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INTRODUCCION

Ferpacific, es una empresa dedicada a la venta de productos y servicios para el agro,
constituida en el afio 1998 por dos personas, las que inicialmente llamaron Cinre S.A. a la
hoy conocida empresa Fertilizantes del Pacifico “Ferpacific S.A.”, cuya matriz se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, este estudio de caso dara seguimiento a la
Gestion de crédito y cartera de la empresa. Se realizard el andlisis de los problemas
encontrados en los créditos y cobranzas de la sucursal de la Provincia de los Rios, ubicada
en el km 13 via Babahoyo- Quevedo (Hacienda la Julia), Ferpacific otorga créditos a
personas naturales o juridicas, los cuales cumplen con el proceso de la gestion
administrativa, llenando la solicitud de crédito y presentando la documentacién requerida
por la empresa, cabe indicar que los créditos que realiza Ferpacific S.A. son

exclusivamente para adquirir fertilizantes y agroquimicos de la empresa.

La gestion de créditos y cartera establecida en Ferpacific se maneja de manera
estable y sin conflictos internos, sin embargo esta gestion en la sucursal de Babahoyo ha
presentado inconvenientes, ninguna de las matrices cuentan con departamento de créditos
y cobranzas, pese a esto la sucursal con mas falencias observadas ha sido la de Babahoyo,
lo que ha generado inconvenientes para su equipo de trabajo y para los clientes, la manera
en que los vendedores realizan también las labores de cobranza las cuales no son las
adecuadas, se encuentran alejados de lo establecido en las politicas de créditos y
cobranzas, esto ha repercutido en la cartera de créditos de Ferpacific, se ha observado que
la cartera vencida de la empresa ha incrementado, debido a que la sucursal de Babahoyo en
comparacion con las demas, es la que presenta mayor nivel de vencimiento en sus cuentas

por cobrar.



La sub-linea de investigacién relacionada con este estudio de caso es la de modelo de
gestion administrativa. Para la recoleccion de informacion se aplico el método descriptivo,
ya que este nos permitira evaluar situaciones que se hayan suscitado en la sucursal de
Babahoyo, utilizando técnicas como entrevistas y encuestas aplicadas respectivamente a
miembros del departamento administrativo y clientes, porque son los principales
involucrados en este caso, para esto los instrumentos utilizados fueron: cuestionarios de

entrevistas y cuestionarios de encuestas.

El objetivo de este estudio de caso es dar seguimiento a la Gestioén de créditos y
cartera de Ferpacific, y analizar como se esté efectuando, para lograr identificar falencias
que tengan lugar en los procesos que realiza la sucursal de Ferpacific S.A. en Babahoyo y

si estan cumpliendo las politicas establecidas para su ejecucion.



DESARROLLO

Fertilizantes del Pacifico (Ferpacific S.A.), es una empresa dedicada a la venta de
productos y servicios agroquimicos, constituida el 26 de febrero de 1998 por Enrique Elao
Portilla y Eddy Gorotiza Cabrera, con un capital inicial de s/. 1,250,000 inici6 sus
actividades economicas Ilamandose CINRE S.A, el 14 de enero de 1999 cambid su razon
social a Fertilizantes del Pacifico (Ferpacific S.A..), la matriz principal se encuentra
ubicada en la Provincia del Guayas, en la ciudad de Guayaquil, cuenta con varias
sucursales a nivel nacional, en El Oro estan habilitadas dos sucursales, en el Guayas 3
sucursales, en Tungurahua cuenta con una sucursal en el canton Ambato, en Manabi la
sucursal estd ubicada en la el canton Portoviejo en Santo Domingo de los Tsachilas la
sucursal se encuentra en el cantén Santo Domingo y en Los Rios cuenta con una sucursal
ubicada en Babahoyo, en esta Gltima mencionada se basara este estudio de caso , en donde
se pretende analizar como se esta manejando la gestion de crédito y como repercute en la

cartera de crédito de esta empresa.

Ferpacific S.A. cuenta con personal capacitado para el desarrollo de las actividades
requeridas, los mismos que cuentan con la seguridad establecida por la ley, segun las
politicas del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Los productos y
servicios que ofrece Ferpacific S.A. han sido de gran utilidad para las personas y empresas
dedicadas a la agricultura, por la calidad y eficiencia que poseen los mismos, los clientes
han depositado su confianza en esta institucion, tiene como objetivo impulsar el desarrollo
sostenible del sector agricola, aportando con productos foliares, fertilizantes, equipos,

servicios de asistencia de suelo y asistencia técnica, para contribuir con el sector agricola



del pais, ofreciendo soluciones innovadoras que ayuden al agricultor a mejorar
constantemente la productividad sin afectar el ambiente. Ademas de los productos y
servicios antes mencionados, Ferpacific S.A. ofrece créditos a personas naturales o
juridicas, sin necesidad de que estos sean clientes fijos de la empresa, el requisito inicial es

llenar una solicitud de crédito.

En la actualidad la empresa Ferpacific S.A. otorga créditos a personas naturales o
juridicas con el objetivo de darles la oportunidad de adquirir productos o equipos, bajo una
promesa de pago, misma que establece un plazo determinado para hacerlo. Segun afirma
(Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez Gonzales, 2015) el otorgamiento de
crédito tiene como objetivo atraer un mayor nimero de clientes, lo que se traduce en una
expansion de las ventas y una mayor generacion de efectivo, pero siempre debe tenerse
presente el riesgo de las pérdidas por cuentas incobrables. Para reducir este riesgo, la
empresa debe establecer muy claramente sus politicas de crédito y contar con una
adecuada administracion de las cuentas por cobrar. Los responsables de los créditos
otorgados por la empresa son el jefe de créditos y cobranzas, los asesores comerciales,

tesoreria y el gerente general.

“Un contrato de crédito es un activo de riesgo, en donde una entidad financiera
asegura que el cliente tendra disponible una cantidad determinada de fondos sin importar
la linea de crédito” (Gitman, Lawrence J, Y Zutter, & Chat J., 2016) de acuerdo a esto una
linea de crédito se genera conforme a la garantia que el cliente posea, esta se puede

verificar segun sus estados financieros o historial crediticio.



Para solicitar créditos en Ferpacific S.A., la solicitud de crédito es el documento
principal que el solicitante debe llenar, en caso de tratarse de una persona natural, los
principales datos son: copia del RUC del solicitante, copia de cédula, copia de papeleta de
votacion, teléfono de contacto convencional y celular, pagaré debidamente firmado por el
cliente y su cényuge en caso de tener, certificado bancario y segin su actividad se
requerird un certificado de agro calidad. Los requisitos relevantes para las personas
juridicas son: la escritura de constitucion, nombramiento actualizado, contar con
representante legal, copia del RUC del solicitante, copia de cédula del representante legal,
copia de cédula del solicitante, teléfono de contacto convencional y celular, si el caso

amerita se solicitard un certificado de agro calidad.

Para calificar los créditos los asesores verifican el nivel de endeudamiento del
solicitante y su estado en el bur6 de crédito, Ferpacific S.A. realiza un estudio minucioso
de la informacion recolectada y se asegura que este cuente con la capacidad econémica y
buenas referencias bancarias, este analisis es muy importante para el otorgamiento de los
créditos, también la estabilidad laboral que el solicitante sea persona natural o juridica
tenga, si luego de analizar los requisitos antes mencionados la empresa ve en sus analisis
que no es apto, no concedera el crédito para esta persona, sea natural o juridica, dado que

esto ocasionaria problemas para la empresa.

En caso de tratarse de un crédito de alto rango, Ferpacific S.A. tomara medidas de
seguridad para analizar el riesgo de dicho crédito, para una persona juridica, la empresa
requiere los balances y estados de pérdidas y ganancias de los dos Gltimos afios, en caso de
que el solicitante sea una persona natural sera primordial la declaracion de IVA e impuesto

a la renta, asi mismo de los dos ultimos afios para analizar su desarrollo financiero y



cumplimiento con sus obligaciones respectivamente. “Las obligaciones financieras son
contratos 0 documentos de deuda que presentan flujos de efectivo contractuales, que se
liquidan en plazos determinados, estas generan costos financieros inherentes a la tasa de

financiacion explicitas en el contrato o acuerdo.” (Borrero Paez & Ortiz Tovar , 2016)

“La administracion de créditos, el nivel de cuentas por cobrar se determina por el
volumen de ventas a crédito y por el periodo prometido de tiempo que transcurre entre la
venta y el pago de la mercancia” (Berghe Romero, 2012). Haciendo referencia a la
administracion de crédito que maneja Ferpacific S.A., la persona a cargo de evaluar las
solicitudes debe establecer si es conveniente otorgar el crédito a sola firma o si es

necesario solicitar garantias.

Segun (Berghe Romero, 2012) los aspectos que se deben considerar para evaluar el
riesgo de un crédito son los siguientes: caracter, es decir la probabilidad que existe de que
el cliente pague o no sus deudas; capacidad, las condiciones con las que cuenta el cliente
para hacerse responsable de sus deudas, para evaluar los aspectos antes mencionados es
importante que la empresa recolecte informacion sobre el cliente, como su historial
crediticio, movimientos bancarios y demas aspectos sea este una persona natural o juridica.
“Se entiende por riesgo crediticio a aquellos factores que pueden afectar a la cartera de
créditos de una entidad” (Camacho, 2014) como se ha dicho anteriormente Ferpacific
reduce los riesgos que podrian ocasionar ciertos créditos mediante el analisis detallado de
la informacidon administrada por el solicitante, constatando que sea veraz, el asesor de
crédito una vez que haya revisado la documentacion presentada por el solicitante, debe

fijar el tipo de garantia segun corresponda, cabe destacar que la garantia no es la misma



para todos, debido a que esta depende de la situacion del cliente, estas garantias pueden
ser:

Garantia Hipotecaria. Consiste en la hipoteca de un bien inmueble, ya sea del
cliente o de un tercero, la cual debe presentarse la escritura pablica, inscrita en el registro
de la propiedad, para obtener el certificado de gravamenes en donde conste la constitucion
de la hipoteca a favor de Ferpacific. Garantia Bancaria. Donde un tercero asume el
compromiso de pago con el banco, para ofrecer seguridad en la negociaciéon. Carta de
credito doméstica. El banco asume el compromiso de pago en caso de incumplimiento
por parte del cliente. Garantia en respaldo de saldos deudores. Es un documento en el
cual, la persona o entidad a la que representa, se compromete a responsabilizarse por la
deuda que este mantiene con Ferpacific. Carta de compraventa. Se trata de un bien que
se encuentre en poder del cliente, ya sea un carro, maquinaria, etc., en donde una vez
firmado este documento de compraventa por ambas partes, debe notarizarlo e inscribirlo en
el registro mercantil con documentos originales. Segin (Camacho, 2014) los créditos
deben estar respaldados con garantias, las cuales son un complemento y no una
determinante para la otorgacion del crédito, ya que el criterio basico debe ser la capacidad
de pago del prestatario. Las garantias constituyen una fuente alternativa de repago de una
operacion de crédito, cabe mencionar que las entidades también conceden a sola firme del

cliente.

Para evitar que un cliente que haya dejado saldos deudores con Ferpacific S.A.,
vuelva a solicitar un crédito con una razon social distinta, el departamento de créditos y
cobranzas posee un sistema con todos los datos de los clientes inactivos quienes originaron

deudas irrecuperables o a los que requirieron de accion judicial para el pago de sus deudas.



El control de créditos que realiza Ferpacific S.A., se basa en la observacion y analisis
de cuentas por cobrar que tenga el cliente cada mes, el comportamiento que este ha tenido
al momento de cancelar otras deudas, la empresa fijara mayor atencién a clientes que
devuelven la mercaderia por falta de pago, cuando cambian de domicilio constantemente y
clientes cuyas actividades hayan iniciado recientemente es preferible venderles de
contado. “Una empresa de distribucion considera que las variables relevantes a la hora de
conceder un crédito a un cliente son los meses que ha permanecido en la Gltima residencia
y los meses que ha permanecido en el altimo trabajo” (Aragd & Cabedo, 2011), a causa de
lo antes mencionado podrian causar pérdidas para la empresa, debido a que se generarian
malos créditos, Ferpacific S.A. realiza excepciones en caso de tratarse de clientes con
reconocida capacidad financiera, para ello se debe contar con la aprobacion de la gerencia
y el comité de créditos. “Cuando se otorga un crédito, se realiza un andlisis de la
capacidad de pago del solicitante, el analisis incluye un perfil que pueda apreciar que el
crédito con sus respectivos intereses, se va a restituir en el tiempo pactado” (Morales

Castro & Morales Castro, 2014)

Las actividades crediticias se rigen bajo los mismos procesos en todas las sucursales,
las personas que deseen obtener un crédito deberan hacerlo mediante el formulario de
solicitud de crédito, el mismo que sera elaborado por un vendedor de la Empresa y luego
aprobado por el jefe inmediato, esta solicitud debera ser enviada al Departamento de
créditos y cartera ubicado en la matriz de Guayaquil, para su verificacion y analisis. El
departamento de créditos y cobranzas de Ferpacific S.A. rechaza las solicitudes de clientes
cuya informacion proporcionada en la solicitud no coincide con los datos confirmados, ex

clientes a los que anteriormente se les haya cerrado el crédito por mal manejo de este, a los



solicitantes que cuenten con problemas de pago con otras empresas y a solicitantes que

sean socios de personas que hayan generado un mal crédito para Ferpacific S.A.

Para la revision de la solicitud y documentos enviados a la matriz se requiere que
esta conste con la firma del jefe de ventas y del jefe de crédito y cobranza previamente a la
reunion con la gerencia o el comité de créditos de Ferpacific S.A., la aprobacién o
negacion del crédito lo determinan en un plazo de 48 horas, si la informacion
proporcionada es correcta y no presenta errores. Si el crédito resulta aprobado se notificara
a la sucursal y se procederd a autorizar el primer despacho de mercancia, caso contrario se
informard al vendedor de las razones y el documento quedara en el departamento de

créditos y cobranzas.

Para aquellos clientes cuyos préstamos hayan sido aprobados y este resulte
insuficiente para cubrir sus necesidades, el cliente podrad solicitar una ampliacion del
crédito, luego de superar el periodo de prueba establecido el cual es de seis meses, en
donde los gerentes y el comité de crédito analizara el comportamiento del cliente durante
este transcurso, no haber presentado cheques sin fondos y estabilidad financiera. Estas
revisiones para aprobar los aumentos de crédito se realizan de forma colectiva, las cuales
deben llegar con anticipacion al departamento de créditos y cobranzas y este notifique si se

aprueba o rechaza el mismo.

La ampliacion de crédito implica una nueva garantia, segun la cantidad que solicite
el cliente, para este tramite es necesario obtener un pagaré por el valor del aumento de
crédito firmado por el cliente, ademas se solicitara garantias personales, este documento

debe ser firmado por una persona cuya seriedad y prestigio genere confianza y amerite su
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aceptacion, esto aplica para clientes que excedan el limite aprobado por el departamento de
créditos y cobranzas. La garantia real, este tipo de garantia aplica para los clientes que
operan con la compafiia por un monto superior a $80.000,00 ddlares americanos. Es
importante que cuando se realice un aumento de crédito, se proceda a actualizar la
informacion del cliente y las nuevas garantias y documentos que este amerite. El limite de
crédito es fijado al momento de aprobar la solicitud, este se basa en la estabilidad
financiera del cliente, los estados financieros, el tiempo establecido del negocio,

referencias bancarias, comerciales y los bienes que este posea.

“El monto del crédito debe estar en funcion a la capacidad de pago del prestatario,
debe ser suficiente para financiar la inversion a realizar conjuntamente un aporte propio
razonable del prestatario” (Camacho, 2014) de manera que en Ferpacific S.A. el monto del
crédito se evalla segun el analisis de la informacion y de la evaluacion realizada por el
vendedor. En caso de que un cliente que compra grandes cantidades o es el contacto para
realizar otras negociaciones, requiera de un plazo de pago diferente al que otorga la
empresa, este deberad solicitarlo por escrito al comité de créditos, para asi obtener la
autorizacion en caso que lo amerite, esto implica conocer el plazo que otorgan los

proveedores de Ferpacific S.A. y la rentabilidad requerida.

“En el area de cobranzas, ademas de verificar el pago oportuno de los clientes, se
realizan actividades para evitar saldos vencidos y la obtencion de un seguro o fianza para
protegerse de clientes fraudulentos, entre otros” (Munch, 2010). Por ello si un cliente
solicita una prorroga para el depdsito de un cheque, si se trata de 5 dias laborables, el jefe
del departamento de crédito y cobranzas la autorizara, en caso de que el cliente solicite un

plazo de 10 dias a lo estipulado, se requerira la autorizacion de la gerencia, cabe destacar
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que las prérrogas de forma esporadica no pueden ser mayores a 20 dias laborables. Cuando
se observe que los clientes estan solicitando prorrogas continuamente, el jefe de créditos y
cobranzas reportara esta situacion por escrito al gerente, con copia para el vendedor y

gerente de ventas.

Un crédito serd suspendido en caso de incumplimiento de pago, girar cheques sin
fondos, hasta que el crédito haya alcanzado el limite de su cupo, el cual debe ser revisado,
por mantener valores vencidos, por mantener inactiva sus compras por mas de 4 meses y
en otros casos por decision de la compafiia. El gerente y el jefe del departamento de
créditos y cobranzas podréan realizar excepciones y podran sobregirar a los clientes que
tengan calificacion de bueno, muy bueno y excelente, segun consideren posible, hasta que
se regularice el cupo. Las cuentas que hayan sido cerradas por mal manejo o las que hayan
sido suspendidas por tres 0 mas ocasiones, no seran rehabilitadas, los clientes a los que les
sea posible rehabilitar su cuenta, deberdn proceder como si se tratara de clientes nuevos,
tomando en consideracion lo siguiente: el monto aprobado no podra ser mayor al

registrado anteriormente.

Las ventas que realiza Ferpacific pueden ser de dos tipos: de contado o contra
entrega y a crédito, cuando se trata de una venta al contado, el cliente puede cancelar el
valor de la factura antes de que la mercaderia sea despachada, en caso de que el cliente
cuente con un credito activo, se debera constatar que no tenga documentos vencidos al
momento de realizarse esta venta. Cuando se trata de ventas contra entrega los vendedores
entregan la mercaderia y es ahi cuando consiguen el pago de la misma. Al realizar una
venta a crédito los vendedores tienen la facultad de negociar con los clientes, plazos de

créditos de hasta 60 dias, cuyos términos y documentos deberan ser revisados y aprobados
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por el comité de créditos antes del despacho. Para este tipo de ventas existen excepciones
cuando se trata de clientes prestigiosos, cuya solvencia econdémica ha sido comprobada,

para los cuales se realizara una venta a crédito con facturas.

Los documentos de cobranzas pueden ser: facturas, las cuales son enviadas via mail
al cliente y una copia de este es entregada al vendedor. La guia de remisién es otro de los
documentos de cobro en donde se entregara la original al cliente, una copia para el
vendedor y una copia para bodega. En caso de los recibos de cobro, se hace responsable al
vendedor en caso que haya faltantes, se entregara el recibo original al cliente, una copia
para el departamento de cobranzas y una copia para el vendedor. El proceso de cobro sera
responsabilidad del vendedor, bajo la supervision de la gerencia de zona, ya que este se
encargara que se ejecute de manera adecuada, rigiéndose a las politicas de cobro
establecidas. Segun afirma (Pacheco Contreras, 2014) los reportes de cobranza son
necesarios para que los gestores de cobranza trabajen eficientemente. Esto permite generar
la informacion necesaria para disefiar y administrar el flujo de trabajo de su estrategia de
cobranzas. El vendedor debera presentar un informe de todas las cuentas por cobrar los
dias lunes de cada semana, el departamento de créditos y cobranzas realizara seguimiento
a las labores de cobro realizada por los vendedores, para constatar que estos estén
realizando los cobros respectivos, de no ser asi deberan dar a conocer los motivos y
detalles del atraso en la recuperacion de sus ventas. Segun (Bravo Santillan, Lambreton
Torres, & Marquez Gonzales, 2015) la cobranza representa la tercera etapa del ciclo de
operacion y constituye el momento en que la empresa logra recuperar su inversion. De
nada serviria que las empresas lograran altos volimenes de ventas si despues no pudieran

cobrarles a sus clientes.
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La rotacidn de cartera establece el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran,
en promedio de un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio. El indicador de
rotacion de cartera permite conocer la rapidez de la cobranza, pero no es util para evaluar
si dicha rotacidn esta de acuerdo con las politicas de crédito fijadas por la empresa, en caso
de clientes que no hayan cancelado dentro del plazo acordado por el vendedor, Ferpacific
S.A. procedera a la suspension del crédito hasta que este cancele los valores vencidos, si la
empresa estd al tanto de las causas por las que un cliente no ha cancelado sus valores
vencidos, segun se considere, se le exigird un plan de pago, el mismo que una vez

aprobado, deberd hacerse constante seguimiento.

Cuando los clientes cancelen sus deudas con cheques, los vendedores deberan
verificar que estos se encuentren en buen estado, con letra legible en todos sus campos sin
tachones ni roturas, en caso de que el cliente cancele dos cheques con fecha futura, el
vendedor debera fijarse que no tengan numeracion consecutiva, ya que la numeracion se
debe relacionar con las fechas establecidas de pago. Segun (Berghe Romero, 2012) para el
analisis de cobranza se debe obtener informacién, para poder categorizar las deudas en
grupos segun la probabilidad de cobro de las mismas y permitird definir las acciones a
seguir en cada caso y enfocar la gestion de cobranzas mas acertadamente en los casos con
mayor probabilidad de cobro. Esto redundard en el aumento de recuperacion de esas
deudas en menos tiempo, disminuyendo en consecuencia los costos de gestion y
optimizando recursos asignados para su realizacion, los vendedores deberan reportar a
tesoreria todos los pagos recibidos en el dia, via correo escaneando los documentos
(cheques, papeleta de deposito y factura). Todos los cheques que reciban deberan estar a

nombre de Ferpacific S.A.., este debera ser cruzado ya sea por el cliente o por el vendedor,
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la fecha de estos tiene que ser las mismas que aparecen en las facturas. En caso de que el
departamento de créditos y cobranzas o tesoreria noten que el vendedor no estad
cumpliendo con sus labores de cobranza, estos tendran el deber de comunicarle al gerente

general con copia al gerente de ventas.

De acuerdo a las normas de cobranzas establecidas por Ferpacific S.A., el proceso de
cobro se realiza por medio de la factura emitida a cada uno de los clientes, considerando
los términos previamente acordados, para agilitar el pago de las deudas el vendedor esta

autorizado a otorgar descuentos aprobados por la Gerencia.

La gestién de créditos y cobranzas de la sucursal Ferpacific S.A. Babahoyo, ha
tenido inconvenientes, debido a que las instalaciones de esta, son de almacén y despacho,
por lo que los clientes al momento de solicitar un crédito deben esperar mas tiempo del
establecido, es decir mas de 48 horas laborables, ya que los documentos son escaneados y
enviados por mail a créditos y cobranza de Ferpacific S.A., en donde la C.P.A Lorena
Esparza Quintana, jefa del mismo procedera a revisar minuciosamente los documentos,
para posteriormente aprobar el crédito y establecer el monto al que esta habilitado, luego

de esto espera la aprobacion del Ing. Juan Carlos de Ycaza, gerente de Ferpacific S.A..

Una vez obtenida la aprobacion del gerente, la matriz informa al almacén ubicado
en Babahoyo, si el crédito fue aprobado o rechazado, en caso de ser aprobado se notificara
el monto al que el cliente puede acceder, caso contrario se informara las razones por las
que le fue rechazado, en el transcurso de ese proceso los clientes de Babahoyo se sienten
inconformes, ya que para cada transaccion que ellos deseen realizar, sea de compra o

despacho de mercaderia, la auxiliar de almacén, Ing. Jenifer Solano Naranjo, debera
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notificar con copia a la matriz al departamento de ventas y esperar la autorizacion de la
Ing. Karla Alvarez, por ello los clientes pierden mucho tiempo, otro inconveniente
suscitado en la sucursal de Babahoyo, es que los precios que mantiene esta, en ocasiones
no son iguales a los que tiene la matriz por lo que al generar la factura, el departamento de

ventas envia a corregir precios.

Ferpacific S.A. Babahoyo cuenta con dos vendedores: Ing. Gonzalo Morocho Sisa
y el Ing. Ronald Pacheco Cabrera, los cuales recorren zonas en busca de compradores ya
sea de contado o0 a crédito, en el momento de negociar con los clientes, ellos tienen la
facultad de ofrecer descuentos, cuando se trata de clientes que tienen un crédito activo en
la empresa, estos pueden solicitar una ampliacién de crédito, para la que se debera enviar
mas informacion y garantias del cliente. Cuando los vendedores realizan una venta
inmediatamente informan a la matriz al departamento de ventas, esto también implica
problemas, ya que ellos se comunican via mail por medio del teléfono celular, el cual suele
descargarse e imposibilitar su comunicacion, al tratarse de llamadas telefdnicas, estos
vendedores suelen visitar sectores donde hay poca cobertura, por lo que esto crea
inconvenientes e inconformidad al cliente quien debe esperar que los vendedores

notifiquen a Guayaquil para que pueda efectuarse su compra.

Cuando a un cliente le aprueba el crédito, la jefa del departamento de créditos y
cobranzas de la matriz, segun el analisis que ha realizado de la situacion financiera del
cliente fija un monto de crédito, sin embargo si el cliente solicita mayor cupo, su
documentacion pasard a ser revisado por la empresa Seguros Confianza S.A.., es una
empresa dedicada a la prestacion de seguros, entre ellos el seguro de crédito, esta evalla

la documentacion de los clientes y segun los resultados, se amplia, se mantiene o se
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disminuye el monto del crédito, han ocurrido casos en los que la aseguradora ha aprobado
la ampliacion de un monto doblemente mayor al establecido por el departamento de
créditos y cobranzas, asi como también la aseguradora ha disminuido créditos de clientes

que esta no los considera tan responsables.

La intervencion de la aseguradora es requerida cuando el cliente requiere un crédito
de méas de $ 10,000,00 dolares americanos, en Babahoyo el monto méaximo que han
otorgado ha sido de $300,500,00 en productos agroquimicos y fertilizantes, algunos
clientes utilizan ese crédito para todo el afio es decir realizan varios pedidos de diferentes
productos, en ocasiones el cliente se acerca a las instalaciones de Ferpacific S.A.
Babahoyo con una orden de despacho, esta contiene pedidos de productos agotados en el
almaceén y es ahi donde el cliente pierde tiempo hasta que envien los productos desde

Guayaquil.

Ferpacific S.A. no establece un monto limite para los créditos de las sucursales, ya
que el monto es fijado de acuerdo a las actividades financieras del cliente, la precaucién
que toma al momento de aprobar un crédito con un historial financiero poco satisfactorio,
es notificar a la aseguradora para que ellos realicen una nueva revision de los documentos

y estimen el cupo de crédito que se le puede asignar.

Los vendedores de la sucursal Babahoyo, realizan cobros y ventas a diario, cuando
un cliente no ha cumplido su obligacion a tiempo, lo cual no es comunicado a la matriz,
los vendedores llegan a un acuerdo con este y le conceden un plazo considerable para que
realice el pago, esto ha reflejado problemas en Ferpacific, ya que los clientes no se

preocupan en pagar a tiempo sus facturas, porque ya saben que los vendedores no les
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exigen el pago inmediato. “El departamento de créditos debe existir en las organizaciones,
tamafo, sector y volumen de facturacion de la empresa.” (Morales Castro & Morales
Castro, 2014) Por esa razon las actividades realizadas en Ferpacific sucursal Babahoyo, la
gestion de créditos y cartera no se estan desarrollando como deberia, en base a las politicas
establecidas para la empresa en general, algunos clientes se atrasan en los pagos y no se

toman las medidas necesarias para el cumplimiento de las obligaciones.

Para medir el buen desempefio de Ferpacific S.A. se realiz6 un pequefio estudio
financiero con informacion de dos periodos anteriores 2015 y 2016, el resultado obtenido
proporcionard la informacion necesaria para realizar los respectivos analisis y determinar
la situacion de la empresa (Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez Gonzales,

2015).

Una vez realizados los respectivos analisis de los ratios financieros (anexo 8)
estos revelan datos notables, la razon circulante de la empresa se realiz6 tomando la
informacion de los estados financieros del 2015 y 2016, el valor de su activo corriente es $
36.517 y $37.932 dolares americanos respectivamente, dividiéndolo para el pasivo
corriente $22.662 y $ 23.332 ddlares americanos, dando como razén circulante $ 1,61 en
el 2015 y $ 1,63 dolares americanos en el 2016 es decir que por cada 1$ de pasivo,
Ferpacific cuenta con $1,61 de respaldo en el activo corriente en el 2015 y $1,63 de
respaldo en el 2016. Estos resultados claramente muestran una mala administracion del
efectivo y exceso inversion propia desde el afio 2015 hasta el 2016 no se ve diferencia en
la razon circulante. La empresa registra una prueba acida de $1,27 para el 2015 y $1,34 en

el 2016 lo que muestra que por cada 1$ del pasivo corriente se cuenta con $1,27 para su
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cancelacion en el 2015 y $1,34 en el 2016, sin tener que acudir a la realizacion de

inventarios.

Analizando las razones de actividad, en el que se encuentra el ratio de rotacién de
inventario el cual se obtiene dividiendo el costo de venta para el inventario. Es decir,
$31.463 y $ 40.042 ddlares americanos que representan los costos de venta para los
periodos 2015 y 2016 respectivamente, dividiéndolos entre las cifras $7.621 y $6.628
dolares americanos de inventario, se evidencia que en el afio 2015 se convirtid en efectivo
0 en cuentas por cobrar 4,12 veces y en el 2016 6,04 veces. Es decir que los inventarios de

Ferpacific rotaron de 4 a 6 meses, durante los afios 2015 y 2016 respectivamente.

El periodo promedio de cobro y periodo promedio de pago, estos miden la
solvencia de una empresa calculando en dias que posee la empresa para realizar el
respectivo cobro de la cartera y a su vez el pago del mismo, se evidencia que la situacién
es buena. En el afio 2015 se constata que se demora 273 dias para cobrar y 1288 dias en
pagar y para el 2016 tarda 236 dias en cobrar y 1516 dias para realizar pagos, esto en lo
que refiere a la gestion de cobranzas a nivel global de Ferpacific S.A., sin embargo por la
informacion adquirida por parte del administrador de Ferpacific S.A. sucursal Babahoyo,
presenta atrasos en sus pagos correspondientes, los clientes se tardan cerca de 11 meses a
un afo en pagar, esto influye en la liquidez de la empresa y se agrava porque el periodo
promedio de pago de esta sucursal es mas rapido que el de cobranza, es decir que paga y

no cobra.

La rotacion de activo total, este indicador mide la eficiencia con que la empresa

utiliza su activo para obtener rentabilidad. Se calcula dividiendo las ventas netas para el
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activo, es decir $37.299 y $46.233 dolares americanos de las ventas, provenientes de los
periodos fiscales 2015 y 2016 entre $44.478 y $45.954 dodlares americanos del total de
activos, resultando que, por cada dolar invertido en el activo total, la empresa Ferpacific
S.A. en el afio 2015 cuenta con $0.83 centavos y en el afio 2016 el valor aumenté a $1,00

dolar de ventas netas.

El ratio de endeudamiento mide el nivel de deuda con respecto a los recursos de la
empresa Ferpacific S.A., segun (Bahillo Marcos, Perez Bravo, & Escribano Ruiz, 2013)
“El ratio de endeudamiento intenta medir la intensidad de la deuda con respecto de los
recursos propios de la empresa” , para el calculo de este ratio se utilizaron el pasivo total el
cual resultd de $43.320 y $44.554 dolares americanos para el afio 2015 y 2016
respectivamente los cuales divididos para el activo total de $44.478 y $45954 dolares
americanos de los periodos fiscales del 2015 y 2015 resulto que el nivel de endeudamiento
es alto ya que para el 2015 es de 97% y en el 2016 de 96,95% el porcentaje restante es la
poca inversion realizada por la empresa 3% en el 2015y 3,05% en el 2016, en la capacidad
de pago de intereses se ha observado variaciones, para calcular este ratio financiero se
obtuvo determinando la utilidad operacional la cual resultd $243 para el afio 2015 y $538
para el afio 2016, dividiéndose para los intereses de cada afio respectivamente 320 y 401,
en el 2015 da como resultado 75% y en el 2016 la capacidad de pago de intereses aumento
a 134% , se debe a que el interés que paga es de $401 que representa alrededor de un 1%
del pasivo total. EI mantener la capacidad de pago de intereses, permite conservar una

condicion estable y esto es vital para que la empresa siga operativa.
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CONCLUSIONES

La gestion de crédito y cartera de la empresa Fertilizantes del Pacifico S.A.
(Ferpacific S.A.) afecta la rentabilidad de la misma, ya que mantiene varias sucursales a
nivel nacional, las cuales en comparacion con la matriz ubicada en Guayaquil, no
ejecutan la gestion de créditos y cobranzas rigiéndose a las politicas establecidas por la
empresa, lo que repercute en la cartera de créditos de la misma, perjudicando a la
rentabilidad, mediante este estudio de caso se encontraron varias falencias respecto a la
gestion de créditos y cobranzas de la sucursal Ferpacific de Babahoyo, una de ellas es que
en las oficinas de esta sucursal no cuentan con un departamento de ventas o de gestion de
créditos y cartera, lo cual dificulta las operaciones en relacion a la misma, ademas de
incomodar a los clientes, quienes para realizar alguna compra a credito o tramite de
ampliacion de crédito deben esperar aprobacion por parte de las autoridades de

Guayaquil, lo que suele ser un proceso extenso.

Los vendedores de la sucursal Ferpacific Babahoyo no ejecutan las actividades de
cobranza de acuerdo a lo establecido, no envian sus informes a la matriz cuando un cliente
se atrasa o0 solicitan prorrogas, es decir lo toman como un pacto personal y confian en el
acuerdo verbal con los clientes, en ocasiones resulta acertado y en otras no, repercutiendo
a nivel general a la empresa, ya que no se obtiene el valor de las cuentas por cobrar
establecidas para un determinado periodo, en varios casos se generan cuentas incobrables

lo que perjudica la rentabilidad de la empresa.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DIRIGIDAS AL
ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA FERPACIFIC BABAHOYO

Objetivo: Obtener informacion confiable para el desarrollo del estudio de caso realizado
en Ferpacific.

1. ¢En qué afo inicio sus actividades como administrador de Ferpacific?

2. ¢Queé tipo de créditos ofrece la empresa?

3. ¢Cual es la documentacion requerida a los clientes para solicitar un crédito?

4. ¢Cudles son los requisitos para que se apruebe un crédito?

5. ¢Cual es el monto maximo que se puede otorgar en un crédito?

6. ¢Cual es el plazo que se establece para el pago de los creditos?

7. ¢Cuales son las politicas de cobranza que posee la empresa?

8. ¢Cuél es la cartera de crédito que posee la empresa?

9. ¢Considera usted que la tasa de interés establecida para el pago de los
créditos, es la adecuada?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢La cartera vencida de la empresa hace dos afios atras, ha disminuido o
aumentado?

¢ Qué gestidn de cobranzas implementa la aseguradora para la recuperacion
de cartera vencida?

¢ Como reduciria la cantidad de dinero gastado en recuperar los créditos
impagos?

¢Como motivaria al cliente para que pague puntualmente para evitar multas
por mora?

¢Argumente, si la empresa Ferpacific verifica que los documentos habilitantes
para la calificacion de un crédito y estos pasan por los filtros de seguridad,
gue se requiere para evitar riesgos?

¢A partir de que vencimiento se implementan los juicios de coactiva en
clientes cuando incurren en mora?

¢ Cuantas personas se encargan de realizar las cobranzas?

¢ Qué aspectos se consideran al momento de clasificar a los clientes?
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A CLIENTES DE LA
EMPRESA FERPACIFIC BABAHOYO

Objetivo: obtener informacion de la perspectiva que tienen los clientes de la empresa para
realizar un analisis y proceder al desarrollo del estudio de caso realizado en Ferpacific.

¢Como ha sido su experiencia

hasta el momento como cliente 6. ¢(Esta de acuerdo con los
de Ferpacific? requisitos que solicita la
I:I empresa para solicitar un
Buena crédito?
Mala
L s O
¢Como califica la atencion No |:|
recibida por parte de
Ferpacific? 7. ¢Considera que la empresa
I:I cuenta con personal
Buena capacitado?
Mala [ ]
Si [ ]
¢Sabe usted de otra empresa No I:I
dedicada a la venta de
productos y servicios de 8. ¢Considera que la tasa de
agroquimicos, que  brinde interés establecida para el pago
créditos a sus clientes? de los créditos es la adecuada?
Si I:I Si I:I
No |:| No |:|
¢Considera usted, que los 9. ¢Estd de acuerdo con el plazo
precios de venta de Ferpacific de pago que establece la
son adecuados? empresa? I:I
I:I Si
Si B No [ ]
No
10. ;Volveria a solicitar otro

¢Alguna  vez ha solicitado

credito a la empresa?
Si [ ]
No ]

crédito  en la
Ferpacific?

si []
No |:|

empresa
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ANEXO 4: REGISTRO LEGAL DE LA EMPRESA

SupeRINTENDENCIA
REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

RAZON O DENOMINACION (Feanuzmres DEL PACIFICO FERPAGIFIC S.A. )
NOMBRE COMERCIAL: [ ]
EXPEDIENTE: (80903 ] RUC: (0991441335001 ]
FECHA DE CONSTITUCION: [zaxoanega J PLAZO SOCIAL: [ 23103/2048 j
NACIONALIDAD: [ECUADOR ] TIPO DE CIA: (ANONIMA J
OFICINA: (GUAYAQUIL ] SITUACION LEGAL:(ACTIVA )
DIRECCION LEGAL

PROVINCIA: ( GUAYAS ] cANTON: (uavaqui ) cwoap: )
DIRECCION POSTAL

PROVINCIA: (GUAYAS ) CANTON: (GUAYAQUIL ] CIUDAD: (GUAYAQUIL )
PARROQUIA:| GUAYAQUIL ) CALLE: &IAA DAULE KM 16.5 J NUMERO: (SIN ]

——

INTERSECCION/MZ. @ CIUDADELA:
CONJUNTO: L ) BLoaue: | )

NUMERO DE OFICINA: [ epiFiciorc.c.: (

REFERENCIA / UBICACION: [100 MTS ANTES DE LA PENITENCIARIA DEL LI

PISO: ( ) TELEFONOT: (3709900 J TELEFONO2: (439045433
FAX: ( ] CORREO ELECTRONICO 1: (Icyoaza@holmau.com
CASILLERO POSTAL: [j CORREO ELECTRONICO 2: (egﬁjalva@ferpaclﬁc.com

CELULAR:| 0996460578 PERTENECE A M.V.: SITIO WEB:

CllU V.4.: (c4es0.12 )
. [ Dedicarse a la formulacién, fabricacién, distribucién y aplicacién de fertilizantes, pesticidas, insecticidas y en general de insumos
OBJETO SOCIAL: agropecuarios y productos quimicos, etc,

CAPITAL A LA FECHA

CAPITAL SUSCRITO: CAPITAL VALOR X ACCION:
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ANEXO 5: SOLICITUD DE CREDITO

W7 Ferpacific
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SOLICITUD DE CREDITO

Fecha de Solicitud

Monto Solicitado

Monto Aprobado
Aprobado por

o I B FOcha’AprobaBIon: 5 s ot inmseisothsmrmonsasansamessssasech
NOMBRE / RAZON SOCIAL: C.CIRUCH#
REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO DEL NEGOCIO: C.C/IRRU.CH#
DIRECCION DEL NEGOCIO O HACIENDA: TELEFONO(S) CONVENC.(ES) Y CELULARES:
1) 1)
2) 2)
3) 3)
Correo Electrénico (oficina/almacén)
Correo Electrénico (personal)
DIRECCION DOMICILIARIA: TELEFONOS:
PROVINCIA: CANTON: l PARROQUIA: RECINTO:
ACTIVIDAD COMERCIAL: ANO ESTABLECIDO:

. Almacén . Hda "
Almacén Propio: Alquilado: lHda. Propia: Alquilada: # Has:
ESTADO CIVIL: NOMBRE CONYUGE: C.C.#
Soltero: Casado.
Productos para cultivos de: Has. Cultivadas:
Informe Obligatorio del Vendedor:

REFERENCIAS BANCARIAS / TARJETAS DE CREDITO
Favor indicar el nombre de la(s) Persona(s) Autorizada(s) a firmar los cheques de los Bancos con que Ud.(s) opera(n):
BANCO CIUDAD No. CTACTE. NOMEBRE CTA. CTE. FIRMA
CREDITOS COMERCIALES
EMPRESA CIUDAD TELEFONO CONTACTO ANO
REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRE DIRECCION Y/O TRABAJO TELEF. Y/O CELULAR CIUDAD PARENTESCO
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)
Ferpacific

Pagaré a la orden de Fertilizantes del Pacifico S.A.

o A POR: $ Délares

Debe(mos) y pagare (mos) a dias visita en el lugar en que se me (nos) reconvenga, a la orden de Fertilizantes del
Pacifico FERPACIFIC S.A., la suma de Délares De los Estados Unidos de América. Esta cantidad me (nos)
obligo (amos) incondicionalmente a pagarla al vencimiento del plazo acordado. También me obligo (amos) a pagar el
interés del __ % anual desde esta fecha hasta el vencimiento del plazo indicado. En caso de mora pagare (mos), la
tasa maxima de mora permitida por la Regulaciones de la Junta Monetaria o Banco Central, o cualquier otro organismo
encargado de fijar las mismas, que se encuentran vigentes a la fecha en que se haga exigible la obligacién, asi como
también pagare (mos) los gastos judiciales y extrajudiciales inclusive, los horarios profesionales que ocasione el cobro de
esta obligacion.

Al fiel cumplimiento de lo convenido, me (nos) obligo (amos) con todos mis (nuestros) bienes presentes y futuros.
Renuncio (amos) domicilio.

El pago no podra hacerse por partes, ni aun por mis (nuestros) herederos o sucesores sin protesto. Eximese de
presentacion para el pago y de aviso por falta del mismo.

Quedo (amos) sometido (s) a los jueces o tribunales de la ciudad de para cuyo efecto renuncio
(amos) fuero y domicilio.

Dejo (amos) constancia expresa que el presente documento que firmo (amos) es totalmente negociable y
transferible. ; del

VENCIMIENTO:

(F) (F)
Nombres: Nombres:
Apellidos: Apellidos:
Domicilio: Domicilio:
C.l/RU.C.: C.I/R.U.C.:

EN ESTA MISMA FECHA, DOY MI VISTO BUENO AL PRESENTE PAGARE

(F) (F)

Nombres: Nombres:

Apellidos: Apellidos:

Domicilio: Domicilio:

C.l/R.U.C.: C.l/R.U.C.:

Me (nos) constituyo (imos) en fiador (es) solidario (s), llamo (s) de por las obligaciones que ha (n)

contraido en el pagaré haciendo de deuda ajena a deuda propia, renunciando los beneficios de orden y excusion de
bienes de (los) deudor (es) principal (es) y el division. Quedo (amos) sometido (s) a los jueces de la Ciudad de

Sin Protestos

(F) (F)

Nombres: Nombres:
Apellidos: Apellidos:
Domicilio: Domicilio:

C.I/RU.C.: C.l/RUC.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

BIENES - PROPIEDADES - VEHICULOS - OTROS

DESCRIPCION UBICACION VALOR HIPOTECA - DEUDA - LIBRE

Favor indicar el nombre de la(s) Persona(s) Autorizada(s) a firmar facturas y recibir mercaderia:
NOMBRE CARGO CC.# FIRMA

Declaro expresamente que la informacién incluida en esta solicitud es actual, vigente, cierta, correcta y veraz, por lo que autorizo a que la misma sea
verificada a través de los medios que se estime pertinentes. Autorizo de forma expresa e irrevocablemente a FERTILIZANTES DEL PACIFICO FERPACIFIC:S.A.
o a la persona que sea cesionario o titular de los efectos u obligaciones contenidas o derivadas del presente documento,

para que toda la informacién de riesgos crediticio, constante en la presente solicitud sea transferida y actualizada periédicamente a los burés de
crédito asi como también para que mi actividad o comportamiento crediticio, comercial o contractual sea reportado y actualizado a tales entidades.

Declaro que conozco que la informacion de riesgos crediticios que pudiere ser transferida a los burés de crédito, constard en las bases de datos de
dichas entidades por el plazo sefialado en las leyes vigentes y servira para que terceros puedan evaluar mi riesgo crediticio. Declaro que conozco la ley de
Burés de informacion Crediticia asi como los derechos que ella me ampara.

EL SOLICITANTE EL EJECUTIVO DE VENTAS
ZONA:

VENDEDOR:

Requisitos indispensables:

Personas Naturales: Personas Juridicas:
e Copia del RUC del Cliente e Escritura de Constitucion o Ultimo aumento de capital.
e Copia de Cédula de ciudadania ® Nombramientos actualizados: Presidente,Gerente
® Copia de Papeleta de votacion ® Representante (s) Legal (es)
e Teléfono de contacto convencional y celular e Copia de RUC del Cliente

® Pagare debidamente firmado por el cliente y la esposa si es casado | ® Copia de Cédula Representante (s) Legal (es)

e Certificado Bancario e Copia de Cédula de ciudadania del cliente

® Si el caso lo amerita: Certificado de Agrocalidad, Ministerio de Medio | o

. Teléfono de contacto convencional y celular
Ambiente y de salud.

® Si el caso lo amerita: Certificado de Agrocalidad, Ministerio de Medio
Ambiente y de salud.

USO EXCLUSIVO DEL DPTO. CREDITOS & COBRANZAS
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FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL

ANEXO 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2016 DE FERPACIFIC S.A.

FERTILIZANTES DEL PACIFICO S.A. FERPACIFIC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR EL. ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

...Diciembre 31...

Notas 2016 2015
ACTIVOS (en miles U .S de dolares)
- Activos corrientes:

Efectivo y bancos a 1.768 361

Cuentas por cobrar s .16 27.132 25.097

Inventarios 6 6.628 7.621
ACtivos por ‘/mpuestos corrientes 14 2.320 3.341
Otros activos cormentes 84 67
Total de activos corrientes 37.932 36.517
Activos no corrientes:

Cuentas por cobrar a targo plazo 7. .28 3.204 3.204
Propiedades y equipos 8 2.399 3.340
Otros activos 9 1.419 1.417
Total de! activos no corrientes 8.022 7.961
Total de activos 45.954 a4 478
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes:

Préstamos 1 88

Luentas por pagar 10 , 16 22.956 22.322
Obligaciones acumuladas i3 30% 178

Pasivos por impuestos corrientes 1 66 74
Total del pasivos corrientes 23.332 22.662
Pasivos no corrientes:

Cuentas por peger a iargo plezo 11 4.968 4 963

Préstamos cel exterior 12 15.293 15.293

Obtligaciones por beneficios definldos 15 961 402
Total gel pasives no corrientes 2X-222 20.658
Total de pasivos 44 554 £3.320
Patrimonio 27

Capitai scocial 3 1
Resultadus acumuiados 1.397 1.3357
Total gel patrimanio 1.400 1.158
Total de! pasive y patrimonio 45.954 44 478

Ver natas-a10s estados financieros

: 1 .
: =  ~—
£ N1 | ~—1Z, s "’/

ADb. Roberto Ponce Nebos CPA Effck Grijblve Vinbeza
Representante Legal Contador General
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FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL

ANEXO 7: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2016 DE FERPACIFIC

FERTILIZANTES DEL PACIFICO S.A. FERPACIFIC
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

...Diciembre 31..

Notas 2016 2015
(an milas U S de dolarex)
ent 18 , 20 46.233 37.299
Ventas g . s
9s de vent 19 , 20 (40,042) (31.46°
Costas de venta =
qai 6.191 5.836
Margen bruto
0 4 & 9
Gastos de administracion y venta 19 , 20 (6 Giaz 4(?261
Gastos financieros 19 (‘”; ;1;
Otros ingresos, netos o WA
t 243
Utilidad antes de impuestos a la renta 538
(4 ) (320)
Impuestc a la renta 14 (401)
: — 1w
uUtilidad (Pérdida) del ejercicio L 137 {77

ver notas a los estacdas financieros

&

: i—iﬂ'?/r-z’vd b

' i — ’ HLL_.._'_,,“. — ‘_..
AD. Roberto Portee Noboa CPA E ke «]i*ii ,\{,?‘UtZC
Representante Lega Contador Genera
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p/2 FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA |
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ANEXO 8: RATIOS FINANCIEROS

RAZON DE LIQUIDEZ

Razon
i = ti irculant
circulante ac l.VO c1.rcu ante 36517 161 37932 163
pasivo circulante 22662 23332
Razon
répida = activo circulante — inventario 36517 — 7621 127 37932 — 6628 134
pasivo circulante 22662 ’ 23332 ’

RAZON DE ACTIVIDAD

Rotacién de
inventario co.sto de vejnta 31463 412 40042 6.04
inventario 7621 6628
Periodo
promedio de cuentas por cobrar 28301 30336
cobranzas - — 273 236
promedio ventas diarias 103,61 128,43
Periodo
- cuentas por pagar 27285 27924
promedio de , pore g. . 1288 1516
pago promedio compras diarias 21,17 18,41
i t 2 462
R(_)taC|on de Ver.l as 37299 83% 6233 100%
activos totales activos 44478 45954

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Razo6n de
deuda pasivo total 43320 g AAS5E o0 o5e
activo total 44478 45954
Razo6n de
capacidad de
pago de utilidad operacional & 7506 53_8 134%
intereses intereses 320 401
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RAZON DE RENTABILIDAD

Margen de
. ili 191
utilidad bruta utilidad bruta 5836 15.64% 6 13,39%
ventas 37299 46233
Margen de
utilidad . .
operativa utilidad operativa ﬁ 0.65% 53_8 1.16%
ventas 37299 46233
Margen de utilidad neta 77 137
. RE————— S 0,20% 0,309%
utilidad neta ventas 37299 ’ 46233 ’
imi ili 77 1
Rendlmlgnto uti 1da.1d neta 0.17% 37 0,30%
sobre activos activos 44478 45954
imi utilidad neta 77 137
Rendlmle_nto : i 6.65% 3 9.79%
sobre capital patrimonio 1158 1400




