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INTRODUCCION

Una de las razones bésicas a tener en cuenta en el ambiente altamente
competitivo de las empresas en la actualidad es la rentabilidad con la cual se
mide el desempefio econémico de los administradores durante su gestion; que
acompafado de 6ptimos sistemas de informacion e informacién confiable,
oportuna, veraz, clara y comprobable hacen que las herramientas de analisis
de gestion sean la base fundamental de medicion de las actuaciones de los

responsables en el ambito empresarial.

El valor agregado sera el resultado de comparar los ingresos generados
durante un periodo con los costos realmente incurridos durante ese mismo

periodo, medidos en una base razonable, dinamica y sin sacrificios de calidad.

El modelo que utilice una empresa para determinar sus costos es la base para
definir el valor agregado o rentabilidad de las operaciones durante un periodo.
La definicion de ese modelo depende de la estructura de la empresa, de su

objeto social y de sus actividades ordinarias que desarrolla.

El sistema de costo basado en actividades (ABC) esta cimentado en la
agrupacion de centros de costo o centros de actividad que conforman una
secuencia de agregacion de valor a los productos y/o servicios de la actividad

productiva de la empresa.



Focaliza los esfuerzos en el razonamiento gerencial sobre las actividades que
generan costos para determinar su origen y minimizar los factores que no

afladan valor al producto final.

Se considera como actividad una tarea o unidad de trabajo con un proposito
especifico que consideradas en grupo corresponden al total del proceso
productivo. El sistema de costeo por actividades nace de la necesidad de
mejorar la correlacion de recursos aplicados en la fabricacién de un bien o la
prestacion de un servicio y su objetivo principal es medir el desempefio de las
distintas actividades que se ejecutan en una empresa y la adecuada asignacion

de los recursos a ellas.

La correcta asignacion de costos a los productos o servicios en el sistema de
costo ABC es un proceso desarrollado en dos etapas: La primera en donde
todos los costos indirectos incurridos se vinculan con las actividades que los
generan o causan y la segunda es la busqueda de una base que relacione la
actividad con el costo en una relacion causa efecto y es la determinacion de los

llamados inductores de costo.

Dentro de los objetivos basicos de los costos basados en actividades tenemos:
medir los costos requeridos para desarrollar cada una de las actividades que se
desarrollan en la empresa, medir su impacto en la contabilidad general, ser
punto de comparacion que permita obtener mejores beneficios y eliminar tareas

y actividades innecesarias y servir de base para la planeacién del negocio, para



la determinacion de utilidades y rentabilidades, para el control y reduccion de

costos y para la toma acertada de decisiones.



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

1.1.1. Contexto Social

Es fundamental destacar la importancia de un sistema de costos dentro de la
estructura financiera de cualquier empresa. Esta radica en que se permite llevar un
registro sobre los costos de produccion de un articulo elaborado o un servicio
prestado, ayuda al control de las areas de produccion y es una herramienta esencial
en el analisis de los costos en varias técnicas financieras como base para la toma de

decisiones.

Los costos son una herramienta de la contabilidad gerencial que permiten
determinar las erogaciones en que se incurre para producir un bien o prestar un

servicio, igualmente es un elemento esencial para la toma de decisiones.

Los costos han surgido como medio para controlar y minimizar el riesgo, en cuanto a
la produccion en una industria manufacturera ya que un sistema de costos facilita la
distribucion y correcta utilizacion de los recursos, asi mismo permite un proceso agil

y eficiente.



En la actualidad se han desarrollado diversos sistemas de costos tales como costos
por procesos, costos por ordenes, de produccion, costos estandar, costos directos y

por absorcion.

Los anteriores sistemas de costos son de facil aplicacion en industrias
manufactureras o de produccion de bienes, pero es mas compleja en empresas
prestadoras de servicios como lo es Farmalab S.A. ya que esta no maneja inventario
y ademas es de dificil determinacion los elementos que lo componen, tales como la

materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

1.1.2. Contexto Institucional

La contabilidad de costos es una herramienta de la contabilidad gerencial cuyo
objetivo es facilitar a la gerencia el proceso de asignacion de los costos por medio de

diferentes sistemas.

El sistemas de costos basado en actividades requiere calcular las actividades de
cada grupo de costo e identificar los inductores para su asignacion, por esta razén
es el método mas apropiado para costear servicios con base en los recursos

consumidos.



El presente trabajo pretende mostrar el crecimiento de la contabilidad de costos en la
industria de servicios, con el objetivo de disefiar un modelo de sistema de costos
basado en actividades, para la empresa Farmalab S.A. en el cual se aplicara el
sistema de costos por ordenes para los materiales directos y la mano de obra

directa, para los costos indirectos se utilizé6 un modelo de costos ABC.

Para la realizaciéon de este trabajo, se tuvieron en cuenta los conceptos aprendidos
en el transcurso de la carrera. También se realizé una profundizacién de dichos
fundamentos teoricos con la realizacion de lecturas de autores como Douglas T.
Hicks del libro “El sistema de costos basado en actividades”, donde se describen
ampliamente los pasos para implementar este sistema de costos en una pequefa y

mediana empresa.

Igualmente, Hansen y Mowen! explican que parametros se deben tener en cuenta
para la implementacion de este sistema de costos, aunque hablan de empresas

norteamericanas, su teoria es facilmente aplicable a nuestra economia.

1. Hanseny Mowen. Administracion de Costos, contabilidad y control.



Ya para el desarrollo del trabajo, en primera instancia se identificaran los elementos
del costo, donde se determinara el costo para los materiales directos y para la mano

de obra directa utilizando el sistema de costos por 6rdenes.

Luego se identifican los procesos llevados a cabo en la empresa por medio de la
elaboracion de Diagramas de Flujo y de estos se determinan las actividades mas
relevantes de cada uno de estos procesos, para asignarle los recursos a dichas

actividades utilizando el sistema de costos ABC.

Una vez asignados los recursos a las actividades se obtendra el costo por grupo de
servicio, este resultado se compara con los precios promedio actuales de cada grupo

donde se determina un porcentaje de utilidad o pérdida para cada uno.

1.2. Situacion Actual

Actualmente, Farmalab S.A. no cuenta con un sistema que le permita asignar los

costos adecuadamente a los servicios que presta.

Dentro de las consecuencias que este problema acarrea en el Laboratorio ademas
de la inadecuada asignacion de los precios a los servicios, es la falta de bases para
la toma de decisiones, la inapropiada asignacion de los recursos y asi mismo el
riesgo que corre de perder un cliente potencial si este encuentra precios mas bajos

en el mercado.



Es fundamental destacar la importancia de un sistema de costos dentro de la
estructura financiera de cualquier empresa. Esta radica en que se permite llevar un
registro sobre los costos de produccion de un articulo elaborado o un servicio
prestado, ayuda al control de las areas de produccién y es una herramienta esencial
en el analisis de los costos en varias técnicas financieras como base para la toma de

decisiones.

1.3. Problema de Investigacion

1.3.1. Fundamentacién

Farmalab S.A. es una empresa familiar prestadora de servicios de laboratorio de
analisis y ensayos fisicos y quimicos con una trayectoria de catorce afios en este

sector.

Es fundamental destacar la importancia de un sistema de costos dentro de la
estructura financiera de cualquier empresa. Esta radica en que se permite llevar un
registro sobre los costos de produccion de un articulo elaborado o un servicio
prestado, ayuda al control de las areas de produccion.

Los costos son una herramienta de la contabilidad gerencial que permiten
determinar las erogaciones en que se incurre para producir un bien o prestar un

servicio, igualmente es un elemento esencial para la toma de decisiones.



Los costos han surgido como medio para controlar y minimizar el riesgo, en cuanto a
la produccion en una industria manufacturera ya que un sistema de costos facilita la
distribucion y correcta utilizacion de los recursos, asi mismo permite un proceso agil

y eficiente.

En la actualidad se han desarrollado diversos sistemas de costos tales como costos
por procesos, costos por ordenes, de produccion, costos estandar, costos directos y

por absorcion.

Los anteriores sistemas de costos son de facil aplicacion en industrias
manufactureras o de produccion de bienes, pero es mas compleja en empresas
prestadoras de servicios ya que estas no manejan inventarios y ademas son de
dificil determinacién los elementos que lo componen, tales como la materia prima,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

La determinacion de los costos en las organizaciones de servicios es de suma
importancia para el proceso de aplicacién de presupuestos y el control de ciertas

operaciones comerciales.

Histéricamente se le ha dado gran importancia a la contabilidad de costos en la
manufactura y poco en el area de servicios. La presente investigacion se
desarrollard en Farmalab S.A. El proposito de esta investigacion es apoyar a la

gerencia y al departamento de contabilidad para que asistidos de un sistema de



costos puedan tener bases para, determinar precios, elaborar presupuestos y

mejorar la gestion.

1.3.2. Planteamiento del Problema

¢,Cual es el proceso para disefiar el Sistema de Costos ABC en Farmalab S.A. de la

ciudad de Ventanas Provincia de Los Rios?

1.4. Delimitacion de la Investigacion

Este proyecto se centrar4 Unicamente en la microempresa Farmalab S.A. de la
ciudad de Ventanas. Otra institucién u organizacion que quisiera aplicar un modelo
similar tendrad que hacer las adecuaciones necesarias. Los resultados que se
obtengan estaran limitados a las opiniones de los empleados, con base en sus

actividades diarias en la empresa.

1.5. Justificacion

La presente investigacion pretende contribuir al mejoramiento de la gestidon
administrativa y financiera de Farmalab S.A. Limitada, a través del disefio del
sistema de costos ABC que permita realizar una adecuada utilizacion de los recursos

y un seguimiento de los procesos que se realizan al interior de la empresa.

La razén que lleva a realizar esta investigacion esta centrada en el proceso de

determinacion de costos en los servicios prestados por Farmalab S.A., debido a que



el procedimiento utilizado actualmente no se encuentra dentro de los patrones de

fijacion de costos para un servicio.

La gerencia de Farmalab S.A. ha visto la necesidad de evaluar la forma como se
determinan los precios ya que el método utilizado se basa en aplicar un porcentaje a
las tarifas del afio anterior y asi determinar la utilidad sin tener en cuenta los costos

en que realmente se incurre para prestar el servicio.

Es importante para la empresa utilizar un sistema de costos ya que como
mencionamos anteriormente facilitaria la toma de decisiones y contribuiria al

crecimiento de la misma llevandola a posicionarse frente a sus competidores.

1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Disefar el sistema de costos ABC para Farmalab S.A., con el propésito de proveer a
la empresa de herramientas suficientes para la toma de decisiones y la
determinacién de precios mediante el estudio de los elementos del costo utilizados

en el proceso de la prestacion del servicio.

1.6.2. Objetivos Especificos

e |dentificar el funcionamiento y organizacibn de la empresa objeto de

investigaciéon por medio de la observacién y estudio de los procesos y el



organigrama con el propésito de detectar las falencias en este campo y asi

desarrollar el proyecto.

Establecer cada uno de los servicios que presta Farmalab S.A. mediante la
observacioén directa de las actividades realizadas con el fin de determinar las

actividades mas relevantes en cada proceso.

Determinar el costo para cada grupo de servicio mediante la asignacion de los
recursos asociados a cada proceso con el fin de compararlos con los precios

actuales de venta.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Alternativa Tebrica

Antecedentes de los costos. La contabilidad de costos surgié en las empresas

manufactureras y su aplicacion en otros campos se dio en etapas posteriores.

La contabilidad general presenta inconvenientes al suministrar la informacién en las
industrias que fabricaban méas de un producto, y las desventajas de los
procedimientos eran evidentes, los inventarios fisicos no podian practicarse con la
frecuencia adecuada, los costos estimados utilizados para valuar cada uno de los
productos fabricados por la industria eran inexactos y alejados de la realidad, no
podian servir de base para apreciar la situacion financiera real de la empresa ni

utilizar la informacion para otras finalidades administrativas.

Es asi, como surgio la necesidad de disefar procedimientos y registros que pudieran
acumular realmente los costos incurridos, separadamente para cada producto
elaborado, con el fin de utilizar esos costos incurridos en la valuacion de inventarios
y en la determinacion de utilidades y determinacién de precios.

Sistema de costos basado en actividades. Los costos ABC aparecen a mediados de
la década de los ochenta, con el fin de determinar que el costo de los productos
debe comprender el costo de las actividades necesarias para producirlo y venderlo y

el costo de las materias primas, es por esta razon que los costos ABC son mas



precisos en la asignacion de los costos a los productos y servicios.

El ABC de los costos

Las empresas no pueden seguir realizando tareas que no le generen valor, deben
eliminarse todas aquellas tareas que entorpezcan o no ayuden al desempefio eficaz
de los factores productivos, porque este valor es lo que le da el posicionamiento
privilegiado o menospreciado que se tenga el mercado, medido esto por la calidad
de sus productos, la eficacia de los servicios, los precios bajos, crédito remanente,

etc.

El modelo de costos debe aplicarse a la formacién de la cadena de valor de la

empresa, distribuyendo los costos de la manera menos arbitraria posible.

El sistema de costos basado en las actividades pretende establecer el conjunto de
acciones que tienen por objetivo la creacion de valor empresarial, por medio del
consumo de recursos alternativos, que encuentren en esta conexion su relacion

causal de imputacion.

"La contabilidad de costos por actividades plantea no s6lo un modelo de célculo de
costos por actividades empresariales, siendo el calculo de los productos un
subproducto material, pero no principal, de este enfoque, sino que constituye un
instrumento fundamental del analisis y reflexién estratégica tanto de la organizacion
empresarial como del lanzamiento y explotacion de nuevos productos, por lo que su

campo de actuacidén se extiende desde la concepcion y disefio de cada producto



hasta su explotacion definitiva”.

El calculo de costos basado en actividades es un concepto de contabilidad de costos
gue se fundamenta en la premisa de que los productos requieren que una empresa
ejecute determinadas actividades que tales actividades requieran a su vez que la

empresa incurra en unos costos.

En los costos ABC, los sistemas estan disefiados de tal forma que cualquiera de los
costos que no pueden ser atribuidos directamente a un producto, fluya dentro de las
actividades que los originan y de forma que el costo de a cada actividad fluya
entonces al o los productos que dan origen a tales actividades con arreglo a su

consumo respectivo de tal actividad.

Fases para implementar el ABC
El modelo de costeo ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en centros de
costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la

actividad productiva de la empresa.

Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en forma adecuada las

actividades que causan costos y que se relacionan a través de su consumo con el

costo de los productos.

Lo méas importante es conocer la generacion de los costos para obtener el mayor



beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no afadan valor.

Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos
productivos, los que son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi
obtener los diferentes estados de costo que se acumulan en la produccion y el valor

que agregan a cada proceso.

Los procesos se definen como "Toda la organizacion racional de instalaciones,
maquinaria, mano de obra, materia prima, energia y procedimientos para conseguir

el resultado final".

En cualquier empresa la asignacion de costos se realiza basicamente en dos etapas
la primera en la que la “Gerencia” los distribuye por departamentos o unidades en la
empresa Yy luego a los productos que se realizan en estas, en el caso de los costos
ABC se trata en primer lugar de identificar las actividades que se asocian a los
costos de las actividades individuales y luego las actividades y costos asociados se
dividen en conjuntos homogéneos, en esta etapa se requiere hacer una lista de
todas y cada una de las actividades que se realizan en la empresa como por ejemplo
el manejo de los materiales y el proceso de inspeccion de los mismos hasta terminar

con la descripcion del producto final.

Una vez identificadas las actividades se determina el costo del desarrollo de esa
actividad claro que esto seria muy complejo de hacerlo para cada una de las

actividades sin mencionar la cantidad de bases y tasa que resultarian de este



trabajo.

Con el objeto de reducir el nimero de estas tasas de costos indirectos requeridos se
recomienda hacer grupos de actividades homogéneos como se ha mencionado
anteriormente que cumplan con ciertos requisitos por ejemplo que posean las
mismas caracteristicas de consumo para los productos que estén ldégicamente

relacionadas.

En la segunda etapa se rastrean los costos indirectos de cada grupo a los productos
mediante la tasa de los grupos, en esta etapa es importante la seleccion de
conductores de costos de la actividad que relacionan las actividades con las
demandas de los productos individuales, estos conductores de costos son ya
conocidos en los sistemas tradicionales por ejemplo horas mano de obra directa
horas maquina unidades producidas etc.

Definicion.

El costo basado en las actividades es un sistema presentado en dos escenarios: Los
recursos se asignan primero a las actividades, luego los costos de las actividades se
asignan a los objetos de costo segun su uso, mide el costo y el desempefio de

actividades, recursos y objetos de costo.

El objetivo de los costos ABC es facilitar a la gerencia de la compaifiia el proceso de
asignacion de los costos indirectos en las empresas de servicios especificamente de

los recursos de apoyo a las actividades, procesos, productos, servicios en forma



mas precisa y posteriormente establecer los precios de dichos recursos.

Los costos ABC brindan mayor exactitud en el costeo de los productos ya que este
sistema proporciona informacion sobre el costo y el desempefio de las actividades
los recursos y la importancia que estos tienen en el proceso de produccion del bien o

servicio.

¢, Cual es la diferencia entre el costeo ABC vy el tradicional? Cuando el objeto del
costo es un producto, el costeo tradicional traza el costo directo al producto y asigna
los costos indirectos de un minimo numero de costos, mientras que el costeo ABC
asigna los costos indirectos en varias etapas; los costos se asignan a las actividades
luego cada actividad es asignada a un producto usando una base de asignacion que
es el objeto de costo de la actividad, en el ABC cada elemento del costo es mas
beneficioso cuando una compafila suministra servicios que utilizan recursos de

diferentes formas.

¢, Qué son las actividades y como se identifican? Las actividades son tareas o
funciones realizadas por un negocio, para identificar las actividades de un negocio
se usan categorias basadas en los niveles de la organizacion. Las categorias del

ABC pueden ser:

e Actividades de soporte de la Organizacion: Son aquellas que se presentan

como soporte de la organizacion.



e Actividades de soporte de los servicios: son aquellas que soportan varios
servicios de la organizacion, el costo de esas actividades puede ser variable
en los niveles de la organizacion pero pueden ser fijos para los niveles bajos

de la organizacion.

e Actividades de soporte de ventas: algunos de los costos de estas actividades

pueden ser fijos y otros varias con el nivel de las ventas.

e Actividades de soporte de produccion: son tareas o funciones que soportan la

produccion y la distribucion de un producto o una linea de este.

Este paso se obtiene a través de la entrevista con los administradores y/o
trabajadores de la empresa obteniendo a su vez un listado cuya caracteristica
principal es que cada actividad debe estar descrita por un verbo de accion y un

objeto.

¢, Como seleccionar el objeto del costo? Los costos indirectos son estimados y esta

estimacion es mejor cuando la base de asignacion es también el objeto del costo.

Algunas diferencias entre las actividades de las empresas manufactureras y de
servicios como describen Mowen y Hansen en su publicacion de administracion de
costos, las actividades manufactureras tienden a ser del mismo tipo y se desarrollan
de un modo similar en cambio en una empresa de servicios las actividades son muy

diferentes.



Asi mismo, en ambos tipos de organizacion la definicion de producto también
cambia, en las manufactureras el producto es algo tangible, algo que transformo o
fabrico. En la de servicios no es tan tangible pero se debe precisar para poderlo

costear.

Metodologia del costeo basado en actividades. En la guia para implantacion en
pequefias y medianas empresas, Douglas T. Hicks identifica los siguientes pasos

para establecer el sistema de costos basado en actividades:

= |dentificar y definir las actividades relevantes.

= Organizar las actividades por centros de costos.

= |dentificar los componentes de costos principales.

= Determinar las relaciones entre actividades y costos.

= |dentificar inductores de costos para asignar los costos a las actividades y las
actividades a los productos.

= Establecer la estructura del flujo de costos.

= Seleccionar herramientas apropiadas para realizar la estructura del flujo de
costos.

» Planificar el modelo de acumulacion de costos.

= Reunir los datos necesarios para dirigir el modelo de acumulacién de costos.

= Establecer el modelo de acumulacién de costos para simular el flujo y la

estructura de costos de la empresa y desarrollar las tarifas de costos



Identificacion de las actividades. La identificacion de las actividades puede resultar
muy sencilla, ya que bastara con preguntar a los empleados que trabajo realizan,
dentro de estas actividades se consumen recursos. “Las actividades son las que una

organizacion lleva a cabo para satisfacer las necesidades del cliente”

Una vez identificadas las actividades se organizan de acuerdo al centro o centros de
costos que la organizacion tenga definidos. Las actividades se clasifican y se crean
grupos homogéneos con el propoésito de reducir la cantidad de tasa de costos
indirectos; de esta manera se reduce la complejidad general del modelo de costos

ABC.

En la clasificacion de las actividades se debe tener en cuenta que en un mismo
grupo deben estar las actividades que compartan el mismo objetivo, que se
desarrollan al mismo nivel y que se puede usar la misma base de costos con el
proposito de distribuirlo a un objeto de costos.

Una vez identificadas las actividades y clasificadas, se debe hacer una distribucion
de los costos a dichas actividades, El objetivo final de dicha clasificacion es
estructurar grupos de costos semejantes de manera que los costos de las

actividades puedan distribuirse entre los servicios.

Una vez que se han formado los grupos de las actividades, se crean grupos de
costos sumando los costos de las actividades individuales, por lo tanto hay que

distribuir los costos a las actividades individualmente.



Conductores de costos de las actividades. Una vez identificadas las actividades se
debe realizar la selecciéon de los conductores de costos de la actividad con las
demandas de los productos individuales. Los conductores de costos son la causa

original del costo y pueden existir diferentes conductores en una misma planta.

Se utilizan para reflejar el consumo de los costos por las actividades y a su vez el
consumo de las actividades por otras actividades, ademas se debe tener en cuenta
gue los recursos indirectos deben ser en proporcién al volumen fisico, por esta razon
los sistemas de costos tradicionales enfatizan el trabajo que es proporcional al

namero de unidades producidas.

Este trabajo divide en:
= Actividades de nivel unitario: representan el trabajo desarrollado para cada
unidad de producto o servicio. La cantidad de recursos utilizados por las
actividades de nivel unitario son proporcionales a la produccién de bienes y a
los volumenes de ventas. los conductores que se pueden utilizar a este nivel

son las horas mano de obra, las horas maquina y la cantidad de materiales.

= Actividades de lotes: incluyen los costos de la suma o agregacion de
unidades, la diferencia con las actividades a nivel unitario es que los recursos
requeridos para desarrollar una actividad a nivel de lote son independientes

del nUmero de unidades a lote.



= Actividades a nivel producto: son los costos incurridos para soportar el
namero de los diferentes productos. No necesariamente estan influidos por la

produccion y la venta de uno o mas lotes o de una o mas unidades.

= Actividades a nivel planta: son las que permiten mantener el nivel de
capacidad. Por ejemplo los gastos de depreciacion los impuestos, los

seguros, etc.

Beneficios y limitaciones del sistema de costos ABC. ABC proporciona una
informacion mas exacta del costo del producto que el costeo tradicional, pero la
agregacion de los ABC es algunas veces mas provechosas que supone la

informacioén del costo.

Sin embargo el sistema ABC es mas dificil para asignar y necesita mucha

informacion, también es mas costoso que el sistema de costos tradicional.

La implantacion de un sistema ABC se facilita cuando se establece y se conserva
una base de datos basada en actividades. El costo de la actividad es una
particularidad esencial de la actividad y sus costos se determinan mediante una

distribucion directa y las bases de recursos.

Gestion basada en actividades. Concluyendo que el sistema de costos basado en
actividades es mas preciso en la asignacion de los costos indirectos a los diferentes

productos o servicios, el costeo por actividades debe complementarse con una



buena administracion del mismo y esta es conocida como gestion ABM.

La vision gerencial ABM se refiere a reducir o eliminar los costos que no representan
valor agregado dentro de la cadena de valor. Esta administracion utiliza informacion
obtenida del costeo ABC, esto ocurre cuando se hace una revision de los costos y
los precios para que la empresa pueda reorganizarse y evaluar la eficiencia de los

procesos y orientar la organizacién a un mejoramiento continuo.

2.2. Hipotesis

2.2.1. Hipotesis General

Disefiando el sistema de costos ABC en Farmalab S.A., se proveera a la empresa de
herramientas suficientes para la toma de decisiones y la determinacion de precios
mediante el estudio de los elementos del costo utilizados en el proceso de la

prestacion del servicio.

2.2.2. Hipotesis Especificas

» |dentificando el funcionamiento y organizacion de la empresa objeto de
investigacion por medio de la observacion y estudio de los procesos y el

organigrama se corregiran las falencias en este campo.



= Estableciendo cada uno de los servicios que presta Farmalab S.A. mediante la
observacion directa de las actividades realizadas se determina las actividades

mas relevantes en cada proceso.

®  Determinando el costo para cada grupo de servicio mediante la asignacién de los
recursos asociados a cada proceso se implementan los precios actuales de

venta.

2.3. Variables

2.3.1. Independiente General

Sistema de costos ABC.- es facilitar a la gerencia de la compafiia el proceso de
asignacion de los costos indirectos en las empresas de servicios especificamente de
los recursos de apoyo a las actividades, procesos, productos, servicios en forma

mas precisa y posteriormente establecer los precios de dichos recursos.

2.3.2. Independiente Especificas

Estudio de Procesos.- Revision de procesos para determinar la adecuacion de
distintas actividades.

Servicios Prestados.- Determinacion de los servicios que presta a los clientes.
Determinacion de Costos.- es una parte importante para lograr el éxito en cualquier

negocio.



2.3.3. Dependiente General

Toma de decisiones.- Es el proceso mediante el cual se realiza la aplicacion de las

estrategias mas convenientes para la empresa.

2.3.3. Dependiente Especificas

Correccion de falencias.- Detectar las falencias propias de los procesos y

actividades de una organizacién para corregirlas.

Actividades relevantes.- Principales actividades que se realizan en una

organizacion para el desarrollo de objetivos.

Implementacién de Precios actuales de venta.- Es la cantidad total expresada en

una moneda que su comprador debe satisfacer al vendedor,



2.4. Operacionalizacion de las Variables

Concepto Dimensiones Indicadores indices
Indicadores
VARIABLE DEPENDIENTE Financieros
Toma de decisiones.- es el * Liquidez Incremento de ventas.
proceso mediante el cual se | Métodos para la * Solvencia
realiza la aplicacion de las | toma de decisiones Incremento de
estrategias mas convenientes Indicadores produccion.
para la empresa. Rentabilidad
+ Beneficio Costo
* Apalancamiento
VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de costos ABC.- es
facilitar a la gerencia de la
compafiia el proceso de
asignacion de los costos
indirectos en las empresas de | Procedimientos de Mejor  asignacién  de
servicios especificamente de | diagnosticos Asignacién de costos| costos.

los recursos de apoyo a las
actividades, procesos,
productos, servicios en forma
mas precisa y posteriormente
establecer los precios de

dichos recursos.

mediante el uso de
puntuales
herramientas para
el establecimiento
de costos

directos

Asignacién de costos

indirectos

Determinacién de costos

indirectos.




2.5. Terminologia de Uso frecuente

A continuacion se definen los términos que se presentan en el siguiente trabajo y

que pueden llegar a ser desconocidos para los lectores.

Aditivo: compuesto que no suelen considerarse alimentos, pero se afiaden a estos
para su fabricacién o procesamiento, o para mejorar la calidad y conservacion del

color, sabor, textura aspecto o estabilidad.

Aflatoxinas: las aflatoxinas son sustancias toxicas fluorescentes producidas

principalmente por el hongo Aspergillus Flavus.

Andlisis quimico: conjunto de técnicas y procedimientos empleados para identificar

y cuantificar la composicién quimica de una sustancia.

Contabilidad de costos: se relaciona principalmente con la acumulacion y el
andlisis de la informacién de costos para uso interno, con el fin de ayudar a la

gerencia en la planeacion, el control y la toma de decisiones.

Costos indirectos de fabricacion: se utiliza para acumular los materiales
indirectos, mano de obra indirecta y todos aquellos costos indirectos de fabricacion
gue no pueden identificarse directamente con el producto como por ejemplo,

alquileres, energia, calefaccion, etc.

Costos de produccion: son los que se generan en el proceso de transformar la



materia prima en productos terminados: materia prima (costo de los materiales
integrados al producto), mano de obra (que interviene directamente en la
transformacion del producto) y gastos de fabricacion indirectos (intervienen en la
transformacion del producto, con excepcidon de la materia prima y la mano de obra

directa).

Costos del producto: se llevan contra los ingresos Unicamente cuando han
contribuido a generarlos en forma directa, sin importar el tipo de venta (a crédito o al
contado). Los costos que no contribuyeron a generar ingresos en un periodo

determinado, quedaran como inventariados.

Cromatografia de capa fina: técnica en la cual la fase estacionaria se encuentra
depositada sobre una placa de vidrio o de plastico. Se coloca una gota de solucion
problema cerca del borde inferior de la placa. Este mismo borde se pone en contacto

con el solvente, se asciende por capilaridad a través de la fase estacionaria.

Cromatografia liquida de alta eficiencia (hplc): técnica cromatografia en la que se

utilizan particulas muy finas de fase estacionaria y un dispositivo de alta precision

para forzar el solvente a circular en la columna.

Destilaciéon: este método consiste en separar los componentes de las mezclas

basandose en las diferencias en los puntos de ebullicion de dichos componentes.

Electrodo de ion selectivo: aquel cuyo potencial solo depende selectivamente de la



concentracion de un lon particular en la solucion.

Espectrofotometria: se refiere al uso de la luz para medir las concentraciones de
sustancias quimicas. Espectrofotdmetro: equipo para medir la absorcion de la luz. La
luz de una fuente continla pasa a través del monocromador, que selecciona una
banda estrecha de longitudes de onda del haz incidente. Esta luz monocromatica
atraviesa una muestra de espesor b, y se mide la potencia de la luz radiante que

sale.

Espectrofotometria de absorcion atomica: técnica en la cual se utiliza la
absorcion de luz por el atomo gaseoso libre en la flama o en un horno para

determinar la concentracion de atomos.

Extraccion: cuando los solutos se distribuyen libremente entre dos solventes

inmiscibles se establece una diferencia entre las relaciones de concentracion en el

equilibrio.

Gravimetria: método analitico basado en la medicién de la masa de una sustancia.

Materiales directos: son todos los que pueden identificarse o cuantificarse en la

fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con este y representan

el principal costo de materiales en la elaboracién del producto.

Materiales indirectos: son todos aquellos materiales que estan involucrados en la



elaboracion de un producto, pero no intervienen directamente en la fabricacion del

producto, y sus costos son muy dificiles de calcular.

Mano de obra: esfuerzo humano destinado a la produccién de un bien o servicio.

Mano de obra directa: es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un
producto terminado que puede asociarse con éste con facilidad y que representa un
importante costo de mano obra en la elaboracion del producto, la fuerza laboral
involucrada directamente con la manufactura de una sola unidad de producto

terminado o servicio prestado.

Mano de obra indirecta: son todos aquellos trabajadores que no tienen contacto

directo con la transformacion de los materiales en productos terminados.

Toxinas: sustancia venenosa producida por la actividad metabdlica de ciertos

organismos vivos, como bacterias, insectos, plantas y reptiles.

Vitaminas: cualquiera de un grupo de compuestos organicos esenciales en el
metabolismo y necesarios para el crecimiento y, en general, para el buen
funcionamiento del organismo. Las vitaminas participan en la formacion de
hormonas, células sanguineas, sustancias quimicas del sistema nervioso y material

genético.

Vitaminas liposolubles: son vitaminas que dentro de su composicion tiene afinidad



por la grasa y por tanto se almacenan en ella, las vitaminas liposolubles son A, D, E

y K.

Vitaminas hidrosolubles: Las vitaminas hidrosolubles son las ocho del grupo B y la
vitamina C, no se pueden almacenar en la grasa y, por tanto, se deben consumir con

frecuencia.

Volumetria: se mide el volumen de reactivo que se requiere para que reaccione con
el analito (la sustancia que se analiza). En una valoracion, se afiaden incrementos
de la solucion del reactivo al analito hasta que su reaccion sea completa. El

procedimiento usual consiste en afiadir el titulante con una bureta



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la Investigacion

El estudio a realizar serd una investigacion de tipo documental, descriptivo,
bibliogréafico, transversal y de campo para Farmalab S.A. Es decir, se pretende
describir un evento mediante la caracterizacion de sus aspectos mas relevantes en
una realidad especifica con la finalidad de sugerir lineamientos para el disefio del

sistema de costos ABC.

Documental o bibliografica
Se utilizo una serie de documentos como: libros, folletos, tesis, boletines internet
entre otros, con la finalidad de sustentar cientificamente el documento de

investigacion.

Descriptiva
La investigacion descriptiva nos permitid recopilar informacién cualitativa y
cuantitativa, es decir informacién basica y necesaria e indispensable para dicha

investigacion.

Campo

Se desarrollo mediante, la observacion directa del lugar de investigacion lo que



permitié profundizar mas sobre el problema en estudio y administrar el cuestionario

para conocer la opinion de la poblacién objeto de estudio.

3.2. Métodos

La investigacion precisa de un plan que permita dar respuesta a ciertos
interrogantes. Este enfoque tiene que estar interrelacionado al problema en estudio y
al tipo de investigacion seleccionada. Este plan definira el disefio de la investigacion

y abarcard los pasos y estrategias para llevarla a cabo en forma clara y sistemética.

Los métodos que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion fueron los

siguientes: Método cientifico, l6gico, estadistico, analisis y sintesis.

Método Cientifico

Este método permitié aplicar pasos o etapas en el desarrollo de la investigacion en
forma sistematizada desde el planteamiento del problema hasta la formulacion de la
propuesta del estudio la cual consiste en el disefio del sistema de costos ABC para
Farmalab S.A.

Método légico

Permitié llevar una secuencia ordenada o sistematizada de las etapas del estudio,

aplicando correctamente los pasos del método cientifico.

Método estadistico



El método estadistico que se utilizo en la investigacion fue el porcentual, el cual se

aplico para analizar los datos obtenidos de la investigacion.

Método analisis sintesis
Este método permitié en primer lugar realizar un analisis de las teorias relacionadas
con el problema que se investigo y luego de los datos obtenidos en la investigacion

lo que nos permitié presentar en forma sintetizada el documento.

3.3. Técnicas e Instrumentos

Como instrumentos y técnicas de recoleccidn de datos se utilizo la entrevista
semiestructurada, de los procesos realizados por la empresa en el manejo de los

costos.

La investigacién precisa de un plan que permita dar respuesta a ciertos
interrogantes. Este enfoque tiene que estar interrelacionado al problema en estudio y
al tipo de investigacion seleccionada. Este plan definira el disefio de la investigacion

y abarcara los pasos y estrategias para llevarla a cabo en forma clara y sistemética.

Se utilizo cuestionarios para la recoleccion de datos primarios de la investigacion

aplicados a cada uno de los empleados en la empresa Farmalab S.A.

3.4. Poblacion y Muestra

Se trata de una muestra no probabilistica por cuanto no se depende de la

probabilidad, sino de causas relacionadas con la investigacion, tales como las



decisiones y los criterios que de entrada los autores toman para la recoleccion de

informacion.

Para el tamafio de la muestra no se utilizan los criterios de muestreo, pues dado el
tamano de la poblacion no se justifica dicho muestreo y se aplican los instrumentos
de recoleccion de la informacion a toda la poblacion y dependencias de la empresa.

Es decir a los 10 empleados que laboran en la empresa Farmalab S.A.

3.5. Organizacion y procesamiento de la Informacién

La informacion sera tabulada e ingresada en una base de datos para su posterior
analisis, se disefiaran graficos y cuadros para luego realizar el andlisis respectivo de
cada una de las preguntas que se realizaron a los entrevistados. Esta informacion
servira para realizar nuestra investigacion de forma objetiva y precisa con el fin de

obtener los mejores resultados.

Los graficos.

Definicion.- Tamayo y Tamayo los define como la representacion de dos o mas
variables mediante lineas curvas o quebradas. Representacion visual de datos
estadisticos y sefala varias de ellas: gréficas circulares, las de barra, de
coordenadas angulares, de coordenadas conjugadas, de coordenadas polares, de

coordenadas rectangulares, de coordenadas triangulares y las lineales.



Las Circulares: se utilizan para la representacion de los diversos componentes de un
conjunto, su equivalente total corresponde a los 360 grado de la circunferencia, de
tal forma que cada elemento de ese conjunto esta dentro de esos 360 grado y
generalmente se expresa en porcentaje, segun los datos encontrados en el

instrumento aplicado

3.6. Elaboracién de los Lineamientos Alternativos

Se elaborara un Sistema de Costos para Farmalab S.A. que permita la cuantificacion
de los costos de cada una de los procesos que realiza con la finalidad de llevar un
mejor control de sus costos y por ende un mejor aprovechamiento y rendimiento en

sus actividades.

3.7. Proceso Metodoldgico para la Verificacion de Hipotesis

No es posible probar una hipotesis si no es operacional, esta condicién exige que
este formulada claramente, sin ambigtiiedades, de modo que a partir de ella se
pueda efectuar la deduccién, estableciendo claramente la relacién de las variables,
las implicaciones de las relaciones establecidas y la descripcion clara de los indices

gue han de utilizarse.

Tras el estudio realizado, la elaboracién y las respuestas a las encuestas, y lo
extraido de las fuentes bibliograficas, se puede hacer una verificacion de las
hipotesis. Donde hay que aclarar que, desde nuestro punto de vista no estabamos

muy lejos de la realidad existente.



CAPITULO IV

4. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

4.1 Presentaciéon de la Informacién

1. ¢Cual sistema de costo manejan en la empresa?

Detalle Frecuencia %
Estandar 2 20%
Por ordenes de trabajo 0 0%
Por departamentos 0 0%
Ninguno 8 80%
Total 10 100%

¢ Cual sistema de costo manejan en la
empresa?

0%

0% M Estandar

M Por ordenes de trabajo
i Por departamentos

H Ninguno

Andlisis:
El 80% de los encuestados opinan que no se utiliza ningun tipo de sistema de costos

en la empresa, mientras que un 20% opinan que es estandar.



2. ¢Enlaempresa el sistema de costo basado en actividades ABC?

Detalle Frecuencia %
Se conoce y se aplica 0 0%
Se conoce y no se aplica 9 90%
No se conoce 1 10%
Total 10 100%

éEn la empresa el sistema de costo basado
en actividades ABC?

0%

M Se conoce y se aplica
M Se conoce y no se aplica

i No se conoce

Analisis:
El 90% de los entrevistados concuerdan en que el sistema de costos basado en

actividades ABC se conoce pero no se aplica en la empresa y un 10% no lo conoce.



3. ¢Considerausted que lainfraestructura de la empresa permite la
implementacidn del sistema de costo basado en actividades ABC?

Detalle Frecuencia %
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

éConsidera usted que la infraestructura de
la empresa permite la implementacion del
sistema de costo basado en actividades
ABC?

M Si

H No

Analisis:
El 90% de los entrevistados consideran que la infraestructura de la empresa permite

la implementacion del sistema de costo basado en actividades ABC, mientras que un

10% opinan lo contrario.



4. (Considera usted que la empresa dispondria de recursos financieros para
laimplementacion del sistema de costos basado en actividades ABC?

Detalle Frecuencia %
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

éConsidera usted que la empresa

dispondria de recursos financieros
para la implementacién del sistema de

costos basado en actividades ABC?

M Si

H No

Anélisis:
El 80% de los encuestados consideran que la empresa dispondria de recursos
financieros para la implementacion del sistema de costos basado en actividades

ABC, mientras que un 20% no esté de acuerdo en esa afirmacion.



5. éConsidera usted que el personal del drea contable de la compaiiia se encuentra
capacitado para implementar el sistema de costo basado en actividades ABC?

Detalle Frecuencia %
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

éConsidera usted que el personal del area
contable de la compafia se encuentra
capacitado para implementar el sistema
de costo basado en actividades ABC?

M Si

H No

Andlisis:
El 70% de los entrevistados consideran que el personal del area contable de la
compafiia se encuentra capacitado para implementar el sistema de costo basado en

actividades ABC, y un 30% no cree eso.



6. ¢Qué grado de satisfaccion tiene la empresa con respecto de la
implementacién del sistema de costo basado en actividades ABC?

Detalle Frecuencia %
Alto 6 60%
medio 3 30%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

¢ Qué grado de satisfaccion tiene la
empresa con respecto de la
implementacion del sistema de costo
basado en actividades ABC?

M Alto
H medio

i Bajo

Anélisis:

El 60% de los entrevistados opinan que el grado de satisfaccion que tiene la
empresa con respecto de la implementacion del sistema de costo basado en
actividades ABC es alto, el 30% medio y un 10% bajo.



7. éCémo considera el nivel de inversidn realizado para laimplementacién
del sistema de costo basado en actividades ABC?

Detalle Frecuencia %
Alto 7 70%
medio 2 20%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

éCoémo considera el nivel de inversidn
realizado para la implementacion del
sistema de costo basado en
actividades ABC?

M Alto
H medio

i Bajo

Anédlisis:

El 70% de los encuestados consideran que el nivel de inversion realizado para la
implementacién del sistema de costo basado en actividades ABC es alto, un 20%
medio y un 10% bajo.



4.2. Interpretacion de la Informacion

La empresa de acuerdo a la opinion de sus empleados no cuenta con un sistema de
costos determinado que permita obtener mejores resultados; sin embargo la mayoria
de ellos, aproximadamente un 90% conoce el sistema de costos basado en

actividades ABC pero no se lo aplica en la empresa.

El desconocimiento del sistema de costeo basado en actividades por parte del
personal del area contable o de las personas que tiene relacién e injerencia en la
preparacion y analisis de los costos en las empresas no es la causa para que la
empresa no lo esté utilizando sino el desconocimiento del los propietarios que no

deseaban aplicar este tipo de sistemas.

La empresa en estos momentos si tiene la predisposicidn necesaria en implantar el
sistema de costos ABC para mejorar en desarrollo de sus actividades y la inversion

gue se desea utilizar permitira que la empresa pueda lograr los objetivos trazados.



CAPITULO V

S. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Tema

Disefio de un Sistema de Costos ABC para la Empresa Farmalab S.A. de la Ciudad

de Ventanas Provincia de Los Rios.

5.2 Desarrollo de la propuesta

Teniendo en cuenta que Farmalab S.A. es una empresa prestadora de servicios de
laboratorio y que no cuenta con un sistema de costos, se propone disefiar un
sistema de costos ABC para asignar los costos indirectos, para la determinacion de
los costos de materiales y mano de obra directa se utilizd el costo por 6rdenes de
trabajo ya que el proceso de prestacion de servicio inicia con la solicitud de analisis
gue envia el cliente y esta es Unica y especifica para cada muestra que €l mismo

envia.



El modelo de costo se elabord con cifras tomadas del periodo correspondiente a
Octubre 2011. Para lo anterior se establecio el proceso general del costo asi:

Mano de obra indirecta
Servicios publicos
Depreciacion

Recibir y codificar la 1
2
3.
4. Arrendamientos
5
6

muestra

Y

Alarmas
Diferidos

A 4

Moler o macerar la
muestra

Mano de obra directa
Servicios publicos
Arrendamientos
Alarmas

Diferidos

arwnE

A 4

Tratamiento de la
muestra

Mano de obra indirecta
Servicios publicos
Depreciacién

Material directo e indirecto
Servicios generales
Arrendamientos

Alarmas

Diferidos

\ 4

©NO A WDNE

Elaborar informe 1. Mano de obra directa e indirecta
para entregar al > 2. Servicios publicos
cliente 3. Depreciacién

4. Arrendamientos

5. Alarmas

6. Diferidos




53 Identificacion de los elementos del costo

Materiales: Se determind que los materiales directos que intervienen en el proceso
son los reactivos y estandares que son utilizados en el desarrollo del andlisis.

Ya que el laboratorio en la actualidad no cuenta con un sistema de costos y por lo
tanto no maneja inventarios de materiales, el costo se determiné de la periodicidad
en las compras por medio de la observacion de los registros de las requisiciones de

materiales elaboradas por los analistas y técnicos.

Estos materiales se distribuirdn a los grupos de andlisis de acuerdo al volumen de

los mismos utilizados en el proceso de andlisis.

Para la asignacion de los costos de materiales directos se tuvieron en cuenta las

siguientes actividades.

N° Actividades
» Recibir y codificar las muestras
= Calcinar
» Filtracion y preparacion para inyeccion
= Extraer con solventes
= Eluir muestras y toxinas
= Titular
» Pesar recipiente de secado
= Pesar y medir muestras
» Preparar diluciones
= Llevar a volumen
= Sembrar muestras y estandar

» Pesary medir estdndar



= Colocar en estufa

»= Reconstruccién de toxinas y estandar
= Destilar y recibir en solucion de acidos
= Extraer con solucién de trabajo

= Colocar en desecador

» Preparar soluciones de trabajo

» Pesar recipiente de secado con analito
= Lavar material

= Medir el lon correspondiente

= Digestionar

» Realizar calculos

= Leer absorbencia en el equipo

= Calentar en la plancha

= Preparar curva de calibracion

= Extraccién con bafio de ultrasonido

» Colocar la muestra en recipiente de secado
= Purificacion y filtracion de toxinas

= Comparar contra curva

=  Emitir el informe

= Cuantificar contra estandar

= Corrida cromatografia

En las siguientes tablas se muestra el costo por actividad de los materiales directos
para cada grupo de servicio dentro de los cuales comprenden los reactivos y

estandares.



Tabla 1. Materiales directos para espectrofotometria

Costos
Actividad Material y Reactivos Cantidad Cosifo? por
Actividad
Valor Unidades

1 N/A
2 N/A
3 N/A
4 N/A
5 N/A
6 N/A
7 N/A

8 Papel Mantequilla 0,125 Hoja S 1,00 80 Hoja 0,00156
9 N/A
10 N/A
11 N/A

12 Papel Mantequilla 0,063 Hoja S 1,00 80 Hoja 0,00078
13 N/A
14 N/A
15 N/A
16 N/A
17 N/A

Acetona 45 Ml S 43,00 4L S 0,4838

18 Anilina R.A. 14 Mi S 87,50 1L S 11,2250

Alcohol Prosipopilico 80 Ml S 66,50 5L S 11,0640
19 N/A

20 Jabon Neutro 5 Ml S 47,50 3L S 0,0792
21 N/A

22 Acido Clorhidrico 20 Ml S 46,40 2,51L S 03712
23 N/A

24 Lampara de Deuterio 10 Min S 1,25 1 Hora S 0,2083
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A

32 Lampara de Deuterio 10 Min S 1,25 1 Hora S 0,2083
33 N/A

Totales S 3,642

N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores
Tabla 2. Materiales directos para Cromatografia Liquida de Alta Eficiencia




Costos
Actividad Material y Reactivos Cantidad Cosiio.s por
Actividad
Valor Unidades

1 N/A
2 N/A

Papel de Filtro (Micropore) 1 Pliego S 0,98 1 Pliego S 0,980

3 Viales de 1,5 Ml 4 Unidades | $ 0,259 1 Unidades| $ 1,036

Septun 4 Unidades | $ 0,085 1 Unidades| $ 0,340

Papel de Filtro (Micropore) 1 Pliego S 0,98 1 Pliego S 0,980

4 Acido clorhidrico 1Ml S 32,45 2,5L S 0,013

Metanol 12,50 MI S 42,00 4L S 0,011
5 N/A
6 N/A
7 N/A

8 Papel Mantequilla 0,188 Mt S 1,00 80 Hojas 0,00234
9 N/A
10 N/A
11 N/A

12 Estandar de Vitamina 50 Mg S 1,00 80 Mg 0,00063

Papel Mantequilla 0,063 Hoja S 1,00 80 Hojas 0,00078
13 N/A
14 N/A
15 N/A
16 N/A
17 N/A
18 N/A
19 N/A

20 Jabon Neutro 5 Ml S 47,50 3L S 0,0792
21 N/A
22 N/A
23 N/A
24 N/A
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A
32 N/A

Columna RP 18 Purospher 4 Inyeccion| S 0,805 1 Inyeccion| $ 3,220

33 Acetonitrilo 100 M S 70,00 4L S 1,750

Papel de Filtro (Micropore) 2 Pliego S 0,98 1 Pliego S 1,960

Lampara Deuterio para HPLC 1,00 Hora S 1,50 1 Hora S 1,500

Totales S 11,872

N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores
Tabla 3. Materiales directos para Cromatografia de capa fina




Costos
Actividad Material y Reactivos Cantidad Cosiio.s P
Actividad
Valor Unidades
1 N/A
2 N/A
3 N/A
4 Papel Filtro 0,13 Pliego S 0,98 1 Pliego S 0,123
Acido Nitrilo 84 Ml S 81,20 4L S 1,705
5 Acetona 1 ML S 43,00 4L S 0,011
Cloroformo 9 ML S 81,00 4L S 0,182
6 N/A
7 N/A
8 N/A
9 N/A
10 N/A
1 Placas cromatograficas 10 Cm S 199,50 1 Placas S 19,950
Estandar 5 Ml $ 75,00 50 L $ 0,008
12 Puntas 1 Unidad S 28,75 1000 Unidades| $ 0,029
13 N/A
14 Tolueno 9,50 MI S 15,00 1L S 0,143
Acenitrilo 0,50 MI S 70,00 4L S 0,009
15 N/A
16 N/A
17 N/A
18 N/A
19 N/A
20 Jabon Neutro 5 Ml S 47,50 3L S 0,079
21 N/A
22 N/A
23 N/A
24 N/A
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 Columna de Mutitoxina RP 2 Unidades| $ 0,96 1 Unidades 1,925
Nitrogeno 1L S 99,00 100 L 0,99
30 N/A
31 N/A
Acido Sulfurico 2 Mi S 7,50 5L S 0,003
32 Metanol 18 Ml S 43,75 4L S 0,197
Lampara de Deuterio 20 Min S 1,25 1 Hora S 0,417
33 N/A
Totales S 25,769

N/A= No Aplica
Fuente: Elaborado por Autores

Tabla 4. Materiales directos para Gravimetria



Fuente: Elaborado por Autores

Tabla 5. Materiales directos para Volumetria

Costos
Actividad Material y Reactivos Cantidad Cost.o.s et
Actividad
Valor Unidades

1 N/A
2 N/A
3 N/A
4 N/A
5 N/A
6 N/A

7 Crisoles 2 Unidades S 16,90 1 Unidad | S 0,34

8 Papel Mantequilla 0,250 Pliego S 1,00 80 Pliego | $ 0,250
9 N/A
10 N/A
11 N/A
12 N/A
13 N/A
14 N/A
15 N/A

Estandar 100 MI S 75,00 50 L S 0,150

etanol 800 MI S 7,00 3L S 1,867

16 Acido Clorhidrico 20 M S 46,40 2,5L S 0,371

Hidroxido de Sodio 20 Ml S 24,99 3,5L S 0,143

Buffer Fosfato 100 MI S 26,00 4,5 L S 0,578
17 N/A
18 N/A
19 N/A

20 Jabon Neutro 5 Ml S 47,50 3L S 0,079
21 N/A
22 N/A
23 N/A
24 N/A
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A
32 N/A
33 N/A

Totales S 3,78

N/A= No Aplica




Costos
Actividad Material y Reactivos Cantidad COSt_O? Ret
Actividad
Valor Unidades

1 N/A
2 N/A
3 N/A
4 N/A
5 N/A

6 Acido Clorhidrico 10,00 MI S 46,40 2,5L S 0,186
7 N/A

8 Papel Mantequilla 0,125 Pliego S 1,00 80 Pliego | S 0,125
9 N/A
10 N/A
11 N/A
12 N/A
13 N/A
14 N/A

Hidroxido de Sodio 6g S 24,50 250 g S 0,588

15 Acido Borico 3g S 20,00 1Kg S 0,060

Vrede de Bromocresol 0,10 g S 17,00 5g S 0,340

Rojo de Metilo 0,05 g S 44,30 50 g S 0,044
16 N/A
17 N/A
18 N/A
19 N/A

20 Jabon Neutro 5 Ml S 47,50 3L S 0,079
21 N/A

Acido Sulfurico 10,00 Ml S 7,00 1L S 0,070

2 Sulfato de Potasio 0,10 g S 20,00 1Kg S 0,002

Sulfato de Cobre 0,01lg S 23,20 25 Kg S 0,009

Dioxido de Titanio 0,01g S 23,20 5g S 0,046
23 N/A
24 N/A
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A
32 N/A
33 N/A

Totales S 1,55

N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores
El total de costo de materiales directos por grupo es:

Tabla 6. Resultado de materiales directos por grupo




.| Cromatografia | Cromatografia L .
Grupo | Espectofotometria .. . Gravimetria | Volumetria| TOTAL
Liquida en CapaFina
Materiales
, S 3645 11,87 ($ 2577 (S 37815 1,555 46,61
Directos

Mano de obra.

El personal del laboratorio esta distribuido en administrativo y técnico como se puede
observar en el organigrama. La parte administrativa estd compuesta por el gerente,
el coordinador del area de gestion de calidad, el auxiliar contable, la secretaria

recepcionista y el mensajero.

La parte técnica esta dividida en el jefe de laboratorio, dos analistas profesionales,

tres Técnicos y un auxiliar de laboratorio.

Tabla 7. Identificacion mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA
CARGO NIVEL
Analista Profesional 1 Profesional
Analista Profesional 2 Profesional
Analista Técnico 1 Técnico
Analista Tecnico 2 Técnico
Analista Técnico 3 Técnico

La determinacion de la mano de obra directa se hara teniendo en cuenta el tiempo
gue dura el proceso del andlisis en horas mano de hombre. Tanto el jefe de
laboratorio como el auxiliar del laboratorio cumplen funciones repetitivas en los
procesos por lo que el costo de su mano de obra se asignara Unicamente a dichas

actividades.

Tabla 8. Sueldo Mano de Obra Directa



. Horas Decimo | Decimo | Aporte | Fondosde )
Cargo  |Sueldo Basico ) Vacaciones | TOTAL
Trabajadas | Tercero | Cuarto | Patronal | Reserva
Profesional 1 475,00 240 39,58 22,00 52,9 39,58 1979 648,92
Profesional 2 520,00 240 43,33 22,00 57,98 43,33 21,67 708,31
Tecnico 1 264,00 240 22,00 22,00 29,44 22,00 11,00 370,44
Tecnico 2 335,00 240 21,92 22,00 37,35 21,9 13,% 464,14
Tecnico 3 400,00 240 33,33 22,00 44,60 33,33 16,67 549,93

De acuerdo a lo anterior se establece el costo de la mano de obra directa tomando el
valor de la némina de quien realiza el analisis por el tiempo que demora en
realizarse el mismo y con un tiempo productivo mensual de 170 horas, donde

obtenemos lo siguiente para cada grupo:

Tabla 9. Costo de Mano de Obra Directa por Horas por grupo de Analisis

Costo de Mano

Grupo Cargo Horas Sueldo i
de Obra Directa
Espectofotometria Tecnico 1 170 370,44 | S 2,18
Cromatografia Liquida Profesional 1 170 648,92 | S 3,82
Cromatografia en Capa Fina Profesional 2 170 708,31 | $ 4,17
Gravimetria Tecnico 2 170 464,14 | S 2,73
Volumetria Tecnico 3 170 549,93 | S 3,23
TOTAL S 16,13

Costos Indirectos de Fabricacion.

Estos costos se determinaran dentro del proceso como aquellos costos que
intervienen en el analisis pero que son de dificil cuantificacion e identificacion. Estos
costos indirectos se determinaran utilizando el sistema de costos basado en

actividades, donde por medio de inductores se asignan los costos a las actividades.



Las actividades fueron identificadas mediante la observacion de los diagramas de

flujo de cada uno de los siete grupos de analisis. Los CIF que intervienen en el

proceso de prestacion del servicio son:

Materiales indirectos: se clasificaron como materiales indirectos los vasos,
pipetas y demas material de vidrio y plastico que por su naturaleza son
reutilizables en el proceso del analisis. Se estimd una vida Util para estos
materiales de seis meses ya que por su reutilizacion continua se deterioran y

rompen y deben ser reemplazados.

Mano de obra indirecta: se identific6 que la mano de obra indirecta son la
secretaria recepcionista donde sus funciones dentro del proceso son recibir y
codificar las muestras y finalmente entregar el informe de resultados al cliente;
el auxiliar de laboratorio que realiza tareas como preparacion de la muestra ya
sea macerando o moliendo y lo correspondiente al lavado de material y el jefe
del laboratorio cuya funcién es revisar y verificar el correcto funcionamiento de

los procesos.

El costo correspondiente a esta mano de obra indirecta se asignara a las
actividades correspondientes a dichas tareas teniendo como inductor las

horas/hombre.



Costos Indirectos:

v

Servicios Publicos: la energia eléctrica, el agua y el teléfono son los

servicios que se tomaran en cuenta como costos indirectos.

Arriendo: el local donde funciona el laboratorio estd compuesto por una
plantas con un area total de 180 m2 donde se toma una distribucién del
72% para el area técnica y un 28% para el area administrativa compuesta
por la oficina de gerencia, la oficina del coordinador del sistema de calidad

y la recepcion.

Para determinar el costo de este item se tendra en cuenta Unicamente la
utilizacion del area técnica y lo correspondiente a la parte administrativa se

tomara como un gasto.

Mantenimiento de Equipos: no se mantienen politicas de mantenimiento
de los equipos ya que la mayoria de ellos son revisados y ajustados por
los mismos técnicos que los manejan. Sin embargo, existen equipos que
por su tecnologia se necesita de un especialista que realice

mantenimientos preventivos y correctivos por los menos 2 veces por afo.

Depreciaciones: los analisis realizados se hacen apoyados en equipos
especializados por lo que se debe tener en cuenta su depreciacion,
aungue algunos de ellos por su vida util ya se encuentran completamente
depreciados se siguen utilizando ya que se encuentran en condiciones

favorables de uso.



Actividades de los CIF

Para la determinacion de las actividades se tomaron en cuenta los cinco grupos en
los que se clasificaron los servicios y se determiné el proceso para cada uno de ellos

como se muestra en los siguientes diagramas de Flujo.

Diagrama 1. Cromatografia Liquida de Alta Eficiencia = HPLC
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Diagrama 2. Cromatografia de Capa fina = TLC

Diagrama 3. Espectrofotometria = ESP
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Diagrama 4. Gravimetria = GRA
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Diagrama 5. Volumetria = VOL
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Con base en los diagramas de procesos se determinaron las actividades descritas
en la siguiente Tabla donde se identifican las que se repiten en los diferentes grupos

de analisis.

Tabla 10. Determinacién de las Actividades

N° ACTIVIDADES HPLC TLC ESP GRA VoL
1 [Recibiry codificar las muestras X X X X X
2 |Calcinar X

3 |Filtracion y preparacion para inyeccion X

4  |Extraer con solventes X X

5 |Eluir muestras y toxinas X

6 |Titular X
7 |Pesar recipiente de secado X

8 |Pesary medir muestras X X X X X
9 |Preparar diluciones X X
10 |Llevar a volumen

11 [Sembrar muestras y estandar X

12 |Pesary medir estandar X X X

13 [Colocar en estufa X

14 |Reconstruccion de toxinas y estandar X

15 |Destilar y recibir en solucion de acidos X
16 |Extraer con solucion de trabajo X

17 |Colocar en desecador X

18 |Preparar soluciones de trabajo X X X

19 |Pesar recipiente de secado con analito X

20 |Lavar material X X X X X
21 |Medir el lon correspondiente

22 |Digestionar X

23 |Realizar célculos X X X X X
24 |Leer absorbencia en el equipo X

25 |Calentar en la plancha X

26 |Preparar curva de calibracién X X

27 |Extraccidn con bafio de ultrasonido X X

28 |Colocar la muestra en recipiente de secado X

29 |Purificacidn y filtracidn de toxinas

30 |Comparar contra curva X X

31 |Emitir el informe X X X X X
32 |Cuantificar contra estandar X

33 |Corrida cromatografia X




Reparto de los CIF por actividades
El reparto de los costos indirectos a las actividades se realizar4 mediante factores de

distribucion y se asignaran a las actividades asi:

Tabla 11. Asignacion de los costos a las actividades

Actividades AR Energia Telefono Arriendo Mat.eriales Mantenin.'\iento Depreci?cion
Electrica Indirectos de equipos de Equipos

1 X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X X X
5 X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X
10 X X X
11 X X X X X
12 X X X X
13 X X X X X
14 X X X
15 X X X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X X
19 X X X X X
20 X X X X
21 X X X X X
22 X X X X X
23 X X
24 X X X X X
25 X X X X X
26 X X X
27 X X X X X
28 X X X
29 X X X X
30 X X X X
31 X X
32 X X X
33 X X X X




Identificaciéon de los inductores del costo para asighar los costos a las

actividades.

En la determinacion de cada uno de los inductores se tuvo en cuenta las unidades

de medida que se utilizaran para su asignacion:

Tabla 12. Inductores del Costo

CIF INDUCTORES
Materiales Indirectos Vida util / Horas Uso
Agua Metros Cubicos
Luz Kilovatios Hora
Telefono Minutos
Arriemdo Metros Cuadrados
Mano de Obra Directa Horas / Hombre
Mantenimiento de Equipos Horas / Hombre
Depreciacion de los equipos |Vida util / Horas Uso

Asignacion de los costos indirectos a las actividades
Para la asignacion de los costos a las actividades se tomd la informacién
correspondiente al mes de febrero de 2011 y con los inductores anteriormente

determinados se realizaron los calculos para cada una de las actividades.

De esta manera se determinaron los tiempos que toman en desarrollarse cada una

de las 33 actividades los cuales se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 13. Tiempo de duracion de las actividades



N° ACTIVIDADES Tiempo / Horas
1 |Recibiry codificar las muestras 0,25
2 |Calcinar 6,00
3 [Filtracion y preparacién para inyeccién 0,25
4  |Extraer con solventes 0,50
5 |Eluir muestras y toxinas 0,50
6 |Titular 0,50
7 |Pesar recipiente de secado 0,10
8 Pesar y medir muestras 0,25
9 |Preparar diluciones 0,17
10 |Llevar a volumen 0,17
11 [Sembrar muestras y estandar 1,00
12 |Pesary medir estandar 0,25
13 |Colocar en estufa 4,00
14 |Reconstruccién de toxinas y estandar 0,17
15 |Destilar y recibir en solucion de acidos 0,10
16 |Extraer con solucion de trabajo 0,50
17 |Colocar en desecador 0,03
18 |Preparar soluciones de trabajo 0,50
19 |Pesar recipiente de secado con analito 0,10
20 [Lavar material 0,50
21 [Medir el lon correspondiente 0,50
22 |[Digestionar 1,00
23 [Realizar calculos 0,25
24 |Leer absorbencia en el equipo 0,50
25 |Calentar en la plancha 1,00
26 |Preparar curva de calibracion 0,33
27 |Extraccion con bafio de ultrasonido 0,50
28 |[Colocar la muestra en recipiente de secado 0,03
29 |Purificacidn y filtracion de toxinas 0,25
30 |Comparar contra curva 1,00
31 |Emitir el informe 0,16
32 |Cuantificar contra estandar 0,50
33 |Corrida cromatografia 4,00
Energia:

Para la determinacion del consumo de energia en cada actividad se tuvo en cuenta

gue actividad consume energia por medio de equipos y cual solo consume por los



bombillos es decir, que no necesita de ningun equipo en especial para realizarse.

Se tomo el consumo total de energia de los equipos segun las especificaciones de

los mismos y se multiplicé por el tiempo segun la tabla anterior asi:

Actividad 1 = computador 0.25 Kw * 0.25 hrs. = 0.122 Kw /hrs.

Después de obtener el consumo de energia por la actividad se multiplico por el valor

del Kw que para este caso es $ 0,08 (valor tomado de la factura correspondiente) y

se obtuvo que la actividad 1 consume $0,000976 centavos.

De esta manera se lograron los siguientes resultados para las actividades:



Tabla 14. Consumo de energia por actividad

Consumo Tiempo Total por
N° Actividades en Subtotal .
(Horas) Actividad
Kwts/horas
Computador 0,25 0,25 0,0625
1 Neveras y Congelador 2,55 0,25 0,6375 0,73
Bombillo 0,12 0,25 0,03
Mufla 2 6 12
2 Neveras y Congelador 2,55 6 15,3| 28,164
Bombillo 0,144 6 0,864
Centrifuga 0,35 0,25 0,0875
3 Neveras y Congelador 2,55 0,25 0,6375 0,743
Bombillo 0,072 0,25 0,018
Plancha de Agitacion 0,2 0,5 0,1
4 Neveras y Congelador 2,55 0,5 1,275 158
Bombillo 0,06 0,5 0,03
Agitador de Vaiven 0,35 0,5 0,175
5 Neveras y Congelador 2,55 0,5 1,275 1311
Bombillo 0,072 0,5 0,036
Bureta Digital 0,35 0,5 0,175
6 Neverasy Con.gelédor 2,55 0,5 1,275 1586
Plancha de Agitacion 0,2 0,5 0,1
Bombillo 0,072 0,5 0,036
Balanza 0,12 0,1 0,012
7 Neveras y Congelador 2,55 0,1 0,255/ 10,2742
Bombillo 0,072 0,1 0,0072
Balanza 0,12 0,25 0,03
8 Neveras y Congelador 2,55 0,25 0,6375| 0,6855
Bombillo 0,072 0,25 0,018
9 Never.as y Congelador 2,55 0,17 0,4335 0,44574
Bombillo 0,072 0,17 0,01224
10 Neveras y Congelador 2,55 0,17 0,4335 0,44574
Bombillo 0,072 0,17 0,01224
Autosembrador 0,25 1 0,25
1 Bombillo 0,072 1 0,072 3242
Neveras y Congelador 2,55 1 2,55
Cabina de Extraccion de Solventes 0,37 1 0,37
Balanza 0,12 0,25 0,03
12 Neveras y Congelador 2,55 0,25 0,6375 0,6855
Bombillo 0,072 0,25 0,018
Estufa de Coveccion de Aire 2 4 8
13 Neveras y Congelador 2,55 4 10,2| 18,488
Bombillo 0,072 4 0,288




14 Neveras y Congelador 2,55 0,17 0,4335 0,44574
Bombillo 0,072 0,17 0,01224
Destilador 0,4 0,1 0,04

15 Neveras y Congelador 2,55 0,1 0,255/ 0,3022
Bombillo 0,072 0,1 0,0072
Bomba de vacio 0,35 0,05 0,0175

16 Neveras y Congelador 2,55 0,05 0,1275| 0,1486
Bombillo 0,072 0,05 0,0036

17 Neveras y Congelador 2,55 0,03 0,0765 0,07866
Bombillo 0,072 0,03 0,00216
Potenciometro 0,2 0,05 0,01

18 Neveras y Congelador 2,55 0,05 0,1275( 0,1411
Bombillo 0,072 0,05 0,0036
Balanza 0,12 0,01 0,0012

19 Neveras y Congelador 2,55 0,01 0,0255| 0,02742
Bombillo 0,072 0,01 0,00072

20 Neveras y Congelador 2,55 0,05 0,1275 0,1311
Bombillo 0,072 0,05 0,0036
Bombillo 0,072 0,05 0,0036

21 Neveras y Congelador 2,55 0,05 0,1275 0,1411
Potenciometro 0,2 0,05 0,01
Digestor 0,4 1 0,4
Plancha de Calentamiento 1 1 1

22 Neveras y Congelador 2,55 1 2,55 5,222
Bombillo 0,072 1 0,072
Bomba 1,2 1 1,2
Computador 0,25 1 0,25

23 Neveras y Congelador 2,55 1 2,55 2,872
Bombillo 0,072 1 0,072
Espectometro de Absorcion 1,2 0,5 0,6

2 Espectometro 0,5 0,5 0,25 2161
Neveras y Congelador 2,55 0,5 1,275
Bombillo 0,072 0,5 0,036
Plancha de Calentamiento 1 1 1

25 Bombillo 0,072 1 0,072 4372
Neveras y Congelador 2,55 1 2,55
Cabina de Extraccion de Acidos 0,75 1 0,75

% Neveras y Congelador 2,55 0,33 0,8415 0,86526
Bombillo 0,072 0,33 0,02376
Bafio de Ultrasonido 0,25 0,5 0,125

27 Neveras y Congelador 2,55 0,5 1,275 1,436
Bombillo 0,072 0,5 0,036




58 Neveras y Congelador 2,55 0,03 0,0765 0,07866
Bombillo 0,072 0,03 0,00216
Bombillo 0,072 0,25 0,018

29 Neveras y Congelador 2,55 0,25 0,6375 0,748
Modulo de calentamiento 0,02 0,25 0,005
Bomba de vacio 0,35 0,25 0,0875
Computador 0,25 1 0,25

30 Neveras y Congelador 2,55 1 2,55 2,872
Bombillo 0,072 1 0,072
Computador 0,25 0,5 0,125

31 Neveras y Congelador 2,55 0,5 1,275 1,436
Bombillo 0,072 0,5 0,036
Camara Ultravioleta 0,3 0,5 0,15

32 Neveras y Congelador 2,55 0,5 1,275 1,461
Bombillo 0,072 0,5 0,036
Bombillo 0,072 4 0,288

33 Neveras y Congelador 2,55 4 10,2| 18,488
Cromatografo 2 4 8

Adicionalmente, a cada actividad se le sumé el consumo de equipos que
permanecen encendidos todos los dias del mes ya que estos se utilizan para

guardar las muestras y reactivos, tales como neveras y congeladores.

Para la determinacién de este costo, se tomo el valor del consumo de las neveras y
congeladores y se multiplico por el valor del Kw, este resultado se multiplica por el

tiempo que demora la actividad en realizarse. El resultado se asigna a las

actividades.

Ejemplo: Actividad 1 el congelador consume 0.75 Kw * 0.25 hrs. = 0.1875 Kw

/h * $0,08 = $0,015

El consumo de energia adicional que asignamos a las actividades es:

Tabla 15. Consumo de equipos Permanentes




Nombre de Equipo Consumo por Hora (Kw) Costo Total ($)
Nevera Recepcion 0,6 0,048
Nevera Laboratorio 1,2 0,096
Congelador 0,75 0,06

Para las demas actividades se utiliza el mismo procedimiento para asignar el costo

donde la variable es el tiempo que demora en realizarse la actividad.

Agua:
Para la determinacién del consumo de agua por actividad se tiene en cuenta
ademas que la actividad consuma este servicio, el consumo estimado de agua por la

actividad y asi obtenemos el valor que consume en agua la actividad:

Valordelm® $ 0,19 Estimacion de consumo de la actividad 3: 0.0025m?
Actividad = Valor del m® * Estimacion de consumo de la actividad
Actividad 3= $0,19/m®* 0.0025m3 =  $0,000475

Asi se aplica el mismo procedimiento para las demas actividades que consumen
este servicio donde la variable es la cantidad de agua que se consume en dicha
actividad la cual se relaciona a continuacion:

Tabla 16. Consumo de Agua por Actividad



N° ACTIVIDADES Consumo en M®
1 |Recibiry codificar las muestras 0,0000
2 |Calcinar 0,0000
3 |Filtracién y preparacion para inyeccion 0,0003
4  |Extraer con solventes 0,0005
5 [Eluir muestras y toxinas 0,0000
6 |Titular 0,0000
7 |Pesar recipiente de secado 0,0000
8 |Pesary medir muestras 0,0000
9 |Preparar diluciones 0,0005
10 |Llevar a volumen 0,0025
11 |Sembrar muestras y estandar 0,0000
12 |Pesary medir estandar 0,0000
13 |Colocar en estufa 0,0000
14 |Reconstruccidn de toxinas y estandar 0,0001
15 |Destilary recibir en solucion de acidos 0,0005
16 |Extraer con solucion de trabajo 0,0003
17 |Colocar en desecador 0,0000
18 |Preparar soluciones de trabajo 0,0010
19 |Pesar recipiente de secado con analito 0,0000
20 |Lavar material 0,0040
21 |Medir el lon correspondiente 0,0000
22 |Digestionar 0,0000
23 |Realizar calculos 0,0000
24 |Leer absorbencia en el equipo 0,0001
25 |[Calentar en la plancha 0,0000
26 |Preparar curva de calibracion 0,0003
27 |Extraccidn con bafo de ultrasonido 0,0001
28 |Colocar la muestra en recipiente de secado 0,0000
29 |Purificacion y filtracion de toxinas 0,0000
30 [Comparar contra curva 0,0000
31 [Emitir el informe 0,0000
32 |[Cuantificar contra estandar 0,0000
33 |Corrida cromatografia 0,0000

Materiales indirectos:
Los materiales indirectos identificados en el proceso son el material de vidrio y

plastico ya que este es lavable y se utiliza para varios procesos, por esta razén se



determiné el tiempo de duracion de dichos materiales para 6 meses, en la
determinacion del costo de los materiales indirectos tenemos en cuenta el valor de
cada material, se divide en el tiempo estimado de vida de dicho material y el

resultado se multiplica por el tiempo que dura la actividad.

Por ejemplo en la actividad N° 2 que es calcinar se utilizan los crisoles y se

determina el costo asi:

Valor de Compra
Tiempo de Duracion

Materiales Indirectos X Tiempo de Duracion de la Actividad

. 7,00
Crisoles = X 6 Horas
4320 Horas Semestrales

Crisoles= $ 0,010

Las siguientes tablas ilustran los materiales indirectos utilizados en cada actividad

por grupo de anadlisis, al final se totaliza por grupo.



Tabla 17. Materiales indirectos para Cromatografia de capa fina.

Actividad Material y Reactivos Cantidad Costos Horas COSt_O? et
Actividad
1 N/A
2 N/A
3 N/A
Frasco de 250 Ml 2 S 5,25 0,5/ $ 10,0012
4 Embudo 1 S 1,25 0,5/ $ 0,0001
Probeta de 100MI 1 S 29,00 0,5/ $ 0,0034
5 N/A
6 N/A
7 N/A
8 N/A
9 N/A
10 N/A
1 Jeringas de 100 uL de vidrio 2
Placas Cromatograficas 10 cm
12 Vaso de Precipitados de 25 M 1 S 2,75 0,25/ $ 0,0002
13 N/A
14 Tubos de Ensayo 1 S 2,00 0,17| $ 0,0001
15 N/A
16 N/A
17 N/A
18 Probeta de 10 Mi 1 S 16,25 0,5/ $ 0,0019
19 N/A
20 Jabon Neutro 5 ml S 47,50 0,5 S 0,0275
21 N/A
22 N/A
23 N/A
24 N/A
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 Tubo de Ensayo 4 S 2,00 0,25/ $ 0,0005
Pipeta de 2 Ml 1 S 6,00 0,25 S 0,0003
30 N/A
31 N/A
32 N/A
33 N/A
Totales S 0,035
N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores




Tabla 18. Materiales indirectos para Espectrofotometria.

- . . . Costos por
Actividad Material y Reactivos Cantidad Costos Horas .
Actividad
1 N/A
2 N/A
3 N/A
4 N/A
5 N/A
6 N/A
7 N/A
8 N/A
Pipeta de 1 Ml 1 S 4,75 0,17 0,00019
Pipeta de 2 Ml 1 S 6,00 0,17 0,00024
9 Pipeta de 3 Ml 1 S 9,00 0,17 0,00035
Pipeta de 5 Ml 1 S 9,75 0,17 0,00038
Pipeta de 10 Ml 1 S 11,50 0,17 0,00045
10 Balones de 25 Ml 5 S 13,50 0,17 0,00266
Balones de 10 M 1 S 16,00 0,17 0,00063
11 N/A
12 N/A
13 N/A
14 N/A
15 N/A
16 N/A
17 N/A
18 N/A
19 N/A
20 N/A
21 N/A
22 Vaso de Precipitados de 100 Ml 2 S 2,75 1 0,00127
23 N/A
24 Celda de Vidrio 1 S 79,00 0,5 0,00914
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A
32 N/A
33 N/A
Totales S 0,015
N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores




Tabla 19. Materiales indirectos para Cromatografia Liquida de Alta Eficiencia.

Actividad Material y Reactivos Cantidad Costos Horas Cosifo? por
Actividad
1 N/A
2 N/A
3 Tubos de Ensayo para Centrifuga 4 S 6,50 0,25 0,00150
Balones de 50 ml Antiactinicos 4 S 29,00 0,25 0,00671
Probeta de 250 ml 1 S 14,00 0,25 0,00081
4 Frascos Schott 500ml| 1 S 9,00 0,25 0,00052
Agitador magnetico 1 S 4,00 0,25 0,00023
Balon Volumetrico de 500 ml 1 S 31,00 0,50 0,00359
5 N/A
6 N/A
7 N/A
8 N/A
9 N/A
10 N/A
11 N/A
12 N/A
13 N/A
14 N/A
15 N/A
16 N/A
17 N/A
18 N/A
19 N/A
20 N/A
21 N/A
22 N/A
23 N/A
24 N/A
25 N/A
2% Pipeta de 3 ml 1 S 9,00 0,33 0,00069
Pipeta de 1 ml 1 S 4,75 0,33 0,00036
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A
32 N/A
33 Frascos Schott 250ml 4 S 5,25 4 0,01944
Totales S 0,0205
N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores




Tabla 20. Materiales indirectos para Gravimetria.

. . . . Costos por
Actividad Material y Reactivos Cantidad Costos Horas ..
Actividad
1 N/A
2 N/A
3 N/A
4 N/A
5 N/A
6 N/A
7 Crisoles 2 16,90 0,1 0,00078
8 Vaso de Cuello largo de 500 ml 2 16,50 0,25 0,00191
9 N/A
10 N/A
11 N/A
12 N/A
13 N/A
14 N/A
15 N/A
16 Frasco de 100 ml 2 3,75 0,5 0,00087
17 N/A
18 N/A
19 N/A
20 N/A
21 N/A
22 N/A
23 N/A
24 N/A
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A
32 N/A
33 N/A
Totales S 00,0009
N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores




Tabla 21. Materiales indirectos para Volumetria.

Actividad Material y Reactivos Cantidad Costos Horas COSt_O? por
Actividad
1 N/A
2 N/A
3 N/A
4 N/A
5 N/A
6 N/A
7 N/A
8 N/A
9 N/A
10 N/A
11 N/A
12 N/A
13 N/A
14 N/A
15 Elenmeyer de 125 ml 2 S 21,00 0,1 0,00097
Tubos de 250 ml 2 S 9,00 0,1 0,00042
16 N/A
17 N/A
18 N/A
19 N/A
20 N/A
21 N/A
2 Pipeta de 25 ml 1 S 6,00 1 0,00139
Balones de Kjeldahl para digestion 2 S 8,50 1 0,00394
23 N/A
24 N/A
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
30 N/A
31 N/A
32 N/A
33 N/A
Totales S 0,0067
N/A= No Aplica

Fuente: Elaborado por Autores



Tabla 22. Total materiales indirectos por grupo

. |Cromatografia| Cromatografia . . .
Grupo Espectofotometria L. . Gravimetria | Volumetria| TOTAL
Liquida en Capa Fina
Materiales
, S 0,035 | S 0,015 [ S 0,020 | S 0001S 0007|S$ 0079
Indirectos

Mano de Obra indirecta:

Para la determinacién del costo de mano de obra indirecta como primera medida se
determind en que actividad interviene la mano de obra indirecta, una vez
determinado esto, se establece el costo de la mano de obra teniendo en cuenta la

némina de esta y el tiempo que demora en desarrollarse la actividad.

Tabla 23. Némina mano de obra indirecta

i Horas Decimo Decimo Aporte | Fondos de i
Cargo Sueldo Basico . Vacaciones | TOTAL
Trabajadas | Tercero Cuarto | Patronal | Reserva
Secretaria 264,00 240 22,00 22,00 29,44 22,00 11,00 370,44
Jefe de laboratorio 800,00 240 66,67 22,00 89,20 66,67 33,33 1.077,87
Auxiliar de Laboratorio 264,00 240 22,00 22,00 29,44 22,00 11,00 370,44

Al igual que en la determinacién de la mano de obra directa se establece el costo de
esta tomando el valor de la némina de quien realiza la actividad por el tiempo que
demora en realizarse la misma y teniendo en cuenta que las horas productivas en el
mes son de 170 en total, por ejemplo en la actividad 1 que es recibir y codificar las
muestras demora un tiempo de 0.25 horas y esta tarea la realiza la secretaria donde

el costo de esta actividad es:

MOI Actividad 1 =
MOI Actividad 1 =

$370,44 / 170 horas= $2,179/h
$2,179 /h / 0.25 horas = $0,5447

De esta misma forma para las demas actividades que tienen mano de obra indirecta.



Depreciacion:

Los equipos que se utilizan en el laboratorio en su gran mayoria ya se encuentran
totalmente depreciados ya que el laboratorio lleva 15 afios de funcionamiento y
estos tenian una vida util de 10 afios y aunque se hayan realizado mejoras y

adiciones no son significativas.

A continuacion se listan los equipos que se utilizan y que aun cuentan con un valor
de depreciaciéon correspondiente al mes de febrero, el cual se tomara en proporcion

al tiempo que se utiliza el equipo en la actividad.

La balanza marca AM100 Mettler se utiliza en todas las actividades y tiene un valor
por depreciacion de $557,37 el cual se divide en las horas que tiene el mes y se

multiplica por el tiempo que demora en realizarse la actividad.

Balanza AM100 Mettler: ($557,37/720hrs)*0.25hrs = $0,193

El Cromatdégrafo liquido tiene una depreciacion mensual de $79,70 donde el valor
gue corresponde a la actividad donde se utiliza es de $0,443. Todos los demas

equipos se encuentran depreciados al 100%.

Mantenimiento de equipos:
El mantenimiento de los equipos es de caracter preventivo y en muy pocas

ocasiones es para reparacion o reemplazo de los mismos, por este motivo este



mantenimiento se realiza dos veces por afio y es realizado por una compaiiia
externa, de esta manera se hizo una revision de los registros de mantenimientos de
equipos y se encontro la siguiente informacion.

Los equipos a los que se les realiza mantenimiento son el Cromatografo Liquido de

alta eficiencia y el Espectrofotometro.

Tabla 24. Resumen costo por grupo

Metodo Costo Total
Cromatografia Liquida S 40,75
Comatografia de Capa Fina S 52,79
Espectofotometria S 22,25
Gravimetria S 30,21
Volumetria S 18,10

La determinacion de precios por parte de la gerencia se reduce a aplicar el
porcentaje de Inflacion del afio a las tarifas del afio anterior, de esta manera no se

tiene en cuenta lo que cuesta realizar cada analisis.

Tomando como referencia el listado de Tarifas correspondiente al afio 2010, se
determind el promedio de precios de los analisis que comprenden cada uno de estos

cinco grupos se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 25. Precios promedio por grupo de servicio

Metodo Precio promedio
Cromatografia Liquida S 104,50
Comatografia de Capa Fina S 57,85
Espectofotometria S 33,95
Gravimetria S 24,36
Volumetria S 23,65




Con base en el cuadro anterior se compar6 el costo con el precio, y se observé que

en algunos analisis se obtiene utilidad, en unos es minima y en otros no hay utilidad.

Tabla 26. Comparacién de costos y precios promedios

Metodo Costo Total Precio promedio | Porcentaje de Utilidad
Cromatografia Liquida S 40,75 | S 104,50 61,00%
Comatografiade Capa Fina | S 52,79 | $ 57,85 8,75%
Espectofotometria S 22,25 | S 33,95 34,46%
Gravimetria S 30,21 | $ 24,36 -24,01%
Volumetria S 18,10 | S 23,65 23,47%

Sin embargo, se observé que los precios anteriormente mencionados son un
promedio de los mismos, ya que los analisis aunque se realicen por el mismo

método no tienen precios iguales como se muestra en el anexo de tarifas.

Se desconocen los criterios con los cuales la gerencia determind dichos precios,
pero se encontré que en algunos andlisis no hay utilidad y en otros si, aun siendo del

misSmo grupo.

Los grupos de servicios que muestran utilidad son: Cromatografia Liquida con 61%,
Cromatografia de Capa fina con 8.75%, Espectrofotometria con 34.46% y Volumetria

con 23.47%. El grupo de servicio que genera perdida es Gravimetria con 24%.

La perdida en esto grupo de andlisis puede deberse a que los estandares para
realizar estos analisis son importados lo cual indica que se debe tener en cuenta que

la tasa representativa del mercado es un factor para obtener esa perdida.



Asi mismo, se tuvo en cuenta que algunos analisis pueden servir de gancho para
mantener a un cliente, aunque este analisis genere perdida o que al realizarse el
analisis en una sola muestra genere la perdida pero si se realiza en varias muestras
a la vez algunos factores determinantes del costo como la mano de obra directa o

indirecta pueden bajar y esto puede generar utilidad.

5.4. Conclusiones

Con base a los objetivos planteados y con el propésito de suplir la necesidad de la
empresa al no contar con un sistema de costos, se disefid un modelo que se
ajustara a la estructura de Farmalab S.A., utilizando asi el sistema de costos basado

en actividades para la determinacién de los costos Indirectos.

Para los materiales y la mano de obra se utilizo el sistema de costos por orden de
servicio ya que los analisis se realizan de acuerdo a la solicitud especifica del

cliente.

Se utilizé el sistema de costos basado en actividades porque por medio de las
actividades se puede asignar de manera mas exacta los recursos por estos
conceptos. El sistema ABC da a la organizacion la oportunidad de contar con
informacion oportuna y confiable sobre los procesos y actividades empresariales

para la toma de decisiones.

Para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos del trabajo fue necesario



como primera medida, identificar el funcionamiento y organizacion de la empresa
observando el organigrama donde se determinGé que el laboratorio esta compuesto

por parte administrativa y técnica, cuenta con una némina de 14 empleados.

Una vez conocida la empresa se establecieron cada uno de los servicios que presta
el laboratorio agrupandolos segun el método para determinar el analisis obteniendo
asi cinco grupos: Cromatografia Liquida de alta eficiencia (HPLC), Cromatografia de
capa fina (TLC), Espectrofotometria (ESP), Gravimetria (GRA), Volumetria (VOL),
esto con el fin de identificar las actividades relevantes de los procesos como

requisito del sistema de costos ABC.

Después de determinar las actividades se realiz6 el modelo de costos donde se
asignan los recursos a las actividades que llevan a establecer el costo por grupo de
servicio y de esta manera se origina la informacion que le servira a la empresa como

herramienta para la determinacion de precios y la toma de decisiones.

Durante el desarrollo del trabajo se aproveché la informaciéon suministrada por la
Facultad de Administracion Finanzas e Informética en el plan de estudios del area de
costos de la Carrera de Contador Publico Auditor, ya que comprende conceptos
tedricos y siempre enfatizando en la capacidad de analisis de la informacion para
poder organizar y dar soporte a las nuevas exigencias de los modelos

administrativos de las empresas hoy en dia.



5.5. Recomendaciones

Se sugiere tener en cuenta la implementacion del sistema de costos ya que la falta
del mismo impide la determinacién exacta de los resultados operacionales y esto
lleva a la administraciébn a desconocer que servicios dejan o no utilidad sin poder

tomar las medidas necesarias en cada caso.

Después de revisar el listado de equipos se recomienda a la gerencia realizar una
inversiéon en la tecnificacién de estos ya que durante la investigacién se not6é que la
mayoria se encuentran totalmente depreciados aun cuando se encuentren en buen
estado, lo que le podria dar mas confiabilidad a los resultados y mayor valor

agregado al servicio que se puede ver reflejado en las utilidades.

Durante el desarrollo del trabajo, se observé que el registro de las compras muchas
veces queda incompleto, lo que dificulté un poco la identificacion de los precios de
los materiales y reactivos, por esta razén recomendamos diligenciar correcta y
completamente los formatos de adquisicion de bienes y servicios ya que podria
ocasionar que se compraran dichos bienes a precios elevados aun cuando haya
proveedores que lo ofrezcan a precios mas comodos.

Se recomienda hacer una revision de los analisis que generan pérdida para poder
tomar las medidas correspondientes e identificar cuéles son las causas que la
generan, si son los reactivos importados, la mano de obra alta o si se deben
sacrificar estos analisis para mantener al cliente. Verificar que tan representativa

puede llegar a ser esa pérdida y que problemas futuros puede ocasionar.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

éCual sistema de costo manejan en la empresa?
Estandar I:I
Por ordenes de trabajo I:I

Por departamentos I:I

Ninguno I:I

éEn la empresa el sistema de costo basado en actividades ABC?
Se conoce y se aplica

Se conoce y no se aplica

1010

No se conoce

éConsidera usted que la infraestructura de la compafiia permite la
implementacidn del sistema de costo basado en actividades ABC?

Si

No

10

éiConsidera usted que la empresa dispondria de recursos financieros para
laimplementacidon del sistema de costos basado en actividades ABC?

]
No 1
Taiwanes I:I

éConsidera usted que el personal del area contable de la compafiia se encuentra
capacitado para implementar el sistema de costo basado en actividades ABC?

Si

No

100

éQué grado de satisfaccion tiene la empresa con respecto de la
implementacién del sistema de costo basado en actividades ABC?

Alto

Medio

00

Bajo

iCAmo considera el nivel de inversidon realizado para la implementacidn
del sistema de costo basado en actividades ABC?

Alto

Medio

bajo

100
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ORGANIGRAMA FARMALAB S.A.




Anexo 3
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