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INTRODUCCION

Proponer politicas y estrategias para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los distintos espacios educativos ya sean formales y no formales en todos los
niveles y modalidades ya sean presenciales o semipresenciales con el objetivo de promover el
mejoramiento pedagogico y el fortalecimiento de la calidad de la educacion ecuatoriana en
forma equitativa e inclusiva enmarcado en el Plan Nacional del Buen Vivir; “Es aqui donde
se encuentra la veta innovadora del Ecuador y de Nuestra América, y donde se ha abierto la
posibilidad de romper la cadena para encontrar nuestras propias rutas. Siendo asi que el Plan
es uno de los instrumentos mas poderosos y pedagogicos para orientar el proceso por la senda

epistemologica y material del Buen Vivir” (Cecena, 2017).

Siguiendo la misma linea cognitiva se pretende colaborar con un documento de alto
contenido académico en el cual se establezcan los resultados de un analisis de requerimientos
tecnoldgicos para la implementaciéon de un repositorio de insumos pedagodgicos para la
cerrara de sistemas de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica (F.A.F1.) de la
Universidad Técnica de Babahoyo (U.T.B), para el efecto se describira las atribuciones con
los lineamientos para la difusion y utilizacion de habilidades e insumos pedagogicos para la
constituciéon de un mecanismo de almacenamiento, clasificacion, acceso, disponibilidad y

constante rotacion de la informacion.

Enmarcado en la anterior premisa se define que La Facultad de Administracion,
Finanzas e Informéatica es una unidad académica de la Universidad Técnica de Babahoyo, la

misma que a su vez posee la carrera de sistemas orientada a generar y fomentar profesionales



con solidas respuestas a las necesidades individuales y sociales de la comunidad en forma

general.

Sin embargo, a través del andlisis realizado por medio de técnicas de investigacion
mediante la observacion directa se logra evidenciar que no existe un repositorio o un
mecanismo que sea capaz de albergar todo lo necesario a los materiales e insumos
pedagogicos para la cerrera de sistemas; se verifica la importancia de contar con una

herramienta que dote de independencia cada uno de los procesos de aprendizaje.

El desafio de la equidad en la educacion se orienta hacia el andlisis de requerimientos
tecnoldgicos para la implementacién del mecanismo que haga posible la reduccion existente
entre el acceso a la informacion y el ser humano segun su estatus o lugar de residencia; estos
desajustes se derivan de las condiciones y factor econdmico, lugar de residencia, nivel de
educacion, area geografica, estas disparidades no solo dificultan la construccion de una
sociedad mas integrada, sino que ademas afectan los resultados académicos que obtienen los

estudiantes y el rendimiento general del sistema educativo.

Cabe indicar que esta investigacion se enmarca con la linea de investigacion del
Desarrollo de Sistemas Informaticos; lo cual ayuda a proyectar de una forma ordenada todos
los procesos que intervienen en el andlisis de requerimientos tecnologicos para la

implementacion de un repositorio de insumos pedagdgicos para la cerrara de sistemas.



DESARROLLO

El avance constante y sin precedentes del conocimiento cientifico y tecnologico en las
ultimas décadas; especialmente en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y la Sociedad de la Informacion (SI), se han re potenciado con el objetivo de mejorar
la calidad de vida del ser humano; demostrandose con suma experiencia a través de los afios
transcurridos que es descabellado creer que se puede desligar el desarrollo socioecondmico y
cultural de una nacién en lo referente a ciencia, tecnologia e innovacion; todos estos factores

tabulados a la transferencia y preservacion del conocimiento. (Valero, 2016)

Por tal motivo se plantea el siguiente estudio de caso en la carrera de Sistemas de la
Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica (FAFI) de la Universidad Técnica de
Babahoyo (UTB), a fin de obtener un andlisis de requerimientos tecnoldgicos para la

implementacion de un repositorio de insumos pedagogicos para la carrera de sistemas.

Para ello se ha desplegado una serie de encuestas entre la poblacion constituida por el
cuerpo discente, docente y administrativo de la unidad académica en mencién; técnica que
ayuda a determinar el grado de conformidad de los servicios actualmente en produccion. Ver

figura 1.

Por tal razon se plantea con el siguiente analisis aportar con el disefio técnico y logico
de los procesos necesarios para lograr el cometido de esta investigacion a efecto de que se
implemente una herramienta institucional que preserve la informacion y a la vez garantice el

maximo de disponibilidad.



ENCUESTA

OFRECE LA CARRERA DE
SISTEMAS.

Grifico 1 Encuesta utilizada para la recopilacion de datos.

Esta técnica empleada permite identificar la situacion actual de los servicios
informaticos que presta la carrera y las condiciones en las cuales acceden los estudiantes a los
materiales didacticos o pedagogicos segun sea el caso de aplicacion o la disciplina impartida

por el docente. (Coll, 2015)

De acuerdo con los estudios realizados por consultores, cientificos y bibliotecarios se
seflala que el sistema de comunicacion tradicional no cumple con los objetivos primarios:
“favorecer la diseminacion y el intercambio de los resultados cientificos para lograr un mejor
contenido y produccion cientifica en un ambiente totalmente técnico y cibernético” lo cual
conlleva al mejoramiento social.(Prat, 2014).

A través de la encuesta y posterior validacion con la observacion directa se evidencia
que los niveles de consumo de informacion por parte de los estudiantes cada vez son mayores

con relacion a textos, libros, paper, tesis y demds documentacion de contenido académico; sin



embargo existe una disparidad entre la infraestructura, la red de datos y los canales de
consulta, comunicacion e informacion de la carrera de sistemas, en actuales circunstancias no
hay una equidad con relacion al vinculo entre las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) y su aliado estratégico el Internet. (Morales Lopez, 2016)

Se considera vital que el servicio de internet sea uno de los elementos activos con
mayor importancia dentro de la infraestructura, con este servicio se permite la creacion,
colocacion y puesta a punto de plataformas y aplicaciones que solventan las necesidades de
los estudiantes de la carrera de sistemas simplificando el acceso de una forma mas sencilla y

con mayor cobertura. (Darrell Evans, 2016)

El disefio 16gico de un repositorio de insumo pedagogico permite la fusion entre todos
los aspectos anteriormente descritos contribuyendo y fortaleciendo al mismo tiempo el
siguiente disefio l6gico que aplica para un repositorio de insumos pedagogicos para la carrera
de sistemas, el cual se canaliza a través de un analisis efectuado a una poblacion de 200
personas entre estudiantes, docentes y administrativos de la carrera de sistemas. Ver grafico
2.

GESTION DE LA TECNOLOGIA
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Grifico 2 Gestion de la tecnologia, opinion publica en base a las necesidades en temas de infraestructura.



Con relacion a este apartado se describe el comportamiento y la opinion publica sobre
la carencia de servicios con el valor agregado necesario para un mejoramiento institucional e
individual de los estudiantes de la carrera de sistemas; el 89% de la poblacion encuestada son
estudiantes de la carrera de sistemas, el 4% Administrativos, el 7% Docentes y 1% representa
la direccion y areas de jerarquia de la carrera de sistemas; la mayor participacion se produce
en la poblacion estudiantil la cual coincide en su totalidad con la imperiosa necesidad de
contar con los mecanismos informaticos que ayuden en el desarrollo de las destrezas e
intelecto de la comunidad a través de la preservacion y transferencia de

conocimientos.(Uvadoc, 2014)

Para ello es vital que el conjunto de actividades dirigidas a la difusion del
conocimiento, experiencias y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y la
explotacion del conocimiento y las capacidades de los estudiantes de la carrear de sistemas
dentro y fuera del ambito académico; este precepto sin duda algun hara que el producto que

forja la carrera se visto con otro tipo de connotacion por parte del sector productivo.

(Delgado, 2013).

Este enfoque va de la mano con el objetivo de hacer posible y que se cumpla en todas
las etapas de la formacion académica el concepto de transferencia de conocimientos lo cual
es muy distinto y diferente del concepto de transmision de conocimientos; ya que en el
primer caso se persigue es que el individuo incorpore el conocimiento dentro de su cadena de
valor para que en lo posterior genere un retorno de su propia inversion como un elemento util

en una sociedad donde impera el conocimiento. (Eléspuru Bricefio & Huaroto, 2015)



CARACTERISTICAS DEL REPOSITORIO DE INSUMOS PEDAGOGICOS.

Mas alla de los topicos y precedentes de socializacion del conocimiento, la
aceleracion de los procesos ya sean logicos como técnicos son vitales ya que la creacion de
un repositorio para insumos pedagdgicos significa varias cuestiones concomitantes por el
solo hecho de reunir todo el material didactico en un solo lugar comun; para el efecto se

ilustra todos los aspectos técnicos que contendra el repositorio en su estructura de datos.

Software Libre y Acceso Abierto sin lugar a duda son dos formas de transferencia de
tecnologia, es con este preambulo se detalla el funcionamiento interno del repositorio
seleccionado para el acceso abierto a cada uno de los usuarios que se vayan a conectar a la
solucion, la posibilidad de acceder electronicamente de manera remota e irrestricta a
contenidos cientificos y literarios entre otros en una amplia variedad de formatos, y de
utilizarlos de numerosas maneras, siempre y cuando se haga mencion de los autores y se
respeten ciertas normas basicas. Si bien esta modalidad ha cobrado gran importancia en el
ambito cientifico y gubernamental, no se encuentra limitado a ellos. Algunas de las distintas
versiones de las licencias de Greenstone bajo las cuales se publican cientos de miles de textos
e imagenes (muchos de ellos de caracter académico o educativo), constituyen herramientas

para la instrumentacion del Acceso al repositorio.
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Grifico 3 Estructura de datos del repositorio de insumos pedagogicos, repositorio pedagogico caracteristicas.

Esta estructura de datos propuesta permitird explicar y crear mapas tematicos, con el
objetivo de que se mantengan visibles los textos e informacion mas importante almacenada
en la base de datos del repositorio; se garantiza una mejor organizacion, gestion y

preservacion de la informacion y el conocimiento. (Extremadura, 2013).

Un repositorio de informacion digital que recoge almacena y da acceso a los

resultados (publicaciones y/o documentos) de investigacion cientifica (Vasquez, 2014).

El repositorio se basa en una solucion llamada GREENSTONE, tienen tres tipos de
interfaces para el usuario: interfaz web para el autoarchivo y administracion técnica, interfaz
de lineas de comando, interfaz grafica para el administrador de contenidos llamada interfaz
de bibliotecario; es altamente flexible y configurable, le permite al usuario final crear su
propia zona de confort, estando traducido al espafiol, aceptara multiples formatos de archivos

los cual lo convierte en una solucion completa. (Fuori, 2013).
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El procesamiento de la informacion se realiza de forma agil, se asignan metadatos
mediante una plantilla, contiene un sistema incluido para la auto recuperacion de informacion
en caso de cometer errores en la administracion de la informacion, se encuentra disponible
para plataformas Microsoft, Linux y Unix; mantienen un ambiente de desarrollo a fin de que
se le puedan integrar mejoras al sistema en forma general, es distribuido bajo licencia GNU.

(Araujo, 2013)

Adicionalmente se muestra el esquema logico de un mecanismo basado en la fusion
de soluciones de cddigo abierto para el establecimiento de mecanismo que permite albergar
todo tipo de informacioén y al mismo tiempo garantizar el mayor nivel de disponibilidad de
los servicios y minimiza la tolerancia a errores en momentos criticos; esta solucion ideada
claramente se ajusta a los requerimientos de un repositorio de insumos pedagogicos para la
carrera de sistemas, ya que presta todas las cualidades y caracteristicas técnicas para el
correcto desempefio y facil despliegue en cualquier tipo de infraestructura existente.

(Mendoza, 2014).

A continuacion, se procede con la explicacion del disefio ideal para el correcto
funcionamiento de un repositorio de insumos pedagogicos para la carrera de sistemas; si bien
es cierto actualmente existen en marcha el Sistema de Aula Virtual (Moodle) y el Sistema
Académico Integral (SAI); cada uno de ellos se diferencian por cumplir labores y objetivos
por separados, en el caso del Moodle, su funcidon principal es la de albergar todo tipo de
informacion concerniente a un esquema definido por el fabricante de software en el cual se
puede crear espacios virtuales a los que se les llamara aula de clases, en este espacio
reservado se puede crear, cargar y descargar informacion de tipo estatico y semi-dindmico ya

que no posee la versatilidad de crear ambientes escalables y compatibles contras plataformas
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en las cuales la participacion de los usuarios se mayormente participativa. El en caso del
SAI, su tnica funcién es la de dotar y visualizar informacién académica de los alumnos y a

emision del cuadro de notas de forma individual.

Con ello se plantean un escenario en el cual se reutiliza todos los equipos existentes
en la carrera de sistemas para definir una estructura logica basada en el uso, instalacion y
configuracion de software libre para un repositorio de insumos pedagdgicos para la cerrara de
sistemas. En el disefio se emplea Quagga que es una solucion eficaz para la segmentacion de
una red de datos en capa 3 mediante una pila de protocolos que provean de la seguridad y del
medio para guia de forma correcta cada una de las consultas que provengan de la red local.

Luego se coloca en escena a rConfig que es una solucion que se encargard de
controlar todas las comunicaciones en capa dos, de tal forma que la carga sea totalmente
equilibrada y se reduzca el impacto que se ejerce en los equipos debido al trafico soportado

una vez que se excede el limite de conectorizaciones en cada compuerta de red.

Se define una plataforma de comunicaciones basada en una distribucion Linux
CentOS version 7 para 64 bits sobre equipos clones, la ventaja de este esbozo que se plantea
como solucion al problema actual; es que el disefio se adapta a cualquier escenario; el
repositorio se desplegara sobre Linux CentOS 7 de 64 Bits con una base de datos que es
capaz de albergar todo tipo de informacién bajo un esquema de compatibilidad y versatilidad
como es Postgre SQL con la implementacion de sus funciones primordiales a efecto de crear,
modificar, compartir y distribuir informacion entre todos los usuarios directamente

conectados al sistema.
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Para este fin, en el grafico 3 se visualiza como deben funcionar y gestionarse las
comunicaciones internas y externas en la red de datos definidas para el uso de una solucion
que demandara toda la convergencia de sus usuarios; para este fin se implementa
configuraciones de comunicaciones unificadas en el cual se habilita mayor ancho de banda en

el caso que la actividad en el servidor se intensifique.

Internet

Repositorio de Insumos Pedagdgicos, Basado
en Sistema de Almacenamiento fisico vy
estructura de datos en lenguaje de
programacion de dltima generacidn y base de
datos postgres sobre Sistema Operativo

Capa de CentOS 7 de 64 Bits

Acceso,
basado
en Open
Source
ACL,
Quagga
Routing
Softwar
e Suite

Red LAN / Carrera de Sistemas

IEI

CentOS

IgI

Capa de Distribucion, basado en
Open Source ACL, Iptables,
Firewall y Proxy basado en
rConfig, configuracion y
administracion de Switching
administrables y no

Grifico 4 Diseflo 16gico para la implementacion de un repositorio de insumos pedagdgicos para la cerrera de sistemas.

En definitiva, se trata de un esquema basado en Open Source (OP) como lo es
el Sistema Operativo (OS) CentOS como plataforma base la gestion e integracion de todos

los periféricos y equipos directamente conectados a la red de datos ya sea alambrica como
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inalambrica; adicionalmente se esboza una estrategia de filtrado web, filtrado a nivel de red

local con redundancia en apoyo con mecanismo de escaneo paralelo a fin de evitar el uso

indebido de los recursos publicados a través del repositorio. (Doria, 2015)

FASE

DESCRIPCION

OBJETIVO

1

Se idealiza un repositorio como un sistema informatico
multiplataforma en lenguaje de ultima generacion
“PHP” con conexiéon a un sistema de base de datos
nativo en Open Source “PostgreSQL” con la capacidad
de administrar archivos de diferentes extensiones con 1
afan de prestar un servicio veloz, estable y escalable a
los estudiantes y docentes de la carrera de sistemas de la
FAFI-UTB

Definir un mecanismo basado en el
uso de soluciones y herramientas de
trabajo de tipo open source con el
objetivo de establecer un repositorio
de insumos pedagogicos para la
carrera de sistemas de la FAFI-UTB.

Se idealiza un sistema de administracion de conexiones
en capa 3 a través de una solucion Open Source
“Quagga” la misma que se caracteriza por el
aprovisionamiento de todo el equipamiento logico de tal
forma que se otorga niveles de seguridad en el acceso
concurrente hacia la base de datos por medio de la
aplicacion alojada en un servidor local de la institucion.

Se establece un mecanismo de
seguridad para controlar las posibles
incidencias que se suscitan en las
comunicaciones internas y externas de
la red de datos una vez que el servicio
web sea publicado para su consumo
en la poblacion de la carrera de
sistemas de la FAFI-UTB.

Se idealiza un sistema de distribucion por medio de una
solucion de codigo abierto basada en el uso de control
de lista de acceso, firewall, proxy transparente e iptables
con énfasis en robustecer las multiples conexiones en
capa 2 desde las diferentes redes de datos hacia el
servidor principal donde se encuentra alojado el
repositorio

Se  establece un  mecanismo
automatizado para el despliegue de
informacion con la capacidad de
resolver las peticiones de los usuarios
de la carrera de sistemas que deseen

acceder al repositorio.

Tabla 1 Descripcion de las fases que componen la estructura del esquema principal del Repositorio de insumos Pedagdgicos

La publicacion de la solucion se la realizaria por medio del proyecto Open Source
Quagga el mismo que es una suit multiprotocolos a nivel de capa 3, esta solucion realizara la
mediacion entre el router de borde el proveedor de tal forma que todas las consultas seran
resueltas por el router de Core (Nucleo de la Red) a fin de enviar las peticiones a un segundo

mecanismo de revision y filtrado como rConfig.

rConfig es una solucion Open Source orientada a la administracion de equipos de
capa 3 y capa 2, se especializa en el procesamiento y escaneo de peticiones maliciosas y al
mismo tiempo ejecuta una interfaz pasarela entre la capa de acceso y la capa de distribucion

segmentando un ancho de banda inversamente proporcional de acuerdo al auto censado de

14



cada una de la interfaces, agregando o disminuyendo la velocidad segin la demanda de

informacion. Posee un algoritmo robusto y liviano lo que garantiza tiempos de respuesta

totalmente aceptables en escenarios hostiles.

El repositorio ideal debe ser construido en ambiente Open Source (OP) seleccionando

como base el Sistema Operativo (SO) CentOS version 7 para 64 Bits ya que de todas las

pruebas realizadas en ambiente de prueba y pre produccidon se obtuvieron excelentes

resultados con esta distribucion de Linux; mayor rapidez, menor consumo de recursos, los

proyectos Open Source se desplegaron sin mayor inconveniente, el equipamiento 16gico es

mas estable y el equipo utilizado para las pruebas tuvo mejor rendimiento, ver tabla 1 y 2

LABORATORIO EQUIPOS ACCESO SOFTWARE ACCESO A
MEDIOS
DIGITALES

Laboratorio 1 30 PC’s El acceso a los sistemas y recursos Suite de lenguajes No se evidencia
informaticos como aula virtual, de programacion de ningin tipo de
bibliotecas virtuales, sistema  Ultima generacion, consultas o acceso
académico y demas servicios de la software de a medios digitales
carrera de sistemas se lo realiza a ofimatica, disefio o repositorios
través de la red LAN distribuida en  grafico, navegadores
el laboratorio, cabe indicar que lared para el acceso a
cuenta con acceso restringido a internet
internet.

Laboratorio 2 16 PC’s El acceso a los sistemas y recursos Suite de lenguajes No se evidencia
informaticos como aula virtual, de programacion de ningin tipo de
bibliotecas virtuales, sistema  Ultima generacion, consultas o acceso
académico y demas servicios de la software de a medios digitales
carrera de sistemas se lo realiza a ofimatica, disefio o repositorios
través de la red LAN distribuida en  grafico, navegadores
el laboratorio, cabe indicar que lared para el acceso a
cuenta con acceso restringido a internet
internet.

Laboratorio 3 35PC’s El acceso a los sistemas y recursos Suite de lenguajes No se evidencia

informaticos como aula virtual,
bibliotecas virtuales, sistema
académico y demas servicios de la
carrera de sistemas se lo realiza a
través de la red LAN distribuida en
el laboratorio, cabe indicar que la red
cuenta con acceso restringido a
internet.

de programacioén de

ultima  generacion,
software de
ofimatica, disefio

grafico, navegadores
para el acceso a
internet

ningun tipo de
consultas o acceso
a medios digitales
0 repositorios

Tabla 2 Detalle del comportamiento en el acceso a la informacion segtin los equipos existentes en cada laboratorio de la

carrera de sistemas
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En la tabla anterior hace alusién a que no se evidencia en ningun laboratorio de la

carrera de sistema, actividad alguna que se encuentre relacionado con el acceso a los

servicios de un repositorio institucional o mecanismo de almacenamiento, consulta y

transferencia de conocimientos entre los distintos usuarios que se encuentren directamente

conectados al servicio en mencion.

A continuacion, se presenta una matriz en la cual se detalla el equipamiento logico,

asi como las pruebas realizadas en diferentes distribuciones de Linux con el objetivo de

idealizar y determinar la plataforma que cumpla con los requisitos necesario para que se

realice el acople de un repositorio en cddigo abierto llamado Greenstone; el mismo que

cumple con la funcién de establecer y desplegar la cobertura requerida para el inicio de

operaciones de un repositorio de insumos pedagogicos.

DISTRIBUCION

COMPORTAMIENTO

EQUIPO

Ubuntu

El equipamiento 16gico para
la solucién de routing se
encuentra obsoleta y no se
obtuvieron los resultados
deseados.

Debian

El ambiente de prueba con
10 computadoras es correcto,
al incrementarse la cantidad
de usuarios se incrementa el
procesamiento de datos y se
necesita de mayor consumo
de CPU y Memoria, no se
obtuvieron los resultados
esperados.

CentOS

Las soluciones seleccionadas
se ejecutan y se instalan sin
mayores problemas,
ambiente ideal para pruebas
y produccién.

OpenSUSE

El procesamiento de datos es
mayor debido a que no hay
soporte para rConfig y la
instalacion se la hizo en
modo  forzado no se
obtuvieron los resultados
esperados.

Fedora

Esta distribucion presento
anomalias al momento de
administrar las conexiones
hacia otras redes de acceso,
el procesamiento de datos
fue con latencia y tiempos de
respuesta muy altos en
tardanza. La causa se debe a
una incompatibilidad en los
repositorios  del  sistema
operativo en la instalacion

DESEMPENO SOFTWARE

bajo e Quagga,

. rConfig

. Cacti
Medio / Alto

. Icinga

. Nedi

. Ntop

. Iftop
Alto
Bajo

. Postgres
Medio

. Greenstone

Core i7, 4 GB de
RAM, 1 TB disco
duro, 2 tarjetas de
red 10/100/1000

Mbps.

Core i7, 4 GB de
RAM, 1 TB disco
duro, 2 tarjetas de
red 10/100/1000

Mbps.
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del proyecto Quagga.
Tabla 3 Rendimiento y desempefio, escenario de prueba para la seleccion de la mejor distribucién de Linux para la
implementacién de un repositorio de insumos pedagdgicos.

A continuacidon, se muestran las respuestas de la interpretacién de los resultados a
través de una serie de graficos obtenidos de la tabulacion a las encuestas realizadas.

Servicios agregados; en una interpretacion mas clara se define un repositorio para insumos
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Tiene

DOCENTE

:
M

REGISTRA Tiene

Esta

000

E D
} Contiene
NO REGISTRADO Unao
Puede varias
Estds E )
INFORNACION
DESCARGABLE
MATERIA IMPRESA
L/ TRANSFERIDA A
Uno o varios 'NSUM9 OTRA CUENTA
PEDAGO ENVIADA A
CUENTA DE
CORREO
ELECTRONICO
A
Puede

Grafico 5 Flujo de funcionamiento del repositorio de insumos pedagégicos
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FASE

DESCRIPCION

OBJETIVO

El sistema posee dos tipos de usuarios “Registrados y no
Registrados”

Definir el nivel de acceso vy
participacion de los usuarios en el
sistema idealizado.

2 El usuario no registrado solo puede realizar una unica El wusuario no registrado tiene
accion en el sistema; la cual consiste en explorar la multiples prohibiciones a tal punto
informacion contenida en el repositorio. que solo puede realizar una

exploracion de forma general sin
efectos de modificar, leer o descargar
informacion.

3 El usuario registrado este definido por dos tipos de Define las acciones que le son
perfiles o cuentas “Docente” y “Alumno”; para el caso permitidas al wusuario con perfil
del docente su perfil le permitira administrar, su docente en el repositorio de insumos
identificacion, contrasefias, datos generales de la cuenta, pedagdgicos.
adicionalmente el docente puede crear diferentes
espacios virtuales para cada catedra asignada en la cual
puede agregar, categorizar, editar, modificar, compartir
y asignarles distintos tipos de permisos a la informacion
que agregue contantemente al repositorio. Se considera
que toda la informacion almacenada por el docente es de
caracter pedagdgico la cual serd distribuida con todos
los alumnos que se agreguen a su clase.

4 Para el caso del usuario registrado de tipo Alumno, su Define las acciones que le son

cuenta le permitira acceder a todo el material
compartido por su instructor en los diferentes espacios
virtuales, adicionalmente podra leer, descargar,
compartir, etiquetar, categorizar y anotar la informacion
con sus demas compaiieros también podran explorar la

informacion contenida en los demas apartados virtuales.

permitidas al usuario con perfil
alumno en el repositorio de insumos
pedagogicos.

Tabla 4 Descripcion del esquema general del funcionamiento del repositorio de insumos pedagdgicos.

Tal como se describe en la tabla anterior el funcionamiento del repositorio es
completamente sencillo y no amerita la presencia de un informatico para afinar su
funcionamiento; es asi como un usuario puede estar o no estar registrado, si no se encuentra
registrado en el sistema se le facilita la opcion solo para que pueda explorarla informacion

contenida en el repositorio.
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En el flujo anterior se definen los estados y la estructura de datos que hace posible la
interaccion de los diferentes usuarios ya sean estudiantes o docentes y como cada uno de

ellos puede de una forma sencilla realizar sus actividades académicas:

e Un usuario esté registrado o no registrado.

e El usuario no registrado solo puede explorar la informacion, no puede hacer ninguna
otra opcion.

e El usuario registrado puede realizar todas las opciones posibles dentro de un perfil de
usuario previamente asignado (Busqueda, Agregar documentacion, categorizar
documentacion, guardar, anotar, etiquetar, descargar, explorar informacion de otros
usuarios, compartir informacidn con otros usuarios, copiar texto, pegar texto).

e EIl docente puede preparar clase a partir de textos seleccionados y compartir la
informacion con sus alumnos.

e Cada usuario posee un perfil asociado a una cuenta que contiene un identificador
dentro del sistema, contrasefia, datos personales y un espacio personalizado para la

seleccion de textos en el repositorio.
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CONCLUSION.

Se ha idealizado a través del andlisis de requerimientos tecnologicos para la
implementacion de un repositorio de insumos pedagodgicos para la carrera de sistemas; una
solucion informatica a nivel de software con la capacidad de contener, administrar, distribuir,
compartir, editar, categorizar, anotar, etiquetar y explorar la informacion pedagdgica que sus
usuarios depositen en el sistema con la finalidad de proveer de espacios virtuales para la

educacion de los estudiantes de la carrera de sistema de la FAFI-UTB.

El repositorio esta complementado con un mecanismo de proteccion basado en codigo
abierto para el control de acceso en capa 3 y capa 2, la finalidad de este mecanismo de tipo
Redes Definidas por Software (SDN) es la de garantizar la estabilidad, escalabilidad y
confiabilidad en el acceso, asi como en la utilizaciéon y en la velocidad en el acceso y

escudrifiamiento de la informacion.

De acuerdo con las reacciones percibidas en la poblacion estudiantil y en el area
administrativa incluyendo a las autoridades de la FAFI, la mayoria concuerda en la necesidad
de que se implemente una solucion como el repositorio de insumos pedagdgicos para la

carrera de sistemas de la facultad y a su vez que esta herramienta permita de forma gradual
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parametrizar ciertos aspectos regulatorios conforme a los distintos cambios y evolucion de la

educacion sobre internet.

Desde el punto de vista econémico esta propuesta técnica esbozada mediante las
explicaciones e ilustraciones concebidas en el presente documento obedecen a una
implementacion de mayor cobertura y de bajo costo ya que todo el equipamiento logico es
basado en tecnologia de libre distribucion con el propdsito de reutilizar los equipos existentes

en el area de computo de la unidad académica.

Si bien es cierto la carrera de sistema cuenta con un software que actualmente permite
desplegar informacion pedagdgica bajo el concepto de aulas virtuales; sin embargo, el
repositorio de insumos pedagogicos se diferencia del aula virtual ya que a mas de establecer
espacios virtuales para el aprendizaje, posee funcionalidades en las cuales el estudiante y
docente pueden interactuar de forma directa, facil y sin interrupciones; estableciendo un

espacio de armonia entre sus usuarios, aspectos que el aula virtual no posee.
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ANEXOS

Es de suma importancia para El Analisis de Requerimientos Tecnoldgicos, conocer su
opinidbn acerca de la calidad de los servicios y procesos desarrollados en la Carrera de
Sistemas. Por favor marque con una X el grupo al cual usted pertenece:

e Director/ e Docente e Alumno ¢ Administrativo

Rector

GESTION DE LA TECNOLOGIA

1%

|

= Director / Rector = Docente = Alumno Administrativo

Ilustracion 1 Resultado encuesta Gestion de la Tecnologia

Se determina que la mayor participacion de la poblacidon encuestada se da en el

segmento de los alumnos, se registra un interés del 89% con relacion a la necesidad de
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mantenerse informados en los por menores de la carrera de sistemas, asi como el tipo de

gestion tecnologica en la carrera en General.

Pregunta 1. -Del area de TIC / SISTEMAS: (Conteste 5 = Bueno / 3 = Regular / 1 =

malo)

CRITERIOS DE CALIDAD

= Administracion y Mantenimiento del Hardware y
Software en todos los laboratorios de la Carrera

= El Soporte y Disponibilidad de las Herramientas
Informaticas Institucionales "Moodle" "SAI"

= Recibe apoyo tecnoldgico cuando se producen
errores tecnicos en el Moodle o SAI

‘ ‘ 5%
10% Recibe respuesta inmediata cuando el sistema estd

’ caido
\ En caso de perdida de informacion, la carrera de
sistemas cuenta con algtin mecanismo o sistema

informatico para el respaldo de la informacion

= Como considera usted la infraestructura técnica de la
carrera de Sistemas "Internet, Red WiFi, Red de
Datos"

= El nivel de seguridad para el acceso a los sistemas y
datos que usted administra como los considera.

Tlustracion 2Resultado encuestas Criterios de Calidad

De acuerdo a los datos recopilados mediante la encuesta realizada en la carrera
de sistemas se evidencia que el 33% coinciden en que la unidad académica carece de una
solucion informatica que albergue todo tipo de informacion asi como los insumos necesarios
para el proceso de clases en las diferentes disciplinas, no obstante el 18% y el 17% definen
como totalmente malo los servicios tecnoldgicos que ofrece la carrera; mientras que el 9%, el

10% y el 5% coinciden en que se debe mejor los servicios ofertados.
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Califique de acuerdo con los criterios definidos la calidad y oportunidad del servicio, la
Gestion de la Tecnologia realizada por la Carrea de Sistemas teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

Del area de TIC / SISTEMAS: (Conteste 5 = Bueno / 3 = Regular / 1 = malo).

a. Administracion y Mantenimiento del Hardware y Software en todos los laboratorios
de la Carrera.

b. El Soporte y Disponibilidad de las Herramientas Informaticas Institucionales
"Moodle" "SATI”.

c. Recibe apoyo tecnologico cuando se producen errores técnicos en el Moodle o SAI.

d. Recibe respuesta inmediata cuando el sistema esté caido.

e. En caso de pérdida de informacion, la carrera de sistemas cuenta con algin
mecanismo o sistema informatico para el respaldo de la informacion.

f. Como considera usted la infraestructura técnica de la carrera de Sistemas "Internet,
Red WiFi, Red de Datos".

g. El nivel de seguridad para el acceso a los sistemas y datos que usted administra como

los considera.

Pregunta 2. - Evaluacion general de la satisfaccion del cliente (Directivos Docentes/

Docentes/Personal Administrativo).

Para usted los servicios suministrados por la Carrera de Sistemas son: (Sefale con una X):
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e Inferior a sus expectativas
e Acorde con sus expectativas
e Superior con sus expectativas

e Carece de Servicios

EVALUACION GENERAL DE LA SATISFACCION

: h “

<

= Inferior a sus expectativas = Superior con sus expectativas

= Carece de Servicios Acorde con sus expectativas

Ilustracion 3 Resultado encuesta Evaluacion General de la Satisfaccion

Con relacion a este aspecto se detalla que el 35% de los encuestados indican que la
carrera de sistemas carece de servicios acordes a los que realmente son necesarios, mientras
el 31% indican que los servicios actuales se encuentran acorde a sus expectativas, el 15%
coinciden en que los servicios ofertados son superiores a sus expectativas y un 20% son
enfaticos en expresar que los servicios y sistemas son totalmente inferiores a sus

expectativas.

Marcar con X tres (3) aspectos en los que usted considera que se debe mejorar el area de

tecnologia de la Carrera de Sistemas para prestar un mejor servicio.
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Mejorar en la oportunidad y tiempos de respuesta de los tramites relacionados con la
gestion de la tecnologia informatica.

Implementar un repositorio de insumos pedagdgicos.

Mejorar los canales de comunicacion y difusion de la informacion por parte del area
de tecnologia informatica.

Ampliar la capacidad de almacenamiento de la informacion.

Ampliar el ancho de banda en el servicio de internet.

Mejorar el servicio y la cobertura de la red inalambrica.

Otro: --- ;Cual? :---

ASPECTOS A SER MEJORADOS EN TECNOLOGIA DE LA CARRERA DE
SISTEMAS

=N

<

= Mejorar en la oportunidad y tiempos de respuesta de los trdmites relacionados con la gestién de
la tecnologia informatica
= Implementar un repositorio de insumos pedagdgicos

= Mejorar los canales de comunicacidn y difusidn de la informacion por parte del drea de tecnologia
informatica
Ampliar la capacidad de almacenamiento de la informacién

= Ampliar el ancho de banda en el servicio de internet

= Mejorar el servicio y la cobertura de la red inalambrica.

Tlustracion 4 Resultado encuesta Aspectos a ser mejorados de la Carrera de Sistemas
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Con relacion a este inciso se determina que el 34% de los encuestados coinciden con
la importancia de que se implemente una solucioén informatica que cumpla con los requisitos
minimos y posea la capacidad de albergar todo tipo de informacion académica y a la vez

garantice una disponibilidad del 99.9% de los
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ENCUESTA

§  ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE ACTUALMENTE OFRECE LA CARRERA DE
SISTEMAS.

ANALISIS DE TECNOLOGICOS PARA LA IMPL| DE UN REPOSITORIO DE INSUMOS PEDAGOGICOS PARA LA CERRARA DE SISTEMAS.

Fecha | [] ]

Es de suma importancia para El Analisis de Requerimientos Tecnologicos, conocer su opinién acerca de la calidad de los servicios y procesos desarrollados en la Carrera de
Sistemas. Por favor marque con una X el grupo al cual usted pertenece:

Rector / Director | Docente El Administrativo ||

Otro [ ¢Cudl: Alumno

Por favor indique el grado de satisfaccion obtenida por usted en relacién a cada uno de los siguientes aspectas, teniendo en cuenta para su respuesta los parametros que
para cada grupo de preguntas encontrard. Si existe algin aspecto que no se relaciona con usted por favor conteste NA (No Aplica).

—1

Califique de acuerdo a los criterios definidos la calidad y oportunidad del servicio, la Gestion de la Tecnologia realizada por la Carrea de Sistemas teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

|

Del drea de TIC / SISTEMAS: (Conteste 5 = Bueno / 3 = Regular / 1 = malo)

Calificacién &Por qué?

Administracién y Mantenimiento del Hardware y.
Software en todos los laboratorios de la Carrera

El Soporte y Disponibiidad de las Herramientas
Informaticas Institucionales "Moadle" "SAI"

Recibe apoyo tecnolégico cuando se producen
errores tecnicos en el Moodle o SAT

Recibe respuesta inmediata cuando el sistema esta
caido

En caso de perdida de informacin, la carrera de
@, sistemas cuenta con alglin mecanismo o sistema
informatico para el respaldo de la informacion

Como considera usted la infraestructura técnica de la
carrera de Sistemas "Internet, Red WiFi, Red de
Datos"

El nivel de seguridad para el acceso a los sistemas y|
datos que usted administra como los considera.

2. Evaluacidn general de la satisfaccion del cliente (Directivos | Dy /Personal Admini ivo)

a. Para usted los servicios suministrados por la Carrera de Sistemas son: (Sefiale con una X):

Inferior a sus expectativas D - Acorde con sus expectativas [:I - Superior con sus expectativas |:|

Carece de Servicios ™
b. Marcar con X tres (3) aspectos en los que usted considera que se debe mejorar el drea de tecnologia de la Carrera de Sistemas para prestar un mejor servicio

Mejorar en la oportunidad y tiempos de respuesta de los tramites relacionados con la gestion de la tecnologia informatica
Implementar un repositorio de insumos pedagdgicos

Mejorar los canales de comunicacion y difusion de la informacion por parte del drea de tecnologia informatica

Ampliar |a capacidad de almacenamiento de la informacion

Ampliar el ancho de banda en el servicio de internet

Mejorar el servicio y la cobertura de la red inalambrica.

Otro: &Cudl?

Ilustracion 5SModelo de la encuesta que fue utilizada para la recopilacion de datos.
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