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Tema

“Estudio de Factibilidad para la Implementacién de Un Sistema MOavil que
permita realizar servicios a los clientes de la Compaiiia de Taxis “Ventatc S.A." de la

Ciudad de Ventanas”.



INTRODUCCION

Cantén Ventanas capital maicera de comercializacion de maiz, el cual se
convierte en una ciudad turistica que mediante los afios y los diferentes gobiernos

han ido progresando a beneficio de todos los moradores.

La compafiia de TAXIS VENTATC S.A en la ciudad de Ventanas, provincia Los
Rios, ubicada en las calles Sucre entre Pablo Alcivar y Abdén Garay, con Ruc
1291753619001, funcionamiento ya ocho afios, fue fundada un 11 de marzo del 2009
Compafiia de Taxis VENTADCORD S.A con Expediente de la ANT-N 0799-LR-
2010CNTTTSV, fue constituida el 23 de Enero del 2015 mediante escritura publica
del Abogado Mario Safiay Alcivar Notario Puablico del Cantdén Ventanas con un cuadro
de integracién de 35 socios accionistas cada uno con veinte y dos acciones de un
ddlar, la cual fue aprobada por la Superintendencia de Compafias el 26 de Enero del
2015 se rectifica por el nombre de COMPANIA DE TAXIS VENTATC S.A con niimero
de expediente 700460. Sus principales clientes son los residentes domiciliados en el
Canton Ventanas el cual se ha mantenido por su excelente servicio, comodo y seguro
a los usuarios que lo solicitan.

En la actualidad tenemos muy en claro que la tecnologia movil ha ido
avanzando a pasos agigantados por diversos factores, de la misma forma las
aplicaciones maviles teniendo en cuenta que a principios del siglo XXI lo mas usado
eran los correos electronicos de tal manera era una forma de comunicacion via
internet, a medida de los afios las aplicaciones méviles han dado un giro beneficioso

para tanto las personas como para las diferentes empresas, negocios.



Encontramos diferentes aplicaciones méviles, las mas usadas en la actualidad
son: WhatsApp, Facebook, Gmail, Juegos, Antivirus para Celulares, Aplicaciones

Bancarias, entre otras.

Previo a un estudio técnico en la ciudad de Ventanas se ha podido analizar la
situacion de la competencia entre comparfias de Taxis del Canton de tal motivo se
llegd a una conversacion interna con el Gerente de la compafia Ventatc S.A para
hacerle conocedor del respectivo estudio de factibilidad de un sistema movil para la
compaiiia Ventatc S.A, como su palabra lo dice es un sistema en la cual los clientes
de la compaiiia solicitaran un taxi para poderse movilizar a la direccion o destino que
ellos deseen; Sera una aplicacion confiable y facil de manejar tanto para los taxistas

como para el usuario a usarlo .



DESARROLLO

La Compafiia de Taxis Ventatc S.A es una Institucion de Transporte en taxi
Convencional laborando en la ciudad de Ventanas, que genera de una u otra manera
fuente de trabajo para los choferes profesionales, para un desarrollo sostenible y
sustentable del canton. Para la compafiia de Taxis Ventatc S.A su mision es; crear
como norma de trabajo una conducta ética de buen proceder, que genere al cliente
confianza, calidad y eficiencia con su trabajo, basada en una estructura administrativa

dinamica, donde cada accionista es parte importante de su funcionalidad.

Con una gran vision de consolidar una empresa solida y solvente que cumpla

con normas de seguridad vialidad, higiene y calidad de servicio.

En la actualidad en la ciudad de Ventanas se encuentran funcionando ocho
(08) compaiiias de Taxis, dentro de ellas esta la Compafiia VENTATC S.A, por el cual
hay un total de doscientos quince (215) TAXIS o Taxistas en el Canton Ventanas, y a
su vez la gran competencia de las llamadas tricimotos que de igual manera lleva a
una gran desventaja a los taxistas y afectando a la distinguida ciudadania.

Los Habitantes de la ciudad de Ventanas han tenido varias quejas, que las han
sabido manifestar por los medios de comunicacion como lo son las redes sociales y
las radios del canton, por el exceso de velocidad, inseguridad, mal servicio de taxis,

secuestros a menores de edad y principalmente la delincuencia.

Ellos recomiendan en que los dirigentes de las diferentes compafiias puedan
crear una nueva estrategia de trabajo, y de seguridad a los usuarios y asi ganar
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posesion en el area comercial de la ciudad.

La linea de Investigacion en este Caso de Estudio es el Desarrollo de Sistemas
Informéticos. De acuerdo al area de carrera de ingenieria de Software y programacion
contamos con un desarrollo de Sistemas informéaticos que sera eficaz utilizar
tecnologias innovadoras que mejoren el desempefio productivo, el cual se desarrolla
con aplicaciones corporativas integradas a utilizar herramientas de software libre y

cédigo abierto.

Una vez de haber escuchado a los usuarios de taxis, he analizado cada una
de las peticiones de ellos, logrando reunirme con los directivos de la compafia de

Taxis Ventatc S.A, para plantearles una nueva estrategia de trabajo.

Cuya solucion seria una aplicacion Moévil, para la compaiiia el cual el cliente
podra realizar el pedido al taxi mediante una aplicacion web en la que ellos elijan las
diferentes tarifas, comodidades, seguridad que se les brindara y a su vez ellos estaran

seguros del transporte que los traslada de un lugar a otro.

La Compafia de Taxis Ventatc S. A analizando los inconvenientes que existen
en la actualidad con la inconformidad de los usuarios al momento de tomar o subirse
a un taxi, por los motivos de robos, secuestros, mal trato de los sefiores conductores
y el exceso de velocidad, esta de acuerdo en que se realice un sistema el cual el
usuario sea el que elija la compariia de Taxis Ventatc para que les preste el servicio
de taxi y mediante el tiempo vallan ganando e incrementando en el area de

compatibilidad como una compalfiia de taxis la cual promueva confianza.



Teniendo muy en claro que los usuarios en la actualidad un 90% usan
teléfonos, inteligentes con diferentes sistemas operativos en la cual se podra
implementar dicho sistema, de igual manera a cada uno de los taxistas contaran con
el sistema de recepcion de pedidos y se les realizara la capacitacidn respectiva para
el manejo adecuado de la aplicacion movil el cual beneficiara a todos los Socios

Accionistas de la Compaiiia.

La definicién segun (Jose, 2013), ” el Estudio de Factibilidad es un instrumento
gue sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un proyecto y
corresponde a la ultima fase de la etapa pre-operativa o de formulacién dentro del

ciclo del proyecto con su implementacion.”

Apoyando la definicion de (Gutiérrez Murillo & Jaramillo Montoya, 2014) “ El
estudio de Factibidad es una herramienta el cual contiene limites que se deben usar
para la toma de decisiones de dicho estudio de factibilidad a llevar a cabo en el

proyecto ”.

Revisando cada una de las definiciones anteriores se lo describe como el que
nos ayuda a analizar las decisiones para algun proyecto el cual dependera de la
ejecucion de su factibilidad o de sus factibilidades, caso contrario puede suceder el

abandono del proyecto por no ser suficientemente practicable y eficaz.

Segun (Briz Ponce, 2015),” Las diferentes tecnologias, como lo son los
dispositivos méviles uno de los principales, estan abarcando un gran mercado en la

sociedad por la facilidad de las diferentes aplicaciones y por los diferentes costos



adaptables a la sociedad, de esta manera a ingresar al mercado y a su vez la ayuda

gue nos brinda en la vida cotidiana ya sea en los diferentes trabajos y estudios ”.

Segun (Contreras Mayén, 2014) “Recordando sobre las tecnologia movil sus
inicios era un simple juego electrénico que se los podia llegar a controlar mediante
controles, el cual mediante sus avances tecnoldogicos como son los celulares
podemos manipular diferentes dispositivos electronicos como desde un televisor
hasta un proyector o un aire acondicionado, es capaz de conectar a diferentes de

usuarios en diferentes partes ”.

Un dispositivo movil tiene la capacidad de diferentes conexiones por su
memoria externa e interna, por el que cumple con diferentes funciones y

herramientas.

Segun (Daniel, 2015) "Los dispositivos inteligentes contienen diferentes
capacidad dependiendo de sus caracteristicas desde Mensajeria hasta localizaciones

con diferentes formatos distintos”.

(Ayala, 2014), Afirma “Servicio Web es aquella tecnologia que puede llegar a
utilizar diferentes protocolos y cédigos abiertos el cual nos ayuda a intercambiar datos
entre aplicaciones. La cual se puede utilizar los servicios Web para diferentes

ordenadores”.

Tenemos diferentes tipos de lenguaje de programacion, en la cual cada uno de
ellos estan relacionados con los servicios web, que existen en los diferentes

protocolos.



(Juan, 2014)Afirma, “Las aplicaciones moviles fueron implementadas para ser
utilizadas por los diferentes usuarios y exigencia de los mismos. Fueron desarrolladas

para aplicaciones nativas como los sistemas operativos iOS y Android.”

(Gabriel, 2013). Afirma “Para implementar los diferentes softwares se tiene que
tener en cuenta tanto el hardware de estos dispositivos, dimensiones, espacio de

almacenamiento y el ancho de banda.”

Analizando las definiciones de (Juan y Gabriel), cada uno de los puntos nos
damos cuenta que la tecnologia y la aplicacion mévil han ayudado de tal manera

favorable a diferentes entidades publicas como privadas a beneficio de las mismas.

(Int. J. Morphol, 2017), Afirma que “SQL Server es una base de datos el cual

nos ayuda en los diferentes procesamientos en linea (OLTP) a una gran escala”.

(Ayala, 2014)Afirma “SQLite es la base de datos local en aplicaciones
desplegadas en los sistemas operativos para dispositivos moviles. El cual es la base

de datos mas utilizados en el mercado”.

(Group, 2016) Afirma “Lenguaje de Programacién Se compone de simbolos y
reglas que son entendibles por los diferentes programadores, el cual se dividen en

base al procesamiento de sus tipos y diferentes comandos a utilizar e implementar”.



Segun (Oracle, 2015) “Java permite desarrollar, implementar y utilizar de forma

eficaz interesantes aplicaciones y servicios por tal motivo Java esta en todas partes”.

(Ecreate, 2016) Confirma “Notepad++ es un editor de cddigo fuente que

soporta varios lenguajes. Funciona mediante el entorno Ms Windows.”

Segun (Sosa, 2016) “Frontend son las tecnologias que son parte del lado del

navegador web, formado por tres partes constituidas de Html, CSS y JavaScript”.

(AcademiaAndroid, 2016) Afirma “Android Studio es la ID para la plataforma
Android dispone de un control sobre su proceso de produccién, ha remplazado

directamente e indirectamente a eclipse”.

Mediante la implementacién digital del Censos 2016 (INEC), el 55,6% de los
usuarios ecuatorianos en el area nacional ha realizado el uso del internet. En el area
urbana con un porcentaje del 63,8% de tal forma en el area rural, tenemos un nivel

bajo de la utilizacion de internet como lo es de un 38,0%.

63,3%

2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2014 | 2015

MNacional Urbana

Figura 1. Cantidades de usuarios ecuatorianos que han utilizado internet de acuerdo al Censo 2016

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU.
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Verificando cada uno de los porcentajes, nos damos cuenta que en la mayoria
de los usuarios son estudiantes tanto de colegio como universitario con un personaje

aproximado de 65,3%.

64 9% 65,3%

62,8% 63.6%

25 7%

2013 2014 2015 2016

Figura 2. Porcentaje de personas con celular activado mediante las diferentes aplicaciones.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2012 - 2016).

Una recomendada aplicacion movil necesita de un andlisis exhaustivo, el que
nos permitird conocer las diferentes ventajas y desventajas, que se puedan encontrar
en el caso de factibilidad, para que puedan suscitarse por parte de los clientes y

usuarios sobre el uso de los dispositivos moviles y sus diferentes aplicaciones.

La aplicacion movil a desarrollarse para la compafiia de Taxis Ventatc S.A sera
implementada debido a su facilidad por lo que es liviana, acelerando de diferentes
maneras los procesos a utilizar en cada una de ellas.

Satisfactoriamente con la investigacion realizada a diferentes compafiias
sobre las diferentes aplicaciones utilizadas que ya se han ejecutado los resultados
gue se lograron obtener mediante una aplicaciébn movil , sus resultados han sido
favorables para las entidades que ya han utilizado aplicaciones moviles, siempre y
cuando teniendo en cuanta que las personas que lo realicen deben tener un gran

conocimiento en disefio y programaciéon, por sus diferentes tipos de disefio y
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programacion a implementar de una manera u otra.

Determinaremos las diferentes factibilidades a analizar para poder llegar a la
implementacion de una aplicacién movil para la gestion de solicitud o peticion de de

taxis para la Compafiia de Taxis Ventatc S.A.

e Factibilidad Técnica

El hardware que se encuentre en la compafiia de taxis, el cual solo se requiere
una configuraciéon minima, en la parte del Software se podra trabajar con la version

superior de 2.2 de Android. Para garantizar un funcionamiento en las versiones
superiores.
e Software para el Programador a utilizar
Tabla 1. Diferentes tipos de

Software y Licencia a utilizar.

Categoria Software Licencia
Plataforma Android Studio 2.3 Beta Apache
Editor de Cadigo Eclipse Eclipse java
Gestor de Base de Datos SQLite GPL

Fuente: Disefio e Infraestructura Propio

Hardware minimo para el Programador a realizar la aplicacion.

Procesador de Intel Pentium 4a 3 GHz
6 Gb de RAM minimo recomendado, para un mejor funcionamiento seria 8Gb.
2GB de espacio libre minimo recomendado.

Tarjeta de Red
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Software para el funcionamiento

Tabla 2. Software para el funcionamiento respectivo

Sistema Operativo Licencia
Derivados de Linux GNU

Mac OS X Apple
Mozilla Firefox 5 GNU LGPL

Fuente: Disefio e Infraestructura Propio

Hardware para su funcionamiento
e Administrador
Procesador Pentium Core
Memoria Ram 5.4 Gb
Disco Duro compatible para aplicaciones en Android Studio
Tarjeta de Red

Equipo de Computo / Hardware

e Usuario
Teléfono mévil con un sistema Operativo minimo Android 2.2 .
e Servidor

El solicitado por el servidor con un minimo de almacenamiento 6Gb.

Sistemas operativos

Windows

Android
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Factibilidad econdémica. Mediante el respectivo estudio de factibilidad que
nos facilitara prestar los servicios de carreras de Taxis hemos considerado
implementar y desarrollar la aplicacion mévil, para ocupar una posicion considerable
en el mercado de taxistas, al innovar actividades en la propuesta planteada, para
llegar a los costos y los beneficios esperados por parte de la cada uno de los socios

y choferes de la compafiia de taxis Ventatc S.A.

Tabla 1. Ingresos a futuro para los socios de la compaiiia Ventatc S.A

Periodo Ingreso estimado
ler Trimestre $740
2do Trimestre $820
3er Trimestre $930
4to Trimestre $1200
ler Periodo Anual $1500

Fuente: Disefio e Infraestructura Propio

Factibilidad Operativa. Es la que nos permite conocer y verificar si se llegara a
aplicar nuestra propuesta, de acuerdo a los beneficios que ofrecemos, a los recursos
a implementar en la Compafia de Taxis Ventatc S.A, como sus procesos Yy analisis,

a tal grado de aceptacién al cambio a través de sus respectivos socios y directivos.
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CONCLUSION

La utilizaciéon de nuevas plataformas, con cédigos abiertos que nos permite
disefar software de buena calidad sin tantas actualizaciones de licencias, por lo que
son constantes por lo que se trata de software libre, el cual se brindaria un proyecto

muy atractivo en las aplicaciones méviles.

La metodologia de investigacion utilizada fue deductiva, el cual se tuvo como
objetivo abarcar los conocimientos fundamental o esencial, para brindar un resultado
coherente sobre lo establecido. Se realizd0 un proceso de investigacion cualitativa
mediante métodos de entrevistas que facilitaron la recopilacion de informacion,
teniendo su respectiva importancia ya que nos permitid un reconocimiento factible,
facilitando asi la deteccion de las diferentes problematicas planteadas de forma

especifica por parte de los directivos y socios de la compainiia.

Por lo que se recomienda a futuro ampliar nuevos elementos y funciones,
aunque el aplicativo movil es muy alta calidad, para poder adaptarle en la interfaz del

usuario para que haga uso de las nuevas funciones.

El caso de estudio es factible en todos sus aspectos, por lo tanto, se propone
los siguientes aspectos a beneficio de los usuarios y socios de la Compaiiia:
e Crecimiento del nimero de carreras.
e Prestacion de Servicio seguro y rapido.

e Minimizacion de tiempo de espera al cliente.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 ENTREVISTA

Esta entrevista esta dirigida estrictamente al Gerente de la Compaiiia de Taxis

Ventatc S.A.

1. (Cree usted que implementando la aplicacion se mejoraria la situacion
econdmica para los socios accionistas de la compairiia de Taxis Ventatc S.A.?

Sl

17

NO

TALVEZ



Fuente : PREGUNTA # 1

uS|
mNO
W TALVEZ

2. ¢Unavez implementada la aplicacion los clientes de la compafia estaran
mas seguros de solicitar el Taxi?

Sl NO TALVEZ

Fuente : Pregunta #2

|
mNO
B TALVEZ

3.- Le parece justos los precios reflejados en el taximetro?

Sl NO TALVEZ
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Fuente: Pregunta #3

u Sl
uNO
m TALVEZ

4.- ;Comparando con otras aplicaciones en el mercado, cree usted que la
aplicacién empleada cubre todas las expectativas del taxistay del cliente?

Sl NO TALVEZ

Fuente: Pregunta #4

uS|
B NO
B TALVEZ

5.- ¢ Cree usted que con la aplicacion empleada se reduciria los asaltos, robo,
secuestro exprés en algun taxi?

SI NO TALVEZ
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Fuente: Pregunta # 5

usl
= NO
m TALVEZ

6.- ¢Le gustaria verificar en la aplicacién los datos de la unidad que esta
prestando servicios como taxi? (Placa, Datos del Chofer, etc.)

Sl NO TALVEZ

Fuente: Pregunta #6

uS|
B NO
W TALVEZ
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ANEXO N° 2 EVIDENCIAS

Evidencias en la cual se esta realizando la entrevista al Gerente y socios de la

Compaiiia de Taxis Ventatc S.A.
i AT tonasm

0 oﬁve""io"“l

atc SA-

B
‘wm COMPANIA DE TAX! VN ”o:o
":‘me. SUPER- ey i
PENDIEN . RuC: 129175361000 e
3 i ,

)
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