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INTRODUCCION
Hoy en dia las organizaciones estan orientadas al mundo globalizado y a la tecnologico
en la comunicacién e informacion, algunas de organizaciones comprenden las
necesidades de reformular y reestructurar la manera de organizarse y ajustarse a las
nuevas tendencias competitivas ya que estos medios van en conjunto con la tecnologia y
la informatica, también estas herramientas son las piezas fundamentales en los procesos
administrativos de las empresas. Por esto se penso en realizar un estudio a fondo de la
empresa y contando con su colaboracion, el Cuerpo de Bomberos de Jujan, se estudia la
viabilidad para la implementacion a futuro de un software que controle los procesos
administrativos dentro de la misma, también se busca disminuir el tiempo y también
cuenta informacion veraz y oportuna con calidad para mejorar la funcionalidad de la
organizacion. Para desarrollar este estudio de caso se hace necesaria la investigacion y la
colaboracion de la organizacion, y a su vez identificar la viabilidad del problema en el
software y estimar la solucion mas viable al momento de la culminacion del software,
pero también el estudio de este proyecto tendra varios elementos de relevancia como son:
el implementar el software nuevo o de colaboracion al existente, también evitar la pérdida

de la informacion.

La linea de investigacion establecida para este estudio de caso corresponde a la
creatividad a la capacidad de crear cosas nuevas es el desarrollo de sistemas de la
informacion, comunicacion y emprendimientos empresariales y tecnologicos y la

Sublinea de investigacidn desarrollo de un sistema informatico.



DESARROLLO

Los cuerpos de bomberos fueron creados como organizaciones gubernamentales con el
fin de ayudar a la ciudadania y a quienes asi lo requieren, a su vez en los locales
comerciales, viviendas y demas prestan el servicio de extintores para mitigar algin
incendio de tipo menor o que aporten hasta la llegada de las unidades de rescate y
motobombas, ademas ellos ayudan a las personas en desastres naturales de todo tipo. Por
ello se pensd en aportar con los conocimientos informaticos aprendidos en la carrera, y
plasmarlos en este estudio de caso y con la colaboracién del comandante del cuerpo de
bomberos del cantén Jujan, para la mejora y/o implementacion de un software de control
de procesos administrativos.

EL Canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) cuenta con una unidad de cuerpo de
Bomberos el cual estd ubicado en la Avenida Vicente Rocafuerte entre las calles 16 de
Febrero y José Domingo Delgado alado del antiguo mercado municipal del canton, fue
constituido legalmente desde el 16 de Febrero del afio 1935, luego de varios afios la
edificacion fue redisefiada en el afio 2009, también es de conocimiento que el cuerpo de
bomberos de Jujan realizo la compra de una unidad ambulatoria con el fin de mejorar el
rescate desde en el afio 2011, la misma que colabora con las situaciones emergentes de
los ciudadanos, no solo del cantén Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) sino de sectores

aledarfios las 24 horas del dia” (Y, 2015).

En el esquema que se presenta, sefialar los niveles de del Cuerpo de Bomberos. Asi armo
también su responsabilidad y autoridad en el cumplimiento y control de su procedimiento

(Moreno, 2017).



La organizacion de la empresa esta estructurada de la siguiente manera:
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Figura 1: Esquema de la organizacion del cuerpo de bomberos.
Fuente: El Autor.

Figura 2: Exteriores De Cuerpo De Bomberos De Jujan.
Fuente: EI Autor.



En el cantdn se ha usado el servicio del cuerpo de bomberos desde su fundacion, a su vez
ellos han almacenado todo tipo de informacién en libros y archivos manuales, pero estos
son de dificil confiabilidad, ya que resultaria facil para alguien adjudicarse algin pago sin
ningun control, por estos motivos el cuerpo de bomberos decidié adquirir un software que
almacene sus datos y para ahorrar en la licencia optaron por un software libre el mismo
que fue adquirido en el afio 2014. Este sistema fue usado durante los 2 primeros afios pero
luego de ese tiempo se comenzaron a observar nuevos problemas con inconsistencias de
informacidn, informacion repetida y alterada de manera tal que poco a poco resulto ser
poco util, lo cual se ha podido corroborar con el estudio de campo y manipulacién técnica
del sistema, a su vez respetando la posicion financiera de la organizacion y la operacion
para actualizar y/o implementar de un software para evitar la pérdida de informacion y
distribuir los procesos de manera uniforme para mejorar los recursos con los que cuenta
la institucion.
Se ha elaborado una encuesta a personas experimentadas en el area de sistemas de
informacion con el objetivo de ajuntar diferentes opiniones y sugerencias de expertos en
el area, se establece la propuesta de implementacién, dando a conocer cuales serian los
beneficios del software seleccionado, junto con los requerimientos necesarios para su
buen funcionamiento. Finalmente, se va a establecer cuél es la inversion a realizarse a
través del estudio” (Alcivar & Afazco Loaiza, 2015).
Al manipular el software existente se hizo notar varios inconvenientes o irregularidades
la cuales seran detalladas a continuacion:

v’ Tarda el sistema en iniciarse.

v" Al ingresar como administrado no tiene permisividad de todos los recursos del

sistema.

v Cuenta con duplicidad de informacion en la base de datos.



v' Contienen datos desactualizados en el sistema.
v' Aparecen mensaje de error en el sistema.

A su vez se estima que el software necesita ser actualizado o implementar uno con
mejores caracteristica para optimizar su funcionalidad y capacidad dentro del cuerpo de
bomberos del cantén para que tengan la informacion de manera oportuna para ello se
realiza un estudio de viabilidad para la futura implementacion de un software que se
encargue de manera eficaz de los procesos administrativos y de su actualizacién y futura
implementacion, la cual se basa en la investigacion de campo la cual ha sido considerada
como la méas éptima porque nos colabora en las actividades de cada departamento. La
metodologia de investigacion de campo también permite la utilizacion de cuestionarios
para las entrevistas, el método de saber observar para mejorar cada area.

Con la colaboracion de la empresa seleccionada para el estudio de caso propuesto, se
toma en consideracion la investigacion cualitativa del sistema obteniendo como
resultados varios criterios los cuales seran interpretados con la ayuda de la herramienta
FODA, la cual dard mejor vision a las necesidades.

El analisis FODA es una herramienta muy importante, sus siglas en inglés SWOT
(strenghts, weaknesses, opportunities, threats): lo que traducido a espafiol significa,
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. También el analisis FODA nos ayuda
al desarrollo de una valoracion con los factores fuertes y débiles los cuales
conjuntamente, son elaborados para diagnosticar como se encuentra la organizacion en

su situacién interna, asi como su evaluacion externa (Sarli, Gonzalez, & Ayres, 2015).

ANALISIS FODA



FORTALEZAS
Capacitacién del personal.
Especificacion de politicas de la empresa.
los recursos solo en lo

Distribucion de

necesario.

AMENAZAS
Perdida de los datos.
Dificultad para actualizar.
Inconsistencia de datos en el sistema.

Dejar la manipulacién en manos inexpertas.

DEBILIDADES
Injerencia en las actitudes en computacion
por parte de los operarios del software.
Retardo de la informacion procesada y
entregada al usuario.

Escases de los datos.

OPORTUNIDADES
Mejorar los conocimientos en computacion.
Mejor probabilidad de implementacion
Maquinas con

mejor probabilidad de

ejecucion.

Figura 3: Departamento del cuerpo de bomberos informacién del sistema actual con la idea de la
implantacién de un nuevo Software.
Fuente: El Autor.




Metodologia incremental.- También se debe utilizar la metodologia del modelo
incremental la cual realiza la funcién para interaccion de la funcionalidad de producto.
La base de esta metodologia es el modelo lineal secuencial que se repetird
interactivamente. Cada interaccion incrementara la funcionalidad al producto hasta haber
implementado todo los requerimiento por lo general cada uno de las interacciones se
construye sobre el producto que se tiene hasta el momento (Pantaleo & Rinaudo, 2015).
Estudio de viabilidad.- el estudio de viabilidad se utiliza en la medida del beneficio que
se quiere obtener para una empresa o0 sistema, a su vez se podria decir que el estudio de
viabilidad busca una mejora para la posible expansion en un local comercial, negocio,
empresa o sistema. La viabilidad busca responder las interrogantes sobre la creacion o
expansion de una empresa o sistema en base al rendimiento de la misma ya se economico
u operativo.

Viabilidad técnica.- Evalia mejor la funcién dentro de la operacién técnica del sistema
y la empresa en si, también estudia la funcionalidad dentro del sistema o software.
Viabilidad econémica.- Es la manera analitica que evalUa el costo del desarrollo de un
nuevo sistema y los equipos que conlleva o la reestructuracion del sistema

Viabilidad operativa.- se evalia de manera independiente dentro de las primeras fases
del proyecto para determinar la urgencia de manera oportuna ademas de ajustarse a los
requerimientos de la empresa como en el area de recursos humanos donde. [...] “el
cuerpo de bomberos de Jujan también esté integrado por 18 hombres y 7 mujeres entre
los rentados y voluntarios los cuales estan activos en Operativo y Administrativos
también esté el Jefe del Cuerpo de Bomberosy el 2do. Jefe”, la institucion cuenta con un
comandante de compafiia y esta a cargo del voluntariado también cuentan con los
departamentos como son: Secretaria, Tesoreria, 1ra Jefatura, Prevencidny Riesgo en los

operativos cuentan con 5 Unidades 4 en Operativo las cuales son: (Y, 2015).



1 scania (Unidad de abastecedor de agua) capacidad 1400 galones de Agua
1 lveco (Carro proveedor de agua) capacidad de 1900 galones de agua

1 Jeep. Volvo estacionario

1 unidad Ford (carro de emergencia)

Departamento de Prevencidén se encarga de la Capacitacion a los duefios de locales
comerciales y centros educativos en la prevencion de catastrofes como podrian ser
incendios, entre otros y reciben capacitacion para primeros auxilios en casos menores.
Objetivo primordial es ser mas rapido y eficaz en cada llamado emergente que se presenta

por parte de la ciudadania.

El cuerpo de bomberos también ha solicitado al estado por medio del municipio la

colaboracion en la difusion de la cada actividad que se realiza. (Y, 2015).

Las organizaciones que se encargan de la elaboracion de los softwares deben llevar la
planeacion de manera organizada para promover el desarrollo y obtener las ventajas para
competir (Rojas Montes, Pino Correa, & Martinez, 2015).

Los proyectos de Software deben adaptarse oportunamente a los cambios. Un cambio o
aumento de requerimientos durante el mantenimiento requiere modificar, cambiando o
no las especificaciones de la informacion. [...] “El cambiar el proyecto o las
caracteristicas ambientales, ya sea agregando nuevo personal o introduciendo nueva
tecnologia, requiere modificar los procesos existentes y posiblemente las especificaciones
subyacentes. La existencia de especificaciones explicitas del producto y el proceso,

permite incorporar cambios en forma sistematica” (Torres, 2014).
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En el siguiente esquema se analizara las falencias que tiene el software actual de la

organizacion de cuerpo de bomberos del cantén Jujan:

- N
Transaccion Incoherencia en los Poca probabilidad
Manual datos de aumento
- v
Problemas con la confiabilidad del Distinto proceso

proceso. administrativo.

Figura 4: Fallas en el sistema actual.
Elaborado: EI Autor.

Los problemas principales que tiene la institucion del cuerpo de bomberos del canton
Jujan es que todos los procesos que se realizan en la organizacién se hacen en forma
manual ya que el sistema no funciona correctamente y esto genera molestia a la persona
que manipula el sistema y por ende es necesario una restructuracion del software.

[...] “Laincoherencia en los datos, puesto que los archivos que mantienen almacenada la
informacion son creados por una aplicacion o0 programa Yy existe
la posibilidad de que si no se controla detalladamente el almacenamiento, se pueda
originar un duplicado de datos. Esto aumenta los costos de almacenamiento y acceso a
los datos, ademas de que puede originar datos inconsistentes y poco relevantes, es decir
diversas copias de un mismo dato no concuerdan entre si, por ejemplo: Se actualiza la
direccion de un cliente en un archivo y que en otros archivos permanezca la anterior.”
(Gomez, 2013).

[...] “La comprobacion y aprobacion de un sistema no sélo se confirma que se esta

elaborando correctamente el software, sino también buscan que la aplicacién a fabricar

sea la correcta. También se puede verificar que las actividades, procesos y herramientas
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donde se concreta su aplicacion con la finalidad de entender el grado de aplicacion y la
valoracién” (De Greca, Rossi, Robiolo, & Travassos, 2015).

Visualizando el analisis de los problemas que tiene el software actual podemos determinar
cudles son las falencias y situaciones que conlleva a la toma de decisiones para
reestructurar y/o implementar un software mejorado que sea Util y econdmico para la
empresa Cuerpo de Bomberos del canton Jujan

El proceso administrativo. [...] “Es una pieza fundamental para las actividades que
desarrollan los administradores dentro de una organizacién. Los componentes que
forman parte estos permiten a los mandos tacticos y estratégico de la organizacion llevar
acabo los procedimientos de planeacion, organizacion, direccion y control de una
empresa. El estudio de viabilidad es importante porque los negocios y los sistemas pueden
colapsar durante su inicio o implementacion” (Blandez Ricalde, 2016).

El proceso administrativo y sus componentes, planeacion, organizacion, direccion y
control, resultan de la mayor importancia para la empresa dentro del sistema de toma de
decisiones.

La planeacion.- [...] “Es la principal ficha de este rompecabezas, dentro de ella se
siguen los siguientes pasos: la exploracion del entorno e interna, la planificacion de
estrategias, politicas y propositos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio y
largo plazo

La organizacion.- [...] “ es un conjunto de normas y reglas que toda organizacion debe
aplicarla, todas las personas que se encuentran dentro de la institucion, la funcion
principal de la organizacidn es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como

son humanos, materiales y financieros” (Cruz Chimal, 2013).
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La direccion [...] “Es un elemento muy importante, dentro de ella se estableceran la
disposicion de los planes, la motivacién, la comunicacién y el control para alcanzar las
metas de la organizacion” (Cruz Chimal, 2013).
El control.- [...] “laficha de cierre, es la representacion que se responsabiliza de evaluar
el desarrollo general de una empresa” (Cruz Chimal, 2013).
El analisis de los requerimientos por parte de los empleados del cuerpo de bomberos y a
su vez el jefe del mismo, teniendo conocimiento de los problemas en el software que han
utilizado y asi poder encontrar las posibles soluciones para la reestructuracion del
software ya que el sistema fue elaborado inicialmente en una plataforma de software libre
y admite la colocacion de nuevos bloques de cddigo, por este motivo se facilitara una
solucion cuidando asi los costes de la empresa ya que es indispensable para la mejor
optimizacion de los recursos del cuerpo de bomberos.
El cuerpo de bomberos debe solicitarle a su programador que adjunte los nuevos
requerimientos para el software y la base de datos. El sistema funcionara de una mejor
manera y a su vez la empresa trabajara mas eficiente ya con estas soluciones al software,
el mismo que con las respectivas herramientas adjuntadas brindara mejor optimizacion.
Se obtendra las siguientes Ventajas:

v Optimizacién de la vida til del sistema.

v" Mejor inicializacion del sistema.

v" Mejor ingreso y actualizacion de los datos.
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CONCLUSIONES
Al realizar el estudio de caso se observo de cerca el sistema y a la empresa cuerpo de
bomberos del canton Alfredo Baquerizo Moreno Jujan en manera general obteniendo las
siguientes conclusiones:
v Se hace enserio la implementacion de nuevas mejoras en el software para que
realice los procesos de manera optima.
v Se extiende la facilidad del operador del sistema que sera capaz de almacenar
mejor los datos.
v El cuerpo de bomberos tendra la respuesta mucho mas agil ante las emergencias
que se pueden presentar dia con dia.
» Facilidad de utilizacion del software para las nuevas generaciones de voluntarios

y personal que esta en el cuerpo de bomberos.
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ANEXOS

¢El Cuerpo de Bomberos de Jujan cuenta con un software de procesos
administrativos?

Si[]

No[_]
¢El software que utiliza la empresa Cuerpo de Bomberos de Jujan del cuerpo
de bomberos de Jujan es u software libre o con licencia?

Si[]

No[]
¢El sistema que maneja la empresa Cuerpo de Bomberos de Jujan tiene
falencia?

Si[]

No[_]

¢Cuantos afos tienen utilizando el software en la empresa Cuerpo de

Bomberos de Jujan?

6 mesq{__|
1afio []
2 afios[__|
3 afios[ ]

¢La empresa Cuerpo de Bomberos de Jujan esta acogida al software libre?
si [
No[_]

¢Los ordenadores que utiliza en el Cuerpo de Bomberos de Jujan son de

altima tecnologia?
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Si[]
No[__]

7. ¢Laempresa Cuerpo de Bomberos de Jujan tiene instalado un antivirus con
licencia?
Si[]
No[ ]

8. ¢Su empresa Cuerpo de Bomberos de Jujan tiene un plan de sustitucion de

equipos obsoletos?

Si[]
No[_]
9. ¢El Cuerpo de Bomberos de Jujan cuenta con recursos para un nuevo
sistema?
Si[]
No[_]

10. ¢ Esta usted de acuerdo con la instalacion de un nuevo sistema en el Cuerpo
de Bomberos de Jujan?
Si[]
No[_]
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VISITA AL CUERPO DE BOMBEROS

Figura 5: realizacion de la entrevista al capitan del cuerpo de bomberos
Fuente: El Autor.
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