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INTRODUCCION

Mediante el desarrollo del sistema se busca ofrecer una informacion concreta, la misma
que se planea entregar en tiempo real manteniendo la base de datos con informacién veridica
y actualizada, en la actualidad el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Los Rios
carece de un sistema que permita brindar la informacién que requieran los socios del lugar

antes mencionado, produciendo una desventaja en la precision de los datos.

Tradicionalmente los procesos de control administrativos se los realiza mediante libros
el cual no es un método comun en la actualidad, donde los procesos se realizan por medio de
sistemas que implementan las empresas para asi poder facilitar los trabajos y ejecutarlos de
forma rapida confiable y factible. Este sistema tendra el control que sea necesario para la accion
correctiva del mismo, tanto las organizaciones y los sistemas tienen un proposito fijado por las

decisiones determinativas al mas alto nivel, de ejecucion.

Para solucionar aquello se debe analizar el entorno del lugar donde se implementara el
sistema, saber con qué recurso se cuenta y que hace falta. Constar con equipo de trabajo
“usuario, personal técnico y de mantenimiento” que participaran en el proceso de

implementacién de sistema, dando responsabilidades.

Se debe establecer los recursos necesarios para la implementacion y realizar las
respectivas pruebas, prepara los esquemas de formacion de perfiles para los equipos de
implementacion del sistema, tener la aceptacion y los recursos necesarios para su desarrollo. A

demas de disponer de la infraestructura necesaria que se encuentre disponible, si es necesario



la migracion de datos para la implementacion de estos procesos, para aquello es necesario
realizar en detalle la prueba de implementacidn de sistema, prueba de aceptacion del sistemay

la presentacion y aceptacion del software.

Mediante lo observado dentro del sindicato de choferes se pudo determinar las
desventajas del proceso manual que actualmente acarrean esta institucion para realizar su
control administrativo, los riesgos que este proceso conlleva, informacion almacenadas en
documentos fisicos que se pueden traspapelar, originando pérdidas econdmicas para la

Institucion.

Por lo cual este proceso que se realiza de manera manual no optimiza los recursos a
través de la revision pertinente y constante de la ejecucion de los controles, minimizando el
deterioro financiero, el riesgo de fraude y el pago excesivo de impuestos. También se debe
identificar las necesidades e infraestructura tecnologicas con las que cuenta; las que estén
acorde con el modelo del sistema propuesto y asi plantear posibles soluciones, seleccionando
alternativas para un mejor soporte del sistema, constar con un subproyecto que especifique las
acciones a realizar, disponibilidad, tiempo, limitaciones, riesgos, y beneficios de esta forma se

establecera un cronograma de inicio y fin del proyecto.



DESARROLLO

Poner en marcha un producto software involucra o tiene diferentes aspectos
tecnoldgicos que debemos tomar en cuenta, asi como de contexto organizacional en cuanto a
los actores o individuos involucrados en las diferentes instancias. Para los diferentes proyectos
de sistemas de informacién o también conocidos con sus siglas S.1., por lo que existen diversos
modelos de gestion y procesos que ayudan a guiar a la sistematizacién y ordenamiento del
desarrollo del sistema y asi también de la implantacion y el mantenimiento de los productos
software instalado. Diferentes autores dan a conocer que estos modelos hacen que se dividan
los procesos en subprocesos y a su vez los conceptualizan como un conjunto de actividades
que deberian llevarse a cabo durante el desarrollo del sistema, asi también las relaciones entre
dichas actividades vy los productos de salida de cada una de ellas. El conjunto de modelos y
estandares existentes, ordenan de manera prescriptiva al conjunto de actividades esenciales, no
ordenadas en el tiempo, que deben llevarse a cabo para un correcto desarrollo de proyectos de

construccion, adaptacion y o mantenimiento de software. (Fernando Lépez Gil, 2014).

Para el desarrollo e implementacion de un sistema es necesario conocer cuales son los
procedimientos a seguir y que es lo que se requiere para su elaboracion, lo que nos permite

detallar las fases de implementacidn que se suscriben a continuacion:
Fases de implementacion de un sistema
Fase de Planeacion

Esta fase nos permite identificar y determinar los puntos que abarcara el sistema, cual
sera su alcance, los posibles riesgos que se podrian presentar y definir cual sera el orden en el

gue vamos a ejecutar todos los procesos para su desarrollo.



(Decisiones y Tecnologia, 2013) En su investigacion no permite determinar que para el

desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

> Dar a conocer cual sera el personal de trabajo que esta a tu cargo el cual sera que
llevara o realizara el proceso de implementacion del sistema.

» Formar un cronograma de todas las actividades a realizar y equilibrarlo con la agenda
de tareas de todo el personal involucrado.

> Crear una bitacora de reglas y compromisos para que asi todos se comprometan y
poder poner en marcha el desarrollo de las actividades del proyecto para evitar que
existan retrasos en su entrega.

» Desarrollar formatos que permitan llevar el control de cada uno de los procesos y de

los datos principales que se registraran en el sistema.

Fase de Analisis

Dentro de la etapa de analisis se debe evaluar las necesidades de los diversos usuarios
directos ya sean estas de soporte al cliente siendo directos e indirectos, marketing, y
comerciales. Las fallas o necesidades que antes se identificaron en relacion a elaboracion de
informes por parte de cada uno de los miembros del grupo de trabajo permiten que se configure

de una manera mejor la herramienta. JUAN PABLO DEL ALCAZAR PONCE, 2014)

(Julio Castro, 2014) Nos da a conocer los siguientes puntos que se deben tomar en esta

etapa los cuates son:

» Se especifican todos los alcances especificos que va a contener todo el proyecto.
» Crean los diagramas de flujo de cada uno de los procedimientos y procesos que van

a realizar cada una de las areas operativas.

Fase de Disefio



El desarrollo de esta etapa consiste en determinar y describir todos los procesos y datos
que se necesitan para desarrollar el sistema cumpliendo los requerimientos definidos en la etapa

de analisis.

Permnite la transformacion de datos en
informacion para |a toma de deciziones.

Entrada » Pr i 0 Salida
MANUAL ANFORMACION PROCESADA
Uzyamn
AUTOMATICA
D& otros sistemas o
modulos ‘ Almacenamiento

La informacion suele ser
almacenada en archros.

Figura 1. Fase de disefio de un sistema
Fuente: (C.Murillo, 2016)

(Chain, 2014), determina que dentro de esta etapa se deben considerar los siguientes

puntos:

e En esta fase realizaremos la configuracion de todas las soluciones dependiendo de
cada uno de los requerimientos, procedimientos y procesos, que se pudieron
determinar o presentar en la etapa anterior.

e Esta fase es importante ya que la persona que se encuentra a cargo del proyecto por
parte de la empresa debe mantener contacto con el proveedor para que asi se pueda
validar cualquier inquietud o duda que pudiera surgir ya que en esta fase se da la
solucion que permita cubrir o adecuar las necesidades o inconvenientes reales del

negocio.

Fase de Prueba

Esta fase consiste en identificar los errores que se pudieron haber cometido durante el

desarrollo o ejecucion de las etapas anteriores, antes de entregar el sistema al usuario final.



Cuando en la implementacion se llega a esta parte vamos a comenzar a validar lo que
se definio en el andlisis y planeacion esta o se encuentra acorde con el resultado que se obtuvo.
Esto se lo obtiene realizando una evaluacion de todas las operaciones reales que realiza la
empresa en situaciones que surjan problemas o circunstancias del dia a dia en dicha institucion.

(Francisco Saiz Rodrigo, 2013)

Por otra parte nos apoyados en la definicion de Karla E. Navarrete Lozano, que nos va
a permitir considerar a los procesos administrativos como un conjunto de instrucciones o pasos
ya sean estas fases mediante las cuales vamos a aprovechan todos los recursos con los que
cuenta y nos puede ofrecer la empresa. Con esta forma podemos conceptualizar las fases que

son control, direccion planeacion y organizacion. (Lozano, 2013).

La siguiente figura representa los pasos a seguir que nos permitiran obtener buenos

resultados en nuestro sistema

PLANEACION

CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION ||

Figura 2. Control de administracion
Fuente. Elaboracion propia
Planeacion, la misma que nos permite realizar una investigacion interna del entorno de
la empresa, para que asi se pueda ayudar a plantear politicas, estrategias y propositos, de qué

manera se realizaran las acciones que sea resultados ejecutables ya sean en un corto, mediano



o largo plazo para cumplirlas. La Organizacion es una fase en la que se establece las reglas y
procedimientos y cargos que cada uno de los miembros del personal de la empresa deben
respetar y cumplir al pie de la letra, una de las funciones principales es que se debe de coordinar
y de disponer de todos y cada uno de los recursos ya sean estos financieros, materiales y

humanos.

En la direccion, encontramos dentro de ella la ejecucion de todos los planes, la
supervision, la comunicacion y la motivacion para que asi se pueda alcanzar la meta que plantea
la institucion. En el control es la etapa que tiene como funcion evaluar el desarrollo general
que posee o realiza la institucion o empresa. Y que esta es la ultima etapa de todos los procesos
administrativos y a su vez radica en corregir e medir el desempefio de todos los subordinados

o0 personal para asi lograr cumplir con los objetivos planteados por la empresa. (Chimal, 2013)

Analizando la definicién antes mencionada tomamos en cuenta que para realizar los
procesos administrativos debemos de seguir pasos o etapas los cuales nos ayudaran en la
implementacion del sistema los mismos que son. Planeacion, el mismo que nos ayuda a llevar
a cabo una investigacion del entorno dentro de la institucion. Organizacion, etapa que permite

dispones y coordinar de todos los recursos ya estos fueran humanos, materiales y financieros.

Una vez conocida la fase de implementacion de sistemas y los conceptos tedricos que
nos ayudan a fundamentar cientificamente el presente estudio de caso, se da a conocer la
problematica de la empresa dando a conocer asi que el Sindicato Provincial de Choferes
Profesionales de Los Rios es una institucion privada fue creada en 1946 por un grupo de
personas que estaban asociadas a esta institucion, se encuentra ubicada en las calles 10 de

agosto, entre Calderon y Bolivar, en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios la misma



que fue creciendo y fortaleciendo de gran manera, desde entonces los controles de los socios

se llevaban en libros.

En la actualidad se constat6 que la manera que llevan los procesos es antigua y obsoleta,
ademas se observo que la institucion no dispone de un sistema informético que controle y
administres los procesos de la institucion, por lo cual existe la necesidad de implementar un
software el cual permita llevar el control y administracion de los procesos de manera oportuna
y eficaz, ya que hoy en dia la tecnologia estd muy avanzada.

Tomando en cuenta que para mejorar los procesos administrativos se realizé un estudio
mediante encuestas a socios, administradores y personal que labora en dicha institucion la cual
nos demuestra las necesidades y problemas existentes en la misma, en cuanto es necesario la
implementacion del software que controle y administre las necesidades y dar solucion de

manera inmediata a estos problemas, de esta manera mejorar la atencidn a socios y usuarios

Analizando la viabilidad para la implementacion del software de control administrativo
mediante las encuestas que se realizé al administrador y personal que labora dentro de la
institucion dandonos como resultado que la implementacion del software es viable por lo tanto
se planted al administrador que al llevar a cabo este caso de estudio se beneficiaria directamente
a la institucion y a quienes involucra la misma, asi llevando la administracion de procesos y
control de socios de una manera en la que mejorara notablemente el manejo ordenado de la

informacion institucional y calidad de atencion.

La implementacién del software nos permite solucionar los inconvenientes que se
presenten dentro de la institucion tales como controlar con cuantos socios cuenta, controlar los

procesos diarios, consultas y verificacion de datos en la institucién de manera rapida e



inmediata, de esta manera dar solucion a todos los problemas e inconvenientes sin estar

buscando libros los cuales en la actualidad no se utilizan.

El presente estudio de caso esta dirigido a la linea de investigacién, Automatizacion
Inteligente de Procesos Industriales, la cual tiene relacion con la implementacion y tecnologia
de sistemas informatico que nos permite fomentar el desarrollo cientifico y tecnol6gico para
mejorar el planteamiento estratégico del sindicato provincial de choferes profesionales de Los
Rios donde se realiza el control de los servicios que ofrece la institucion. La herramienta que
se utilizo fue la encuesta tanto al administrador como a trabajadores, en la que nos ofrecieron
la informacion necesaria que permitieron fundamentar la legitimizacion de la informacion

presentada.

Como objetivo principal dentro de este caso de estudio es el anélisis de viabilidad para
la implementacion de un software de control administrativo dentro del sindicato provincial
choferes profesionales de Los Rios, y de esta manera encontrar las soluciones al problema y
asi ofrecer un buen servicio a los usuarios. Posteriormente se procede a indicar el tipo de

modalidad de investigacion que fue fundamental para el desarrollo del presente estudio de caso.

Modalidad de investigacion

La investigacion que se llevo a cabo para la realizacion de este estudio de caso que su
titulo es analisis de viabilidad para la implementacién de un software para el control
administrativo del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Los Rios, se apoy6 en
informaciones que provienen de la observacion, entrevista, y encuesta. En esta se obtiene la
informacion directa de la realidad que se encuentra la institucién, por lo tanto, implica

observacion directa por parte del investigador.



Mediante este tipo de investigacion se aplicara la modalidad de campo bibliogréfico y

método cientifico.

De campo.- Me permite realizar la investigacion y obtener la informacion en el lugar
de los hechos basandose en encuestas a administrador, socios y demas personal perteneciente

a la institucion.

Bibliografico.- Porque se valid del uso del internet, libros como base principal

primordial de la informacion.

Tipo de investigacion
Unos de los puntos fundamentales en el desarrollo de una investigacion son:

Investigacion descriptiva.- La cual ayudo a describir el problema para determinar las

causas Y los efectos tanto positivos como negativos que influyo en este trabajo.

Investigacion de campo.- Para levantar la informacion que sera aplicada a los socios

y a su vez al personal administrativo.

La observacidn: se aplicara al desempefio del archivo y clasificacion de la informacion,
para diagnosticar cuales son sus falencias y las actividades de correccién de los errores.

Entrevista: se aplicara a los socios, personal administrativo, financiero y autoridades
para conocer los criterios sobre el tema en estudio.

La encuesta: se aplicara a los socios, personal administrativo, financiero y autoridades

para obtener datos que permitiran interpretar algunas situaciones respecto al tema.



Meétodos técnicas e instrumentos

Método

Para realizar el presente trabajo investigativo utilice los siguientes métodos y técnicas

El método inductivo permitié determinar que se parte de casos particulares, los elevamos a
conocimiento generales. Este método permitié la formacion de hipétesis, investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones.

Por otra parte del método deductivo es un método de estudio sistematico de naturaleza
que influye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre
la experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y
tedricas. En el método cientifico la observacion consiste en el estudio del problema en su
historia y como se produjo en sus condiciones naturales. Siendo dicha observacion

cuidadosamente, exhaustiva y exacta.

De igual forma el método cientifico es un método de estudio sistematico de la naturaleza
que influye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccién, ideas sobre
la experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y
tedricos. En el método cientifico la observacion consiste en el estudio del problema en su
historia y como se produjo en sus condiciones naturales. Siendo dicha observacion, exhaustiva

y exacta.

El método descriptivo nos permitié la descripcion del estado actual del problema. Este
método se situo en el presente. Por lo tanto, no se redujo a una simple recoleccion y tabulacion
de datos, sino que a la observacion de hechos y la interpretacion imparcial de los mismos. Y el
método explorativo se aplico en el problema de investigacion con el proposito de destacar los
aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos

adecuados para elaborar una investigacion posterior.



Una vez especificado las fases de implementacion de sistemas y el tipo de modalidad
que vamos a utilizar procedemos a detallar los requerimientos funcionales y no funcionales que
tendréd nuestro software dando a conocer asi que el presente estudio de caso servird para el
control administrativo del sindicato provincial de choferes profesionales de los Rios se definen

los siguientes:

Requisitos No Funcionales de la Institucion

Identificacion Nombre Caracteristicas Prioridad
Sistema de Gestor de e Consiente en
base de datos almacenar  grandes | Alto
Oracle cantidades de datos.
MySQL e Gestion de usuario y
RNF001 Sql Server contrasefias, dando
Postgresql seguridad a la
informacion
NetBeans e Es un entorno de

desarrollo libre y se | Alto
lo consigue de

RNFO02 manera gratuita
e Multiplataforma
e Multilenguaje
Delphi e Es un entorno de
desarrollo de | Alto
RNFO003 software
e Multiplataforma
Visual Studio.Net e Es un entorno de
desarrollo integrado | Alto
e Multiplataforma
RNF004 ademas de permitir

desarrollar
aplicaciones web
e Multilenguaje

Tabla 1. Requerimiento no funcional
Fuente. Elaboracién Propia



En base al software que se utilizé para el desarrollo de la aplicacion de escritorio se
podria afiadir uno de los SGBD que fueron mencionados en la tabla anterior de este proyecto,
para que asi este software permita el desarrollo de las etapas y posterior mejora en el control
de procesos administrativos de la empresa. Tanto los gestores de base de datos como la
aplicacion de desarrollo se los encuentra de manera gratuita a través internet donde pueden
ser descargado desde la paginas oficiales.

Requerimiento funcional

Identificacién RF001
Ingreso a la plataforma o sistema por medio

Nombre del RF001:
de usuarios.

El procedimiento se realizara por medio de
Caracteristicas del RF001: una contrasefia que el usuario tendra para

ingresar al sistema.

El sistema controlara el acceso y permitira el

., ingreso solamente a usuarios autorizados o
Descripcion del RF001: g

ya sea el administrador del sistema.

Prioridad del RF001: Alta

Tabla 2. Requerimiento funcional
Fuente. Elaboracién propia



Identificacion

RF002

Nombre del RF002

Conjunto de ingreso de datos.

Caracteristicas del RF002:

El sistema permitira realizar el ingreso de
datos de los estudiantes correctamente

validados por la base de datos.

Descripcion del RF002:

El ingreso de datos debe de ser realizado por
los usuarios autorizados o el administrador
del sistema y dar un usuario para que los
estudiantes accedan a ciertos campos del

sistema.

Prioridad del Requerimiento:

Alta

Tabla 3. Requerimiento funcional
Fuente. Elaboracion propia

Identificacion:

RFO03

Nombre del RF003:

Seccion de registro unico de estudiantes

Caracteristicas del RF003:

En el ingreso que realiza el usuario
(estudiante) para elegir el horario y curso de
las capacitaciones del curso de conduccion,

ademas de sus datos personales.

Descripcion del RF003:

El sistema permitird al estudiante realizar
este procedimiento sin alterar campos del

sistema.

Prioridad del RF003:

Alta

Tabla 4. Requerimiento funcional
Fuente. Elaboracién propia




Identificacion del Requerimiento:

RF004

Nombre del RF004:

Consulta

Caracteristicas del RF002:

El sistema permitira a los usuarios
autorizados realizar todo tipo consultas que
se requiera, ya sean estos datos personales de

los estudiantes o de la empresa.

Descripcion del RF004:

El sistema permitira al usuario visualizar la

consulta sin realizar ninguna modificacion

Prioridad del RF004:

Alta

Tabla 5. Requerimiento funcional

Fuente. Elaboracion propia

Identificacion:

RFO05

Nombre del RF005:

Pagos.

Caracteristicas del RF005:

El sistema permitirdA a los usuarios
autorizados registrar los pagos realizados por

los estudiantes y emitird un comprobante.

Descripcion del RF005:

Podra realizarlo inicamente el administrador
0 usuario encargado generando un reporte
que se le dara al estudiante como constancia

de pago.

Prioridad del RF005:

Alta

Tabla 6. Requerimiento funcional

Fuente. Elaboracién propia




Procedemos a indicar que el estudio de caso presentado da a conocer los tres tipos de
viabilidad de un sistema y determinar asi si es factible el desarrollo e implementacion del

sistema, el mismo que seré responsabilidad de los socios de la empresa.

Basandonos de este modo en las definicion de Gestion del Departamento IT, en su
publicacion nos indica que el analisis de viabilidad consistes en garantizar que el mismo siendo
factible tanto econdmicamente justificable como también legal. Es decir, conocer bien si la
inversion que vamos a realizar va a ser bien o no rentable. Los principales beneficios que se
debe hacer un analisis de viabilidad de un proyecto para asi tener en claro que hacer, cercar
todas las alternativas, para asi lograr identificar una razén valida para desarrollar el proyecto,
conseguir mejores resultados mediante la evaluacion de distintos parametros, con seguir una

claridad de gestion que dé lugar a una realidad de inversion. (IT, 2017)

De este mismo modo nos ensefia que la viabilidad operacional es la menos técnica, mas
sin embargo es una las mas importantes. Realizar el estudio para analizar las necesidades que
se presentan dentro del negocio y basdndonos a la idea propuesta. Ademas, medir el alcance en

el cual el sistema propuesto podria resolver los problemas y si se aprovechan las oportunidades.

Igualmente nos muestra que la viabilidad econémica ayuda a las empresas evaluar la
viabilidad de ella misma para que asi estime los beneficios que posee antes de asignar los
recursos de costos y financieros para el proyecto. Hay muchos autores que dan resultados
favorables para el desarrollo del estudio de viabilidad de cualquier proyecto informatico que

se dese implementar. (JESUS ALBERTO ORTIZ CLARQS, 2013).



A demas esta fase de viabilidad técnica nos ayuda evaluar si todos los sistemas, los
equipos y software de la empresa estan disponibles y poseen todas las capacidades técnicas que
son necesarias para cada propuesta de disefio planificado. También se analiza el factor humano,
es decir, si el personal cuenta con la experiencia y conocimientos técnicos requerido para el
sistema que se propone, esto podria definirse como un andlisis de los recursos técnico

disponible en la organizacion. (Pablo Andrés Gomez Monsalve, 2017)

Una vez analizado los conceptos antes mencionados podemos determinar que el analisis
de viabilidad nos permite obtener la informacion necesaria para poder encontrar los problemas
que pueden surgir mediante el estudio de este proyecto, por lo cual se busca saber cuales son
los problemas que aquejan a la institucion y determinar si la implementacion del sistema es
viable y confiable por lo tanto en todo proyecto se debe realizar el analisis del entorno donde

se implementara el software.

La viabilidad operacional, esta técnica que nos permite conocer las necesidades de la
institucion, el mismo que se realiza para dar a conocer si la idea del proyecto es viable y saber

si habra mejoras con este software.

La viabilidad econdmica, técnica que evalua si los beneficios que nos daréa el software
son de real necesidad, para asi estimar la financiacion del proyecto si este es fiable y rentable.
En cuanto a la viabilidad técnica esta nos permite conocer los equipos con gue se cuenta,
hardware y software y saber si tienen la capacidad necesaria para la implementacion del
software, también nos da conocer si las personas que van a manipular el sistema cuentan con

el conocimiento necesario. Y determinar si es necesario una capacitacion al personal.



Este estudio ayuda a dar a conocer que al realizarse un estudio por medio de los
Andlisis de Mercado ya sea técnico o financiero los cuales van a ser la base fundamental por
la cual se ayudan a apoyar los inversionistas para tomar una decision de aportar para un
proyecto. La importancia del estudio de factibilidad de un proyecto pretende contestar el

interrogante de si es 0 no conveniente realizar una determinada inversion. (Demera, 2013)

Viabilidad técnica

Indica si se dispone de los conocimientos y de las diferentes habilidades del manejo de
los métodos, procedimientos y funciones requeridas para realizar el desarrollo e implantacion
del proyecto. Ademas indica que se dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo y
de no ser asi, si existe la posibilidad de crearlos en el tiempo requerido en la planificacion del

proyecto. (Wikipedia, 2018).

La implementacion del software para el control administrativo en el Sindicato
Provincial de Choferes Profesionales de Los Rios, como primer paso es necesario el desarrollo
de una aplicacion de escritorio en la cual como parte fundamental del disefio de dicha

aplicacion se utilizara las siguientes herramientas:

Internet
Servidor
Procesador Pentium

Memoria Ram 512 Mb — requerimiento minimo

Tarjeta de Red

>

>

>

>

» Disco Duro 80 Gb - expandible
>

» Tarjeta de Video dedicada o integrada
>

Monitor



> Teclado

» Mouse

Viabilidad operativa

Se ha visto mediante el estudio que las dificultades que se van a remediar mediante el
sistema son de gran prioridad y urgencia, debido a que los procesos son realizados diariamente
y de manera no equitativa. Por este motivo, la creacion de un sistema que automatice dicho
problema seré& una de las mejores soluciones, ademas se ha obtenido la informacidn necesaria
mediante la investigacion realizada, con lo que se creara un sistema que llene todas las
expectativas y necesidades. (Torres, 2013, ultima actualizacion)

En esta fase se debe determinar si el personal que labora en el sindicato de choferes
cuenta con los conocimientos necesarios para el manejo del sistema o requiere de
capacitaciones, ademas de comprobar si la gestion interna que realizan obtendria un beneficio

significativo mediante la implementacion del software.

Viabilidad econ6mica

En esta fase nos vamos a referir a todos los recursos econdmicos y financieros de la
empresa que son necesarios para el desarrollo o poner en marcha todas las actividades o
procesos para que asi se logren tener los recursos basicos que ayudaran al costo del tiempo, el
costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente la factibilidad
econdmica es el elemento mas importante ya que a través de él se solventan las demas carencias

de otros recursos. (proyectos, 2012).



Costo de implementacion del sistema

COSTOS DE: VALOR
Software (desarrollo, $1800
implementacion, mantenimiento y
capacitacion)
Implementos tecnoldgicos (PC, $1365
servidor, internet)

Total $3165
Las tareas realizadas Duracién / comienzo /[ fin
Disefio S5dias  2018-04-22 2018-04-27
Toma de requerimiento 3dias 2018-04-28 2018-05-01
Seleccion de hardware 2 dias 2018-05-02 2018-05-05
Seleccion del software 2 dias 2018-05-06 2018-05-08
Fin de disefio 1dias 2018-05-09 2018-05-09
Desarrollo 4dias 2018-05-10 2018-05-14
Implantacion 4dias 2018-05-15 2018-05-19
Prueba 4dias 2018-05-20 2018-01-24

Tabla 7. Costo de requerimientos
Fuente. Elaboracion propia

NOTA: El costo es superficial y el mismo varia dependiendo

a las necesidades que

surjan al momento de que el propietario o socios de la empresa requieran el desarrollo del

sistema y posterior implementacion del mismo, considerando los valores de mercado nacional

de equipamiento tecnologico.

Basandonos en la realizacion del coste de los equipos tecnoldgicos a nivel nacional se

pudo determinar que el valor de adquisicion de la PC $600, el costo del servidor es de $401 el

costo de la contratacion del servicio de internet por un afio $364, y el valor por el desarrollo,

implementacién, mantenimiento y capacitacion del personal encargado del sistema seria de

$1800, por todo lo descrito se determina un presupuesto general de $3165 para la

implementacion.



Conclusién de las vialidades

En base a la realizacion del estudio de viabilidad tanto técnica, operativa y econémica
se pudo determinar que entre los requerimientos principales que se realizaran en la
implementacion del sistema dentro del Sindicato de Choferes Profesionales de Los Rios, debe
cumplir con los aspectos de mantenimiento de los perfiles de usuarios internos de la institucion
antes mencionada. Ingresara nuevos registros de los datos personales de los clientes que desean
obtener una licencia profesional.

A su vez este sistema permitira que se envien y se recepten mensajes y comunicaciones
entre los usuarios, ver y editar los horarios de atencion, toma de examenes a los estudiantes
que requieren adquirir una licencia profesional, admitira registrar y actualizar el control de
registro de reuniones entre los socios o personal administrativo.

Posibilitara la emisién de reportes de las notas que obtengan los clientes que seran
evaluados para la obtencion de la licencia, y la impresion de los comprobantes de pago y estos

reportes seran en formato pdf.



CONCLUSIONES

» Una vez concluido con todo en cuanto a lo referente a este caso de estudio se puede
demostrar que el andlisis de viabilidad cumple con todos los requerimientos planteados
en cada una de sus etapas, en lo cual obtuvimos como resultado de las encuestas y

viabilidad para el uso del mismo y satisfaga las necesidades de los usuarios.

> ElSindicato de Choferes Profesionales de Los Rios en la actualidad no posee un sistema
informéatico que le ayude a agilitar los procedimientos internos que realizan, lo que
ocasiona un problema que perjudica el tiempo de atencion al cliente, dandole una mala

credibilidad a la empresa.

> La institucion tiene a la mano los recursos tanto fisicos como humanos para la
implementacion de este software que resolvera las necesidades actuales y que a futuro

se podra incrementar nuevos elementos para cubrir otras funciones que sean requeridas.
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Anexo 1.

Encuesta para el personal del Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Los

Rios

Marque con una X o escriba la respuesta que usted considere conveniente.

1. ¢ Conoce usted qué es el control administrativo?

Conoce

Conoce poco

Desconoce

2. ¢Cree usted que es necesario implementar nuevos procedimientos para un adecuado

control administrativo?

Es necesario

Poco necesario

Innecesario

3. ¢Considera que las politicas de control aplicadas a los departamentos son las

adecuadas?

Adecuadas

Poco Adecuadas

Inadecuadas

4. ¢Considera usted que la aplicacion de un modelo de control ayudara al mejoramiento

en la toma de decisiones?

Probablemente

Poco Probable

Improbable

5. ¢Cada qué tiempo se reunen el Concejo de Administracion y de representantes?

Quincenal

Bimensual

Mensual




6. ¢De qué manera se involucra a los colaboradores en la toma de decisiones?

Siempre

A veces

Nunca

7. ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacién de un software para el control
administrativo?
Si
No
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