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Resumen

En la ciudad de Baba, Provincia de Los Rios se realizo la investigacion titulada: tema
“Gestion administrativa en la recaudacion de los tributos y su influencia en el grado de
cumplimientos de obras del GAD Municipal del canton Baba periodo 2015-2017”, cuyo
objetivo principal es analizar la incidencia de la gestion administrativa en el cumplimiento
de las obras. Los objetivos especificos estuvieron encaminados a determinar los factores
que intervienen en la recaudacion de los tributos para el grado de cumplimiento de obras,
establecer la gestién administrativa de recaudacion de los tributos y proponer estrategias
de gestion administrativa que fomente la recaudacion de tributos para el cumplimiento de

obras en el GAD Municipal del Canton Baba.

La metodologia de investigacién a implementar fue de tipo descriptivo, se
desarroll6 en el area administrativa y financiera de GAD Municipal del cantén Baba,

aplicando entrevistas y encuestas a una poblacion de 36 personas.

En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion se determind que existen
problemas importantes en el area administrativa y financiera ya que a través de ellos se
cumplen los objetivos de la institucion, el departamento de recaudacién no mantiene al
dia la ndmina de los usuarios que estan atrasados, porque el departamento de rentas no
gestiona el control de los tributos municipales y la ejecucion respectiva y asi proveer

informacion necesaria.

Ademas no se mantiene una buena comunicacién interna, es decir no trabajan en
equipo, para mantener una buena gestion administrativa y tener un control de los usuarios
donde se les exija realizar los pagos de los tributos, esta situacion genera un problema en
la administracion al momento de tomar decisiones por la falta de ingresos de los tributos

municipales.



Por lo que las estrategias administrativas a proponer ayudarian al cumplimiento

total de los objetivos y metas.



Introduccion
La presente investigacion con el tema “Gestion administrativa en la recaudacion de
los tributos y su influencia en el grado de cumplimientos de obras del GAD Municipal
del canton Baba periodo 2015-2017”, es de tipo descriptivo, esta direccionada a conocer
de la gestion administrativa y los factores que intervienen en la recaudacion de los

tributos.

En la investigacion se relacionan dos variables; gestion administrativa y recaudacion

de los tributos.

La problemaética surge en la gestion administrativa, internamente el departamento de
recaudacion no mantiene al dia la némina de usuarios que estan atrasados, no realiza un
seguimiento para la recaudacion de tributos. Ademas no se mantiene una buena
comunicacion interna, es decir no trabajan en equipo, la gestion administrativa no
mantiene un orden de tramites a seguir para tener un control de los usuarios donde se les

exija realizar los pagos de los tributos.

Esta situacion genera un problema en la administracion al momento de tomar
decisiones por la falta de liquidez que existe, lo que no permite obtener optimas
recaudaciones que faciliten el incremento de liquidez para cubrir las obras y los demas

servicios que se brindan al Cantén.

El objetivo principal de este proyecto es evaluar como incide la gestién administrativa
en la recaudacion de los tributos para el cumplimiento de obras en el GAD Municipal del

canton Baba en el periodo 2015-2017.



El proyecto esta dividido en cuatro capitulos. EI primer capitulo es el problema de la
investigacion, donde se plantea la problematica, el marco contextual nacional,

internacional, local e institucional; se formula el problema, los objetivos y la justificacion.

El segundo capitulo consta del marco tedrico conceptual, referencial acerca de los
antecedentes de la investigacion, las categorias de andlisis, se desarrolla la postura tedrica

basadas en cada variable de estudio y se escribe la hipotesis general y sub hipotesis.

El tercer capitulo trata sobre la metodologia de la investigacion, la modalidad de
investigacion, los tipos, asi mismo la poblacion y muestra y por dltimo los métodos y

técnicas para la recopilacion de datos de la investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta la propuesta teérica de aplicacion, aspectos basicos y

objetivos y la estructura y resultados esperados de la alternativa.

Finalizo la investigacién con los anexos y la bibliografia que se present6 durante el

proceso del proyecto.



CAPITULO |
1. DEL PROBLEMA

1.1.Tema de Investigacion.

Gestion administrativa en la recaudacion de los tributos y su influencia en el grado de

cumplimiento de obras en el GAD Municipal del Canton Baba periodo 2015-2017.

1.2.Marco Contextual.

1.2.1. Contexto Internacional.

En las dltimas décadas se ha planteado la necesidad de modernizar la gestion y
mejorar la recaudacion tributaria municipal, compensando con mayores ingresos el
incremento de las funciones de los gobiernos locales provocados por el proceso de

descentralizacion que se ha desarrollado.

Las nuevas y multiples funciones del &ambito municipal implican la asuncién cotidiana
de mayores responsabilidades por parte de los politicos y funcionarios locales, al tiempo

que aumentan sus necesidades de informacion y capacidad de gestion.

El sector municipal argentino esta compuesto por 2.223 gobiernos locales. EI mismo
se compone por municipios, que aglomeran a los grupos poblacionales, misiones
comunales o juntas de gobierno segun la provincia, y se diferencian de las

municipalidades en cuanto a su independencia institucional y financiera.

Para afrontar este desafio, es preciso que la administracion pablica municipal adquiera
nuevas capacidades de gestion junto con la inclusion de nuevas tecnologias y

herramientas, la Secretaria de Asuntos Municipales tiene como uno de sus objetivos



asistir y capacitar a los gobiernos locales. (SECRETARIA DE ASUNTOS

MUNICIPALES, 2012)

El Sistema Tributario Municipal en el pais El Salvador se rige por la Ley General
Tributaria Municipal, donde indica que las leyes municipales deben ser interpretadas y
aplicadas para tener una realidad de los hechos econémicos, de manera que la norma
cumpla con la finalidad, la gran mayoria de leyes municipales en el Salvador violan los
derechos tributarios en forma equitativa, la seguridad juridica y propiedad de los

contribuyentes (ADESA, 2010)

En Per( una buena recaudacion hace que el aparato estatal funcione y sea eficiente
para mejorar la administracion y elevar los ingresos. A nivel municipal se ha iniciado con
la creacion de los SATs, que surgen como una alternativa a la administracion, para

optimizar la recaudacion y bajar esos niveles de morosidad que existen. (SAT, 2013).

1.2.2. Contexto Nacional.

Los Municipios a nivel nacional originan la adecuada asistencia de servicios
publicos locales para promover la comodidad de los contribuyentes y el crecimiento

integral de la comuna.

En el Ecuador las leyes se rigen a través de constitucion de la Republica del

Estado, donde se establecen normas, leyes y reglamento que deben regir la nacion.

De acuerdo al Art. 238 de la Constitucion de la Republica que establece, los
Gobiernos Autonomos Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, integracion y participacion

ciudadana.



El GAD Municipal de la Ciudad de Cuenca su recaudacion tributaria incide
directamente con la gestion administrativa y econémica cuanto mayor sea la tasa de
aprobacion de la gestion de la municipalidad es mayor la tasa de pagos de deudas
tributarias por parte de los contribuyentes lo que ayuda al cumplimiento de las obras.

(Churano & Velasquez, 2015, pag. 117)

En el GAD Municipal del Canton Ibarra realizaron un analisis documental y un
sistema estructural empleando encuestas a los usuarios del GAD y se determiné que las
ordenanzas municipales no estadn actualizadas y que necesitan disefiar un plan de
administracion tributaria para organizar y optimizar los ingresos tributarios de la

Municipalidad mencionada. (Cantos, 2014, pags. 79-89)

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales en el Ecuador se rigen
por el modelo de gestion administrativa por procesos que gobierna el estado, para que se
implemente en la administracion de los municipios con la finalidad de promover el
desarrollo econdmico, politico y sustentable, estan constituidos por las juntas
parroquiales, consejos municipales, consejos provinciales y consejos regionales.

(Asamblea Nacional, 2008)

A través de las leyes que rigen el codigo tributario en su Art. 5.- Principios
tributarios.- El régimen tributario se rige por los principios de legalidad, generalidad,

igualdad e irretroactividad. (Cdédigo Tributario, 2017)

1.2.3. Contexto Local.

El canton Baba perteneciente a la Provincia de Los Rios, cuenta con una poblacion

39.681 habitantes segun el Instituto nacional de estadistica y censo (2010), consta de dos



parroquias rurales (Guare e Isla de Bejucal). El cantén es regido por el GAD Municipal

del cantén Baba y las parroquias rurales por los GAD Parroquiales.

Segin el Art. 53del COOTAD, los gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico con autonomia administrativa y
financiera en donde todos sus recursos estan direccionados a entregar a su poblacion tanto
urbana como rural las obras que ayudan a cumplir y satisfacer sus necesidades de acuerdo

al Plan del Buen Vivir.

Tienen como proposito el fomento y proteccion de los intereses locales, para el

impulso y desarrollo del canton y de sus areas urbanas y rurales.

Por lo que en el GAD Municipal del Cantdn Vinces pretenden mejorar la vivencia de
los contribuyentes atendiendo con eficacia y eficiencia para poder mejorar la economia
de la Municipalidad, dando como conclusion que los contribuyentes necesitan mas cultura
tributaria, para poder capacitar a los jovenes o nifios aungue no tengan obligaciones ante
el estado publico pueden fomentar la importancia de poder contribuir eficientemente en
el pago de los impuestos ya que son recaudos para cumplir con obras a favor de ellos

mismos. (Jaramillo & Aucanchala, 2013)

Mientras que en el GAD Municipal del Cantén Puebloviejo no cuentan con un disefio
de politicas que puedan incrementar las recaudaciones a favor de la comuna por falta de
compromiso por los funcionarios, por efecto pudo concluir que la estrategia de
comunicacion, cultura tributaria y rebajas de pago de multas influyen activamente en el
otorgamiento de incentivos para los ciudadanos y puedan pagar sus tributos a tiempo y

realizar obras publicas. (Ruiz & Cuellar, 2013, pags. 12-13)



1.2.4. Contexto Institucional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Baba, es una
entidad que pertenece al sector publico, con autonomia administrativa y financiera, que
concentra su gestion en entregar a la poblacion urbana y rural una adecuada planificacion
territorial; fomento al desarrollo humano, comercial y social de manera integral; gestion
en el ordenamiento del crecimiento urbanistico y rural, servicios basicos de calidad,
oportuna ayuda social y fomento al turismo, educacion, cultura, deportes en un ambiente

de respeto, colaboracion y transparencia. (Municipio, 2010)

El GADM del canton Baba, para el cumplimiento de sus funciones y objetivos,
cuenta con un modelo de gestion administrativa de gestion publica, su estructura Organica
Funcional, creada en el 2017, que est4 determinada de la siguiente manera: Organo
Legislativo integrado por el consejo cantonal, Consejo de participacién ciudadana y

control social, Alcaldia y Direcciones.

El GAD Municipal generara sus propios recursos y también participaran de la
renta del Estado en al menos el quince por ciento de los ingresos permanentes. La
distribucion de los recursos se regira conforme a los siguientes criterios; tamafio y
densidad de la poblacién, necesidades basicas insatisfechas, mejorar la calidad de vida, y

cumplir con las metas y objetivos del plan de desarrollo del GAD. (COOTAD, 2010)

El objetivo principal es atender con eficiencia, eficacia y economia las
necesidades de la ciudadania del Canton Baba para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de sus habitantes, el propdsito es enriquecer la productividad de la
organizacion y como consecuencia la habilidad administrativa. De modo que pueda
desarrollar sus tareas conducidas a objetivos y metas planteadas asi mismo realizar un

control y un analisis para no apartarse de la estrategia administrativa.



1.3.Situacion problematica.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Baba, recibe ingresos
para realizar obras publicas, también se financian a través de la recaudacion de impuestos

sean estos prediales, patentes, permisos de funcionamientos entre otros.

Las diferentes direcciones con la que cuenta el GAD Municipal son aquellas
encargadas de realizar los procesos Administrativos y Financieros que son muy

importantes ya que a traves de ellos se cumplen los objetivos de la institucion,

He aqui donde empieza todo es la direccion financiera donde internamente el
departamento de recaudacién no mantiene al dia la némina de los usuarios que estan
atrasados, porque el departamento de rentas no gestiona el control de los tributos

municipales y la ejecucion respectiva y asi proveer informacion necesaria.

Ademas no se mantiene una buena comunicacién interna, es decir no trabajan en
equipo, para mantener una buena gestion administrativa y tener un control de los usuarios

donde se les exija realizar los pagos de los tributos.

Esta situacion genera un problema en la administracion al momento de tomar
decisiones por la falta de ingresos de los tributos municipales, lo que no permite obtener
el incremento de liquidez para cubrir las obras y los demas servicios que se brindan a la

poblacion.

Es por esta razén que el GAD Municipal se encuentra con una cartera de recaudacion
vencida, que a su vez perjudican la realizacion de obras publicas del Canton, porque no
se emplea la gestion administrativa y financiera adecuada para poder obtener mejores

resultados.



1.4.Planteamiento del problema.

1.4.1. Problema general.

¢Como influye la gestion administrativa en la recaudacion de los tributos para el

grado de cumplimiento de obras en el GAD Municipal del Canton Baba?

1.4.2. Subproblemas o derivados.

¢Qué factores intervienen en la recaudacion de los tributos para el grado de

cumplimientos de obras en el GAD Municipal del Canton Baba?

¢Cdémo contribuye la gestién administrativa en la recaudacion de los tributos para el

grado de cumplimientos de obras en el GAD Municipal del Canton Baba?

¢Como influirdn las estrategias de la gestion administrativa en la recaudacién de los

tributos?
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1.5.Delimitacion de la investigacion.

La presente investigacion se realizard en el area Administrativa y de Tesoreria del

GAD Municipal del Canton Baba.

El periodo de investigacion comprende los afios 2015-2017

Linea de investigacion: Gestion financiera y compromiso social

1.6.Justificacion.

El presente trabajo de investigacion esta direccionado a conocer los factores que
intervienen en la recaudacion de los tributos del GAD Municipal del Canton Baba y

basada en lo que es la Administracion puablica.

La gestion administrativa permite analizar de manera interna de como se lleva la
administracion de la recaudacion de los tributos, a fin de conocer la planificacion,
seguimiento y control para poder plantear alternativas que mejoren la eficiencia en la

recaudacion.

La importancia de la gestién administrativa se basa en los procesos de control que se
lleven a cabo para una oportuna recaudacion de impuestos que ayudaran a establecer
acciones que contribuyan a administrar de manera eficiente los recursos que serviran para

beneficiar a la poblacion.

Para la ejecucion del proyecto uno de los problemas que existe es el incumplimiento
del pago de los tributos por parte de los contribuyentes en el GAD Municipal, donde las

personas estan obligadas a cumplir con este compromiso por tal motivo es que la
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administracion va arrastrando las dificultades de realizar las obras para el Canton para

contribuir, cumplir y brindar un servicio adecuado a los ciudadanos.

El departamento de rentas que es el encargado del control de los tributos municipales
y la ejecucion, deberia mantener un orden que sea més eficaz y eficiente al momento de
la recaudacion para que exista una buena gestion tanto administrativa como financiera,
para que a través de esto mejore la recaudacion y baje el porcentaje de valores en la cartera

vencida que existe.

1.7.0bjetivos de investigacion.

1.7.1. Objetivo general.

Evaluar la incidencia de la gestion administrativa en la recaudacion de los tributos

para el grado de cumplimiento de obras en el GAD Municipal del Cantdn Baba.

1.7.2. Obijetivos especificos.
e Determinar los factores que intervienen en la recaudacion de los tributos para el
grado de cumplimiento de obras en el GAD Municipal del Cant6n Baba.
e Establecer la gestion administrativa de recaudacion de los tributos en el GAD
Municipal del Cantén Baba.
e Proponer estrategias de gestion administrativa que fomente la recaudacion de

tributos para el cumplimiento de obras en el GAD Municipal del Cant6n Baba.
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CAPITULO 1
2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL.
2.1.Marco teérico.

2.1.1. Marco conceptual.

Administracion

Se refiere al proceso de conseguir que se hagan laas cosas, con eficiencia y

eficacia, a traves de las personas y junto con ellas. (Robinson, 2012, pag. 5)

Administracion publica

Es el elemento basico del Estado. Esta formado por un conjunto de organismos

que actan bajo las 6rdenes del Poder Ejecutivo. (Gabin, 2012, pag. 2)

Contribuyente

Son las personas naturales o juridicas, o los administradores o tenedores de bienes

ajenos afectados por los impuestos. (Dicccionario Basico Tributario Contable, 2013)

Control

Es el proceso que usan los administradores para asegurarse de que las actividades
realizadas se corresponden con los planes, y para evaluar la eficiencia del resto de las

funciones administrativas. (EcuRed, 2013)

Estrategias

Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la
adopcion de los recursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para Su

cumplimiento. (Terminos contables, 2013)
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Finanzas

Se define como el arte y la ciencia de administrar el dinero. En una empresa las
finanzas implican el mismo tipo de decisiones; como incrementar el dinero de los
accionistas, como invertir el dinero para obtener utilidad. (J, 2012, pag. 3)

Gestién

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacion, con el fin de elaborar la estrategia

del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. (Ruiz R. V., 2013)

Gestion administrativa

Regula la contratacion del Sector Publico, que consiste fundamentalmente en la
delimitacién de los entes, organismos y entidades que forman el Sector Publico.

(Principio de Administracion, 2012, pag. 747)

Impuestos directos

Son aquellos que no pueden trasladarse, se exige a las mismas personas que se
pretende o deseen que paguen, se los llama también impuestos personales. (Andrade, pag.

83)

Impuestos indirectos

Estos impuestos conllevan la facultad de ser trasladados, hay la intencién de que

el que paga se indemnice a expensas de otra persona. (Andrade, pag. 83)
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Municipio

Ente publico basandose en su personalidad juridica y titularidad de potestades, en
su subordinacion del Estado, en que relne a cuanta persona se asiente en el territorio y
en el hecho de que es el primero de los Entes donde los ciudadanos se organizan para

intereses comunes. (Navarro, 2012)

Obras publicas

Se entiende por obras pablicas las que sean de general uso y aprovechamiento y
las construcciones destinadas a servicios que se hallen a cargo del Estado, de las

provincias y de los pueblos.

Presupuesto

Es una estimacion futura de las operaciones y los recursos de la empresa, el cual,
es elaborado para obtener en un determinado periodo, los objetivos econdémicos y

financieros propuestos. (Alonso, 2014)

Recaudacioén

Es toda actividad que realiza el Estado para sufragar sus gastos, los tributos
constituyen prestaciones exigidas obligatoriamente por él, en virtud de las necesidades y
[levar a cabo sus fines. En otros términos es el acto de juntar dinero con el fin de ponerlo

a disponibilidad del Ente. (Diccionario de Economia, 2013)

Tributos

Se entiende por tributos las tasas, impuestos y contribuciones especiales o de

mejora. (Andrade, pag. 83)
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o estructurado
mediante el cual se elige dos o mas alternativas, opciones o formas para resolver

diferentes situaciones de la vida. (FUNDERSYRAM, 2012)

2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion.

2.1.2.1.Antecedentes investigativos.

Se ha considerado algunos trabajos investigativos de similar tematicas, que a

continuacion se presentan:

Ximena Marisol Pineda Macas en su tesis “Analisis de la recaudacion de los
tributos municipales y la propuesta de mejoramiento de gestion de cobro de la I.
Municipalidad de Cuenca” en el afio 2012, expone en su investigacion la
problematica existen varios aspectos, entre ellos el comportamiento de la
recaudacion de cada uno de los tributos municipales y la tendencia de las cuentas
por cobrar, la gestion de cobro del Departamento de Tesoreria y la opinion
ciudadana en base al analisis de estos parametros se proponen estrategias y
mecanismos para una éptima recaudacion de la misma y como consecuencia la
reduccion del indice excesivo de la cartera vencida por Tributos Municipales.

Ligia Marisol Atiaja Tituafia e Irma Karina Suntasig Chitupanta en su tesis en el
afio 2013, “Incidencia del pago de los Tributos Municipales de la poblacion del
Canton Salcedo y su retribucidn en obras-servicios, durante el periodo 01 de enero
al 31 de diciembre del 2011”; en su investigacion exponen la problematica de la
Municipalidad en afio mencionado no se recaudd lo estimado y no se han

cumplido con las expectativas para el afio fiscal pues el monto no fue el que se
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estimd al inicio del mismo, esto se debid a que existen informacion incorrecta de
afios atras en lo que es sector rustico como consecuencia existe una cartera
vencida.

Elton Roy Beraun Esquivel en su tesis “Recaudacion de las principales tasas
municipales y su incidencia en el presupuesto de ingresos de la Municipalidad
Distrital de Joseé Crespo y Castillo 2009-2013”; en el afio 2015, en su investigacion
expone la problematica, para tal efecto se pone a prueba la hipétesis siguiente; el
comportamiento de la recaudacion de las principales tasas municipales es ciclica,
por tanto su nivel de incidencia en el presupuesto de ingresos es poco significativa
en la Municipalidad. Este problema se debe, a las posiblemente excesivas
exoneraciones Tributarias, las carencias de estrategias de recaudacion.

Natalie Blanca Oliver Campos en su tesis “Las deudas de tributos y sus efectos en
la liquidez de la Municipalidad Distrital de Paijan en el periodo 2010-2011” en el
afio 2011, expone en su investigacion, esta problematica no es ajena en la
Municipalidad Distrital de Paijan, la que aqueja una escasa aportacion de
FONCUMUN vy sobre el cumplimiento del pago de Tributos Municipales por
parte de la poblacién creando de esta manera la evasion y morosidad, esto como

consecuencia de la falta de conciencia tributaria por parte de los contribuyentes.

La Administracion Tributaria Municipal estd sujeta a la inaccién en materia
tributaria, sumandose la falta de creatividad entre el personal de la oficina de
administracion tributaria y de algin modo la falta de politicas especificas por parte
de las autoridades encargadas.

Joel Lino Ramirez en su tesis en el afio 2013 “la modernizacion de la gestion

administrativa del departamento de tesoreria del GAD Municipal de Santa Elena
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y la recaudacion tributaria por concepto de impuesto predial”, expone en su
investigacion, realizar un estudio de la gestion administrativa del departamento de
tesoreria, mediante un diagnostico de la situacion actual, donde permita el

incremento de las recaudaciones por los impuestos.

En funcion a las investigaciones realizadas de las diferentes tesis encontradas en

internet que seran considerada como referencia para la presente investigacion.

2.1.2.2.Categorias de analisis.
e Procesos administrativos
e Orientacion a los contribuyentes

e Proceso de recaudacion y fiscalizacion de los tributos
Administracion

Segun (Hitt, Black, & Porter, 2013) Es el proceso de estructurar y utilizar recursos
orientados hacia el logro de metas, para llegar al objetivo deseado con las tareas en un
entorno organizacional, donde esta definicion consta de cuatro partes fundamentales
La administracion es un proceso, en una serie de actividades para planear, dirigir y
evaluar.

La administracién implica utilizar conjuntos de recursos y poner en funcionamiento una
variedad de tipos de recursos.

La administracion significa actuar hacia el logro de la meta, ya que no efectua actividades
al azar, sino actividades con una direccion definida.

En la administracion se llevan a cabo actividades en un entorno organizacional, mediante

procesos Y se realiza a través de funciones estructuradas y coordinadas.
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Para (Koontz & Weihrich, 2013) La administracion es el proceso de disefiar y
mantener un medio ambiente en el cual los individuos que colaboran en grupos, cumplen
eficientemente objetivos seleccionados. Sin embargo, habra que ampliar esta definicién
bésica pag. 3

e Un administrador desempefia las funciones gerenciales de planear, organizar,
integrar el personal, dirigir y controlar.

e Laadministracion se aplica en toda organizacion.

e La administracion concierne a los administradores de todos los niveles de la
organizacion.

e El objetivo de todos los administradores es el mismo: generar un valor agregado.

e La administracion tiene que ver con la productividad, lo que significa eficacia y

eficiencia

Segun Chiavenato, como lo escribe en su libro; la Administracion paso a ser la de
interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos
los esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion, con
el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion y garantizar la

competitividad en un mundo de negocios muy competido y complejo.

A partir de los autores la administracion es un proceso que se fundamenta en la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades que realiza una

organizacion sea esta publica o privada.

Tipos de administracion
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Existen tres tipos de administracion que sin duda abarcan gran parte del mundo
empresarial actual, y que se definen en funcion del giro de la organizacion a administrar,

estos tres tipos bésicos son:

v Administracion publica
v Administracion privada

v" Administracién mixta

Administraciéon Publica

Para (Castelazo, 2007) Administracion Pablica es aplicable en sus principios a
todo &mbito de gobierno y a todo poder pablico, pero varia en sus practicas, alcances y
consideraciones puntuales para cada municipio, para cada entidad federativa y para el
ambito de la federacion. Igualmente, la perspectiva es distinta si se trata del Poder
Ejecutivo, del Legislativo o del Judicial pag. 19

Fernando Fernandez en su libro “Direccion y organizacion de empresas”, dice
que; la administracion publica es un sistema que tiene por objeto dirigir y coordinar la

actividad del Estado hacia los objetivos que se ha propuesto para beneficios del pais.

La administracion en su sentido objetivo, como la realizacion de acciones que,
con el uso de medios y recursos, se orienta a la obtencion de fines, si aplicamos esta
concepcion a la Administracion Publica, encontramos que los fines que esta gestiona son

los fines del Estado (Rey, 2010, pag. 16)

De acuerdo al Art. 238 de la Constitucion de la Republica que establece, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, integracion y participacién

ciudadana.
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La Administracion Publica tiene como fin servir de la mejor manera a la

ciudadania utilizando y optimizando los recursos para entregar un servicio de calidad.

Administracion privada

La administracion privada es una rama especial de la ciencia de la administracion
y actualmente constituye el eje del sistema de vida del mundo occidental amparada en el

derecho de propiedad incluida en la mayoria de las cartas constitucionales de las naciones.

Como lo define (Fernandez, 2012) en su libro que la administracion privada es el
sistema que tiene por fin dirigir y coordinar la actividad de grupos humanos cono otros
sistemas mayores, hacia objetivos comunes que creen riquezas asegurando la satisfaccion
de las necesidades humanas y la obtencion de beneficios para la empresa e indirectamente
para la sociedad, para que el crecimiento sea esencial y lograr un beneficio para asegurar

Su permanencia y su crecimiento.

Administracién Mixta

Al hablar de la administracion mixta estamos diciendo que es aquella que se da en
el ambito de las empresas que manejan ambas vertientes, es decir que son mitad del
gobierno y mitad privadas, y que tienen como finalidad otorgar un servicio a cambio de
la obtencién de ganancias para seguir funcionando, ademas, es el gobierno quien les

inyecta estimulos financieros.

Gestion Administrativa
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Regula la contratacion del Sector Publico, que consiste fundamentalmente en la
delimitacion de los entes, organismos y entidades que forman el Sector Publico.

(Principio de Administracion, 2012, pag. 747)

La Gestion Administrativa se la considera como un proceso para mejorar la
calidad de los servicios de autogestion que se realizan en la institucion correspondiente,
a través de los procesos se encarga de planificar, dirigir, ejecutar y controlar cada una de

las actividades y servicios que se brindan.

Son procesos de areas funcionales de la institucion, con el objetivo de alcanzar
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revela el monitoreo y seguimiento

administrativo y financiero.

Etapas de la Gestién Administrativa

La administracion es fundamental para tener buenos resultados. Segun él (Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., 2012) define a la administracion como el proceso
mediante el cual se crea un buen ambiente de trabajo, se coordina la actuacion del equipo
que forma la entidad, y realizan las actividades necesarias para alcanzar de manera

eficiente los objetivos.

Para una buena administracién es necesario siempre llevar un adecuado

seguimiento y esto solo se da si se aplican las etapas siguientes:

« Planificacion

Es la primera etapa de la administracion de la empresa y consiste, en fijar objetivos
determinados, para llevar el funcionamiento de la empresa, y marcar estrategias para
conseguirlos, y poder definir las politicas y establecer los criterios de decision adecuados

sin perder la vista los fines ultimos de la institucion.
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% Organizacion

Su finalidad es disefiar una estructura para cada una de las actividades que debe
realizar cada persona que forme parte de la empresa, y conocer su responsabilidad y su

autoridad.

< Gestion

Tras planificar, se espera cumplir con los objetivos planteados, para ello laempresa
debe estar bien gestionada. La gestion debe ir encaminada para que las personas realicen

sus actividades necesarias para cumplir con los objetivos planteados.

« Control

Es verificar que todo salga de manera adecuada como fue planificado. Ya que esto
puede afectar los niveles de la empresa, tanto a los altos directivos, que son los que toman

las decisiones, como a los niveles de gestion.

Administracion municipal

La Municipalidad constituye un ente organico estructurado jerarquicamente a
través de diversas dependencias que son las encargadas del ejercicio de las funciones

atribuidas a los municipios (Banco Del Estado, 2012)

La administracion tributaria municipal, constituye el principal componente
ejecutor del sistema tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte para

aplicar las normas tributarias.

Debe contar con la informacion necesaria, permanente, confiable y oportuna, que

le permita cumplir con sus funciones basicas de registro, recaudacion y fiscalizacion.
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Esta presidida por el alcalde como la autoridad maxima dentro del GADM, asi lo
menciona el (COOTAD, 2010) en su Art. 59, que el alcalde o alcaldesa es la primera

autoridad del ejecutivo del gobierno autonomo descentralizado municipal.

En el Art. 53 del (COOTAD, 2010) sefiala que los Gobiernos auténomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho pablico, con autonomia
politica, administrativa y financiera, cuya sede seré la cabecera cantonal prevista en la ley

de creacion del canton.

Asi mismo sefiala en su Art. 55, que las competencias del GADM son:

» Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial

> Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

» Andlisis del marco juridico, normativo y constitucional que faculta a las
municipalidades para el cobro de los tributos.

» Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

> Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas retenidas, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

» Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras.

» Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Tributos
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Segun el (Cddigo Tributario, 2017) tributos son; los impuestos, tasas y

contribuciones especiales o de mejora.

Los tributos son ingresos publicos que consisten en prestaciones monetarias, que
las exige la Administracion Publica, con el fin de obtener los ingresos necesarios para
mejorar la calidad de vida de la sociedad y poder realizar el sostenimiento del gasto

publico.

Clasificacion de los tributos

En la mayoria de los sistemas estatales existen al menos tres tributos como los
son: los impuestos, las tasas y las contribuciones, que de manera general existe una

coincidencia en cuanto a los aspectos basicos de la clasificacion tributaria.

Basado en lo que indica (Ramirez, 2013) los tributos son ingresos publicos que

consisten en prestaciones pecuniarias obligatorias y tienen su clasificacion:

e Impuestos

Como lo indica (Crespo, 2012) los impuestos son exigidos cuyo hecho imponible esta
constituido por servicios, actos o hechos que ponen de manifiesto la capacidad

contributiva del contribuyente.

Esta prestacion la realizan los contribuyentes que estan obligados al pago, cuya

prestacion es exigida por el Estado.

e Tasas



25

Las tasas en el libro de (Yepez & Sandoval, 2013) son aquellos tributos de
aprovechamiento especial de dominio publico, en la prestacion de servicios publicos o en
la realizacion de actividades en régimen de derecho publico que se refieren, afecten o

beneficien al sujeto pasivo.

Son prestaciones que el contribuyente debe pagar, por la realizacion de un servicio

efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes.

e Contribuciones

Segun, (Yepez & Sandoval, 2013) las contribuciones de mejoras son tributos cuyo
hecho imponible consiste en la obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio o de un
aumento del valor de sus bienes, para la realizacion de obras publicas o la ampliacion de

servicios publicos.

Son aquellas sumas de dinero que el Estado, exige en razén de la ejecucién de una
obra publica, cuya realizacién o construccion debe proporcionar un beneficio econémico

en el patrimonio del contribuyente.

Los impuestos municipales

Los impuestos Municipales son exigidos por parte del Estado, es decir que por
pagar el impuesto esto se destina estos fondos al cumplimiento de sus fines, que se

contraen a la satisfaccion de las necesidades publicas. (Banco Del Estado, 2012)

La clasificacion de los impuestos municipales es la siguiente:
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Impuestos sobre la propiedad

- Impuestos predial urbano
- Impuestos predial rural

- Impuesto a vehiculos

Impuesto sobre las actividades Econémicas

- Impuesto de patentes municipales
- Impuesto del 1,5 sobre activos

- Impuesto de espectaculos publicos

Impuesto sobre transferencias de dominio de inmuebles

- Impuesto de alcabalas

- Impuesto a las utilidades en la compra y venta de inmuebles

Fines tributarios

Como lo estable en él (Cddigo Tributario, 2017), Art 6, los tributos, serviran como
herramienta politica econdmica general, estimulando la inversién, la reinversion, el

ahorro para fines productivos y de desarrollo nacional.

Principios tributarios

En nuestro pais las normas tributarias establecen que toda actividad econémica

esta en la obligacion de contribuir con el Estado a través del pago de sus impuestos.

En la sociedad maés civilizada se plasmaron los principios generales sobre los que

deben reposar la imposicion fiscal.
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De acuerdo al Art. 300, (Asamblea Nacional, 2008), el régimen tributario se regira
por los principios de legalidad, generalidad, igualdad y proporcionalidad e

irretroactividad.

¢ Principio de legalidad

En el Art. 5 del (Cddigo Tributario, 2017) nos dice que el principio de legalidad le
da la facultad de establecer, modificar, extinguir o exonerar tributos exclusivamente al

Estado

El Art. 264 de la (Asamblea Nacional, 2008) determina que los gobiernos
municipales tendrén la capacidad de crear, modificar o suprimir tasas y contribuciones

especiales de mejora.

¢ Principio de generalidad

Es principio lo recoge al igual que la constitucion de la Republica el Codigo
Tributario y no es otra cosa que, las leyes tributarias rigen de manera general y abstracta
sin ningun de beneficios o imposicion especial a cierto grupo de personas. (Codigo

Tributario, 2017)

e Principio de Igualdad

De acuerdo al (Codigo Tributario, 2017) este principio rige la vida juridica del

Estado de forma general propiciando la igualdad de todos ante la Ley.

Asi mismo determina que una vez establecida la igualdad de las personas ante la
ley, segin sus condiciones, estardn sometidas a un régimen tributario en iguales

condiciones.
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e Principio de proporcionalidad e irretroactividad

Este principio como en Codigo Tributario lo indica, determina que la obligacion
tributaria debera ser fijada tomando en consideracién la capacidad de contribuir de la
persona, esto es a mayor capacidad contributiva, mayor gravamen establecido como

obligacion tributaria. (Codigo Tributario, 2017)

Recaudacion tributaria

La recaudacion de los impuestos consiste en el ejercicio de las funciones de la
administracion tributaria municipal que conduzcan al cobro de las deudas de los

contribuyentes; siendo estas medidas por niveles de recaudacion.

El principal objetivo de la administracion Tributaria es poder recaudar los
respectivos tributos, razén por la que se entiende que todas las facultades de la
administracion deben guardar una adecuada relacién, como implica de acuerdo a lo
establecido, que; todas las funciones administrativas: reglamentarias, determinadora,
resolutiva, sancionadora, culminan con la funcion recaudadora”. (Banco Del Estado,

2012)

La recaudacion tiene que efectuarla la administracion tributaria. Se pueden
emplear mecanismos adecuados para la recaudacion, sin que afecte la titularidad como

sujeto activo de la obligacion tributaria del GADM?.

Es importante que el proceso de registro de los datos de los contribuyentes para

una buena recaudacion sea informacion veraz que permita mantener un control adecuado

1 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
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y poder realizar el seguimiento y fiscalizacion respectiva al momento de la recaudacion

de los diferentes tributos que existen.

Como se menciona en un informe emitido por el Banco del Estado “El cobro de
los tributos municipales genera ingresos propios para los municipios, por lo que es
estratégico que estas entidades se concentren en el cobro de estos tributos”. Si se efectuara
una efectiva gestion de titulos y de cobro, el problema de cartera vencida seria de minima

importancia para el Ecuador. (Banco Del Estado, 2012)

Funciones para un proceso de recaudacion

Para mantener una adecuada recaudacion en los GADs Municipales se debe llevar

un proceso que ayude a mejorarlo, para esto mencionamos las siguientes funciones:

v" Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las acciones necesarias
para la determinacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

v Determinar los procesos y procedimientos de determinacion, emision y
notificacion de las obligaciones tributarias

v Mantener actualizado la base de datos de los contribuyentes y proporcionar
informacion sobre la recaudacion tributaria.

v Brindar la atencion y orientacion adecuada al contribuyente, atendiendo
sus inquietudes sobre sus obligaciones con la municipalidad.

v’ Realizar actividades de difusién y comunicacion a los ciudadanos para

incentivarlos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Obligacion Tributaria
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Es obligacion de los contribuyentes acercarse a realizar los respectivos pagos de
sus tributos, tal vez en algunos casos muchas personas no se sienten obligadas o hacen

€aso omiso.

Entre el Estado las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes existe un
vinculo juridico, como integridad para satisfacer una prestacion de dinero, al verificarse

el hecho generador previsto por la ley. (Art. 15 del Cddigo Tributario)

Orientacion a los contribuyentes

Es servicio de atencidn al contribuyente es el conjunto de actividades que realiza
la administracion tributaria municipal para atender las demandas de informacion,
orientacion y asistencia que estos requieren para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias. (Manual para la mejora de la reacaudacion de impuestos, 2014)

Para una buena recaudacion, refiriéndome al GAD Municipal los contribuyentes
deben conocer informacion adecuada, de la misma manera ser orientados acerca de los

respectivos tributos para poder cumplir con los pagos.

Gréfico 1
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La administracion tributaria municipal debe ser consciente de que la mayor
incidencia de errores en las recaudaciones tributarias proviene del desconocimiento de
los contribuyentes sobre la informacion al momento de realizar sus pagos. Por eso el
servicio al contribuyente que se brinde debe ser disefiado para dar informacion necesaria
para cumplir con sus obligaciones y comprender el compromiso que tiene ante la

administracion municipal.

Servicio

Es un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que

quieran conseguir sin asumir cortes o riesgos especificos. (Instituto de Sonora, 2013)

Dar un buen servicio es que las personas puedan realizar su gestién necesaria en
instituciones que sirven a la comunidad para una mejor calidad de vida. Para que las

personas se sientan satisfechas deberia brindarse un servicio adecuado para todas las
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actividades y servicios y asi mismo brindarles una atencion buena, mantenerlos al dia en

la informacion sea de (til para ellos.

2.1.3. Postura teérica.

Después de los fundamentos teoricos que sustentan los diferentes autores sobre
gestion administrativa y la recaudacion de los tributos la postura de la presente
investigacion que sustenta la administracion plblica, la ley del COOTAD? vy el codigo

tributario que rige en el Ecuador, serviran de pautas para la elaboracion de la propuesta.

El GAD Municipal del Cantén Baba debe mantener una adecuada gestion
administrativa para que sea buen uso en la institucion y se pueda de esta manera agilizar
los procesos y dar un seguimiento respectivo a los diferentes servicios que brinda para
los ciudadanos, en base a los textos citados, Fernando Fernandez en su libro de direccion
y organizacion de empresas, dice que; la administracion publica es un sistema que tiene
por objeto dirigir y coordinar la actividad del Estado hacia los objetivos que se ha

propuesto para beneficios del pais.

Segun, lo citado del libro principios de administracion la gestion administrativa
se la considera como un proceso para mejorar la calidad de los servicios de autogestion
que se realizan en la institucidn correspondiente, a través de los procesos se encarga de
planificar, dirigir, ejecutar y controlar cada una de las actividades y servicios que se

brindan.

2 Cédigo orgénico organizacion territorial autonomia Descentralizacién
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Por tanto los procesos administrativos en la institucién deben ser un complemento
adecuado para las diferentes areas funcionales y asi satisfacer la demanda de la ciudadania

con el objetivo de alcanzar los resultados esperados y efectivos.

2.2.Hipotesis.

2.2.1. Hipotesis general.

La gestion administrativa influira en la recaudacion de los tributos para el cumplimiento

de obras en el GAD Municipal del Cantén Baba.

2.2.2. Subhipotesis o derivadas.

e Los factores que intervienen en la gestion administrativa mejoraran la
recaudacion de los tributos para el grado de cumplimiento de obras en el
GAD Municipal del Cantén Baba.

e La gestion administrativa servira para obtener una mejor recaudacion y
Ilegar al grado de cumplimientos de obras en el GAD Municipal del Canton
Baba.

e Con las estrategias de gestion administrativa se mejorard la recaudacion de

tributos en el GAD Municipal del Cant6n Baba.

2.2.3. Variables.

Variable Independiente: Gestion Administrativa

Variable Dependiente: Recaudacion de los tributos
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Definicion de las variables
Gestion administrativa

La Gestion Administrativa es un proceso para mejorar la calidad de los servicios
a través de los procesos se encarga de planificar, dirigir, ejecutar y controlar cada una de

las actividades y servicios que se brindan.

Operacionalizacion de la variable independiente

Se ha considerado a gestion administrativa para mejorar los procesos que se
realizan en el GAD Municipal de cada una de las actividades y de los servicios que se

brindan a la comunidad.

Recaudacioén de los tributos

La recaudacion de los impuestos consiste en el ejercicio de las funciones de la
administracion tributaria municipal que conduzcan al cobro de las deudas de los

contribuyentes.
Operacionalizacion de la variable dependiente

De larecaudacion esta encargado el GAD Municipal donde los contribuyentes que
son los que realizaran los pagos respectivos de sus tributos, donde se encuentra

involucrada la cultura tributaria para un 6ptimo control de recaudacion.
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CAPITULO HI
3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
3.1. Resultados obtenidos de la investigacion.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.

En la presente investigacion se realiz6 la entrevista al Director administrativo y
encuestas basadas en un muestreo de un total de 36 personas involucradas directamente

en las areas a investigarse.

El proceso a utilizar en la investigacion para la comprobacién de la hipotesis si se
rechaza o no, es la prueba Chi- cuadrado donde la distribucion de probabilidad totalmente

especifica de la poblacion que ha generado la muestra.



3.1.2. Formulacion de la Hipotesis

HO= Hipotesis nula
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La gestion administrativa no influye en la recaudacion de los tributos para el

cumplimiento de obras en el GAD Municipal del Canton Baba.

H1= Hipotesis alternativa

La gestion administrativa influird en la recaudacion de los tributos para el

cumplimiento de obras en el GAD Municipal del Canton Baba.

Para la comprobacion se realizo la encuesta a los empleados escogiendo las preguntas

mas relevantes relacionadas con la hipotesis, la misma que se detalla en el siguiente

cuadro:

PREGUNTAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Si

NO

Si

NO

TOTAL

TOTAL
%

¢Cree usted que la gestion
administrativa influye en la
recaudacion de los tributos y
en el cumplimiento de obras?

21

15

58%

42%

36

100%

¢ Conoce usted cuales son los
tipos de obligaciones
tributarias que se recaudan
en el GAD Municipal del
Cant6n Baba?

17

19

47%

53%

36

100%

¢ Cree usted que las gestiones
en la recaudacion de los
tributos realizadas por el
departamento
administrativo influyen en el
cumplimiento de obras?

30

17%

83%

36

100%

¢Cree  usted que el
departamento
administrativo
comprometido a

esta
buscar

27

25%

75%

36

100%




nuevas tacticas para que los
usuarios externos realicen
sus pagos de tributos de
forma oportuna?
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¢Conoce usted los procesos
de recaudacion que realizan

X2C= 15,90

en el area de tesoreria y 16 20 44% S6% 36 100%
ventas?
TOTALES 69 111 1,91 | 309% 180 500%
V Dependiente (Fo) 69
V Independiente (Fe) 111
(fe-fo) 42
(fe-fo)? 1764
(fe-fo)?/fe 15,9

Aplicada la féormula del Chi Cuadrado da como resultado 15.89 lo cual se comprueba

que la hipotesis planteada no es rechazada.




Anélisis e interpretacion de datos.

Cuadro 1

38

Cuestionario dirigido al Director administrativo del GAD Municipal del Cant6n Baba.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Cémo Director administrativo cuales

son sus principales funciones?

Como Director administrativo del GAD
Municipal del cantén Baba mi funcidn
primordial es que se cumplan con todas las
obligaciones, funciones, objetivos y metas
que atribuye el Estado a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

¢ Qué tipo de dificultades existen en la
recaudacion de tributos que afecten el

cumplimiento de las obras?

Deficiencias en la administracion de los
recursos debido a que los usuarios externos

no realizan los pagos de manera oportuna.

¢ Sabe usted especificamente el motivo
por el cual no se lleva a cabo las
entregas de los contratos de obras en las

fechas establecidas?

En ocasiones los contratos no concluyen
por que no se cumple con el pago de las
planillas a los contratistas de las formas

establecidas en el contrato
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¢;De qué manera cree que afecta el
de

contratacion del GAD Municipal en la

cumplimiento del plan anual

falta de pagos de los tributos?

Mediante las necesidades que se presentan

es necesario realizar modificaciones

constante en el PAC

¢ Qué estrategias se han implementado
en el area administrativa para mejorar
la recaudacion de

tributos?

los respectivos

Basicamente no se han implementado

ningun tipo de estrategias

¢De qué manera cree usted que se
puedan incrementar las recaudaciones

de tributos en tiempos oportunos?

Hay que capacitar constantemente al
personal encargado del cobro de tributos
para que se adopten nuevas estrategias que
incentiven al usuario al pago de sus

tributos.

ANALISIS

Segun las respuestas de la entrevista realizada al Director Administrativo del GAD

Municipal del Canton Baba, se conoce que la deficiencia principal presentada en las

recaudaciones de tributos dependen de los usuarios externos, ya que no realizan los pagos

en los tiempos oportunos, ademas carecen de estrategias en el area administrativa que

ayuden a mejorar la recaudacion de impuestos ya que las actividades realizadas ayudan

al cumplimiento de obras de manera parcial, lo que impide que cumplan con los

requerimientos de la ciudadania. Por lo que las estrategias administrativas a proponer

ayudarian a mejorar la recaudacién y el cumplimiento total de las obras.
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Encuesta dirigida al personal del departamento administrativo y financiero del

GAD Municipal Del Canton Baba

1. ¢Cree usted que la gestién administrativa influye en la recaudacion de los

tributos y en el cumplimiento de obras?

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Si 26 72%
No 3 8%
Tal vez 7 19%
Desconozco 0 0%
Total 36 100%
=Sl ®*NO <~ TALVEZ =~ DESCONOZCO
Andlisis:

En relacion a la influencia de la gestion administrativa en la recaudacion de los

tributos, cada una de las personas encuestadas respondieron que si el 72%, el 8 % que no
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y el 19% que tal vez, lo que significa que en su gran mayoria creen que la gestion

administrativa influye en la recaudacion de impuestos para cumplir con las obras.

2. ¢Cree usted que en el departamento financiero realizan las gestiones pertinentes

para que los usuarios externos cumplan con sus obligaciones tributarias?

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Si 12 33%
No 19 53%
Tal Vez 2 6%
Desconozco 3 8%
Total 36 100%

®Si ®No ~TalVez ¥ Desconozco
Andélisis:

En relacion a las gestiones que realiza el departamento financiero para que los
usuarios externos cumplan con sus obligaciones tributarias, el 53% de los encuestados
respondieron que no, el 33% que si, mientras que el 8% desconoce y el 6% respondié que
tal vez, lo que significa que en su gran mayoria creen que el departamento financiero no

realiza ningun tipo de gestiones.
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3. ¢Conoce usted cuales son los tipos de obligaciones tributarias que se recaudan

en el GAD Municipal del canton Baba?

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Si 11 31%
No 25 69%
Total 36 100%
Analisis:

En relacion a los tipos de obligaciones tributarias, el 69% de las personas encuestadas

respondio que no y el 31% si las conocen, lo que significa que en gran mayoria

desconocen los tipos de obligaciones tributarias que recaudan en el GAD Municipal del

canton Baba.
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4. ¢Cree usted que las gestiones realizadas por el departamento administrativo

influye en las recaudaciones de los tributos?

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Si 9 25%
No 27 75%
Total 36 100%
Anélisis:

En relacion a las gestiones realizadas por el departamento administrativo, el 75%

respondio que no y el 25% que si, lo que no influyen las gestiones realizadas en las

recaudaciones de los tributos.



44

5. ¢Existe un procedimiento adecuado para la gestion y recaudacion de los tributos

periddicamente?

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Si 6 17%
No 7 19%
Tal Vez 1 3%
Desconozco 22 61%
Total 36 100%
Anélisis:

®Si ®No ~TalVez ¥ Desconozco

En relacion al procedimiento para la gestion y recaudacion, el 61% lo desconoce, el

19% respondiod que no es adecuado, el 17% que si, y el 3% que tal vez, lo que significa

que la mayoria desconoce sobre los procedimientos para la gestion y recaudacion de los

tributos periddicamente.
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6. ¢Cree usted que en el departamento administrativo deberian implementar

estrategias administrativas para mejorar las recaudaciones oportunas de los

tributos?
Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Si 36 100%
No 0 0%
Total 36 100%
Anélisis:

.

\‘\-_,_,_

100%

En relacion a las estrategias administrativas que deberian implementar, el 100% de

las personas encuestadas respondieron que si, lo que significa que si son necesarias

estrategias administrativas en el GAD Municipal del Canton Baba.



46

7. ¢Cree usted que el departamento administrativo debe comprometerse a buscar

nuevas tacticas para que los usuarios externos realicen sus pagos de tributos de

forma oportuna?

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Si 36 100%
No 0 0%
Total 36 100%
Anélisis:

100%

En relacion a las tacticas que deben implementar, el 100% de las personas

encuestadas respondieron que si, lo que significa que el departamento administrativo debe

comprometerse a buscar nuevas tacticas para que los usuarios externos realicen sus pagos

de tributos de forma oportuna.
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8. ¢Conoce usted que procesos realizan en el area de tesoreria y rentas para la

recaudacion de impuestos?

Alternativa | Respuesta | Porcentaje

Si 14 39%

No 22 61%

Total 36 100%
Andlisis:

En relacién a los procesos que realizan en el area de tesoreria y rentas, el 61%
respondid que no y el 39% que si, lo que significa que la mayoria desconoce los procesos

realizan en el &rea de tesoreria y rentas para la recaudacion de impuestos.
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3.2.Conclusiones especificas y generales.

3.2.1. Especificas.

De acuerdo a la investigacion realizada se ha podido concluir que los factores que
intervienen en la recaudacion de los tributos como el aspecto politico, de organizacion,
técnico y social brindan beneficios para la inversion de obra publica municipal y para
ejecutar obras que permitan el desarrollo del cantdn, se requiere de la contribucion a
través del pago de los tributos municipales, haciendo hincapié que dichos recursos seran

reinvertidos en mas obras que el GAD Municipal tenga priorizadas

Al establecer la correcta gestion administrativa en la recaudacion de los tributos
permite dar mayor seguimiento, control y cobro en los diferentes sectores y eleva los
porcentajes de recaudaciones, lo cual permite planificar de forma conjunta y simultanea

la ejecucion de la obra pablica, promocion y concienciacién ciudadana.

Con la implementacion de las estrategias propuestas se espera mejorar la
recaudacion de los tributos monitoreando peridédicamente los niveles de recaudacién de
tributos municipales, aplicando desagregaciones y segmentaciones de contribuyentes por
sectores, zonas, manzanas, que permita medir si las estrategias y mecanismos

implementados son los adecuados para fortalecer dichos procesos.

3.2.2. General.

El andlisis realizado en la presente investigacion permite conocer sobre las causas del
incumplimiento en las obras publicas, originado por la cartera vencida del GAD

Municipal y la necesidad existente de actualizar los procedimientos utilizados en cada
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uno de los departamentos, implementando las estrategias administrativas sugeridas en la

propuesta de investigacion ya que no alcanzan los resultados deseados.

3.3.Recomendaciones especificas y generales

3.3.1. Especificas.

Para el cumplimiento de las obras publicas deben realizar un seguimiento por parte
de la institucién ademas de capacitar al personal del area de Tesoreria del GAD Municipal

del Canton Baba, para que brinden un servicio de calidad y calidez a los ciudadanos.

Recurrir a la gestion administrativa que permita mejorar el control, cobro y poder
recuperar la cartera vencida, ademas de un diagndstico institucional integral para conocer
su situacion real, con el objeto de fortalecer las capacidades técnicas y administrativas, a

través de la aplicacion de instrumentos que optimicen la adecuada gestion de los recursos.

Se recomienda la implementacion de estrategias administrativas planteadas para
lograr el cumplimiento eficaz de las obras publicas y mejorar su eficacia y eficiencia en

la recuperacion de su cartera vencida acumulada.

3.3.2. General.

Aplicar las recomendaciones, como punto de partida para solucionar aquellos
aspectos que se detectaron como posibles afectaciones en la gestion administrativa y
financiera que se desarrolla en el GAD Municipal del Canton Baba y que afectan al
mantenimiento y cumplimiento de obras pablicas, para que los directivos de la institucion

logren mejores resultados.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION.
4.1.Propuesta de aplicacion de resultados.

4.1.1. Alternativa Obtenida.

Estrategias para mejorar la recaudacion de los tributos a través de la gestion
administrativa ejecutada en el GAD Municipal del Canton Baba con el proposito de

recuperar la cartera vencida.

4.1.2. Alcance de la alternativa.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Baba debe
mantener una planificacion en funcién a sus objetivos para la recoleccion de tributos y
aplicar estrategias administrativas y contables que tienen como propdsito, llegar a
determinar si el cobro de la cartera vencida originada por los impuestos y tasas que
recauda el GAD de Baba, ha permitido crear o mejorar los servicios publicos y si incide

en el incremento de recaudaciones para contribuir en el desarrollo econémico local.

La gestiobn administrativa en el GAD Municipal mediante los procesos
administrativos da cumplimientos a la administracién pablica, manteniendo una buena
comunicacion entre los colaboradores y los usuarios para que la generacion de estrategias
ayude al equipo de servidoras y servidores a mejorar las gestiones y procesos
administrativos — contables con responsabilidad, trabajando en equipo en las actividades
entrelazadas entre si, para lograr la recaudacion de los tributos, el fortalecimiento de la

cultura tributaria, implementar camparias dirigidas a los contribuyentes promoviendo los
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beneficios y servicios que la entidad desarrolla para mejorar la calidad de vida de la

poblacion local.

Ademas permitird administrar correctamente los catastros inmobiliarios urbanos
y rurales, establecer la valoracion de la propiedad urbana y rural, mediante el pago de los
predios, el de las construcciones, valor intrinseco, propio o natural del inmueble para
poder determinar los tributos y sus efectos ya sean tributario y no tributarios, para la
mejorar de la recaudacion y recuperar la cartera vencida existente, dar cumplimiento de

las obras, favoreciendo a la comunidad.

Los resultados permitiran establecer si el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Cantén Baba cumple con lo establecido en la Constitucion, en la Ley, y sobre todo si
los servicios publicos en el cantdn dejan satisfechos a los consumidores, y usuarios. Los
beneficiarios del trabajo investigativo directamente seran los servidores publicos e
indirectamente los habitantes del Canton Baba, porque con los resultados alcanzados, al
final se podréa indicar si cumplieron con las disposiciones Constitucionales y legales, y

ofrecieron a sus mandantes servicios y bienes de calidad.

4.1.3. Aspectos bésicos de la alternativa.

4.1.3.1.Antecedentes.

En el afio 2015 Jessica Bibiana Jiménez Marquez realizd la tesis “Analisis de la
cartera vencida originada por los impuestos y tasas que recauda el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Pablo Sexto durante el periodo 2013”. Esta investigacion fue
realizada debido a que en el GAD Municipal se presentaban incumplimientos a las
normativas de pago de los impuestos por parte de los usuarios, las cuales no permiten que

se atienda de manera eficiente, de esta manera la institucion no promueve competitividad,
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lo cual ocasiona en los procesos malestar, retrasos que en ocasiones ha generado una
variedad de efectos negativos, tanto en la administracion de sus recursos como en el
servicio. De esta manera la deficiente gestion de cobros también ocasiona la ausencia de
vinculos entre la poblacion y la institucion ocasionando que la sociedad civil no promueva

un compromiso para generar un alto desarrollo sostenible.

La propuesta presentada fue un proceso para mejorar y recuperar la cartera vencida
existente, para disponer la inmediata ejecucion de acciones para la recaudacion eficiente
y de recuperacién de valores que la ciudadania adeuda a la municipalidad. Para lograr el
resultado se requirio de conocimiento legal, soporte técnico e instrumentos que orienten

el proceso, para gque a traves de la propuesta se logre recuperar los valores vencidos.

Con estos antecedentes, el Director Financiero, autoriz6 que se realice la
investigacion con el fin de efectuar el diagndstico de la cartera vencida existente y
posteriormente formular un plan para reducir la tasa de morosidad. La investigacion
realizada arroja resultados fehacientes sobre la elevada cartera vencida acumulada
existente y la necesidad de implementar un plan para su prevencién, control y reduccion,

pretendiendo de esta forma mitigar impacto negativo.

4.1.3.2.Justificacion

La Cartera en las instituciones municipales es un rubro de gran relevancia para la
gestion, porque en ella se incluyen los valores que por servicios brindados a la

colectividad deben recaudarse.

La presente investigacion es importante porque esta relacionada con la toma de

decisiones en el area administrativa y financiera para la recaudacion de valores y asi
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mantener la efectividad operacional, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento
de las leyes y ordenanzas aplicables, pero el GAD Municipal del Canton Baba no dispone
de recursos suficientes para el total cumplimiento de obras debido a que los
contribuyentes no cancelan sus tributos en el tiempo establecido, lo que genera carteras

vencidas.

Al implementar estrategias administrativas para mejorar la recaudacion de impuestos
de tal modo que servira para realizar obras y satisfacer las necesidades a favor de los
contribuyentes. En el aspecto administrativo la estrategia se considera un plan que une
principalmente las politicas y metas de una empresa, a la vez tiene un seguimiento
coherente de los planes a realizar. La adecuada formulacion de una estrategia ayuda a

poder asignar en orden los recursos de una empresa.

La investigacion se encamina a analizar los procesos de cartera y la determinacion de
la morosidad que los contribuyentes tienen con el GAD del canton Baba, para establecer
las causas de la actual problematica. Al revisar los procedimientos que han evitado la
recuperacion de la cartera, se podra detectar el incumplimiento en la normativa y los

pagos que se debieron realizar en los plazos estimados.

El propdsito principal es detectar las deficiencias que tienen en recaudacion tributaria
y a la vez aplicar las estrategias administrativas y financieras para ayudar a la toma de
decisiones en la gestion de la municipalidad, se requiere ademas aplicar un trabajo

coordinado con las areas involucradas.

Desde el punto de vista préactico, se pretende formular estrategias factibles para lograr
la recaudacion establecida y disminuir la cartera vencida, apoyando el desarrollo de una

gestidn eficiente en los cobros a realizar a la poblacion.
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4.2.2. Objetivos.

4.2.2.1.General.

Plantear estrategias administrativas - financieras para mejorar la situacion actual
de cartera vencida del GAD Municipal del Cantdn Baba y asi lograr la recaudacion de los
tributos en su totalidad minimizando el nivel de morosidad, para el cumplimiento de las

obras.

4.2.2.2.Especificos

Analizar los rubros de la cartera vencida del GAD Municipal del Cantén Baba

para conocer los indices de morosidad.

Generar alternativas de procedimientos y estrategias de cobranzas que permitan
mejorar la gestién administrativa para una optima recaudacion de tributos en el GAD

Municipal del Cantén Baba.

Contribuir al mejoramiento de los ingresos propios de la Municipalidad para la

adquisicién de bienes, servicios y realizacion de obras.

4.3.3. Estructura general de la propuesta.

4.3.3.1. Titulo.

Estrategias administrativas y financieras para mejorar la situacion actual de cartera
vencida del GAD Municipal del Canton Baba y lograr la recaudacién de los tributos

minimizando el nivel de morosidad.
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Analizar los rubros de la cartera vencida del GAD Municipal del Cantén Baba.

Cuadro 2

Cartera vencida GAD Municipal de Canton Baba

COMPOSICION DE CARTERA VENCIDA POR EUBRO Y POR ANTIGUEDAD (PERIODOS

ANUALES)
1. 1. 2. 3 4. z . -

CART | CART | CART | CART | CART | CART | CART C %FI.IIER TOTAL

ERA | ERA | ERA ERA ERA ERA ERA N A CARTERA

VENC | VENC | VENC | VENC | VENC | VENC | VENC | ;. rno VENCIDA

TIPO DE IDAT |IDAT-|IDAT-|IDAT-|IDAT-|IDAT-|IDAT- T‘Ej“ICéD POR

RUBRO 1 2 3 1 5 § 7 Al RUBRO

ANTERI | (1+2+3+4+5

2017 | 2016 | 2013 2014 013 2012 2011 | ORES A +6+7+8)

2011

a, Predial Urbano | 1238950 | 1015967 | 5.796,14 | 788332 | 662114 | 517253 | 383355 | 2180645 67.746,52

h. Predial Rural 11332"’3 1538766 | 1351832 | 047280 | 534574 | 538235 | 748352 | 2660380 186,708,945

¢, Patentes 952416 642223 | 326000 | 245000 | 209000 | 450000 450000 28.276.39

d. Agua Potable 2624400 | 1321300 [ 12.202,80 | 11.170,00| 1006150 | 918050 | 501650 | 44560350 117.460,50

e, Activos Totales | 452416 395000 | 112036 ( 120000 | 50000 | 40000 000 400,00 11.994.52

{IE].';':;':IJ"“D" de 865201 705183 | 546472 | £12801 | 63591 | 060825 0,00 060528 36.629,56

I. No tributarios 877158 [ 652000 | 71500 | 64000 | 550000 | 167878 0,00 1.675.78 3382533
L. TOTAL
CARTERA

15%(:11)5?01{ ;83’2"’5 6567430 | 5007404 | 4297173 3108720 [ 3901244 1033357 | 10043681 | 482.641.78

Se ha tomado como referencia los valores respectivos de cada uno de los rubros de

la cartera vencida de los diferentes afios para realizar en respectivo andlisis y determinar

el porcentaje que existe por recaudar el en GAD Municipal de Baba. Para esto se establece

a continuacion el cuadro de analisis porcentual de los rubros mencionados.



Cuadro 3 Cartera Vencida en %

1. 1, . . 4, 5. .
CARTER | CARTER CARTE | CARTE TOTAL
7. CARTERA
VENCIDA T-6 CARTERA
VENCIDA
TIPO DE RUBRO POR
RUBRO
(1+2+3+4+5+
6+7+8)

a. Predial Urbano 17%
b. Predial Rural 62%
c. Patentes 7%
d. Agua Potable 31%
e. Activos Totales 3%
j. Contribucion de o
Mejoras 8%
I. No tributarios 9%
|. TOTAL
CARTERA
XEgCIDA POR 136%
(at+b+c+d+e+f+g+h
+i+j+k+l)
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Analisis de la cartera vencida por rubros

Predial Urbano

Predial Urbano

3,0%
2,5%

2,0%

%

1,5%
1,0%
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2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
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Examinando los valores de la cartera vencida, en relacion al predial urbano desde el
2010 hasta el 2017 ha incrementado en un promedio del 0,6%, el mayor porcentaje de
incremento se observa en el afio 2017 que corresponde al 0,5%, esta situacion se da debido
a que los contribuyentes no cancelan a tiempo sus tributos, siendo el principal motivo de
la cartera vencida por impuestos, tasas y contribuciones es elevada originando un
incumplimiento de la ejecucion presupuestaria, debido a que al no recaudar lo que se ha
presupuestado el inicio del afio por concepto de tributos la entidad no puede hacer uso de

los ingresos reales.
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Predial Rural

Predial Rural
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Examinando los valores de la cartera vencida, en relacion al predial rural desde el
2010 hasta el 2017 ha incrementado en un promedio del 3,98%, el mayor porcentaje de
incremento se observa en el afio 2017 que corresponde al 19,7%, los mecanismos de
cobranza que tiene son el proceso de cobranza persuasivo y coactivo, sin embargo hay
ciertos procesos que no se estan cumpliendo tanto del proceso de cobranza persuasivo

como del proceso de cobranza coactivo.
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Patentes

Patentes
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Examinando los valores de la cartera vencida, en relacion a las patentes desde el 2010
hasta el 2017 ha incrementado en un promedio del 0,15%, el mayor porcentaje de
incremento se observa en el afio 2017 que corresponde al 2,7%. Existe una diferencia
considerable al compararlos es necesario analizar profundamente el valor de cada rubro

al momento de efectuar el presupuesto anual.
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Agua Potable

Agua Potable
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Examinando los valores de la cartera vencida, en relacion al agua potable desde el
2010 hasta el 2016 ha incrementado en un promedio del 0,15%, el mayor porcentaje de
incremento se observa en el afio 2011 equivalente al 2,70%. Existe un incremento

considerable en este rubro.
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Activos Totales

Activos Totales
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Examinando los valores de la cartera vencida, en relacion a los activos totales desde
el 2010 hasta el 2016 ha incrementado en un promedio del 0,03%, el mayor porcentaje de

incremento se observa en los afios 2012 y 2013 que corresponden al 0,20%.



Contribucion de mejoras
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2012 2011

Examinando los valores de la cartera vencida, en relacion a la contribucién de

mejoras desde el 2010 hasta el 2016 ha incrementado en un promedio del 0,88%, el mayor

porcentaje de incremento se observa en el afio 2011 que corresponde al 2%.

Pronéstico de la Cartera.

Este método matematico de la ecuacion de regresion lineal se aplicé para pronosticar

la cartera vencida para los afios 2018, 2019, 2020 lo que dio como resultado:

Cartera
Afio Vencida (Y) XY X2

2017 183427,52 -2| -366855,04 4
2016 65674,39 -1|  -65674,39 1
2015 50.074,04 0 0 0
2014 42.971,73 1 42971,73 1
2013 31.057,29 62114,58 4

373204,97 -327443,12 10
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5 (-327443,12) - (0) (373204,97)

5 (10) - (0)?

2162647,15

50

43252,943

373204,97

5

74640,994

-43252,943 (0/5)

= 74640,994 + 43252,943 X

74640,994 + 43252,943 (3)
74640,994 + 43252,943 (4)
74640,994 + 43252,943 (5)

204399,82
247652,76
290905,71
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Segun este modelo matematico se pronostica que la cartera vencida se va a

incrementar en los afios siguientes, por lo que se espera que con las estrategias planteadas

sean de mucha utilidad para la recuperacion de los ingresos del GAD Municipal de Baba.

Estrategias
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Generar alternativas de procedimientos y estrategias de cobranzas

Detallar la informacion de la cartera vencida debidamente validada que sustenten
las decisiones y procesos a segulir.

Disefar un diagrama de procesos analizados que facilite una mejor comprension,
manejo y seguimiento de las actividades de control en las cobranzas.

Definir lineamientos internos de cobranza que sirva de herramienta atil para la
reduccion de la cartera vencida.

Aplicar las politicas, procedimientos de control en las cobranzas y delegacion de
funciones propuestos para el departamento de tesoreria con el fin de dar

cumplimiento efectivo en la recaudacion de los tributos y demas ingresos



Figura 1 Diagrama de Procesos de las estrategias de cobranza
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h—|

DEPARTAMENTO
DE TESORERIA

PRI |

DEPARTAMENTO
DE COACTIVA

~ A

Para lograr la recuperacion de la cartera vencida y lograr el cumplimiento de las obras

publicas se proponen 3 procesos a seguir para cada uno de los departamentos

involucrados.

Proceso A: Construccion de Elementos bases del tributo.

Los principales involucrados:

Departamento de Planificacion: Determinara los elementos bases del tributo, para

conocer el grado de morosidad y los contribuyentes que adeudan al GAD Municipal.
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Departamento de obras Publicas: Determinara el costo de las obras o conjunto de

obras, para asi poder satisfacer los requerimientos de la ciudadania

Departamento de Avalluo y obras Pablicas: Determinacién de beneficiarios.

Proceso B: Determinacion de la Obligacion Tributaria

El principal involucrado es el Departamento de Tesoreria.

Determinando la obligacion tributaria, los sujetos pasivos y su carga tributaria, ademas

de emitir los titulos de créditos y notificar los titulos de créditos.

Proceso C: Recaudacion tributaria.

Los recursos monetarios disponibles en la institucion para el financiamiento de

futuras obras publicas.

Los principales involucrados:

Departamento de tesoreria: Da seguimiento y control a la cartera, ademas de la

cobranza persuasiva.

Departamento de coactiva: Se encarga de la cobranza coactiva.
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Lineamientos para la recuperacion de cartera

El objeto de implementar lineamientos en la recuperacion de cartera es facilitar una
mejor compresion de las actividades que se realiza, ademas son directrices que deben ser
ejecutadas por cada una de las personas ya que el empleo de estas ayudara a la toma de

decisiones en caso de que exista algun tipo de problema.

Politicas a Ejecutar

A continuacion se mostraran las politicas que se estableceran en la entidad para

realizar la correcta recuperacion de cartera.

e Gestionar una base de datos de cartera vencida més limpia y completa.

e Eliminar de la base de datos a los usuarios que ya han fallecido y por ende la
cartera vencida disminuira.

o Identificar a los deudores potenciales y enfocarse en ellos.

e Emitir estas planillas con todos los datos completos del usuario.

¢ Notificar anualmente a los usuarios sobre el concepto y valor adeudado.

e Revisar y actualizar mensualmente el monto de cartera vencida.

Cobranza Persuasiva: Persuadir al deudor mediante llamadas telefénicas o

mensajes de texto.

Cobranza Coactiva: Acudir a la via legal si la cobranza persuasiva no ha dado

buenos resultados, luego de 30 dias de emitir el titulo valor.

e Otorgar el plazo de 8 dias para que los deudores se acerquen a cancelar sus

tributos
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e Aplicar politicas de cobranza flexible acorde a las necesidades de los

contribuyentes.

e Secuestrar los bienes del usuario o embargar sus fondos hasta que cancele su

deuda.

Cuadro 4

Actividades de fiscalizaciones para la recuperacion de los derechos de cobros

acumulados.
% de o
Actividad Su.b X Estrategia Responsable F_’Iazo .d,e cumpli N*® de
Actividades gjecucion . horas
miento
Identificar aquellos
predios que en el
sistema de Rentas
e figura sin Personal del 01/01 al
Verificacion - GAD 95% 2
construccién cuando o 31/12
. . Municipal
en realidad no estan
declarando
correctamente.
Invitar a los
contribuyentes a Personal del 01/01 al
Volanteo declarar las GAD 90% 1
: . o 31/12
diferencias de su Municipal
Predio inscrito.
e s
Masiva hicieronyomisoqal
Notificacion | volante mediante via Jefe de, 01/01 al 100% 1
S Tesoreria 31/12
de requerimiento,
programando su
inspeccion.
Realizar la inspeccion
aquellos
contribuyentes segun
lo programado, Personal del 01/01 al
Inspeccion | llenando la ficha de GAD 98% 2
: . o 31/12
inspecciones Municipal

seflalando los datos
del predio
actualizado.




Para finalizar se debe
ingresar los datos

69

recolectados segun la | Personal del 01/01 al
Registro inspeccion en la base GAD 80%
- 31/12
de datos en sus Municipal
respectivos codigos
de contribuyentes
Realizar inspeccion a
los predios de Jefe de
Fiscalizacion 3 transferencia por Tesoreria 01/01 al
Inspeccion | parte de las Empresas | Personal de 85%
por Impuesto 31/12
Constructoras, para Desarrollo
verificar el valor real Urbano

del Terreno.

Elaborado por: Tatiana Posligua

Contribuir al mejoramiento de los ingresos

Estrategia de cobranza

Para disminuir la cartera vencida de impuestos en el GAD Municipal del Canton

Baba es importante la ejecucién de estrategias administrativas de cobranzas que se

enfoquen en las cobranzas como una gestion y no como una actividad, como se muestra

a continuacion.

Auditoria interna de la gestion de cobranzas: La Gestion de cobranzas debe ser

auditada internamente para medir la productividad y avances en las metas propuestas, es

necesario que formen comisiones internas de auditoria que den seguimiento a las acciones

preventivas y correctivas dentro del GAD Municipal, ademas que presenten los informes

correspondientes.
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Promocién y capacitacion del pago responsable de los impuestos: La inversion
en recursos para optimizar la gestion de cobranzas es relevante para disminuir la cartera
vencida, el GAD Municipal del Cantén Baba debe invertir paralelamente y continuamente
en la promocion y capacitacion a los contribuyentes acerca del pago responsable de los
impuestos, considerando la cultura tributaria de la poblacién, las actividades a realizarse
deben ser sugestivas para que los contribuyentes participen e indirectamente reciban el

mensajes.
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Estructura de procedimientos administrativos y financieros

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Depurar la
Cartera Vencida

Direccion
Financiera

* Obtener el total de la base de datos de la Cartera
Vencida con corte Diciembre 31 del 2017
» Segmentar la Cartera por tipos de deudores.
» Confirmar deudores de cartera vencida, tales
como Instituciones Publicas, Educativas vy
Predios Municipales.
* Elaborar y aplicar Resoluciones administrativas
* Analizar, aprobar y elaborar convenios de
pagos.

Tesorero

* Priorizar la seleccion de potenciales
contribuyentes gestionables.
* Del rango seleccionado identificar titulos
emitidos tales como: duplicados, emitidos a
instituciones publicas entidades exentas.

* Identificacion de titulos de crédito emitidos sin

datos suficientes del contribuyente
* Verificar el deposito del cheque o efectivo en el
sistema del banco.

* Registrar el pago en el sistema.
* Realizar actualizacion del listado de
contribuyentes que se les vencera el pago del
tributo municipal

Jefe de Rentas

* Realizar en coordinacion con Comisaria
Municipal el levantamiento y control de todas las
actividades comerciales existentes en la
Jurisdiccion cantonal.
* Realizar la inspeccién y determinacion de la
obligacion tributaria para el cobro de impuesto de
Patentes Municipales.




Asistente de
Recaudacion
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* Realizar las gestiones de cobros a los
contribuyentes, mediante Ilamada y correo
electronico, de acuerdo a la frecuencia definida
en la planificacion.
 Coordinar con el contribuyente la forma de
pago.

* Si el cliente realizara el pago online, revisar el
comprobante en el correo electronico y
remitirlo a tesoreria.
* Si el contribuyente solicita la recaudacion en
la casa o trabajo.

Elaborado por: Tatiana Posligua

Dentro de las actividades que se realizar en la depuracion de la cartera vencida estan:

e La gestion de cobro que se realizardn a los clientes de los diferentes sectores

urbanos y rurales que se encuentran impagos en los respectivos tributos y con

los cuales no se ha obtenido resultados positivos.

e Incrementar la recaudacién para mejorar las obras que se encuentras aun por

concluir.

e Dejar planteada una cultura de pago a los clientes que se encuentran en

morosidad.




4.4,
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Resultados esperados de la alternativa.

El Director del Departamento Administrativo y financiero del GAD Municipal del

Canton Baba junto a los demés servidores publicos buscan mejorar la aplicacion y

disminuir la cartera vencida de impuestos en el GAD Municipal del Canton Baba, ademés

es importante la ejecucion de estrategias administrativas que se enfoquen en las

cobranzas, para asi evitar atrasos por parte de los contribuyentes y optimizar la

recaudacion de tributos.

El proceso de recuperacion de cartera vencida en funcion a las estrategias de cobro
es realizado para que el GAD Municipal del Canton Baba refuerce la gestion de
coactiva para recuperar los valores pendientes de cobro, ya que segln el

pronostico realizado la cartera vencida incrementaria un 0,5% para el 2018.

Se establecié la estrategia con la finalidad de obtener la mayor cantidad de
recursos por predios urbanos y rurales los seis primeros meses en los cuales se
aplica un incentivo, con la meta de recaudacion del 80%, dejando el 20% para ser
cubierto en el segundo semestre del periodo fiscal, considerando que esto ayudara
a que el GAD Municipal del Cantén Baba forme comisiones de seguimiento para
el control de las actividades y de los resultados de la gestion de cobranzas para
asegurar los objetivos planteados e identificar las mejoras en la recaudacion de los
tributos, con una gestion debidamente planificada y controlada, ademas del
cumplimiento en los mantenimientos de las obras publicas, en funcion a la
recaudacion de los impuestos, la cobranza resulta relevante para la entidad.

La prueba del Chi Cuadrado dio como resultado 15.89 lo que demostré que la

gestion administrativa influye en la recaudacién de impuestos y con este proceso
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se busca que el rol de la administracion tenga como objetivo esencial que se dé
cumplimiento voluntario de los ciudadanos al pago de sus obligaciones fiscales y
asi poder evitar tanto proceso o gestion de cobro logrando un elevado indice de

cultura tributaria con el pasar de los afios.

Por lo tanto si se logra desarrollo y ejecucion adecuada de las estrategias
administrativas que permita incrementar la recaudacion del impuesto en un 5%
por afio hasta ir incrementando el porcentaje de recaudacion, con esto se lograrian
grandes cambios en la institucion, ademas de la adecuada gestion de cobro de los

impuestos municipales previo a la fecha de su vencimiento.
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Anexos

Indicadores de los problemas, objetivos e hipotesis
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

¢ Como influye la Gestion
Administrativa en la
recaudacion de los tributos
para el grado de
cumplimiento de obras en el
GAD Municipal del Cantén
Baba?

Evaluar como incide la
Gestion Administrativa en
la recaudacion de los
tributos para el grado de
cumplimiento de obras en
el GAD Municipal del
Cant6n Baba.

La Gestion
Administrativa influira
en la recaudacién de los
tributos para el
cumplimiento de obras en
el GAD Municipal del
Cantdn Baba.

SUBPROBLEMA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

SUB - HIPOTESIS

¢ Queé factores intervienen
en la recaudacion de los
tributos para el grado de
cumplimientos de obras en
el GAD Municipal del
Canton Baba?

Determinar los factores
que intervienen en la
recaudacion de los tributos
para el grado de
cumplimiento de obras en
el GAD Municipal del
Canton Baba.

Los factores que
intervienen en la Gestion
Administrativa mejoraran
la recaudacién de los
tributos para el grado de
cumplimiento de obras en
el GAD Municipal del
Cantén Baba.

¢ Como contribuye la
Gestion Administrativa en
la recaudacién de los
tributos para el grado de
cumplimientos de obras en
el GAD Municipal del
Cantén Baba?

Establecer la gestion
administrativa de
recaudacion de los tributos
en el GAD Municipal del
Cant6n Baba.

La Gestidn
Administrativa servira
para obtener una mejor
recaudacion y llegar al
grado de cumplimientos
de obras en el GAD
Municipal del Cantén
Baba.

¢Como influyen las
estrategias de la Gestion
Administrativa en la
recaudacion de los tributos?

Proponer estrategias de
gestion administrativa que
fomente la recaudacion de
tributos

Con las estrategias de
gestion administrativa se
mejorara la recaudacion
de tributos
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Operacionalizacion de la variable Independiente
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encarga de planificar,
dirigir, ejecutar y
controlar cada una de
las actividades y
servicios que se

brindan.

actividades y

Servicios.

Registro de las

autogestiones.

Conceptualizacion Dimension Indicadores Técnicas
Planificacion ++ Organizacion de

La Gestion los respectivos

Administrativa es un procesos

proceso para mejorar | Ejecucion administrativos. Entrevistas y

la calidad de los encuestas

servicios a través de ¢+ Verificar si se realizadas al

los procesos se Control cumplen con las | personal que

labora en el area
Administrativa y
financiera en el

GAD Municipal

del cantdn Baba.
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Operacionalizacion de la variable dependiente
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administracion
tributaria municipal
que conduzcan al
cobro de las deudas
de los
contribuyentes;
siendo estas medidas
por niveles de

recaudacion.

Contribuyentes

«» Satisfacciones

de obras.

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Técnicas
Cultura ++ Sistema de

La recaudacion de tributaria recaudacion

los impuestos tributaria. Entrevistas y

consiste en el encuestas

ejercicio de las Ingresos % Regular las realizadas al

funciones de la tributarios recaudaciones. personal que

labora en el area
administrativa y
financiera en el

GAD Municipal

del canton Baba.




Imagen 1 Ingresos del GADM del Cantén Baba

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BABA

PERIODO: 2016
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INGRESOS
Asignacidn Valores por
Codigo Partida inicial Recaudado | devengar
1 | INGRESOS CORRIENTES $2.492.443,39| 53.021.208,61 $192.291,12
11 [ MPUESTOS 5251.024,93 5 422.267.44 5 46.248,71
3 | TASAS ¥ CONTRIBUCIONES 597.853,39 5 207.888,34 5 67.185,25
14 | VENTADE BIENES Y SERVICIOS 5125.719,72 54.078,68 5 21.641,04
7| RENTAS DE DNVERSIONES Y AIULTAS 576.940,75 5177.915,53 53.216,12
18 | TRANSF. ¥ DONACIONES CORRIENTES 5 2.008.899,00 51.572.812,25 5 54.000,00
19 | OTROS INGRESOS 5 31.000,00 5 236.226,37 50,00
1 | INGRES05DE CAPITAL 55.045.072,00| 5 4.508.590,77 % 520.672,75
24 | VENTAS DE ACTIVOS MO FINANCIEROS 5 2.000,00 50,00 5 2.000,00
28 | TRANSE. V DONACIONES DE CAPITAL 55.043.272,00| 54.508.590,77 5 618.672,75
1| INGRES0S DE FINANCIAMIENTO $1.212.206,22| $1.081.113,87| % 3.103.555,90
16 | FINANCIAMIENTOPUBLICO 5424.954,05| 51.040.389,20 50,00
37 | FINANCIAMIENTOINTERNO 5257.173,01 50,000 52.614.211,41
318 | CUENTAS POR.COBRAR 5530.039,16 5 40.724,67 5 489.344,49

TOTALES

5 8.749.921,61

5 8.610.913,25

53.816.519,77




Imagen 2 Ingresos del GADM del Cantén Baba

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BABA

PERICDO: 2017
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INGRESOS
Valores por
Codigo Partida Asignacion inicial Recaudado devengar

1 | INGRESOS CORRIENTES §2,700.848,30| $2.137.402,54| 5 642.742,53
11 | MPUESTOS 5 243.776,65 5 240.823,81 5 5.038,70
3| TASAS YV CONTRIBUCIONES 5 145.664,68 5161.224,23 -538,77
14 | VENTADE BIENES ¥ SERVICIOS 5 8.296,56 5 3.762,00 51.775,65
7 | RENTAS DE INVERSIONES ¥ MULTAS 529.327,64 599.414,22 -5 625,57
18 | TRANSFE. Y DONACTIONES CORRIENTES 52.239.956,00 5$1.595.361,73| 5636.071,23
19 | OTROS INGRESOS S 33.826,77 5 36.816,49 5521,29
2 | INGRES05 DE CAPITAL 5 6.084.519,45 | $4.641.280,50| 5 1.283.419,53
24 | VENTAS DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5 376,39 50,00 5376,39
18 | TRANSE. ¥V DONACIONES DE CAPITAL S 6.085.143,06| $4.641.289,50| 51.283.043,14
3| INGRES0S DE FINANCIAMIENTO 5 876.004,60 5 873.379,31| §7.208.616,80
36 | FIMANCIAMIENTORUBLICO 5 1.000,00 50,00| $2.570.431,37
317 | FINANCIAMIENTOINTERNO 5 200.000,00 50,00 54.592.4587,24
18 | CUENTAS POR COBRAR 5 675.094,69 S 873.379,31| S5135.698,19
TOTALES $0,662.462,44| $7.652.071,35| §9.224,778,86
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Imagen 4 Infraestructura del GAD Municipal del Canton Baba.



-

Imagen 5 Area de recaudaciones del GAD Municipal de Baba.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE ADMINISTBACION, FINANZAS E INFORMATIpA
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta dirigida a los empleados del GAD Municipal del Cantén Baba
La presente encuesta se la realiza como instrumento de investigacion.

Es de mucha utilidad que pueda contestar este breve cuestionario, se lo utilizara
Unicamente para fines de la investigacion.

1. ¢Cree usted que la gestion administrativa influye en la recaudacion de los

tributos y en el cumplimiento de obras?

Si

No

Tal vez
Desconozco

2. ¢Cree usted que en el departamento financiero realizan las gestiones
pertinentes para que los usuarios externos cumplan con sus obligaciones
tributarias?

Si

No

Tal vez
Desconozco

3. ¢Conoce usted cuales son los tipos de obligaciones tributarias que se
recaudan en el GAD Municipal del canton Baba?

Si
No

4. ¢Cree usted que las gestiones realizadas por el departamento administrativo
influye en las recaudaciones de los tributos?

Si
No
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5. ¢Existe un procedimiento adecuado para la gestién y recaudacion de los
tributos periddicamente?

Si

No

Tal vez
Desconozco

6. ¢Cree usted que en el departamento administrativo deberian implementar
estrategias administrativas para mejorar las recaudaciones oportunas de los
tributos?

Si
No

7. ¢Cree usted que el departamento administrativo debe comprometerse a
buscar nuevas tacticas para que los usuarios externos realicen sus pagos de
tributos de forma oportuna?

Si
No

8. ¢Conoce usted que procesos realizan en el rea de tesoreria y rentas para la
recaudacion de impuestos?

Si
No
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orenci®  UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al Director Administrativo del GAD Municipal del Canton Baba.

La presente entrevista se la realiza con el motivo de obtener resultados para la
presente investigacion.

Es de mucha utilidad que pueda contestar las siguientes preguntas que se realizaran,
se lo utilizara Unicamente para fines de la investigacion.

1. ¢Como Director administrativo cuales son sus principales funciones?

2. ¢Qué tipo de dificultades existen en la recaudacion de tributos que afecten el
cumplimiento de las obras?

3. ¢Sabe usted especificamente el motivo por el cual no se lleva a cabo las entregas
de los contratos de obras en las fechas establecidas?

4. ¢De qué manera cree que afectan el cumplimiento del plan anual de contratacion
de GAD Municipal a la falta de pagos de los tributos?

5. ¢Que estrategias se han implementado en el area administrativa para mejorar la
recaudacion de los respectivos tributos?

6. ¢De qué manera cree usted que se puedan incrementar las recaudaciones de
tributos oportunos?




