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Resumen.
En el Cantoén Baba, Provincia de Los Rios se realizo la investigacion titulada “Control
Interno de las recaudaciones de impuestos y tasas; y, su incidencia en la informacion financiera
para la toma de decisiones en el GAD Municipal del Cantdn Baba” cuyo objetivo principal es

mejorar las politicas de Control Interno para el correcto manejo de las recaudaciones de

impuestos y tasas en la informacion financiera para la toma de decisiones.

Los objetivos especificos estan encaminados a mejorar la incidencia del control interno,
conocer el nivel de eficiencia de la informacion financiera y determinar en que interviene el mal

manejo y afecta a la toma de decisiones del GAD Municipal del Canton Baba

La metodologia de investigacién a implementar fue de caracter descriptivo, se logré

desarrollarla en el area administrativa y financiera, aplicando entrevista y encuestas a una
poblacion de 41 personas del GAD Municipal del Cantdn Baba.
En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion de llego a la conclusion que existen
problemas en el Control Interno de las Recaudaciones el cual incide en la informacion financiera
para la toma de decisiones, ya que no se cumplen en su totalidad y de manera correcta las normas
establecidas en la institucion, incumplen con los requerimientos de las dependencias debido a
que los funcionarios retrasan sus funciones por el poco conocimiento de los mismos y realizan
sus obligaciones de manera técnica y empirica, no poseen una capacitacion adecuada para ejercer
bien el control de los ingresos institucionales, en muchas ocasiones no atienden bien al pedido de
la comunidad y no realizan un buen servicio.

Por lo que las mejora del Control Interno a proponer ayudarian al cumplimiento total de

los objetivos, para una informacién financiera eficiente, y oportuna para una toma de decisiones.
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Introduccion.

El presente trabajo de investigacion con el tema “Control Interno de las recaudaciones de
impuestos Yy tasas; Y, su incidencia en la informacion financiera para la toma de decisiones en el
GAD Municipal del Cantén Baba”, es de tipo descriptivo, ya que esta encaminado a conocer del
Control Interno y su relacion con la informacion financiera para la toma de decisiones , en el
intervienen los tipos de procesos que se debe dar para brindar una informacion eficaz y valedera

al momento de la emisién y recaudacion.

Se establece la relacion entre dos variables de estudio: control interno y la Informacion

financiera para la toma de decisiones.

La investigacion surge de la problematica del Control interno observada en la institucion
antes mencionada. Se evidencia el hecho de la mala de gestién que sufren los procesos de las
recaudaciones de diferentes impuestos y tasas, no se apegan a las reglamentaciones del
COOTAD, vy las ordenanzas ni al control interno que ellos ejecutan a diario, por la falta de
conocimiento del mismo de los funcionarios, los diferentes departamentos como renta, tesoreria,
y financiero, son los mas afectados, y la informacion financiera que generan al momento de una
toma de decision retrasan los procesos para alguna obra que se desee realizar con los ingresos
obtenidos, por tal motivo se ve afectado también el departamento de compras publicas y obras

publicas, por ello surge la necesidad de mejorar la gestion del Control Interno de esta institucion.

En especial departamento financiero retrasa su ingreso de los diferentes valores manejados
por las recaudaciones de impuestos y tasas, y para la adquisicion de bienes o realizacién de

obras, la toma de decisiones es afectada y esto es por la mala gestion del Control Interno, la



manera de mejorar esta situacion que vive la institucion es reformando las politicas, y
capacitando al personal de los departamentos que conozcan bien de cada uno de los procesos y
de esta manera se ayudara a la buena y eficiente ejecucion de cada uno de los procesos del area

financiera del GAD Municipal del Canton Baba.

El proyecto esta netamente encaminado a la mejora de las politicas de Control Interno de la
institucion y de asi ayudar a la informacion financiera sea veraz y oportuna al momento de la
toma de decisiones, y esto sea a beneficio de la ciudadana del Cantdén Baba, y por otra parte

mejorar los servicios y se brinde calidad y calidez en sus procesos.

La investigacion esta dividida en tres capitulos. En el primero se presenta el problema de la
investigacion, y el mismo de plantea, asi también el marco contextual internacional, n nacional,

local e institucional, se plantea objetivos y se justifica el estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico conceptual, junto con los antecedentes
investigativos, en los mismos donde se manifiesta que el estudio realizado tiene precedentes
respecto a sus variables, se desarrollan bases tedricas para cada variable, y se establece una

hipdtesis.

En el capitulo tercero evidenciamos los resultados de la investigacion de las encuesta y la
entrevista, tomando en cuenta su hipdtesis y la prueba de la misma, y en el capitulo cuarto la
propuesta con la que vamos a dar una posible solucién a la situacion problematica que hemos

manifestado en el proyecto desarrollado.

Como complemento y culminacion de la investigacion tenemos el cronograma del proyecto

su bibliografia y sus anexos.



Cap. |

1. Del Problema.

1.1. Idea o Tema de Investigacion.
Control Interno de las recaudaciones de impuestos y tasas; y, su incidencia en la informacién

financiera para la toma de decisiones en el GAD Municipal del Cantén Baba.

1.2. Marco Contextual.

1.2.1. Contexto Internacional.

Las dificultades cronicas que asumen las organizaciones estatales, por el Control Interno de
los Impuestos y tasas ha sido asociado a la realidad de los paises de América Latina y demas
Paises en el Mundo (...), esto influye e incluyen la profunda desigualdad social, la pobreza y la
acentuada informalidad de las personas al pago de sus obligaciones, retrasos continuos que no
ayudan a la Informacion Financiera y su toma de decisiones (Cesare, 2016, pag. 01).

Espafa.- Las Entidades Municipales tienen establecidos dos organismos de Control Interno
de sus ingresos en rentas, uno es el Tribunal de Cuentas, su control corresponde al Estado y sus
organos, y la Camara de Cuentas (...) se encarga de las Comunidades Autéonomas, Juntas
Provinciales y sus Ayuntamientos, recaudacion ordenada para la buena toma de decisiones
(Mendoza Gonzalez, 2013, pag. 04).

Colombia.- La apariencia en el Control Interno de los impuestos en América Latina son
caracteristicas similares, asi que en Colombia la estructura del Control Interno de recaudacion
ha tenido cambios frecuentes, entre ellas impuestos dirigidos a “La plantilla del personal de las

Municipalidades debe contar con un profesional del Control Interno con perfil de abogado o



tener un titulo en disciplinas administrativas, econdmicas o financieras, dispuesto a dirigir los
concejos, a iniciativa de los respectivos contralores” (Mendoza Gonzalez, 2013, pag. 09).

La politica constitucional Colombiana des su primer articulo de conformacion de un Estado

Organizado, tiene como fin acentuar y fortalecer los procedimientos de Control Interno de su

cobranza de impuestos y tasas de tal manera que todas las entidades municipales Colombianas

gocen de un ambito, administrativo y fiscal, de sus propios intereses (Ospina, Ariza, &

Zarama, 2007, pag. 05).

México.- “En los municipios, en primer lugar, el control corresponde al alcalde. Las

autoridades y jefaturas ejercen un control jerarquico permanente, del funcionamiento de los
organismos y la actuacion del personal de su dependencia” (Mendoza Gonzélez, 2013).
El control interno municipal se considera la Ley Organica Municipal, que establece, que estos
podran contar con una contraloria municipal con el objeto de verificar en forma permanente que
las acciones municipales se realicen de acuerdo a los planes y programas aprobados por el
Ayuntamiento, asi como vigilar la correcta aplicacion de los recursos financieros generados en
un afio fiscal, de acuerdo al presupuesto aprobado y servir de auxilio al delegado en sus
funciones, quien propondra al titular de la contraloria municipal al tanto de todos los
acontecimientos” (Mendoza Gonzalez, 2013, pag. 10).

Argentina.- La mayoria de las provincias argentinas en sus municipalidades han preferido
mantener dentro de su drbita la facultad de verificar la gestion comunal, (...) desde la época de la
Organizacién de las instituciones el control interno en cuanto al recaudo de sus impuestos, en
donde los constituyentes entendieron que, al margen de las seguridades propias de la division
departamental, debia preverse un mecanismo idoneo gque constituyera una garantia y dispusieran

a los Pueblos para preservar su Hacienda (Mendoza Gonzalez, 2013, pag. 12).



Estados Unidos.- EI Control Interno de las recaudaciones se llevan a cabo por los ejecutivos
de los diferentes departamentos generan reportes de los resultados de los ejercicios, presentando
dentro del plazo de 4 meses siguientes al cierre del ejercicio fiscal, los resultados de los mismos
seran también puestos a disposicion de la inspeccion publica, los gastos de auditoria para
verificacion del control interno o el proceso administrativo son a cargo de los Municipios, las
autoridades municipales pueden establecer el valor del impuesto y tasas mediante sus Codigos
Municipales (Mendoza Gonzélez, 2013, pag. 19)

Chile.- Se Menciona mucho sobre el Control Interno y la reforma de impuestos y tasas
municipalesy sus efectos durante el proceso de operacion de renta, los que mejoro en enero de
2017, con la entrada en vigencia de los nuevos sistemas de recaudacién sobre base atribuida o
parcialmente integrada a la informacion financiera.(...) No obstante, producto de la contingencia
nacional, parece importante recordar que el texto de la reforma de la ley, también, introdujo
modificaciones al Codigo de Tributos en relacion a las nuevas normas estatales, en los casos de
abuso en las configuraciones juridicas que los contribuyentes adopten, asi como en actos que
tengan efectos impositivos; sean considerados simulados, es decir, cuando se oculta la verdadera

voluntad o el contenido real de un negocio (Avello, 2017).

1.2.2. Contexto Nacional.

“El Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacidn establece en
su Articulo 60 literal e, que el alcalde tiene atribuciones como méaxima autoridad de modificar
ordenanzas para el cobro de sus tributos, las entidades municipales y su Control Interno de las
Recaudaciones de Impuestos y Tasas, que la administracion central de impuestos esta a cargo del

departamento financiero (...), para lo cual se encarga del cobro de impuestos prediales, tasas



administrativas de zonas rurales y urbanas de los cantones de las provincias de todo el Pais”
(Lépez Cevallos).

Provincia de Pichincha.- “El control interno de los impuestos municipales en esta Provincia
estan dirigidos a las cuentas por cobrar, y las recaudaciones de las tasas diarias cobradas a los
usuarios por los servicios que brindan la Municipalidad” (Contraloria General del Estado, 2013).

La Eco. Catalina Remache Auditora Interna de la Contraloria General del Estado establece

que el Control Interno de las recaudaciones de Impuestos y Tasas que se realiza a los

Gobiernos Auténomos es para verificar la existencia la existencia de una politica para el

manejo de las cuentas por cobrar, y comprobar su eficiencia al momento de revisar la

informacion financiera y como de distribuyen estos ingresos para las actividades de la

organizacion” (Remache, 2013, pag. 02).

Provincia de Tungurahua.- La provincia cuenta con una economia en vias de desarrollo, y se
ve en la necesidad de adoptar politicas que contribuyan o motiven a recaudar para el bienestar de
la comunidad, (...) con la finalidad que tiene los Gobiernos Autonomos de preocuparse por la
convivencia y bienestar de los ciudadanos (Lopez Cevallos , 2011).

Provincia del Azuay.- EI Control Interno de las recaudaciones de Impuestos y tasas en esta
provincia en sus municipalidades estan netamente organizadas donde llevan un control de sus
ingresos diarios y semanales realizan los informes respectivos para que esto no denote problemas
al finalizar el periodo fiscal en su informacion financiera y la toma de decisiones que se da en
base a estos ingresos sea de manera eficiente y eficaz.

Provincia de Manabi.- La Provincia de Manabi a nivel de Municipalidades segin sus
Controles Internos para llevar el orden en los procesos de sus recaudaciones de impuestos y tasas

en ciertos cantones no posee gran afluencia de recaudacion, pero existen Municipalidades como



la de Manta que cuenta con una gran magnitud de recaudo de impuestos y tasas, y mantienen un
orden muy adecuado en cuanto a la administracion de estos recursos, donde se denota en la
informacion financiera la buena gestion y generan toma de decisiones acertadas para el beneficio

de los ciudadanos Mantenses.

1.2.3. Contexto Local.

“Los gobiernos descentralizados autonomos estan Ilamados a fortalecer su capacidad fiscal; a
fin de disponer de recursos econdémicos para ejecucién de obras y prestacion de servicios
publicos que promuevan el desarrollo del canton. En uso de sus atribuciones y facultades” (VIlex,
2012).

El articulo 172 del Coddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion(COOTAD)(...) en concordancia con el articulo 300 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, sefiala que la aplicacion tributaria se guiard por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, transparencia
y suficiencia recaudatoria (QUEVEDO, 2012).

Canton Quevedo.- Los articulos 491, 492 y 493 del Cddigo de Ordenamiento Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, consideran como impuestos para la financiacion municipal,

al cobro de los Activos Totales, cuyo cobro se reglamentard por medio de Ordenanzas

aplicadas al control interno de las recaudaciones , los funcionarios que deban hacer efectivo el
cobro de los tributos o de las obligaciones de cualquier clase a favor del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Quevedo, seran personal y pecuniariamente responsables por

accion u omision en el cumplimiento de sus deberes para que las malas ejecuciones del

control no afecten a la informacion financiera al momento de tomar decisiones (QUEVEDO,

2012).



Canton Babahoyo.- La Municipalidad de Babahoyo en el Control Interno de sus
Recaudaciones de Impuestos y Tasas(...) debe cumplir con el precepto de retribucion social y
solidaridad, junto con ello el Fortalecimiento Institucional demanda la generacion de recursos
que permitan cumplir con los planes de desarrollo en beneficio del canton (Municipalidad de
Babahoyo, 2017).

La Municipalidad de Babahoyo y su Control Interno en sus recaudaciones de impuestos y
tasas establecidas mediante Ordenanzas municipales por el Consejo Municipal, detalla la
inconsistencia en sus operaciones generadas para la Informacién financiera del periodo Fiscal,
debido a problemas en sus sistemas recaudatorios, el cual al momento de general la informacién
de valores diarios, colapsa y deben hacer ajustes manuales de los valores recaudados, el cual
estos detalles generan problemas para los depdésitos o envios de informacién al Banco.

Canton Vinces.-“La Municipalidad del Canton Vinces cuenta con departamentos, uno de
ellos es el de rentas que viene funcionando desde que se cre0, y el cual nunca ha tenido un
sistema de recaudacion(...) por lo que ha presentado diferentes problemas en su Control Interno
de las recaudaciones de Impuestos y tasas, a causa de esto se ha perdido informaciéon financiera u
alterado debido al proceso manual en que se llevan los registros de lo recaudado, y egresos de

dinero para la toma de decisiones al municipio” (Contreras Macias, 2015).

1.2.4. Contexto Institucional.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdon Baba, pese a las grandes
dificultades obtenidas por administraciones anteriores, ha tratado en este periodo 2014- 2019 en
su nueva etapa de administracion a cargo de la Abg. Ménica Salazar Hidalgo, dar soluciones y
apego al Control Interno de los Ingresos de recaudaciones de Impuestos y Tasas y la relacion

para llevar el registro adecuado en la informacion financiera y la toma de decisiones.



A medida que ha pasado el tiempo de esta nueva gobernacién de la municipalidad, ha tomado
esfuerzos valederos para ir corrigiendo y realizando Controles adecuados en las recaudaciones de
impuestos y tasas, y evitar las inconsistencias de tal manera son muchas las propuestas que emite
en Consejo Municipal para el cumplimiento de sus metas y objetivos, y de esta manera cambiar
el pensamiento de los contribuyentes en que deben cumplir con sus obligaciones de pagar sus
impuestos, ya que las personas a causa de no tener una educacion tributaria municipal se
descuidan del pago de sus obligaciones, y por tal razén se provoca un malestar en la ciudadania.
Los principales impuestos y tasas de la Municipalidad y los que requieren mayor control son los
siguientes:

Impuestos. (Art 264 numeral 14 de la Constitucién y art 55 literal e del COOTAD)
e Predio Urbano
e Predio Rural
e Alcabalas
e Compra venta de bienes inmuebles
e Patente Municipal
e Activos totales
e Rodaje
Tasas. (Art 55 COOTAD, Art 9 de la Ordenanza 291 GADMB 2017)
e Administrativas y técnicas
e Servicio Publico
e Contribuciones Especiales de Mejora

e Otras
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El control Interno de los impuestos y tasas se basa en llevar informes diarios de lo
recaudado donde interviene el Departamento de Renta como emisor de los tributos y el
Departamento de Tesoreria como recaudador de los tributos, pero por no tener un sistema
general para el cobro de todos los tributos se generan problemas de valores por lo cual el
Departamento financiero al momento de revisar la informacion financiera que otorga los
departamentos antes mencionado les genera retrasos.

La Municipalidad del Canton Baba para su Control Interno de las recaudaciones de
Impuestos y tasas cuenta con dos sistemas de cobranzas:

Sector Rural — SINAT (Sistema Nacional para la Administracion de Tierras).

Sector Urbano- AME (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas).

En estos dos sistemas realizan las cobranzas de sus impuestos, de tal manera que se
generan inconsistencias, para ello deben trabajar para la unificacion de informacion y trabajar

con un solo sistema.

1.3. Situacion Problematica.

En los Departamentos de Renta, Tesoreria, Presupuesto, Control de Presupuesto y
Financiero del GAD Municipal del Canton Baba, con respecto a el Control Interno en las
recaudaciones de impuestos y tasas se evidencia la falta de un buena coordinacion del control de
las emisiones, recaudaciones, y los procesos que llegan al departamento de las finanzas, porque
desde que pasaron hacer competencia del mismo, el cobro de los variados impuestos y tasas
establecidas generan inconsistencias al momento de realizar los respectivos registros, y proceder
a documentarlos y generar los informes de estos cobros y registros de manera inadecuada ni se
apegan a las ordenanzas con los que ellos se rigen, y toda esta informacion generada ya en los

Estados Financieros para la Toma de Decisiones pasan a ser parte involucrada de los demas
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departamentos, donde se distribuye estos ingresos y esta incorrecta aplicacion afecta al beneficio
de la comunidad.

Una vez que se he generado toda esta informacion de recaudaciones de los diferentes
impuestos Yy tasas, tanto diaria, mensual, y anual, revisarla y constatar falencias en los procesos
dificulta a los operadores del departamento de las finanzas ya que no se apegan netamente al
control Interno administrativo que poseen pero no es profundamente efectivo para un buen
proceso sin retrasos en su toma de decisiones y por otra parte se evidencia la falta del buen
manejo del mismo, y de esta manera se trata de identificar cada una de las delimitaciones que
existen al momento de contabilizar dichos recursos ya que no se hacen en fechas establecidas si
no en fechas posteriores y la Informacién financiera que maneja la institucion se retrasa y su
periodo de cierre de actividades en periodo fiscal se retrasa y se ejecuta un mes posterior al
siguiente periodo.

Este problema incurre por el mal manejo del proceso de emision, recaudacion y
contabilizacion de los impuestos y tasas el Control interno de la institucion es afectado, se le
debe dar un tratamiento, tomando en cuenta reglamentos, (Organico Funcional), leyes, (Cootad)
y normativas (Ordenanzas), los procesos, para una toma de decision adecuada y distribuir de
manera correcta, eficiente y rapida las recaudaciones que ingresan al GAD Municipal del

Cantoén Baba.

1.4. Planteamiento del Problema.

1.4.1. Problema General.
¢Cuél es la incidencia del control interno en las recaudaciones de impuestos y tasas, en la

informacion financiera para a toma de decisiones del GAD Municipal del Canton Baba?
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1.4.2. Subproblemas o Derivados.
e (Queé factores intervienen para que se ejecute de manera inadecuada el Control
Interno de la recaudacion de Impuestos y tasas, del GAD Municipal de Baba e incida

en su Informacién Financiera para la Toma de Decisiones?

e ;Como contribuye el Control Interno del GAD Municipal de Baba para brindar
calidad en la informacion financiera para la toma de decisiones si no es ejecutado de

manera correcta?

e ;Cuales son las medidas implementadas en el Control Interno de las recaudaciones de
Impuestos y Tasas, del GAD Municipal de Baba, para la mejora de su informacion

financiera para la toma de decisiones?

1.5. Delimitacién de la Investigacion.

1.5.1. Delimitacién Espacial.
La presente investigacion se realizara en el area Administrativa y Financiera del GAD

Municipal del Cantén Baba.

1.5.2. Delimitacion Temporal.

La investigacion se realizara en el Periodo Enero- Marzo del afio 2018

1.5.3. Unidades de Observacion.
La informacion se la obtendré por parte de los integrantes de las areas administrativas y

financieras del GAD Municipal del Canton Baba.



13

1.6. Justificacion.

Es importante que se genere un buen manejo del Control Interno de las recaudaciones de
impuestos y tasas en el GAD Municipal del Canton Baba, por la afluencia de habitantes del
canton y los mismos acudan a cumplir con sus obligaciones aportando al desarrollo de la
economia primero del canton y luego a la del pais.

La cobranza de los Impuestos en el GAD Municipal del canton Baba ha simplificado el
trabajo de otras instituciones que antes era competencia de los mismos hacer estas recaudaciones,
pero de tal forma beneficiosa para la institucion por el crecimiento de sus ingresos el aumento de
procesos Yy el bienestar de la comunidad.

Pero pese a ser un proceso de caracter de beneficio tiene una complejidad interna en la
institucion al momento de sus registros de informacién en las emisiones, recaudaciones y
generacion de informe contable, por el mal manejo Administrativo del Control Interno el mismo
que con ayuda de directrices a manifestar se espera que los procesos sean optimos y confiables
al momento de generar la informacion financiera de la institucion y esto conlleve a una toma de
decisiones rapida y eficaz que beneficie a las autoridades, servidores de la institucion y toda la
comunidad de los habitantes del canton Baba.

La informacion a utilizar en la realizacion de este proyecto es netamente interna de dicha
institucion, con la participacion de los funcionarios pablicos que prestan sus servicios en el GAD
Municipal del Canton Baba, por el cual se trabajé en conjunto ya que se logra ser participe de la
situacion que vive la entidad y se detalla cada una de los acontecimientos generados, esto
ayudara a generar informacion de sucesos reales y generar la gestion optima de posibles
soluciones para lograr que el control interno sea el adecuado para sus procesos de recaudacion de

impuestos y tasas y mejorar la informacion financiera para la toma de decisiones.
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1.7. Objetivos de Investigacion.

1.7.1. Objetivo General.

Mejorar las politicas de Control Interno para la correcta administracion de las recaudaciones

de impuestos y tasas; y su incidencia en la informacion financiera para la toma de decisiones en

el GAD Municipal del Canton Baba

1.7.2. Objetivos Especificos.

Examinar en qué medida contribuye las politicas del Control Interno vigente de las
recaudaciones de Impuestos y Tasas.

Conocer el nivel de ausencia en los procesos del actual Control Interno del GAD
Municipal de Baba, de qué manera incide en la informacion financiera para la toma de
decisiones.

Determinar los factores que intervienen en el mal manejo del Control Interno de las
Recaudaciones de Impuestos y Tasas; y su informacion financiera para la toma de

decisiones del GAD Municipal de Baba.
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Cap. Il

2. Marco Teérico o Referencial.

2.1. Marco Tedrico.

Control Interno.

El control interno es responsabilidad de cada una de las entidades del Estado y de las
personas juridicas con derecho privado que dispongan de recursos y tendra la finalidad de crear
las condiciones para el ejercicio del control (...). El control interno es un proceso integral
aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccién de los recursos

publicos (VELOZO, 2012, pag. 28).

De acuerdo con (Mantilla, 2013), “el control interno son las acciones tomadas por la
administracion para planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones suficientes que

provean seguridad razonable” (Mantilla, 2013, pag. 25).

El Control Interno es un avance para las empresas el mismo que lo adoptan para crear sus
auditorias ya sean internas como externas el mismo que esta basado en sus acciones diarias que
brindan los subordinados para el buen funcionamiento organizacional y la buena atencién a los
usuarios, de esta manera controlan las funciones de los ciclos operativos de la entidad para el
logro de sus objetivos, para que los mismos se cumple debera existir un estrecho vinculo dentro

de las funciones de cada individuo.

El Control interno es un proceso que se realiza por la direccion y la administracion vy el

resto del personal de una entidad sea Publica o Privada, y debe ser eficiente y eficaz en sus
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operaciones, ser fiable al momento de ejecutar la informacion financiera, apegandose a las leyes

y normativas (VELOZO, 2012).

El control Interno debe ser bien disefiado dentro de las organizaciones de tal manera que

permita identificar:

e Errores y equivocaciones ( ocasionada por los Subordinados)
e Decisiones no acertadas

e Puede ser equivoco cuando dos o0 méas individuos se lo proponen.

Objetivos del Control Interno:

“El control interno de las entidades del sector publico y personas juridicas
(organizaciones privadas), convendran ayudar al cumplimiento de los siguientes objetivos”

(Estado, 2014).

e Originar la eficacia y eficiencia, de las operaciones bajo principios éticos y de
transparencia.

e Certificar la seguridad, integridad y procedencia de la informacién.

e Efectuar y otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Resguardar y Proteger el patrimonio publico contra pérdida, dispendio, uso

inadecuado.

Por otra parte (ABDELNUR, S.F.) Manifiesta lo siguiente. La eficacia es la razonabilidad
del cumplimiento de los objetivos (...). El control interno puede considerarse eficaz siempre y

cuando, disponga de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los objetivos
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operacionales de la entidad de esta para manera que se prepare en forma fiable los estados

financieros y se cumplan conforme a las leyes y normas aplicables (ABDELNUR, S.F.).

Componentes del Control Interno:

“El control interno consta de cinco componentes que se relacionan entre si y son

obligatorios para cumplir con los objetivos” (ABDELNUR, S.F., pag. 7).

De acuerdo con (FONSECA LUNA, 2011), manifiesta que el Control Interno esta
integrado en los procesos de la entidad y forma parte de las actividades de planeamiento,
ejecucion y monitoreo, (...) representa una herramienta Gtil para la gerencia. Por lo tanto, no es
un suscrito de las actividades que deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de sus legitimas

obligaciones (FONSECA LUNA, 2011, pag. 49).

Segun un analisis propio una vez interpretado el COSO I, Il, I1l, los componentes de

Control Interno son los Siguientes:

Entorno de control.

“Se manifiesta de manera general el Control de la organizacion. Es el eje principal
primordial y fundamental de todos los Controles Internos” (ARREAGA ESCOBAR & CRESPO

LOPEZ , 2013).

Evaluacion de los riesgos.

“Compensa y Analiza los problemas que incurren en el alcance de los objetivos de

control interno, por el cual deben ser dirigidos” (Control Interno, 2010).
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Actividades de control.

Normativas, reglamentos, politicas, y procesos ya establecidos por la organizacién, que
aseguran a la organizacion el cumplimiento de las conocimientos concedidos a los subordinados,
para que realicen de manera adecuada y con responsabilidad las actividades que les han sido

otorgadas.

Informacién y comunicacion.

Segun lo leido t aplicando mi criterio defino que la Informacién y comunicacion, tiene
una elevada relacion con los informes y sistemas que crea la gerencia general para cumplir con
todas sus obligaciones responsablemente y se brinde una buena comunicacién a la organizacion

tomando en cuenta siempre los mecanismos que en ella se emplean.

Supervision o Monitoreo.

Es uno de los componentes méas importante ya que en el recae la evaluacion de la calidad

del control interno brindado por la entidad y su cometido en el periodo.

Caracteristicas del Control Interno.

El Control Interno en las organizaciones debe ser un sistema de proceso mediante el cual
las organizaciones mantienen entornos que fomenten la incorruptibilidad e impiden las
actividades fraudulentas por la gerencia y los empleados (...). Los componentes de una
organizacion de control interno se evallan durante la fase de planificacion de una auditoria de
estados financieros independientes. Los resultados de la evaluacion influyen directamente en el

nivel de prueba detallada de los auditores. Para reducir las pruebas detalladas, y tal vez los
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honorarios de auditoria, las organizaciones implementan caracteristicas comunes de un sistema

de control interno adecuado” (James & lannaccone, 2018).

El control interno debe ser:

e Dindmico y responder de forma eficaz a los cambios que se den en el entorno.

e Especificarse en la manera de operar en las diferentes entidades, segin su naturaleza,
tamario, estructura y el sector econémico.

e El complemento que conforma el sistema de control interno debe ser flexible y de répido
entendimiento.

e Tiene la obligacién de darse a conocer al personal, para que tomen conciencia de los
controles establecidos, ya que ellos deciden aplicarlo u omitirlo.

e Estara disefiado y dirigido por la direccion de la empresa.

e Dar conocer a todo el personal, y deberd estar debidamente documentado y formar parte

del compromiso del equipo de trabajo.

Principios del Control Interno.

Los principios del Control Interno son guias necesarias que se constituyen en base de un
razonamiento presentado y son de aceptacion general en la organizacion, para el desarrollo de su
estructura y procedimiento en cada area de la funcién organizacional. Los principios del control
interno estan representados en las organizaciones sean publicas o privadas de la siguiente

manera:
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Responsabilidad Delimitada.

“Se debe establecer el campo de accion de los miembros de una organizacion, el limite
superior e inferior de sus responsabilidades otorgadas a cada uno de ellos en el tiempo

determinado por la organizacion”. (Quiroz, 2011).

Instrucciones por escrito.

“La difusion de los manuales e instructivos por escrito dictadas por los distintos niveles
jerarquicos reflejan las politicas generales y especificas, 10s objetivos y metas a alcanzar, los
procedimientos para ponerlos en funcionamiento, y esperar que sean entendidas y cumplidas”

(VELOZO, 2012).

Separacion de funciones de caracter incompatible.

“Esto es evitar que una persona haga funciones que puedan conducir a fraudes o errores

porque son incompatibles por lo que causen conflicto de interés” (Quiroz, 2011).

Aplicacidon de pruebas continuas de exactitud.

“La aplicacion de pruebas continuas de exactitud, independientemente de que estén
incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que los errores cometidos por otros
funcionarios sean detectados oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y evitarlos”

(VELOZO, 2012, pag. 31).
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Ninguna persona puede ser responsable por un proceso.

“No conviene que una sola persona sea la encargada de un periodo de operaciones, por
ejemplo: cotizar, comprar, contabilizar, embodegar, distribuir y pagar las adquisiciones. (Quiroz,

2011, pag. 25).

Seleccidn de personal idoneo.

“Se debe contratar personal que cumpla con las competencias exigidas por los cargos”.

(Quiroz, 2011, pag. 25)

Clases de Control Interno.

Control Interno Gubernamental.

De acuerdo a un estudio de (FONSECA LUNA, 2011) “En perspectiva global, el control
interno Gubernamental esta presente en las leyes y decretos de la mayoria de paises, dado que su
finalidad es cautelar la correcta aplicacion de los fondos, bienes, y recursos publicos dentro de la

ley” (FONSECA LUNA, 2011, pag. 31).

Segun el autor (Fonseca Luna, 2007) define “ El Control Interno Gubernamental es el
examen objetivo, sistematico, y profesional de las operaciones financieras y/o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucion, en la organizaciones sujetas al sistema Nacional de

Control.” (Fonseca Luna, 2007, pag. 20).

Principios Generales del Control Interno Gubernamental.

Estos principios estan basados en las doctrinas gubernamentales de las entidades de la

Republica del Ecuador son los siguientes.
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Graficol: Principios Generales del Control Interno Gubernamental.
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Fuente 1 Elaboracién propia Autora Alexandra Zamora.

Control interno Administrativo.

Segun (Estupifian Gaitan , 2015), manifiesta que, “Hay un solo sistema de control
interno, el administrativo, que es el plan de organizacién que adopta cada empresa, con sus
correspondientes métodos operacionales y contables, para ayudar. Mediante el establecimiento

de un medio adecuado, al logro de objetivos administrativos” (Estupifian Gaitan , 2015).

Control Interno Contable.

De hecho, “Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de

informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable” (Estupifian Gaitan , 2015,

pag. s.n).

El control interno contable establece lo siguiente:

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en las
cuentas apropiadas, y en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la

preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los activos (...), Que todo
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lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado, investigado cualquier diferencia

para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva (Estupifian Gaitan , 2015).

Responsabilidades del Control Interno.

(FONSECA LUNA, 2011) Menciona. “Las responsabilidades del control interno debera
ser de todos los miembros de una organizacion, es decir, de la Gerencia, la junta de directores,

ejecutivos, y empleados” (FONSECA LUNA, 2011, pag. 47).

Tabla 1: En la siguiente tabla se resume las responsabilidades del Control Interno en el entorno
de la organizacion.

Cargo Responsabilidad

e Ejecutar controles y procesos mas especificos del control interno
e Pone a conocimiento el monitoreo y la efectividad de los controles

Gerente e Ejecuta algunos procesos de control.

e Implementa y monitorea el sistema de informacién financiera,
) responsabilidad primaria del disefio de la entidad.
Director e Genera el disefio de objetivos a nivel de la entidad tomando en cuenta
Financiero la evaluacion del riesgo.

Establecer disefio y filosofia e operaciones de la gerencia

Otorgar direccion y liderazgo a la gerencia

Interviene en la eleccion de miembros de la junta de directivos

Se encarga de las supervisiones de control de sus responsabilidades
sobre la legitimidad del Control Interno

e Responsabilidad absoluta sobre el Sistema de Control Interno y
asegurar que todos los componentes del sistema se encuentren en su
lugar y funcionen adecuadamente.

Director
Ejecutivo

Auditor e Observa, examina y evallGa los controles internos y recomienda las
Interno respectivas mejoras de los mismos.
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Comité
de

Auditoria

Subordinados

Suministra pautas para las observaciones de las actividades realizadas
por la gerencia

Ayuda a la gerencia a concretar las posibilidades referente a los valores
éticos y la integridad de la entidad

Establece los objetivos de mas alto nivel y la planificacién estratégica
Investiga los asuntos realmente importantes para la organizacion

Ser comunicativo con los directores de las areas en cuanto a los sucesos
problematicos en las operaciones.

Ser responsable y cumplir con el codigo de conducta de la organizacion
y el reglamento interno, y més violaciones a las reglas y politicas

Evitar caer en actos ilegales, realizar actividades cuidadosamente.

Fuente 1 Elaboracion propia Autora Alexandra Zamora Vera.

Informacidn financiera para la Toma de Decisiones.

“La informacion financiera es un insumo bdasico para el analisis e interpretacion de

estados financieros y toma de decisiones, mismo que derivan de la contabilidad y sus resultados

basados en sus operaciones” (Alvarez Medina & Ochoa Jaime, s.f).

El Escrito de Alvarez Medina & Ochoa Jaime, define como “la técnica que se utiliza

para el registro de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan

econdémicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente informacion

financiera” (Alvarez Medina & Ochoa Jaime, s.f, pag. 02).

Asi mismo mencionan que la informacion financiera esta integrada por informacién

cuantitativa expresada en unidades monetarias e informacion cualitativa, es decir descriptiva(...),

que muestra la posicion y desempefio financiero de una entidad, siendo su principal objetivo el

que sea Gtil al usuario en la toma de decisiones econdmicas (Alvarez Medina & Ochoa Jaime,

s.f, pag. 03).
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Caracteristicas Cualitativas de la Informacion Financiera para la Toma de Decisiones.

“La informacion financiera contenida en los estados financieros, debe reunir
caracteristicas cualitativas que permitan satisfacer apropiadamente las necesidades comunes de
los usuarios generales de la misma y con ellos asegurar el cumplimiento de los objetivos de los

estados financieros” (Alvarez Medina & Ochoa Jaime, s.f, pag. 01).

Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera para la toma de decisiones
tienen un objetivo, alcance, importancia relativa y un equilibrio de las mismas el cual se detalla a

continuacion:

Objetivo.

“Establecer las caracteristicas cualitativas que debe reunir la informacion financiera para
satisfacer apropiadamente las necesidades comunes de los usuarios generales” (Ramos Ramirez,

2016, pag. 15).

Alcance.

“Las disposiciones de las Normas Informacion Financiera son aplicables para todas las
entidades que emitan estados financieros (...), tomando en cuenta que las entidades del sector

publico son reguladas por el COOTAD” (Ramos Ramirez, 2016, pag. 16).

Equilibrio entre caracteristicas cualitativas.

“En la practica, es necesario obtener un equilibrio apropiado entre las caracteristicas
cualitativas para cumplir con el objetivo de los estados financieros, requiere dela aplicacién

adecuada del juicio profesional en cada caso concreto” (Ramos Ramirez, 2016, pag. 18).
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El papel de la Informacién Financiera en la Administracion de las Organizaciones y la

Toma de Decisiones.

Con base a la experiencia laboral, docente y de consultoria a diferentes organizaciones se
ha comprobado que muchos de los docentes en su clases ensefian a los alumnos que en las
entidades, los estados financieros son para uso exclusivo de terceras personas, cOmo
accionistas, entidades bancarias etc., y que la contabilidad y la administracion es exclusiva
para la toma de decisiones dentro de las entidades ya sean gubernamentales o privadas y como
resulta se acentla en que la contabilidad es creada para calcular y pagar impuestos, haciendo a
un lado otra informacion de importancia, que bien integrada ayuda a la toma de decisiones

inteligente e integral (Pacheco Coello , 2016).

Por otro lado el autor, (Ahmad H, 2015) define a la informacion contable o financiera como,
“una necesidad para utilizar en sus tareas a corto plazo y la toma de decisiones a largo plazo”. Y
también (Ahmad H, 2015) dice que “esta informacion contable ayuda a los gerentes a identificar
oportunidades, debilidades y evaluar el rendimiento de las organizaciones, los departamentos, y

las divisiones” (Ahmad H, 2015, pag. 18).

Por lo anterior, (Pacheco Coello , 2016), defiende su teoria y menciona que, es urgente crear
conciencia de que la informacion financiera es sumamente rica, si se le da un enfoque
competitivo con la ayuda de informes valiosos que permitan detectar la actuacion de los
responsables de las actividades de las organizaciones y disefiar estrategias para el futuro de las
mismas, inclusive siendo cierto que las finanzas son historia y que la administracion busca
resultados del futuro; y que ambas permitan profundizar en sus estrategias y asi alcanzar el éxito

deseado (Pacheco Coello , 2016, pag. p.s.n).
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Informacidn financiera.

Al escuchar por primera vez el término informacién financiera y su administracion es
probable que hagamos una asociacion inmediata con “dinero”, “flujo de efectivo”,
“recaudacion y pago” y varios conceptos vinculados principalmente con “billetes”, la forma
fisica que cominmente adopta el dinero. Pero la informacion financiera es mucho méas que
eso0, ya que esté involucrada en la gestion de todos los activos y pasivos- presente y futuro de

una organizacion. (Aldao , 2015, pag. 41).

(Pacheco Coello ) En el 2016 manifiesta que, la informacion financiera es Gtil para la toma de
decisiones operativa, financiera y administrativa, debe ser estructurada y planteada de acuerdo
con las lineas y sus sectores, de los bienes o servicios que administra el negocio, mediante la

incorporacion de una adecuada planeacion y control (Pacheco Coello , 2016).

En analisis propio de estas dos conceptualizaciones podemos definir que la informacion
financiera es la practica en la cual se necesita una excelente visualizacion de sus actividades que
generan ingresos Yy debera estar enfocado a la planificacion, y el control de la organizacion, y su
buena gestion dirige y organiza adecuadamente sus recursos economicos financieros para el

alcance de sus objetivos.

Informacion financiera Gubernamental.

La informacion financiera gubernamental esta compuesta por un conjunto de organismos,
principios, normativas, recursos, sistemas Yy procedimientos que intervienen en las

operaciones de gestion, programacion, y control, necesarias para captar los fondos pablicos y
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aplicarlos para la concrecion de los objetivos y metas del Estado en la forma mas eficiente

posible. (Aldao , 2015, pag. 42).

Segln Aldao, Maria Gabriela, se debe tener presente que la conceptualizacién anterior
manifestada por ella misma, influye,en la captacion de los recursos, no es ambito de su
competencia politica tributaria, es decir de manera que el estado ejerce su potestad para
establecer gravamenes(...). Asi, su intervencion comienza a partir de que los recursos estan

disponibles para ser transformados en bienes y servicios publicos (Aldao , 2015).

Sistemas que integran la Informacién Financiera Gubernamental.

Estad compuesto de cuatro subsistemas basicos pero fundamentales en las empresas que rigen

al Sector Publico.

e Crédito Pablico (Rentas).
e Tesoreria.

e Presupuesto.

e Contabilidad.

e Recursos Humanos

e Compras o Contrataciones

e Administracion de Bienes

Toma de Decisiones.

La Toma de Decisiones se refiere al proceso cuando los gerentes comparan entre
alternativas, como producir o comprar, arrendar o adquirir, abandonar, o suspender un

segmento, la produccion en la empresa o la subcontratacion, participar en el negocio local o
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global, elegir entre diferentes métodos para asignar los costos entre las divisiones etc. (Ahmad

H, 2015, pags. 19-20).

“La disponibilidad y exactitud de la informacion ayuda a los gerentes a alcanzar una adecuada
toma de decisiones en relacion con todas las actividades de la cadena de valor”. (Ahmad H,

2015, pag. 20).

“la cadena de valor incluye el flujo de productos, servicios e informacion desde el punto de
partida de la produccion (factores internos) para garantizar la satisfaccion de los clientes

(factores externos)”. (Ahmad H, 2015, pag. 20).

Existen actividades que requieren la informacion financiera pero las principales funciones son
la planificacién y el control ya que para generar esta los gerentes ocupan casi todo su tiempo en

las organizaciones.

Planificacion.

“La planificacion de actividades incluye el establecimiento de objetivos y metas de la
empresa, para esto desarrollan formas y herramientas con respecto a sus mismas actividades
habituales de gestion las estrategias de inversion y de financiamiento” (Ahmad H, 2015, pag.

19).

El autor Ahmad H analiza y determina, que “los presupuestos de las organizaciones son
herramientas esenciales para la planificacion y el control. Un ejemplo de presupuesto son los
estados financieros presupuestados. Las empresas desarrollan planes corto y largo plazo. Los

planes a largo plazo son estratégicos, son importantes para las organizaciones para mantener
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su ventaja competitiva, las mismas que les permite tener competencia activa Unica en el

mercado.” (Ahmad H, 2015, pag. 19).

Control.

El Autor (Ahmad H, 2015), las organizaciones establecen controles de las medidas
utilizadas para asegurar los objetivos de las entidades, estas varian dependiendo el tipo de
funciones y las actividades, se corre el riesgo de afectar el rendimiento de toda la entidad si no

realizan las actividades segun lo planeado. (Ahmad H, 2015, pag. 19) .

Medidas y Estimaciones.

“Los gerentes tienen que estimar y medir los costos, y gastos e ingresos relacionados para
alcanzar la informacion financiera adecuada. Mediciones y calculos dependen de sus normativas
reglamentarias locales y leyes establecidas por el Estado y en el caso de los municipios por

medio de sus ordenanzas municipales”. (Ahmad H, 2015, pag. 20) .

2.1.1. Marco Conceptual.

Administracion Publica:

“Es el conjunto de instituciones y organismos publicos con personalidad juridica propia
que tiene como objeto servir al interés general administrado gestionado y ejecutado las tareas que

se encomiendan al estado y a otros entes publicos” (Navarrete & Arguedas , 2015).

Crédito Puablico (Rentas):

“Esta regido por normas y leyes y posibilita la seleccién de alternativas de mejora en

cuanto al financiamiento, para esto se debe regir a un proceso transparente acerca de los pagos
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efectuados y desembolsos recibidos, y que se produzca informacion actualizada de las deudas”

(Aldao , 2015, pag. 44).

Compras o Contrataciones:

“Genera actividades orientadas a obtener y administrar los bienes, servicios y obras

necesarias para el desarrollo de la gestion” (Administracion Financiera Gubernamental, 2015).

Control:

“El control se puede entender como el ejercicio del poder, es asi como en las

organizaciones se requiere ‘“controlar” diversos asuntos, cosas, procesos, personas y demas’

(Manco Posada, 2014, pag. 15).

Control Interno:

“Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de los objetivos” (Quiroz, 2011).

Control Organizacional:

“Se entiende como un proceso mediante el cual se garantiza que el desempefio midiendo
todos los aspectos y los ambitos se ajusten a los objetivos de la organizacion” (Manco Posada,

2014, pag. 15).
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Estado:

“Un estado es un territorio, reconocido por la comunidad internacional, en el que reside
una poblacién sometida a una misma organizacion politica, a una misma autoridad y a una

mismas leyes” (Navarrete & Arguedas , 2015).

Estados Financieros:

“Son la manifestacion fundamental de la informacion financiera; son la representacion
estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o por

un periodo definido” (Roman Fuentes, 2017).

Impuesto:

“Un impuesto es un tributo que se paga al estado para soportar los gatos publicos, estos
pagos obligatorios son exigidos tanto a personas fisicas como a personas juridicas”

(Contabilidad, 2017).

Impuesto de Alcabala:

“Corresponde a la municipalidad provincial donde se ubica el predio. En ese sentido, es
muy importante la coordinacion entre las municipalidades distritales con la provincial” (Cuellar,

2017).

Impuesto Predial:

“Recae sobre el valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autoevallo, el
autoevallo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion aprobados por

el Ministerio de Vivienda” (Cuellar, 2017).
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Impuesto Vehicular:

“Corresponde a la municipalidad provincial donde tenga su domicilio el propietario del

vehiculo” (Cuellar, 2017).

Informacién Financiera:

“Las entidades, sin importar el giro al que se dediquen o al sector econémico al que
pertenezcan, necesitan de informacion que les auxilie en el proceso de toma de decisiones (...)
ya que no podrian realizar sus actividades con éxito, si no cuentan con la informacion veridica
confiable y oportuna que les muestre el estado que guarda la administracion y los resultados que

han obtenido en determinados periodos” (Roman Fuentes, 2017).

Organismos Auténomos (Municipios):

“Son organismos publicos que se dedican a la realizacion de actividades fundamentales
administrativas, se rigen por el derecho administrativo y dependen de un ministerio, que se
encarga de su direccion, como de la evaluacion y el control de sus resultados” (Navarrete &

Arguedas , 2015, pag. 24).

Presupuesto:

“Expresa con claridad qué se planea hacer, como llevarlo a cabo, cuéles son los insumos
necesarios para producir los bienes y servicios publicos necesarios, cuantificando el costo de los

mismos, que impacto espera lograr en la sociedad” (Aldao , pag. 44).
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Recaudacion:

“La recaudacion de los ingresos de los gobiernos autonomos descentralizados se hara

directamente por la unidad financiera” (COOTAD, 2010).

Recaudacion y Pago:

“El tesorero es el encargado de la recaudacion de pagos de los créditos de os gobiernos

autonomos descentralizados realizados por los ciudadanos del Canton” (COOTAD, 2010).

Recursos Humanos:

“ Tiene interrelacion directa ya que comprende con funciones como las remuneraciones y
condiciones de trabajo de los agentes publicos, la estructura de trabajo, organizativa y de cargos,

la politica salarial, los legajos individuales y la liquidacion de haberes” (Aldao , 2015, pag. 43).

Tasa Municipal:

“Es el tributo cuya obligacion no tiene hecho generador la prestacion efectiva de un

servicio publico o administrativo reservado a las municipalidades” (Municipal, 2008).

Tesoreria:

“Este sistema optimiza la informacion financiera de los fondos publicos, que distribuya el
efecto de la estacionalidad de los ingresos, logrando una gestion eficiente de los saldos estaticos,
reduce los plazos de pago y por lo tanto, los costos financieros incluidos en los precios de los

bienes y servicios que se cotizan en las entidades gubernamentales” (Aldao , 2015).



35

Toma de Decisiones:

“En opinion del autor... Guerra Valverde Yosvanys R, “no se debe descartar los métodos
cualitativos, ellos ofrecen informacion relevante, que combinados con los obtenidos por los
cuantitativos se hacen mucho més fécil, siempre que sean interpretados correctamente, para

lograr una buena toma de decisiones” (Guerra valverde, 2013).

2.1.2. Marco Referencial Sobre La Problematica de Investigacion.

2.1.2.1. Antecedentes Investigativos.
Se ha tomado en cuenta diversos trabajos ya realizados en cuanto a investigacion que se
enmarcan en las variables a tratar en este estudio, cada uno de estos trabajos aportan elementos

significativos muy importantes para el presente estudio.

Grace Pamela Soria Vasco de la Universidad Técnica de Ambato en su Proyecto de
Investigacion y Desarrollo-Informe Final previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria present6 el tema: “Las actividades de control y el cumplimiento de
objetivos del Departamento Financiero del G.A.D San Cristobal de Patate” en el afio 2014, la
autora se centra en el problema que acarrea al departamento financiero al no conocer si sus
objetivos han sido alcanzados, y en qué medida.(...) Por medio de la investigacion, ella pretende
ayudar al departamento y mejorar la efectividad de sus procesos mediante la correcta aplicacion
de actividades de control que ayuden alcanzar los objetivos plantados, por ellos realizan matrices
de evaluacion de riesgos, mediante la cual se pueden establecer las actividades de control que

hacen falta, y de esta manera ayudar administrar el riesgo que se presenta. (Soria Vasco, 2014).
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En la tesis presentada por Lic. Eulalia Alexandra Solis Solis con el tema “ El sistema de
Control Interno en los procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del
gobierno municipal del Canton San Pedro de Pelileo” previo a la obtencion del grado académico
de Magister en Auditoria Gubernamental en la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Contabilidad y Auditoria-Direccion de Posgrado en el afio 2014, considera en su trabajo una
evaluacion especifica sobre los procedimientos de gestion y control en el departamento de
tesoreria,(...) este estudio se desarrolla con el objeto de mostrar un modelo de control aplicable,
con adaptaciones necesarias a la fiscalizacion de los procesos realizados. Se analiza el control de
los ingresos municipales, se procede a establecer el marco legal, objetivo y procedimientos, la
meta en su totalidad es brindar mejor atencién a los contribuyentes para mejorar la recaudacion

de impuestos y disminuir la cartera vencida. (Solis Solis, 2014).

En la siguiente tesis de grado de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Escuela de
Postgrado en Administracion de Empresas- Maestria en Administracion de Empresas  realizada
por Betsy Katerine Jaramillo Garcia y Luis Alfredo Aucanshala Naula previo a la obtencion del
titulo de Magister en Tributacion con el tema, “Optimizacion de la gestion de recaudacion
impuestos seccionales, aplicado en el Ilustre Municipio de Riobamba” en el afio 2013, elaborar
una normativa acorde al Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion segun las condiciones especificas de su circunscripcion territorial, de esta
manera su finalidad es presentar estrategias administrativas para optimizar la recaudacion del
impuesto seccionales,(...) buscando de esta forma mejorar la recaudacion, y a su vez utilizar los
recursos obtenidos equitativamente, a favor de la comunidad, mediante obras y servicios que

todos requieren. ( Jaramillo Garcia & Aucanshala Naula, 2013).
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En la siguiente tesis de grado de la Universidad Técnica Particular de Loja, para la
obtencién del Titulo de Magister en Administracion, en el afio 2014 autora Lema Quinapaxi
Martha Susana con el tema “Examen de auditoria integral al proceso de recaudacion de las
cuentas por cobrar afios anteriores del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012”. Trata de los ingresos
contabilizados bajo el método de contabilidad de valores efectivamente recaudados, sin
considerar normativa, los cuales debieron registrarse mediante la aplicacion del devengado,
situacion que no permite contabilizar al inicio del ejercicio econdmico, el derecho del cobro de
los impuestos en la cuenta por cobrar (...), por tal esta cuenta se encuentra subestimada y no
revela la deuda de los contribuyentes originando que muchos mantengan deudas por mas de

cinco afos (Lema Quinapaxi, 2014, pag. 01).

En la siguiente tesis de grado de la Universidad Técnica del Norte- Instituto de
Postgrados- Programas de Maestria en Contabilidad y Auditoria, realizada por Dra. Alexandra
Valencia previo a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria con el tema
“Evaluacion de los procesos que intervienen en el sistema Administrativo financiero y contable.
Estructura de un modelo de control interno para la Junta Parroquial de Eugenio Espejo” en el afo
2013. EIl propdsito de esta investigacion es la implementacion de un sistema de control interno
(...), el mismo que permita de obtener herramientas util de control, y una plataforma para el
desarrollo de actividades de la entidad a través de la exploracion de cada uno de los procesos

administrativos, operativos y financieros, para evitar el mal uso de los recursos (Valencia, 2013,

pag. 16).

En la tesis presentada por Sandra Marleni Choquefia Quispe con el tema “La

administracion Tributaria Municipal en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
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Municipalidad Distrital de ITE, afio 2013” previo a la obtencion del grado académico de
Magister en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Escuela de Postgrado, menciona en su trabajo que la administracion tributaria municipal influye
en el nivel de recaudacion de impuesto predial(...), la cual es poco adecuada debido a que la
planificacion, coordinacién, ejecucion y el control de procesos es bajo (Choquefia Quispe, 2015,

pag. 11).

2.1.2.2. Categoria de Anélisis.
e Control Interno de las Recaudaciones.
e Control Interno Gubernamental.
e Control interno Administrativo.

e La Informacion financiera para la Toma de Decisiones.

2.1.3. Postura Tedrica.
Como egresado de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria comparto el

siguiente criterio definido:

De acuerdo con los textos citados podemos analizar cada uno de ellos, toman como
referente la evolucion a través del tiempo para alcanzar una mejora en el Control interno de las

organizaciones, privadas o publicas del entorno en el que nos desarrollamos.

Este trabajo de investigacion hace referencia a los factores principales que intervienen
para mejora del Control Interno de las recaudaciones de los impuestos y tasas y asi entregar
informacion financiera de calidad para la toma de decisiones del GAD Municipal del Cantén

Baba.
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Control Interno de las Recaudaciones.

El GAD Municipal del Canton Baba con su nueva administracion ha tratado de la mejor
manera de llevar un control interno de sus recaudaciones de impuestos Yy tasas de manera
ordenada, agilitando procesos y manteniéndolos de una manera eficiente donde el contribuyente
se sienta a gusto y aportando con el mismo beneficios para la poblacién Babense, en base a los
textos citados segin Samuel Alberto Mantilla, en su libro “auditoria de Control Interno
considera a el control interno son las acciones tomadas por la administracion de una organizacion
para planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean seguridad
razonable, por esta razén y apegandonos a lo citado consideramos sumamente importante que las
entidades Municipales se dediquen o presten un poco mas de atencién al Control Interno para

que cumplan con los procesos adecuadamente y de esta manera facilitar su toma de decisiones.

Control Interno Gubernamental.

Segun Oswaldo Fonseca Luna, en su libro “Auditoria Gubernamental Moderna” define
que el Control Interno Gubernamental es el examen objetivo, sistematico, y profesional de las
operaciones financieras y/o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, en la
organizaciones sujetas a un sistema Nacional de Control, por lo tanto el proceso de Control
Interno que posee la Municipalidad de Baba es idoneo, solo que no esta bien ejecutado por sus
servidores, se busca mejorar en ese aspecto para brindar un orden a los procesos y a su
informacion financiera para su toma de decisiones y de esta manera cumplir los objetivos

propuesto por la entidad.
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Control interno Administrativo.

Rodrigo Estupifian Gaitan, autor del libro “Control Interno y fraudes Analisis del
informe I, 11 y 111 con base en los ciclos transaccional”, manifiesta que, existe un solo sistema de
control interno, el administrativo, que es el plan de organizacién que adopta cada empresa, con
sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar.
Mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro de objetivos, en este contexto no
estoy de acuerdo porque en el GAD Municipal del Canton Baba manejan dos tipos de control
interno el que va netamente con los ingresos de recaudaciones de impuesto y tasas y otro que es a
las obligaciones y derechos que tienen dentro de la entidad los funcionarios, por tal el que no se
acoge a las ordenanzas de manera adecuada es el que se trata en este proyecto de gestionar
politicas para su mejora, es el Control Interno de las recaudaciones de impuestos y tasas y de esta
manera influya en la informacion financiera y ayude a la toma de decisiones para beneficio de

los ciudadanos del canton.

La Informacion financiera para la Toma de Decisiones.

Segun Carlos Enrique Pacheco Coello autor del libro “La informacion Financiera y
Administrativa enlace estratégico para la toma de decisiones” menciona que es urgente crear
conciencia de que la informacion financiera es sumamente rica, si se le da un enfoque
competitivo con la ayuda de informes valiosos que permitan detectar la actuacién de los
responsables de las actividades de las organizaciones y disefiar estrategias para el futuro de las
mismas; y que ambas permitan profundizar en sus estrategias y asi alcanzar el éxito deseado, por
tal motivo como lo menciona el autor esta informacion financiera del GAD Municipal del

Cantén Baba debe trabajar en conjunto con el Control Interno de las recaudaciones.
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2.2. Hipdtesis.

2.2.1. Hipdtesis General.
El control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas del GAD Municipal del

Cantdn Baba, incide significativamente en la informacion financiera para la toma de decisiones.

2.2.2. Subhipotesis o Derivadas.

e La comunicacion entre los diferentes departamentos incide para que el control interno
de las recaudaciones de impuestos y tasas, no genere informacién financiera éptima
para la toma de decisiones.

e EICOOTAD y las Ordenanzas Municipales, en el control interno se toman en cuenta
para los resultados de las recaudaciones de impuestos y tasas y su incidencia
informacion financiera para la toma de decisiones no genere atrasos.

e Generan mejoras en las politicas del Control interno de las recaudaciones de
impuestos y tasas, del GAD Municipal de Baba para una incidencia favorable en su

informacion financiera para la toma de decisiones fundamentado en reglas.

2.2.3. Variables.

Variable Independiente:

e Control Interno.

Variable Dependiente:

¢ Informacion Financiera para la Toma de Decisiones.
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Cap. Il

3. Resultados de la Investigacion.

3.1. Resultados Obtenidos de la Investigacion.

3.1.1. Pruebas Estadisticas Aplicadas.
Analisis cualitativo y cuantitativo
El uso del método de la entrevista implica la realizacion de una entrevista informal y no
estructurada, el dialogo es personal. El fin es conocer los puntos de vista, conclusiones y
creencias del individuo en relacién al tema a investigar. La presente investigacion se realizd
mediante entrevistas a una muestra de 6 personas, constituidas por la Direccién de Consejo del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Baba.
Luego de haber obtenido los datos cualitativos mediante las entrevistas realizadas a los
directivos de la Direccion de Consejo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Baba.
Se considerd necesario verificar la informacion obtenida con los funcionarios de dicha
institucién, pertenecientes al area especifica en donde se realiza la investigacion. Para realizar
esta encuesta se baso en el muestreo, un total de 35 personas en:
e Departamento de Renta.
e Departamento de Tesoreria.
e Departamento de Presupuesto.
e Departamento de Control Financiero.

e Departamento de Aprobacion de Procesos.
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3.1.2. Formulacién de Hipotesis

HO = Hipdtesis nula.

El control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas del GAD Municipal del
Canton Baba, no incide en la informacion financiera para la toma de decisiones.

H1 = Hipdtesis alternativa.

El control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas del GAD Municipal del
Canton Baba, incide en la informacién financiera para la toma de decisiones.

Estimador Estadistico.

(0 — E)?
(“%)

O = Datos observados
E = Datos Esperados
Nivel de Significacion y regla de decision.

Tabla 2: Valores de regla de Decision

Prueba valor 0,95

Prueba Tedrica 7,8147
Fuente 2: Elaboracion propia.

Se acepta la hipétesis nula si el valor de X2 calculado es menor al valor de X2 tabla; y se
rechaza la hipdtesis alternativa.
Se acepta la hipotesis alternativa si el valor de X2 calculado es mayor al X2 tabla; y se

rechaza la hipotesis nula.
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Preguntas para la comprobacion de la hipotesis.

Con la informacion obtenida en las encuestas, para encontrar la veracidad de la hipotesis,
en concordancia con la variable dependiente e independiente se relacionaron las siguientes
preguntas.

¢Cree usted que existe dentro de la institucion una eficiente gestion del Control Interno
administrativo y financiero que ayuda a la informacion financiera a ser oportuna para la toma
decisiones?

¢Se programan y coordinan todas las actividades encaminadas a mejorar los servicios del

Control Interno de las recaudaciones dentro de la institucion?
Se encuestd a 35 servidores publicos del area Financiera del GAD Municipal del Canton Baba
acerca del Control Interno de las declaraciones de Impuestos y tasas, y su incidencia en la
informacion financiera para la toma de decisiones y se escogieron dos preguntas relevantes a la
encuesta y los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Tabla 3: Frecuencias observadas.

S| NO TALVEZ NUNCA TOTAL

¢Cree usted que existe dentro de la
institucion una eficiente gestion del
Control Interno  administrativo 'y
financiero que ayuda a la informacion
financiera a ser oportuna para la toma
decisiones?

¢Se programan y coordinan todas las
actividades encaminadas a mejorar los
servicios del Control Interno de las

recaudaciones dentro de la institucidon?
TOTAL 19 40 7 4 35

Fuente 3: Elaboracion propia.

10 21 2 2 35




Tabla 4 Frecuencias Esperadas
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Sl NO TAL VEZ NUNCA
¢Cree usted que existe dentro de la
institucion una eficiente gestion del
Co ntr_ol Interno ad mlnl_stratlvo B 4 10 21 > >
financiero que ayuda a la informacion
financiera a ser oportuna para la toma
decisiones?
¢Se programan y coordinan todas las
actividades encaminadas a mejorar los
o 10 21 2 2
servicios del Control Interno de las
recaudaciones dentro de la institucion?
Fuente 4: Elaboracion propia.
Tabla 5: Célculo de X"2
CASILLAS XY FE F-FE (F-FE)A2 (F-FE)"2/FE
SI1 10 19 -9 814,26315789
SI2 9 19 -10 100 5,26315789
NO1 21 40 -19 361 9,025
NO2 19 40 -21 441 11,025
TAL VEZ1 2 7 -5 2513,57142857
TAL VEZ2 5 7 -2 410,57142857
NUNCA1 2 4 -2 4 1
NUNCA2 2 4 -2 4 1
XN2= 35,7191729
(4-1)*(2-1) 3

Fuente 5: Elaboracion Propia.

Analisis

El resultado obtenido durante la investigacion cae en zona de rechazo, por lo tanto y

segun se detalla en la regla de decisidon se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa que enuncia que el Control Interno incide en la informacion financiera para la toma

de decisiones del GAD Municipal del Cantén Baba. Por lo que dentro de la institucion la

principal meta es realizar una mejora para la correcta aplicacién de las politicas del control

interno.




3.1.3. Andlisis e Interpretacién de Datos.
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Tabla 6: Cuestionario dirigido a la Alcaldesa Abg. Monica Salazar Hidalgo.

Preguntas

Respuestas

¢Cuales son las funciones que desempefia
como funcionario(a) del establecimiento?

Como Alcaldesa de esta Institucion mi
funcién primordial es el que cumplan los
deberes funciones, objetivos y metas que
atribuye el Estado.

¢Los objetivos y metas planteados por el
establecimiento, se cumplen en su totalidad?

O sea no se cumple a cabalidad debido a las
maltiples necesidades de nuestro Canton, el
presupuesto establecido y las obligaciones de
los contribuyentes en cuanto al pago de sus
tributos no ayudan.

¢Existe algun tipo de dificultad para
atender los requerimientos que realiza el
Departamento Financiero?

Se puede decir que si en gran parte, sin
embargo considero que aun falta mejorar.

¢El Control Interno de las Recaudaciones
de impuestos y tasas con el que cuentan los
departamentos, es en su totalidad exitoso, y
genera calidad en sus procesos?

Del todo no es exitoso y no existe una calidad
total en los procesos falta mejorar el Control
Interno de la institucion.

¢El personal que labora en los
Departamentos de Recaudaciones y los
deméas involucrados en la toma de
decisiones, estan capacitados para ejercer
un control Interno adecuado de las
operaciones que realizan y brindar una
buena atencién al usuario?

De tal manera no contamos con un porcentaje
destinado a la capacitacion de nuestros
funcionarios, la falta de conocimientos
tedricos y ejecucion de reglas establecidas,
esto genera inconsistencias en los procesos y
la buena atencion al usuario.

¢Se han formulado estrategias que
permitan mejorar el Control Interno de las
recaudaciones de Impuestos y tasas?

Hasta la actualidad no se han establecido algun
tipo de estrategia para verificar dicho
cumplimiento.

¢Qué tipo de indicadores se utilizan para

No utilizamos algin tipo de indicador,

determinar la satisfaccion del uso del | debemos Generar algin tipo de iniciativas para
Control Interno? cumplir con el Control Interno adecuado.
¢Cémo determinan si la informacién | Al cierre de un proceso o de un afio fiscal es

financiera es confiable al momento de

tomar las decisiones?

donde se ve reflejada la inconsistencia en la
toma de decisiones, por lo tanto la informacion
financiera generada no ha tenido un buen
control en sus fases.

Fuente 6: Elaboracion Propia.
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Tabla 7: Cuestionario Dirigido al Vice Alcalde Sr. Nexar Arrisiaga.

Preguntas

Respuestas

¢Cuales son las funciones que desempefia
como funcionario(a) del establecimiento?

Como Vice Alcalde de esta Institucion
mi funcién primordial es el que cumplan los
deberes funciones, objetivos y metas que
atribuye el Estado.

¢Los objetivos y metas planteados por el
establecimiento, se cumplen en su totalidad?

No se cumple en su totalidad debido a las
maultiples necesidades de nuestro Canton, el
presupuesto establecido y las obligaciones de
los contribuyentes en cuanto al pago de sus
tributos no ayudan.

¢Existe algun tipo de dificultad para
atender los requerimientos que realiza el
Departamento Financiero?

Se puede decir que si en gran parte, sin
embargo considero que aun falta mejorar.

¢El Control Interno de las Recaudaciones
de impuestos y tasas con el que cuentan los
departamentos, es en su totalidad exitoso, y
genera calidad en sus procesos?

No es exitoso, no existe una calidad total en
los procesos falta mejorar el Control Interno
de la institucion.

¢El  personal que labora en los
Departamentos de Recaudaciones y los
demés involucrados en la toma de
decisiones, estan capacitados para ejercer
un control Interno adecuado de las
operaciones que realizan y brindar una
buena atencién al usuario?

No contamos con un porcentaje destinado a la
capacitacion de nuestros funcionarios, la falta
de conocimientos tedricos y ejecucion de
reglas establecidas, esto genera inconsistencias
en los procesos y la buena atencién al usuario.

¢Se han  formulado estrategias que
permitan mejorar el Control Interno de las
recaudaciones de Impuestos y tasas?

Hasta la actualidad no se han establecido algin
tipo de estrategia para verificar dicho
cumplimiento.

¢ Qué tipo de indicadores se utilizan para

No utilizamos algin tipo de indicador,

determinar la satisfaccion del uso del | debemos Generar algin tipo de iniciativas para
Control Interno? cumplir con el Control Interno adecuado.
¢Como determinan si la informacion | Al cierre de un proceso o de un afo fiscal es

financiera es confiable al momento de

tomar las decisiones?

donde se ve reflejada la inconsistencia en la
toma de decisiones, por lo tanto la informacién
financiera generada no ha tenido un buen
control en sus fases.

Fuente 7: Elaboracion Propia.
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Tabla 8: Cuestionario Dirigido al Concejal Ing. Jacinto Aguirre.

Preguntas

Respuestas

¢Cuales son las funciones que desempefia
como funcionario(a) del establecimiento?

Como Concejal de esta Institucién mi
funcion primordial es el que cumplan los
deberes funciones, objetivos y metas que
atribuye el Estado.

¢Los objetivos y metas planteados por el
establecimiento, se cumplen en su totalidad?

O sea no se cumple a cabalidad debido a las
maultiples necesidades de nuestro Canton, el
presupuesto establecido y las obligaciones de
los contribuyentes en cuanto al pago de sus
tributos no ayudan.

¢Existe algun tipo de dificultad para
atender los requerimientos que realiza el
Departamento Financiero?

Se puede decir que si en gran parte, sin
embargo considero que aun falta mejorar.

¢El Control Interno de las Recaudaciones
de impuestos y tasas con el que cuentan los
departamentos, es en su totalidad exitoso, y
genera calidad en sus procesos?

Del todo no es exitoso y no existe una calidad
total en los procesos falta mejorar el Control
Interno de la institucion.

¢El  personal que labora en los
Departamentos de Recaudaciones y los
demés involucrados en la toma de
decisiones, estan capacitados para ejercer
un control Interno adecuado de |las
operaciones que realizan y brindar una
buena atencién al usuario?

De tal manera no contamos con un porcentaje
destinado a la capacitacion de nuestros
funcionarios, la falta de conocimientos
tedricos y ejecucion de reglas establecidas,
esto genera inconsistencias en los procesos y
la buena atencion al usuario.

¢Se han  formulado estrategias que
permitan mejorar el Control Interno de las
recaudaciones de Impuestos y tasas?

Hasta la actualidad no se han establecido algin
tipo de estrategia para verificar dicho
cumplimiento.

¢ Qué tipo de indicadores se utilizan para

No utilizamos algin tipo de indicador,

determinar la satisfaccion del uso del | debemos Generar algin tipo de iniciativas para
Control Interno? cumplir con el Control Interno adecuado.
¢Como determinan si la informacion | Al cierre de un proceso o de un afo fiscal es

financiera es confiable al momento de

tomar las decisiones?

donde se ve reflejada la inconsistencia en la
toma de decisiones, por lo tanto la informacién
financiera generada no ha tenido un buen
control en sus fases.

Fuente 8: Elaboracion Propia.




Tabla 9: Cuestionario Dirigido al Concejal Sr
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. Jordi Santillan.

Preguntas

Respuestas

¢Cuales son las funciones que desempefia
como funcionario(a) del establecimiento?

Como concejal de esta Institucion mi
funcién primordial es el que cumplan los
deberes funciones, objetivos y metas que
atribuye el Estado.

¢Los objetivos y metas planteados por el
establecimiento, se cumplen en su totalidad?

No se cumple, debido a las mdultiples
necesidades de nuestro Canton, el presupuesto
establecido y las obligaciones de los
contribuyentes en cuanto al pago de sus
tributos no ayudan.

¢Existe algun tipo de dificultad para
atender los requerimientos que realiza el
Departamento Financiero?

Se puede decir que si en gran parte, sin
embargo considero que aun falta mejorar.

¢El Control Interno de las Recaudaciones
de impuestos y tasas con el que cuentan los
departamentos, es en su totalidad exitoso, y
genera calidad en sus procesos?

No es exitoso, no hay una calidad total en los
procesos falta mejorar el Control Interno de la
institucion.

¢El  personal que labora en los
Departamentos de Recaudaciones y los
demas involucrados en la toma de
decisiones, estdn capacitados para ejercer
un control Interno adecuado de las
operaciones que realizan y brindar una
buena atencion al usuario?

No contamos con un porcentaje destinado a la
capacitacion de nuestros funcionarios, la falta
de conocimientos tedricos y ejecucion de
reglas establecidas, esto genera inconsistencias
en los procesos y la buena atencion al usuario.

¢Se  han formulado estrategias que
permitan mejorar el Control Interno de las
recaudaciones de Impuestos y tasas?

No se han establecido algun tipo de estrategia
para verificar dicho cumplimiento.

¢Qué tipo de indicadores se utilizan para

No utilizamos algun tipo de indicador,

determinar la satisfaccion del uso del | debemos Generar algdn tipo de iniciativas para
Control Interno? cumplir con el Control Interno adecuado.
¢Como determinan si la informacion | Al cierre de un proceso o de un afio fiscal es

financiera es confiable al momento de

tomar las decisiones?

donde se ve reflejada la inconsistencia en la
toma de decisiones, por lo tanto la informacién
financiera generada no ha tenido un buen
control en sus fases.

Fuente 9: Elaboracion Propia.
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Tabla 10: Cuestionario Dirigido al Concejal Psic6logo. Galo Vera Bajafia.

Preguntas

Respuestas

¢Cuales son las funciones que desempefia
como funcionario(a) del establecimiento?

Como Concejal de esta Institucién mi
funcion primordial es el que cumplan los
deberes funciones, objetivos y metas que
atribuye el Estado.

¢Los objetivos y metas planteados por el
establecimiento, se cumplen en su totalidad?

O sea no se cumple a totalidad debido a las
maultiples necesidades de nuestro Canton, el
presupuesto establecido y las obligaciones de
los contribuyentes en cuanto al pago de sus
tributos no ayudan.

¢Existe algun tipo de dificultad para
atender los requerimientos que realiza el
Departamento Financiero?

Puede ser que si en gran parte, sin embargo
considero que aun falta mejorar.

¢El Control Interno de las Recaudaciones
de impuestos y tasas con el que cuentan los
departamentos, es en su totalidad exitoso, y
genera calidad en sus procesos?

Del todo no es exitoso y no existe una calidad
total en los procesos falta mejorar el Control
Interno de la institucion.

¢El  personal que labora en los
Departamentos de Recaudaciones y los
demés involucrados en la toma de
decisiones, estan capacitados para ejercer
un control Interno adecuado de |las
operaciones que realizan y brindar una
buena atencién al usuario?

No contamos con un porcentaje destinado a la
capacitacion de nuestros funcionarios, la falta
de conocimientos tedricos y ejecucion de
reglas establecidas, esto genera inconsistencias
en los procesos y la buena atencién al usuario.

¢Se han  formulado estrategias que
permitan mejorar el Control Interno de las
recaudaciones de Impuestos y tasas?

Hasta la actualidad no se han establecido algin
tipo de estrategia para verificar dicho
cumplimiento.

¢ Qué tipo de indicadores se utilizan para

No utilizamos algin tipo de indicador,

determinar la satisfaccion del uso del | debemos Generar algin tipo de iniciativas para
Control Interno? cumplir con el Control Interno adecuado.
¢Como determinan si la informacion | Al cierre de un proceso o de un afo fiscal es

financiera es confiable al momento de

tomar las decisiones?

donde se ve reflejada la inconsistencia en la
toma de decisiones, por lo tanto la informacién
financiera generada no ha tenido un buen
control en sus fases.

Fuente 10: Elaboracién Propia.
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Tabla 11: Cuestionario Dirigido a la Concejal Ing. Carmen Zamora.

Preguntas

Respuestas

¢ Cuales son las funciones que desempefia
como funcionario(a) del establecimiento?

Como Concejal de esta Institucion mi
funcién primordial es el que cumplan los
deberes funciones, objetivos y metas que
atribuye el Estado.

¢Los objetivos y metas planteados por el
establecimiento, se cumplen en su totalidad?

O sea no se cumple a cabalidad debido a las
multiples necesidades de nuestro Cantén, el
presupuesto establecido y las obligaciones de
los contribuyentes en cuanto al pago de sus
tributos no ayudan.

¢Existe algun tipo de dificultad para
atender los requerimientos que realiza el
Departamento Financiero?

Se puede decir que si en gran parte, sin
embargo considero que aun falta mejorar.

¢El Control Interno de las Recaudaciones
de impuestos y tasas con el que cuentan los
departamentos, es en su totalidad exitoso, y
genera calidad en sus procesos?

Del todo no es exitoso y no existe una calidad
total en los procesos falta mejorar el Control
Interno de la institucion.

¢El  personal que labora en los
Departamentos de Recaudaciones y los
demés involucrados en la toma de
decisiones, estdn capacitados para ejercer
un control Interno adecuado de |las
operaciones que realizan y brindar una
buena atencién al usuario?

De tal manera no contamos con un porcentaje
destinado a la capacitacibn de nuestros
funcionarios, la falta de conocimientos teoricos
y ejecucion de reglas establecidas, esto genera
inconsistencias en los procesos y la buena
atencion al usuario.

¢ Se han formulado estrategias que permitan

Hasta la actualidad no se han establecido algun

mejorar el Control Interno de las |tipo de estrategia para \verificar dicho
recaudaciones de Impuestos y tasas? cumplimiento.
¢Qué tipo de indicadores se utilizan para | No utilizamos algin tipo de indicador,

determinar la satisfaccion del uso del | debemos Generar algin tipo de iniciativas para
Control Interno? cumplir con el Control Interno adecuado.
¢Como determinan si la informacion | Al cierre de un proceso o de un afio fiscal es

financiera es confiable al momento de tomar
las decisiones?

donde se ve reflejada la inconsistencia en la
toma de decisiones, por lo tanto la informacién
financiera generada no ha tenido un buen
control en sus fases.

Fuente 11: Elaboracién Propia.
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ANALISIS.

Segun las respuestas en las entrevistas a la Alcaldesa y sus concejo directivo de la
Administracion Actual del GAD Municipal del Cantén Baba, se conoce que no se cumple en su
totalidad con el Control Interno en funcion con su planificacion institucional, en el Departamento
Financiero sus funcionarios carecen de conocimientos de los controles de los procesos en sus
recaudaciones de impuestos y tasas, que llevan a que su informacion financiera no sea confiable
para una buena toma de decision y esta sea oportuna, por tal sus actividades realizadas ayudan a
un cumplimiento de manera parcial, no cumplen con todos los requerimientos de las
dependencias debido a que sus unidades a cargo en ocasiones se atrasa al solicitar informacion
requerida, lo que genera que no se cumpla con las exigencias de sus normativas establecidas,
todo esto conlleva a una molestia en los ciudadanos de nuestro canton, no poder satisfacer sus
necesidades debido al ajustado presupuesto impide el cumplimento de obras. Por lo que la
gestion a la mejora del Control Interno incida en la informacion financiera para una oportuna

toma de decisiones, y cumplir con sus metas institucionales en el periodo establecido.
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ENCUESTA REALIZADA DA A LOS FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DEL

AREA FINANCIERA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BABA.

1. ¢Conoce cual es el funcionamiento del Control Interno en el departamento al que

pertenece?
ALTERNATIVA F %
SI 11 31%
NO 20 57%
TAL VEZ 4 11%
TOTAL 35 100%

msl
CONO
OTAL VEZ

Grafico 2: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Analisis.

En relacién al funcionamiento del control interno del departamento de area financiera al que

pertenece cada uno de los funcionarios encuestados, respondieron que no lo conoce el 57%, que

si lo conocen el 31%, mientras que el 12% respondieron tal vez. Lo cual

significa que la

mayoria de los funcionarios desconocen del control interno del area financiera en el cual laboran.



2. ¢El GAD Municipal del Canton Baba promueve a sus funcionarios el enfoque en el

Control Interno, en sus operaciones institucionales?

ALTERNATIVA F %
S| 9 26%
NO 20 57%
TAL VEZ 6 17%
TOTAL 35 100%

S|
©NO
TAL VEZ

Gréfico 3: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Anélisis.
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En relacion a promover a sus funcionarios el enfoque en el control interno, en sus operaciones

institucionales, 26% de sus funcionarios respondieron si. 57% respondieron que no y 17% tal

vez. Por lo tanto la mayoria de los funcionarios del GAD Municipal del Cant6n Baba no saben

de la existencia del control interno, y el Municipio no cuenta con el recurso para promover a sus

funcionarios el conocimiento del mismo por su bajo presupuesto asignado.
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3. ¢Se ejecutan estrategias administrativas dentro de la institucion para cumplir con el

debido Control Internoy asi tener informacién financiera oportuna en su toma de

decisiones?

ALTERNATIVA F %
S 11 31%
NO 18 51%
TAL VEZ 4 11%
NUNCA 2 6%
TOTAL 35 100%

L]

= NO
TAL VEZ
NUNCA

Gréfico 4: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Analisis.

En relacién a sobre si se ejecutan estrategias administrativas dentro de la institucion para

cumplir con el debido Control Interno y asi tener informacion financiera oportuna en su toma de

decisiones, 52% de los funcionarios encuestados respondieron que no, y el 31% respondieron

que si, 11% respondieron tal vez y el 6% nunca. Por lo tanto en la institucion muy poco utilizan

estrategias administrativas para cumplir con el control interno y tener informacion financiera

oportuna.
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4. ¢Ensu opinion, el GAD Municipal dirige sus acciones diarias al logro de un buen

funcionamiento del Control Interno?

ALTERNATIVA F %
S 17 49%
NO 15 43%
TAL VEZ 3 9%
TOTAL 35 100%

m S|
= NO
TAL VEZ

Gréafico 5: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Andlisis.

En relacion a si el GAD Municipal dirige sus acciones diarias al logro de un buen
funcionamiento del Control Interno, el 49% de los funcionarios encuestados respondieron que si,
y el 43% respondid que no, y el 9% tal vez. Por lo que significa que el GAD Municipal si realiza

algun tipo de acciones para lograr el cumplimiento de buen funcionamiento del Control Interno.
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5. ¢Ha observado mejoras en el Control Interno Institucional que ayude a la buena

ejecucion de informacion financiera?

ALTERNATIVA F %
SI 16 46%
NO 14 40%
TAL VEZ 3 8%
NUNCA 2 6%
TOTAL 35 100%

S|

mNO
TAL VEZ
NUNCA

Grafico 6: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Andlisis.

En relacion a las mejoras en el Control Interno Institucional el 46% de los funcionarios

encuestados respondieron que hay mejoras, el 40% respondié que no hay mejoras, el

8%

respondid que tal vez y el 6% que nunca existen mejoras. Por lo que da como resultado que la

mitad de los funcionarios del area financiera manifiestan que no existen mejora alguna para el

buen funcionamiento del control interno.
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6. ¢Cree usted que existe dentro de la institucion una eficiente gestion del Control

Interno administrativo y financiero que ayuda al servicio de los funcionarios?

ALTERNATIVA F %
S 10 28%
NO 21 60%
TAL VEZ 6%
NUNCA 6%
TOTAL 35 100%

m S|

B NO
TAL VEZ
NUNCA

Gréfico 7: Encuesta Realizada a los funcionarios del GAD

Anadlisis.

En relacion a la gestion eficiente dentro de la institucion del Control Interno

administrativo y financiero que ayuda al servicio de los funcionarios los mismos respondieron

que no el 60%, el 28% que si es eficiente y ayuda al servicio de los funcionarios, el 6% que tal

vez, y un 6% que nunca. Por lo tanto la gestion administrativa financiera del control interno

desarrollada en la institucion no se encuentra relacionada directamente con el buen servicio de

los funcionarios.
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7. ¢Existen responsables para cumplir con las funciones y compromisos dentro de la

institucion que ayuden a la mejora del Control Interno?

ALTERNATIVA F %
S| 8 23%
NO 22 63%
TAL VEZ 1 3%
NUNCA 4 11%
TOTAL 35 100%

S|

= NO
TAL VEZ
NUNCA

Gréfico 8: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Andlisis.

En relacion a los responsables para cumplir con las funciones y compromisos dentro de la
institucion que ayuden a la mejora del Control Interno, el 63% de los funcionarios encuestados
respondieron que no, el 23% respondié que si, el 3% que tal vez, y un 11% que nunca en su
tiempo de labores ha existido un responsable. Por lo tanto debe existir un responsable de velar
por el cumplimiento de las funciones y compromisos dentro de la institucién que ayuden a la

mejora del control interno.



60

8. ¢Se cumplen con todas las labores acorde al Control Interno encomendadas a los

funcionarios dentro de la institucién?

ALTERNATIVA F %
SI 6 17%
NO 24 68%
TAL VEZ 2 6%
NUNCA 3 9%
TOTAL 35 100%

m S|

B NO
TAL VEZ
NUNCA

Gréfico 9: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Andlisis.

En relacion que si se cumplen con todas las labores acorde al Control Interno encomendadas a
los funcionarios dentro de la instituciéon, el 68% de los funcionarios respondieron que no, el 17%
responden que si, el 9% que nunca, y un 6% responde que tal vez. Lo que significa que las

labores encomendadas a los funcionarios no se cumplen en cuanto al control interno.
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9. ¢Se programan y coordinan todas las actividades encaminadas a mejorar los

servicios del Control Interno de las recaudaciones dentro de la institucion?

ALTERNATIVA F %
S| 9 26%
NO 19 54%
TALVEZ 5 14%
NUNCA 2 6%
TOTAL 35 100%

m S|

= NO
TAL VEZ
NUNCA

Grafico 10: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Analisis.

En relacion a la programacion y coordinacion de las actividades encaminadas a mejorar los

servicios del Control Interno de las recaudaciones dentro de la institucién el 54% responde que

no, el 26% que si, el 14% responde tal vez, y un 6% responde nunca. Por lo tanto se concluye

que no se programan Yy coordinan las actividades para mejorar los servicios del control interno

que aporta la institucion.
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10. ¢De no existir un Control Interno confiable, la informacion financiera que otorgan

los departamentos es veraz para toma de decisiones y de esta manera cumplir las

metas establecidas?

ALTERNATIVA F %
S| 15 43%
NO 18 51%

TAL VEZ 2 6%
TOTAL 35 100%

m S|
= NO
TAL VEZ

Gréafico 11: Encuesta Realizada a los Funcionarios del GAD

Andlisis.

En relacion a la no existencia de un Control Interno confiable, la informacién financiera que

otorgan los departamentos es veraz para toma de decisiones y de esta manera cumplir las metas

establecidas el 51% de los funcionarios encuestados respondieron que no, el 43% que si y un 6%

respondid que tal vez. Por lo tanto existen dificultades en la informacion financiera que otorgan

los departamentos y no es veraz para la toma de decisiones de la institucion.
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3.2. Conclusiones Especificas y Generales.

3.2.1. Especificas.

Al realizar la presente investigacion se concluye que el control interno dentro de la
institucién se encuentra directamente relacionado con la informacion financiera de los ingresos
que se genera para la toma de decisiones del GAD Municipal del Cantén Baba, en funcién a un
desarrollo de técnicas de mejora para el control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas
que brinden a los funcionarios un desarrollo de sus funciones de calidad, y eficiencia y esto
permita contribuir a una buena gestion para todos los ciudadanos del cantén.

Las normativas, ordenanzas y herramientas administrativas y financieras utilizadas en el
GAD Municipal del Canton Baba, sirvan de apoyo a sus funcionarios, lo que permitira el
cumplimiento de sus obligaciones exitosamente, y apegandose a lo establecido por Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado para las instituciones gubernamentales del
pais, sin embargo esta municipalidad no consigue verificar si las actividades se estan realizando
con eficiencia, eficacia, y calidad.

Con la implementacion de una mejora en el control interno y darles a conocer a los
funcionarios se pretende mejorar la incidencia en la informacion financiera para la toma de
decisiones, y adopte un nuevo modelo de control interno de sus recaudaciones de impuestos y
tasas, y generar el dialogo y conocimiento del mismo a sus funcionarios para ayudar al equilibrio

financiero.
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3.2.2. General.

El anélisis realizado en la presente investigacion permite tener un conocimiento sobre la
necesidad de mejorar el control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas, y darlo a
conocer directamente a los funcionarios, y esto incida de manera correcta en la informacion
financiera para la toma de decisiones, la necesidad de mejorar los procedimientos que realiza el
Area financiero del GAD Municipal del Canton Baba, implementando politicas administrativas
sugeridas en la propuesta de investigacion y aplicando procedimientos 6ptimos para su adecuada
ejecucion, ya que en la institucion no se puede determinar con exactitud el grado de
cumplimiento de los objetivos, es decir no logran verificar si las actividades se estan realizando
con eficiencia, eficacia, calidad, por lo tanto no alcanzan los resultados deseados.

3.3. Recomendaciones Especificas y Generales.

3.3.1. Especificas.

Para lograr una buena aplicacion del control interno de manera eficaz y eficiente dentro
de la institucion deben tener en cuenta una buena gestion administrativa y financiera desarrollada
en el GAD Municipal del Cantén Baba que se implementen mejoras especificas en la
administracion del area financiera para asi mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
ciudadania Babenses.

Utilizar politicas y herramientas propias para el desarrollo de las operaciones y
actividades administrativas y financieras de acuerdo a la realidad del area y tomando en cuenta el
presupuesto institucional, para lograr una aplicacion eficaz y ayudar de esta manera al
cumplimiento de los objetivos segun la planificacion institucional.

Se recomienda la aplicacion de mejoras en las politicas de control interno para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales a través de una buena gestion administrativa y
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financiera desarrollada en el GAD Municipal del Cantén Baba, y lograr cubrir los requerimientos
que el &rea financiera desea para que su informacion financiera sea veraz y oportuna para la toma
de decisiones.

3.3.2. General.

Aplicar las recomendaciones, como punto de partida para solucionar aquellos aspectos
que se detectaron como posibles afectaciones en el control interno de las recaudaciones de
impuestos y tasas, y que por ende afectan al cumplimiento de los objetivos institucionales e
incidencia en la informacién financiera para la toma de decisiones, en el GAD Municipal del
Cantén Baba, para esto es necesario involucrar a los funcionarios del area financiera y ejecuten
las operaciones de cambios hacia el cumplimiento de los objetivos y lograr resultados exitosos al

cierre del ejercicio fiscal.
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Cap. IV

4. Propuesta tedrica de Aplicacion.

4.1. Propuesta de Aplicacion de Resultados.

4.1.1. Alternativas Obtenidas.

Mejorar las Politicas del control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas, para
obtener una informacion financiera eficiente para la toma de decisiones del GAD Municipal del
canton Baba con el propoésito de cubrir todos los requerimientos de los funcionarios y de la

ciudadania.

4.1.2. Alcance de la Alternativa.

Para lograr la mejora del control interno en la institucion se requiere desarrollar tacticas
administrativas que permitan el cumplimiento del desempefio de sus funcionarios de manera
eficiente tomando en cuenta las normativas estatales vigentes, es decir apegandose a los estatutos
municipales que se desarrollan mediante la asamblea del consejo (ordenanzas), apegandose a los
objetivos y metas claramente evidentes, y ademas del adecuado manejo de los recursos
financieros otorgados a la institucion, y asi desarrollar un buen procedimiento de control
adecuado para los procesos de recaudacion, y garantiza un buen manejo de la informacion
financiera y generar una toma de decision adecuada.

También es necesario entender que mejorar las politicas y aplicarlas es un proceso
complejo y tratar de diferenciarlo en funciéon a las circunstancias por las que atraviesa la
institucion y los objetivos que se pretenden alcanzar con un analisis de politicas actuales
establecidas, y motivar a los funcionarios a aplicarla en la institucion. En esto la motivacion es

compleja y diversa.
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El mejorar el control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas, a emplear en la
institucion se aplicara para lograr un ambiente optimo entre los procesos que ejecutan los
funcionarios y asi cumplir con los objetivos y metas propuestas de la institucion ademas de altos
estandares de eficiencia en su informacion financiera para brindar en su toma de decisiones
servicios y cumplimientos de calidad eficientes y eficaces a los ciudadanos.

Convendra realizar esta mejora en el control interno para marcar los objetivos de cada
uno de las funciones de los funcionarios publicos del area financiera, favoreciendo la motivacién
y la implicacién del area para el buen seguimiento a los procesos y mejorar su cumplimiento de

metas.

4.1.3. Aspectos basicos de la Alternativa.

4.1.3.1. Antecedentes.

El estado establece una partida presupuestaria para financiar en cierta parte al GAD
Municipal del Cantén Baba, sin embargo existe una incorrecta ejecucion presupuestaria debido
al ajustado presupuesto asignado, esto impide la consecucion de los objetivos y metas
establecidas por el GAD Municipal del Canton Baba, en funcion al POA, impidiendo la
asignacién de los recursos necesarios que necesita el area financiera de la institucion, ademas
existen inconvenientes en las adquisiciones de bienes y servicios, como en los procedimientos de
capacitaciones de sus funcionarios para ejecutar una buena labor, el mantener un personal
estable, no existe la contratacion de personas capacitadas para el puesto, todas estas dificultades

son ocasionadas por la baja en el presupuesto y falta de atencién a los requerimientos del area.
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4.1.3.2. Justificacion.

En respuesta a lo realizado en la presente investigacion se determina, que el GAD
Municipal del Canton Baba es una institucion sin fines de lucro, con la razén que dispone de
insuficientes recursos econémicos, con el presupuesto que le asigna al estado segun los ingresos
que se hayan obtenido en el ejercicio fiscal no cubren las necesidades de la ciudadania
completamente, ya que los ingresos son generados mediante las recaudaciones de los diferentes
impuestos y tasas, por esta razon se plantean mejoras de su control interno en sus recaudaciones
en funcion de su planificacion anual, para que los funcionarios adecuen un buen proceder en las
funciones asignadas, con una capacitacion previa a la iniciacién de sus obligaciones, y se mejore
la gestion del area financiera a beneficio de la institucion.

Las mejoras en el Control Interno es el conjunto de acciones planeadas, organizadas e
integradas que debe implementar la institucion para producir cambios en sus resultados de su
gestion financiera y administrativa, mediante esto se lograra una procedimiento y estandares
adecuados de su servicio.

Las gestiones que se llevaran a cabo son para resolver la debilidad del area administrativa
y financiera, y asi obtener el resultado que se quiere lograr con la gestion de mejora que se
ejecutara, para esto es importante que exista una comunicacion interna entre las areas que son
parte involucrada de este trabajo y del GAD Municipal del Canton Baba y saber la necesidad de
cada uno de los funcionarios en cuanto a sus obligaciones y esto no afecte al servicio que se
brinda a la comunidad dado esto la informacion del buen manejo del Control Interno sera
expandida y serd& mas facil la aplicacion la gestion de mejora al Control Interno de las

recaudaciones de impuestos propuesta.
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El propdsito principal al proponer la mejora del Control Interno, es para el cumplimiento
adecuado de las obligaciones de los funcionarios y esto no incida en la informacion financiera y
en su toma de decisiones del GAD Municipal del Canton Baba, y dar un nuevo impulso a la
gestion financiera y administrativa desarrollada en la institucion con el fin de que los
funcionarios municipales trabajen en equipo y se comprometan a cumplir con sus obligaciones
de manera adecuada, cumpliendo con el control interno adecuadamente en funcion de la

planificacion institucional.

4.2.2. Objetivos.

4.2.2.1. General.

Mejorar la gestion del control interno de las recaudaciones de impuestos y tasas para que
los funcionarios del GAD Municipal del Canton Baba cumplan con sus obligaciones
adecuadamente, e incida en la informacion financiera para la toma de decisiones de manera

eficiente.

4.2.2.2. Especificos.

e Evaluacion de los procesos del Control Interno administrativos Existentes.

e Desarrollar un conjunto de acciones administrativas y financieras para el seguimiento y el
control del area, en procura de lograr la buena aplicacion de las normas en el GAD
Municipal del Cantén Baba.

e Implementar un plan para mejorar en el Control interno para la buena ejecucion de las
obligaciones de los funcionarios del GAD Municipal del Canton Baba.

e Establecer un ciclo de gestién administrativa y financiera desarrollada en el GAD

Municipal para efectivizarlo.



70

e Aplicar acciones adecuadamente para el buen manejo el control interno de las
recaudaciones de impuestos y tasas, y su informacion financiera para la toma de

decisiones.

4.3.3. Estructura General de la Propuesta.

4.3.3.1. Titulo.

Plan de mejoras al Control Interno de las recaudaciones de impuestos y tasas, y su
incidencia en la informacion financiera para la toma de decisiones del GAD Municipal del
Canton Baba.

Base Legal.

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 200-01-02, 300-
01-02-03-04, 400-01,401-02-03,-402-02-04, 403, 500-01,600-01-02
e Método Cuestionario
4.3.3.2. Componentes.

Tabla 12: Plan acorde a los Objetivos.

Evaluacion y Desarrollo
de la Mejora del Control
Interno

Establecer e Implementar
la Mejora del Control
Interno

Aplicar acciones a la
Mejora del Control
Interno

Acciones  administrativas
para mejorar el
cumplimiento del Control
interno en las
recaudaciones y su
informacion financiera para
la toma de decisiones en el
GAD Municipal del Cantén
Baba.

Ejecucion de las acciones
propuestas en el plan
conforme a el control interno
establecido por la institucion

Analizar 'y  Verificar
oportunamente el
cumplimiento de las
acciones los objetivos y
0S resultados
correspondientes a las
necesidades identificadas.

Fuente 12: Elaboracién Propia.
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Tabla 13: Procesos Habilitantes de Apoyo.

Control Interno de la Direccidén

Financiera

Control Interno de la Direccién

Presupuesto

Area Control Interno de la Direccién
PROCESOS Financiera Contabilidad

HABILITANTES DE Control Interno de la Direccién
APOYO Rentas

Control Interno de la Direccién

Tesoreria

Area Control interno de la Direcciéon de

Administrativa Archivo Digital y Documentacion

Fuente 13: Elaboracion Propia.

Evaluacion de los procesos del Control Interno administrativos y financieros
Existentes.

e Diferenciar el control interno aplicado a los diferentes departamentos del éarea
administrativa y financiera del GAD Municipal.

e Evaluar el proceso de Control Interno e identificar qué factores aplican y cuales no
aplican dentro de su desempefio.

e Gestionar una mejora para las pruebas encontradas y de esta manera mejorar el Control y
su incidencia en la Informacion financiera para la Toma de decisiones en el GAD

Municipal del Cantén Baba.
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Tabla 14: Control Interno del GAD Baba Area Financiera.

Control Interno del Area Administrativa Financiera del GAD Municipal de BABA

Area Financiera Se Cumple No se Cumple
Control Interno a la Direccion Financiera. X
Realizar un Plan operativo Anual de la Direccion y X

entregar al Director de Planificacion para el trdmite de
aprobacidn correspondiente.

Informar a la alcaldesa de los resultados de la ejecucion X
del Plan operativo anual.

Establecer las directrices para la formulacién del
presupuesto del afio siguiente, con su respectiva X
calendarizacion de actividades y limites de gastos de
conformidad con la ley.

Informar a la Alcaldesa sobre el presupuesto definitivo X

Informar al Ministerio de Finanzas el presupuesto X
aprobado en el plazo establecido

Programar actividades detalladas por trimestres en X
coordinacion con las &reas.

Informar a la Alcaldesa sobre los cupos mensuales de X
gasto para los programas y subprogramas.

Presentar informe de ejecucion presupuestaria mensual X

Elaborar informe de liquidacion de presupuesto del X
ejercicio anterior a principios del siguiente afio fiscal

Autorizar 6rdenes de pago que presenten las
direcciones de la entidad durante el proceso de X
ejecucion de los contratos

Informar mensualmente de la entrega de informacion X
financiera al Ministerio de Finanzas.

Autorizar los reportes de la administracion tributaria. X

Formar parte y ejecutar el comité de calidad del X
servicio y desarrollo institucional

Informe ejecutivo mensual respecto a avances de
actividades y programas para la toma de decisiones. X

Atender todas las atribuciones y responsabilidades de X
manera puntual que asignare la autoridad nominadora.

Fuente 14: Manual Organico funcional de la Institucion.
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Tabla 15: Control Interno del GAD Baba Departamento de Contabilidad.

Control Interno del Area Administrativa Financiera del GAD Municipal de BABA

Area Financiera Se Cumple No se Cumple
Control Interno de Departamento de Contabilidad. X
Administrar la metodologia contable, periodicidad, X

estructura, y caracteristica para la obtencion de los
estados financieros de acuerdo a las disposiciones
legales.

Dirigir y coordinar y controlar las labores de registros, X
validacion del sistema de informacion contable de la
ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos.

Efectuar andlisis de los estados financieros y elaborar X
informes de las notas explicativas.

Remitir estados financieros trimestrales debidamente X
legalizados por el Ministerio de Finanzas

Administrar el sistema financiero que permita conocer X
en tiempo real la gestion presupuestaria, contable, y de
caja, asi como los resultados operativo, econémico, y
financiero de la entidad.

Mantener actualizado el registro de cuentas de orden de X
los bienes de control administrativo.

Elaborar a tiempo los reportes correspondientes entorno X
a toda su actividad.

Atender otras atribuciones y responsabilidades que le X
asignare la autoridad nominadora.

Fuente 15: Manual Organico Funcional de la Institucion.




Tabla 16: Control Interno del GAD Baba Departamento de Presupuesto.
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Control Interno del Area Administrativa Financiera del GAD Municipal de BABA

Area Financiera

Se Cumple

No se Cumple

Control Interno de Departamento de Presupuesto.

X

Participar en la formulacion de politicas financieras que
elabore la direccion.

Cumplir y velar por el que se apliquen las politicas y
normas dictadas por la autoridad nominadora, para la
programacioén, ejecucion, evaluacion, clausura y
liquidacion de actividades y todo va acorde al
presupuesto establecido.

Establecer las directrices para la formulacion del
presupuesto del afio siguiente, con su respectiva
calendarizacion de actividades y limites de gastos de
conformidad con la ley.

Participar en la elaboracion de proyecto de presupuesto
de la entidad.

Presentar informe mensual de los tramites vy
modificaciones presupuestarias.

Cumplir con actividades de evaluacion y ejecucion de
la actividad encaminada a una buena ejecucion de
presupuesto establecido.

Reportes de verificacion de la documentacion que
sustentan las tomas de decisiones u érdenes de pago.

Informe periddico y de analisis de los partes diarios de
caja y de pagos efectuados mediante los SPI.

Informe de los valores registrados en los fondos de
caja.

Informe de anélisis del comportamiento de las cuentas

Informe y control de la asistencia y del cumplimiento
de tareas y funciones asignadas al personal a su cargo.

Fuente 16: Manual Organico Funcional de la Institucion.
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Control Interno del Area Administrativa Financiera del GAD Municipal de BABA

Area Financiera

Se Cumple

No se Cumple

Control Interno de Departamento de Tesoreria y Rentas

Recibir el pago de cualquier crédito, total o parcial sean
tributarios o de cualquier otro origen.

Efectuar la recaudacion de los ingresos por concepto de tasas
tributarias y demas recaudaciones autorizadas mediante
ordenanza.

Efectuar los pagos de conformidad con las oOrdenes que
recibiere del Director Financiero de acuerdo a las
disposiciones legales y normativas.

Efectuar los procedimientos de coactiva instruidos por la
Autoridad Nominadora.

Realizar diariamente los depdsitos de los Fondos de la
entidad en las cuentas apertura das en las instituciones
financieras autorizadas.

Controlar e informar las transferencias por recaudaciones y
movimientos de las cuentas corrientes asignadas a la
institucion.

Presentar informes relacionados con la devolucion de
tramites de pago que no cumplen con las disposiciones
normativas.

Mantener la custodia y el control de vencimiento de las
garantias presentadas por los contratistas.

Atender otras atribuciones y responsabilidades que le
asignare la Directora Financiera.

Fuente 17: Manual Organico Funcional de la Institucion.




Tabla 18: Control Interno del GAD Baba Departamento Archivo Digital.
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Control Interno del Area Administrativa Financiera del GAD Municipal de BABA

Area Administrativa. Se No se
Cumple Cumple
Control interno del Departamento de Archivo Digital y X
Documentacion.
Revisar el archivo de documentacion financiera y administrativa X
previo a una salida de informacion del departamento financiero.
Supervisar y otorgar la salida del archivo de documentacion X
financiera, del departamento de contabilidad previo a un envi6 a
archivo general de la entidad.
Digitalizar la informacion de los procesos de ingresos y egresos de X
la institucion
Desarrollar actas de la informacion entregada. X
Dar a conocer a la Autoridad Nominadora de los Archivos X

entregados.

Fuente 18: Manual Organico Funcional de la Institucion.

Desarrollar un conjunto de acciones administrativas y financieras.

e Realizar un analisis interno y externo para conocer los problemas y causas que afectan el

Control Interno de las recaudaciones de Impuestos y tasas y de qué manera afecta a la

informacion financiera para la toma de decisiones, a fin de establecer la solucion mas

acertada.

e Promover la eficiencia y eficacia mediante una mejora en la gestion de los departamentos

involucrados y estrategias administrativas propuestas.

e Asegurar la veracidad y confiabilidad de los datos administrativos y financieros

proporcionados por la institucion a fin de que sean utilizados para la toma de decisiones.
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Tabla 19: Control Interno a implementar: Departamento Financiero y Contabilidad.

Control Interno a la Direccién Financiera.

Control Interno de Departamento de
Contabilidad.

1 |Realizar un Plan Operativo Anual,
tomando en cuenta sus ingresos anuales
y Entregar al Consejo Directivo en
tiempo establecido de dos dias, el
informe de los resultados debe
manifestar el lapso de la ejecucion del
Plan.

Coordinar y controlar los registros de los
ingresos, la validacion en el sistema de
informacion contable de la ejecucién
presupuestaria, y detallar los gastos acorde
a sus ingresos.

responsabilidades de manera puntual y
formar parte de la ejecucion del comité
de calidad de servicio y desarrollo
institucional que asignare la autoridad
nominadora (Alcaldia).

2 |Establecer las directrices del presupuesto |2 | Remitir los estados financieros mensuales
del afo siguiente y que sea acorde al debidamente legalizados por el Ministerio
plan operativo aprobado, y limitandose a de Finanzas al AME, Asociacion de
los gastos de conformidad con la Ley. Municipalidades del Ecuador.

3 |Dar a conocer a la Alcaldia y Consejo |3
Directivo del presupuesto definitivo y Mantener actualizado el registro de
aprobado y transitar Informe inmediato cuentas de y afectaciones ingresos y
al Ministerio de Finanzas. Gastos.

4 |Programar actividades mensualmente |4 |Mantener actualizado el registro de
con las areas, y elaborar el informe de cuentas de orden, para todos los ingresos,
liquidacion de presupuestos, de los pagos bienes, pagos de control administrativo y
generados en la toma de decisiones de financiero.
ese mes.

5 |Informar al Ministerio de Finanzas, |5 |Elaborar los reportes diarios de las
respecto al avance de las actividades actividades  realizadas y planificar
programadas en la toma de decisiones. actividades siguientes para la facilidad del

reporte mensual.

6 |Atender todas las atribuciones y |6

Atender sus atribuciones y
responsabilidades de manera puntual las
mismas que las asigne mediante normativa
vigente la  autoridad  nominadora

(Alcaldia).

Fuente 19: Elaboracién Propia.
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Tabla 20: Control Interno a implementar: Departamento de Presupuesto Tesoreria y Rentas.

Control Interno de Departamento de
Presupuesto.

Control Interno de Departamento de
Tesoreria y Rentas

Generar y aplicar y cumplir con las
politicas a los ingresos Yy egresos
generadas por la Direccion financiera y
aprobadas por la autoridad nominadora
para la programacion y ejecucion de sus
actividades.

Efectuar el convenio en conformidad a las

Ordenes asignadas por la entidad
nominadora mediante ordenanza
municipal.

Participar 'y dar a conocer las
observaciones de periodos anteriores en
torno a sus ingresos para la elaboracion
del nuevo presupuesto de la entidad.

Realizar los depositos diarios de los
fondos recaudados en las instituciones
financieras asignadas

Ejecutar la evaluacion de actividades
para una buena  ejecucion  del
presupuesto establecido

Controlar e informar debidamente las
transferencias por recaudaciones vy
movimientos de las cuentas corrientes
asignadas a la institucién

Realizar el informe de la documentacion
que sustenta los ingresos y ejecucion de
pago en la afectacion presupuestaria para
la toma de decisiones.

Presentar informes de las devoluciones de
los procesos de pago que no cumplen con
las disposiciones y normativas.

Informe de todos los valores registrados
mediante partida para los valores de caja.
E informe del comportamiento de las
cuentas.

Mantener la custodia y el control absoluto
de las pdlizas presentadas por los
contratistas.

Informe del cumplimiento de tareas
adecuadas y funciones asignadas vy
asistencia del personal a su cargo.

Atender otras atribuciones de las
recaudaciones y responsabilidades que le
asignare la Directora Financiera.

Fuente 20: Elaboracion Propia.
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Tabla 21: Control Interno a implementar: Departamento de Archivo Digital.

Control interno del Departamento de Archivo Digital y Documentacion.

1 Revisar y corregir errores de los archivos de documentacion financiera y administrativa
previo a una salida de informacion del departamento financiero, contable, rentas, tesoreria y

presupuesto.

2 | Supervisar y refrendar la salida del archivo de documentacién financiera, del departamento de
financiero, contabilidad, presupuesto, rentas y tesoreria previo a un envié a archivo general de

la entidad.

3 | Verificar y Digitalizar la informacion de los procesos de ingresos y egresos de la institucion,

previo a enviod a Archivo general

4 | Desarrollar actas de la informacion entregada al departamento para constancia del Area.

5 | Dar a conocer a la Autoridad Nominadora de los Archivos entregados, y detalles encontrados

en cada uno de los expedientes.

Fuente 21: Elaboracion Propia.

Implementar un plan para mejora en el Control interno.

e Evaluar los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzar los objetivos y metas
planteadas, tomando en cuenta las decisiones tomadas por los directivos.

e Determinar los medios utilizados y los Funcionarios responsables e involucrados en
alcanzar metas propuestas en la institucion.

e Gestionar el mejoramiento, tales como programas, proyectos, planes municipales,
encaminados a mejorar la calidad de servicio a los contribuyentes y ciudadanos en
general, y dignificar las funciones de los profesionales que laboran en el GAD Municipal

del Canton Baba.
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Tabla 22: Plan de Mejora al Control Interno a Implementar en el GAD Baba.

Misién

Vision

Ejercer como Organismo Auténomo, la
correcta direccion, regulacién, planificacion,
coordinacion del control interno de las
recaudaciones y procesos Financieros Yy
administrativos con el fin de garantizar una
informacion financiera eficiente y eficaz para
la toma de decisiones

Serd la institucion que ejerce plenamente la
Gobernanza Municipal con un modelo adecuado
de Control Interno de sus recaudaciones,
garantizando la calidad y eficacia en sus
procesos, a las entidades que lo regulan y su
participacion coordinada a la Poblacion.

Valores Corporativos

Principios.

Honestidad: Actuando en base a principios
ético, siendo efectivos y justos.

Eficiencia: optimizar el uso de recursos
financieros en todos los procesos de la institucion
para alcanzar objetivos planteados.

Puntualidad: Respetando el tiempo de los
deméas, cumpliendo con los plazos

Servicio: Atencién de calidad a la comunidad

establecidos en sus procesos.

Perseverancia: Constancia, dedicacion y

Transparencia: Transmitir a la comunidad la
informacion de la gestion en forma clara y
oportuna.

firmeza en la consecucion de los propositos y
objetivos.

Integracion: colaboracion, busqueda de una
direccion comun.

Calidad: trabajar en conjunto para que los
cambios generados aporten valor a las unidades
operativas, respondiendo a los requerimientos.

Obj

etivos

Perspectiva

Objetivos para Mejorar el Control Interno

Financiera

Mejorar el manejo de los Recursos financieros

Comunidad y grupos de Interés

Mejorar la Imagen institucional
Crear un valor Comunitario

Procesos Internos

Mejorar los procesos de gestion interna 'y
Gobierno Comunal

Aprendizaje

Fortalecer la Gestion de Talento Humano

Fuente 22: Elaboracién Propia.

Para que se Cumpla una mejora en el Control Interno Se debe Establecer a Aplicar los

siguientes Flujos manifestados en estos dos

ultimos objetivos, ya que la posible solucion se

centra en lo siguiente, es el eje medular donde empieza a generarse la informacion financiera

para la toma de decisiones.




Establecer un ciclo de gestion administrativa y financiera.

para orientar y concretar los objetivos determinados.
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Desarrollar un conjunto de acciones y actividades en funcién al Control Interno realizado,

e Programar informes que indiquen los resultados que influyen en alcanzar los objetivos

Determinar el grado de orientacion hacia la ejecucién, en funcién a los recursos,

financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y otros.

e Enmarcar la accién de mejora, dentro de una fecha de inicio de la ejecucién y fecha que

debe terminar.

Sugerir y plantear soluciones que le permitan a la entidad afrontar los retos del entorno.

Gréfico 12: Ciclo para una Mejora en el Control Interno en la Administrativo y Financiero.

Revision de estado
de deuda

Emision de
Comprobantes

Entrega de turno

Generacion de
papeleta de pago

Generar el reporte
de Recaudacion
diaria.

Entrega de
comprobante de
Cancelacion

Pago de Impuesto y
tasas

Pase a Tesoreria
para pago de
Impuesto y tasas

Verificacién del
efectivo con reporte

LLenar papeletas

Depésito bancario

Generar reporte de
Deposito

Finalizacion de
Proceso de Recaudo

Copia de
Documentacién a
Contabilidad.

Copia de
Documentacién a
Cordinadorade
Tesoreria

Entrega de
Documentacién a
Cordinadora de
Rentas

Fuente 12: Elaboracién Propia.
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Aplicar acciones adecuadamente para el buen manejo el control interno de las
recaudaciones de impuestos y tasas, y su informacion financiera para la toma de decisiones.
De los andlisis anteriores es posible plantear y aplicar las diferentes acciones a la mejora
en el Control Interno que permitan afrontar los retos que se le presentan a la institucion,
tomando en cuenta todos los factores que influyen en su informacion financiera, y para poder

desarrollarse la toma de decisiones oportuna y adecuada.

Gréfico 13: Aplicacién de acciones de mejora al Control Interno.

Elaboracién de reporte
de papeletas de

depdsito
Recoleccion de
Documentos Elaboracion de Diario de
Habilitantes previo a Recaudacién

Contabilizacion

Elaboracion de
Consolidado de
Recaudacidn

/
|

Fuente 2: Elaboracion Propia.



Grafico 14: Aplicacion de acciones de Mejora a la Informacion Financiera.
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Fuente 14: elaboracién Propia

83



84

4.4. Resultados Esperados de la Alternativa.

La Alcaldesa del GAD Municipal del Cantdn Baba, junto a los demés funcionarios deben
formular y aplicar la mejora en la gestion del Control Interno propuestas, con el fin de mejorar
su informacion financiera para la toma de decisiones y esta sea oportuna, y de esta manera todas
sus actividades del &rea administrativa y financiera esté debidamente planificada, en base a
objetivos y metas claramente evidentes ademas de utilizar los recursos financieros disponibles,
para desarrollar los procedimientos en funcion a lo planeado y establecido en las normas,
controlar mediante el seguimiento, para evitar desviaciones, de forma que garantice su
cumplimiento y para asi lograr cubrir con los requerimientos del &rea financiera, de la cual
depende la institucion, con un modelo de motivacion a los colaboradores. En este sentido la
motivacion es un fenémeno complejo pero no imposible de lograr.

En funcion a mejorar la gestion del control interno de las recaudaciones de impuestos y
tasas se considera que debe existir un compromiso por parte de autoridades y funcionarios, tomar
en cuenta todos los requerimientos y cumplir de manera adecuada con sus obligaciones para que
proceda a una informacion financiera oportuna para su toma de decisiones del GAD Municipal
del Canton Baba.

Por lo tanto si se logra la implementacion de la mejora en la gestion del Control Interno
en las recaudaciones de impuestos y tasas, se lograran grandes cambios en la institucion en
cuanto a su informacion financiera para la toma de decisiones con el fin de cumplir a tiempo con
sus metas institucionales planificadas y mejorar la calidad de los servicios de los funcionarios
del area financiera brindados a los ciudadanos del canton por parte GAD Municipal del Cantén

Baba.
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Anexos.

ORGANO LEGISLATIVO - CONCEJO CANTONAL

ORGANO EJECUTIVO — ALCALDE/SA; VICE ALCADE/SA
ORGANO DE PARTIPACION CIUDADANA Y CONTROL |
SRt . BOCIALT .. S

-

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
GESTION DE DESARROLLO DE LA GESTION DE DESARROLLO
INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y COMUNITARIO

PROCESOS DESCONCENTRADOS |

PROCESOS DESCENTRALIZADOS |

DEMANDAS DE LA CIUDADANIA

e PROCESOSHABIITANTES Tl
_ ASESORIA ot Ll 4 W R
[ ; __ GESTION DE PLANIFICACION -, —~ : GESTION ADMINISTRATIVA
___ GESTION DE AUDITORIA INTERNA _ ] [ GeSMONDESECRETARAGENEMAL
Anexo 1: Procesos Gobernantes del GAD Baba.
CONCEPTO ANO ANO
2016 % 2017 %
INGRESOS
Ingresos Propios S  812.169,99 10,73%| S  555.520,79 6,03%
Transferencias Corrientes S 1.972.812,25 26,06%| S 1.824.817,09 19,80%
Otros Ingresos S 236.226,37 3,12%|S  53.731,66 0,58%
Transferencias de Capital S 4.508.590,77 59,55%| S 5.788.233,49 62,79%
Saldo Caja-Bancos S - 0,00%| $ - 0,00%
Cuentas Pendientes Por Cobrar |$ 40.724,67 0,54%|S 996.159,98 10,81%
TOTAL DE INGRESOS | $7.570.524,05 100,00%| $9.218.463,01 100,00%
EGRESOS
Corrientes S 1.478.905,97 24,10%| S 1.922.035,59 21,98%
De Capital S 538.272,63 8,77%|S 838.303,79 9,58%
De Inversion S 3.780.416,32 61,61%| S 5.189.315,01 59,33%
De financiamiento S 338.307,87 551%|S 796.732,66 9,11%
TOTAL DE EGRESO |$ 6.135.902,79| 100,00%| $8.746.387,05]  100,00%

Anexo 2: Ingresos y Egresos Afio 2016- 2017 GAD Baba.
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Proceso de Recaudacion de Impuestos y Tasas del GAD Baba.

Anexo 3: Comprobante de Faenamiento Anexo 4: Comprobante de Agua

Anexo 5: Reporte diario del Sistema Urbano Anexo 6: Memorandum de recaudacion

Anexo 7: reporte de depositos de papeletas Anexo 8: reporte de Libro de Recaudacion




Contabilizacion de los Ingresos de Recaudacion en el Sistema Olimpo V7.0.

Anexo 9: Ingreso a Sistema Olimpo v7.0 Anexo010: ingreso a Devengado Presupuestario

Anexo 11: Registro del Origen de Recaudacion Anexo 12: Registro de las C. de Recaudacion

R

Anexo 13: Ingreso a M. Cartera y Proyectos Anexo 14: Ingreso a Cuentas por Cobrar




Anexo015: Contabilidad - C. de Diario Anexo 16: C. de Diario — Ingresos.

Anexo17: Cobros de Ingresos. Anexo18: Cobros- Cuentas por Cobrar.

Anexo 19: Contabilidad- Comprobante- Anexo 20: Comp de Ingresos- Recaudaciones




Anexo 21: ingreso a Sistema de Fondos a Terceros Anexo 22: Registro de Fondos a Terceros

Anexo 23: Comprobante de ingr. F. Terceros Anexo 24: Contabilizacion de P. B. PICHINCHA

Anexo 25: Contabilizacién de P. BANECUADOR Anexo 26: Realizacién de Diario en sistema




Documentacion Generada de la Contabilizacion de los Ingresos.

Anexo 27: Devengado Presupuestario Anexo 28: Ingreso C. por Cobrar

Anexo 29: Diario de Ingresos Anexo 30: Cuentas por Cobrar Ingresos

Anexo 31: Comprobante de Ingresos Anexo 32: Afectacion pres. De Ingresos




Anexo 33: CxC Saldo de Ejercicio Anterior Anexo 34: Cobros de CxC Afios Anteriores

Anexo 35: Comprobante de C. Afios Anteriores Anexo 36: Comprobante de CxP F. terceros

Anexo 37: Compr. De Ingreso F a Terceros Anexo 38: Contabilizacion de P B. Pichincha
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\PAL DEL CANTON BABA
FECHA: 14/02/2018

Deposite ¥'100371088

USD 234.21
Tebraro da1 ..JRE'NTA Y CUATRO Dolares  21/100 Ctvs

, R

TABILIZACION DE PAPELETAS, PARTE
' RECAUDACION J g
LENTE AL 14/02/2018. No.028-2018

BRAYAN

'DOCUMENTOS BANCARIOS
Beneficiario Valor Firma RuciCl
700371095 BANECUADOR 2421
TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 2421
APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.1.03.01.021 BANECUADOR - FONDOS A TERCEROS 3001183314 2421
1.1.1.03.01.021 BANECUADOR - FONDOS A TERCEROS 3001193314 2421
SUMAN o PASAN USD 242 EE k)

ES(iENTRALlZADo MUNICIPAL DEL CANTON BABA
RIO N° 146 FECHA: 14/02/2018

APLICACION CONTABLE

Descripci Parcial
'BANCO CENTRAL CTA. CTE. 20220004

'BANECUADOR - FONDOS A TERCEROS 3001183314

|BANCO PICHINCHA CTA 2100074544

SUMAN o PASAN USD 398782

Anexo 40: Comprobante de Diario de las Recaudaciones.




Anexo Entrevista.
Consejo Directivo del GAD Municipal del Canton Baba.

1. ¢Cudles son las funciones que desempefia como funcionario(a) del establecimiento?

2. ¢Los objetivos y metas planteados por el establecimiento, se cumplen en su totalidad?

3. ¢Existe algln tipo de dificultad para atender los requerimientos que realiza el Departamento
Financiero?

4. (El Control Interno de las Recaudaciones de impuestos y tasas con el que cuentan los
departamentos, es en su totalidad exitoso, y genera calidad en sus procesos?

5. ¢El personal que labora en los Departamentos de Recaudaciones y los demas involucrados en
la toma de decisiones, estan capacitados para ejercer un control Interno adecuado de las
operaciones que realizan y brindar una buena atencion al usuario?

6. ¢Se han formulado estrategias que permitan mejorar el Control Interno de las recaudaciones de
Impuestos y tasas?

7. ¢Qué tipo de indicadores se utilizan para determinar la satisfaccion del uso del Control
Interno?

8. ¢(Como determinan si la informacion financiera es confiable al momento de tomar las
decisiones?




Anexo Encuesta.

S &

Funcionarios de los Departamentos del Area Financiera del GAD Municipal del Cantén

Baba.

1.

¢Conoce cudl es el funcionamiento del Control Interno en el departamento al que

pertenece?

ALTERNATIVA

RESPUESTA

S|

NO

TAL VEZ

El GAD Municipal promueve a sus funcionarios el enfoque en el Control Interno, en sus
operaciones institucionales?

¢Se ejecutan estrategias administrativas dentro de la institucion para cumplir con el

ALTERNATIVA

RESPUESTA

S

NO

TAL VEZ

debido Control Interno al que se rigen?

¢En su opinion, el GAD Municipal dirige sus acciones diarias al logro de un buen

ALTERNATIVA

RESPUESTA

S|

NO

TAL VEZ

NUNCA

funcionamiento del Control Interno?.

ALTERNATIVA

RESPUESTA

S

NO

TAL VEZ

¢Ha observado mejoras en el Control Interno Institucional que ayude a la buena ejecucion

de informacion financiera?

ALTERNATIVA

RESPUESTA

S|

NO

TAL VEZ

NUNCA
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6. ¢Cree usted que existe dentro de la institucion una eficiente gestion del Control Interno
administrativo y financiero que ayuda al servicio de los funcionarios?

ALTERNATIVA | RESPUESTA
S|

NO

TAL VEZ
NUNCA

7. ¢Existen responsables para cumplir con las funciones y compromisos dentro de la
institucién que ayuden a la mejora del Control Interno?

ALTERNATIVA | RESPUESTA
S|

NO

TAL VEZ
NUNCA

8. ¢Se cumplen con todas las labores acorde al Control Interno encomendadas a los
funcionarios dentro de la institucion?

ALTERNATIVA | RESPUESTA
S|

NO

TAL VEZ
NUNCA

9. ¢Se programan y coordinan todas las actividades encaminadas a mejorar los servicios del
Control Interno de las recaudaciones dentro de la institucion?

OALTERNATIVA | RESPUESTA
S

NO

TAL VEZ
NUNCA

10. De no existir un Control Interno confiable, la informacidn financiera que otorgan los

departamentos es veraz para toma de decisiones y de esta manera cumplir las metas
establecidas?

ALTERNATIVA | RESPUESTA
S

NO

TAL VEZ
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON BABA.

Anexo 41: Edificio Financiero, Alcaldiay TT-HH

Area Financiera y Archivo.

Anexo45: Instalaciones de Contabilidad Anexo 46: Archivo de ingresos y egresos




