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Recuerdo en el Humedal Internacional Abras de Mantequilla, Canton Vinces, Provincia de

Los Rios.

Autor: Pedro Javier Valverde Zurita.

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se ha realizado con el objetivo de establecer la
incidencia del turismo comunitario en la identidad cultural de los habitantes del recinto El
Recuerdo en el Humedal Internacional Abras de Mantequilla, con la intencion de conocer la
realidad turistica actual y el nivel de conservacion de los recursos culturales de la
comunidad, por lo tanto se utiliz la metodologia de campo para el desarrollo del proceso
investigativo, obteniendo como conclusién que la mayoria de los habitantes del recinto El
Recuerdo desconocen el turismo comunitario como alternativa para valorizar las
costumbres, tradiciones, expresiones culturales y conocimientos ancestrales que se estan
debilitando y corren el riesgo de perderse con el transcurso del tiempo, a partir de ello se
disefid un plan de capacitacion sobre turismo comunitario para el fortalecimiento de la
identidad cultural de los habitantes del recinto EI Recuerdo, en busca de minimizar la falta
de conocimientos sobre esta modalidad de turismo a su vez esta orientada para que los
pobladores aprovechen racionalmente sus recursos culturales para atraer mayor demanda de
visitantes, con la finalidad de formar la primera comunidad de la provincia de Los Rios

organizada y capacitada para obtener el certificado de Centro Turistico Comunitario.

Palabras claves: Turismo comunitario, identidad cultural, conservacidn, recursos

culturales, plan de capacitacion, centro turistico comunitario.
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Theme: Community Tourism and the Cultural Identity of the inhabitants of EI Recuerdo
site in the Abras de Mantequilla International Wetland, Canton Vinces, Province of Los

Rios.

Author: Pedro Javier Valverde Zurita.

ABSTRACT

The present research project has been carried out with the objective of establish the
incidence of community tourism in the cultural identity of the inhabitants of ElI Recuerdo
site in the Abras de Mantequilla International Wetland, with the intention of knowing the
reality touristic and the level of conservation of the community's cultural resources, for this
reason is used the field methodology to development the research process, obtaining as a
conclusion that the majority of the inhabitants of El Recuerdo site don’t know about the
community tourism as an alternative to valorize customs, traditions, cultural expressions and
knowledge ancestral that are weakened and run the risk of getting lost over time, so a training
plan on community tourism was designed to strengthen the cultural identity of the
inhabitants of EI Recuerdo site, in order to minimize the lack of knowledge about this type
of tourism which is oriented so that the inhabitants take advantage of their cultural resources
rationally to attract the greatest demand of visitors, with the purpose of forming the first
community of the province of Los Rios organized and trained to obtain the certificate of

Community Tourism Center.

Keywords: Community tourism, cultural identity, conservation, cultural resources, training

plan, community tourism center.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo trata sobre el “Turismo Comunitario y la Identidad
Cultural de los habitantes del recinto ElI Recuerdo en el Humedal Internacional Abras de
Mantequilla, Canton Vinces, Provincia de Los Rios”, el mismo comprende cuatro capitulos

los cuales se mencionan a continuacién con su respectivo contenido:

Capitulo I: se conforma de la problemaética investigativa, donde se muestra el problema
desde un contexto macro, meso y micro, la situacién problematica del recinto El Recuerdo,
se establece el problema central con sus respectivas causas, se delimita la investigacion para
focalizar el objeto de estudio, se justifica la importancia de este proyecto y finalmente se

establece los objetivos con los que se trabajo en la investigacion.

Capitulo I1: este capitulo parte del marco teorico, donde se conceptualizo las variables
desde lo mas general a lo mas especificos para obtener una vision mucho méas amplia del
problema, se analizd investigaciones de diferentes autores en los antecedentes
investigativos, se realizd la categoria de analisis y las posturas tedricas y por ultimo se

elaboro la hipotesis y subhipdtesis.

Capitulo 111: el capitulo trata sobre los resultados de las técnicas de investigacion,
donde se realiz6 el calculo chi cuadrado con los datos obtenidos de las encuestas aplicada a
la poblacion, se desarroll6 el andlisis e interpretacion de las preguntas para establecer las

conclusiones y recomendaciones generales y especificas alcanzadas en la investigacion.

Capitulo IV: consta de la propuesta obtenida y el alcance de la misma, se establece los
antecedentes y la justificacion de dicha propuesta con sus respectivos objetivos general e
especificos, se redacta el titulo de la propuesta y los componentes que permitiran
desarrollarla de manera organizada para su correcta ejecucion, ademas se presentan los
resultados esperados de la alternativa, al mismo tiempo se afiade el contenido bibliografico

de la informacion cientifica utilizada en el presente proyecto y finalmente los anexos.



CAPITULO L- DEL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Turismo Comunitario y la Identidad Cultural de los habitantes del recinto El Recuerdo

en el Humedal Internacional Abras de Mantequilla, Canton Vinces, Provincia de Los Rios.

1.2.  MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) presento el Panorama del turismo
internacional, edicion 2016 donde muestra informacion detallada del turismo internacional
en 2015, con la finalidad de dar a conocer cifras reales del incremento de la actividad
turistica a nivel mundial, el nimero de turistas internacionales por continentes o por paises

y a su vez puntualiza la cantidad de ingresos econdémicos que genera el turismo en el mundo.

Figura 1. Datos de llegada de turistas internacionales e ingresos por turismo a nivel mundial 2015.

Turismo internacional en 2015

Américas
4 103
¢ millones (16%)

2e 304.000
millones SEEUU

4 53

i millones (5%)

Oriente Medio

-4 :@ 53 millones (4%)
i *= 54.000 millones SEEU (4%)

:’ Llegadas de turistas internacionales: 1.186 millones
®e Ingresos por turismo internacional: 1.260.000 millones $EEUU

Fuente:
Organizacién Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT-UNWTO, 2016)



Como se muestra en la figura 1 del panorama OMT del turismo internacional edicion
2016, el nimero de turistas que visitd el continente americano es de 193 millones y generd
304.000 millones de dolares de los Estados Unidos, ubicandose como el tercer continente
en recibir mas turistas e ingresos econémicos detras de Europa y Asia; cabe mencionar a la

fecha que se realiza esta investigacion la OMT no presenta la edicion 2017.

Esto confirma que, el turismo durante las Gltimas décadas ha logrado un importante
crecimiento en todos los &mbitos, es decir que las actividades turisticas se van expandiendo
y a su vez nacen nuevas formas de realizar turismo, lo que ha permitido lograr un
considerable crecimiento del sector economico del mundo. Las afluencias de turistas a nivel

mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 1.186 millones en el 2015.

Figura 2. Tabla comparativa de las llegadas de turistas internacionales por regiones OMT.

Llegadas de turistas internacionales Cuota de Variacion Crec. medio
(millones) mercado (%) (%) anual (%)
1990 1995 2000 2005 2010 2014 2015* 2015* 13/12 1413 15*/14 2005-'15*
Economias avanzadas’ 299 339 424 470 516 622 653 55,0 4.6 5,7 50 33
Economias emergentes?’ 136 188 250 339 434 512 533 45,0 4,6 24 4.1 4.6
Europa del Norte 28,7 36,4 448 59,9 62,8 70,8 75,9 6,4 2,4 53 73 24
Europa Occidental 108,6 112.2 139,7 141,7 154,4 1744 180.0 15,2 2,8 221 3.2 2,4
Eur. Central/Oriental 33,9 57,9 69,6 95,3 98.9 120,2 126.6 10,7 7,7 -6,2 53 29
Eur. Meridional/Medit. 90,3 98.0 132,6 156,4 1733 2148 225,2 19,0 56 6,9 4.8 3,7
- de los cuales UE-28 230,1 268.,0 3305 367.,9 3843 4541 478,4 40,3 3,9 48 54 2,7
Asia del Nordeste 26,4 41.3 58,3 85,9 11,5 136,3 142,1 12,0 3,4 7.3 4.3 5.2
Asia del Sudeste 21,2 28,5 36,3 49,0 70,5 97,3 104,6 8,8 11,3 3.0 7.6 7.9
Oceania 5,2 8,1 9,6 10,9 11,4 13,3 14,2 1,2 4.6 6,1 7.4 2,7
Asia Meridional 3,2 4,2 6,1 8,2 12,1 17,5 18,3 1,5 121 9,6 4,4 8,4
América del Norte 71,8 80,5 915 89,9 99,5 120,9 127,6 10,8 36 9.7 5,5 3.6
El Caribe 11,4 14,0 171 18,8 19,5 223 239 2,0 2,7 55 7.4 2,4
Ameérica Central 1,9 26 4.3 6.3 79 9,6 10,3 0,9 2,6 56 71 5,0
América del Sur 7.7 TRE 15,3 18,3 23,2 291 30,8 26 1,4 7.1 58 53
Africa del Norte 8,4 73 10,2 13,9 19,7 20,4 18,0 1,6 58 -1.4 -11,7 2,6
Africa Subsahariana 6.4 11,5 16,0 209 30,7 34,9 35,4 3,0 3,6 2,7 1.6 54

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO, 2016).

En relacion, a la figura 2 que corresponde a la tabla comparativa de las llegadas de
turistas internacionales por regiones OMT, registra del 2005 al 2015 un aumento de llegadas
de turistas con el 3,0% en la region europea, en Asia y el Pacifico experiment6 el mayor
crecimiento del 6,1%, mientras la region americana consigui6 un 3,7% y Africa alcanzo un
4,4%. Por subregiones los mejores resultados estdn en Asia Meridional con el mayor

aumento del 8,4%, seguido de Asia del Sudeste, Africa Subsahariana y América del Sur.



El turismo internacional representa en 2015 el 7% de las exportaciones mundiales de
bienes y servicios, frente al 6% de 2014, debido que, en los Ultimos cuatro afios se ha
producido un incremento superior al del comercio mundial. Como categoria mundial de
exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto, tan solo por detras de combustibles y de
productos quimicos, en muchos paises en desarrollo el turismo es incluso el primer sector

en exportaciones segun la OMT.

América Latina registra un continuo crecimiento de Ilegas de turistas internacionales
en los ultimos afios, atraidos por la diversidad de productos turisticos que se ofertan en esta
region. Inclusive con el desarrollo socio-econdmico que genera el turismo, existen pueblos
0 comunidades con bajos indices de desarrollo humano y un alto grado de pobreza,

posiblemente por los deficientes conocimientos en turismo que poseen los habitantes.

Si bien el perfil del turista actual muestra un gran interés en complementar sus
actividades turisticas con las visitas a las comunidades locales para conocer e interactuar de
manera directa con las formas de vida de los pobladores, en muchos casos los insuficientes
conocimientos en esta area y la baja calidad de servicios turisticos, contribuyen al continuo
estado de pobreza de la mayoria de los sectores rurales de un pais y no logren aprovechar

racionalmente las oportunidades que brinda el turismo.

En la actualidad se han creado muchas redes de turismo comunitario con el Unico fin
de realizar turismo de manera respetuosa con la sociedad y el medioambiente, basando su
propuesta en una economia social y solidaria, promoviendo una democracia directa y de
autogestion por parte de las propias comunidades locales, en armonia con las maneras

tradicionales de vivir y trabajar.

La Red de Turismo Comunitario de America Latina (REDTURS) conformada por 15
paises promueve esta modalidad de turismo con destinos como Argentina (La Huella

Gaucha, Barro Blanco, Comunidad Santa Rosa, etc.), Bolivia (Albergue ecoldgico San José,



Reserva de Pilon Lajas, Mapajo ecoturismo indigena, etc.), Brasil (Pousada Aldeia dos
lagos, Comunidad Rio Unini, Ponta Grossa, etc.), Chile (Queitao Patagonia, Mapuche Lago
Budi, Eroced Lickan Antay, etc.), Colombia (Parque Amayaco, Asociacion de Guican y
Cocuy, Santuario de Fauna y Flora lguaque, etc.), Costa Rica (Albergue Ecoturistico

Heliconia, Rincon Volcén de la Vieja, Fundacion Monte Alto, etc.) entre otros.

La Asociacion Conservacionista Montafia Verde, integrada por 50 asociados, la
mayoria campesinos han optado por el turismo como una oportunidad de generar ingresos
econdmicos basados en las areas naturales y culturales, que desde 1995 protege las cuencas
hidricas de los rios Chirrip6 y Buena Vista y la Fundacion Monte Alto, que maneja su propia
reserva para garantizar el abastecimiento de agua a la poblacion, protege la biodiversidad de

la zona y organiza visitas para conocer de cerca las actividades de la comunidad.

El turismo en este contexto, se basa en acercar al turista a la realidad social, natural y
cultural de los paises, con el fin de revalorizar las culturas de los pueblos que son visitados,
conservando los recursos naturales y culturales para que nuevas generaciones disfruten de

ellas y a su vez crear nuevas alternativas de trabajo desde una economia equitativa.

En el 2003, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura) aprueba la Conservacion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial y reconoce que las comunidades indigenas u otros grupos étnicos desempefian un
importante rol en la produccion, el mantenimiento y la conservacion del patrimonio cultural

inmaterial, contribuyendo con ello a enriquecer la diversidad cultural de un pais.

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), este caudal mundial de tradiciones
se ha convertido en uno de los principales motivos de los viajes, debido que, muchos turistas
buscan el contacto con nuevas culturas y la experiencia de disfrutar de la variedad de las
artes escénicas, la artesania, los rituales, la gastronomia y las interpretaciones de la
naturaleza y del universo. El intercambio cultural que promueven estos encuentros favorece

el didlogo, afianza el entendimiento y, por ende, fomenta la paz y la tolerancia.



1.2.2. Contexto Nacional

Basado en la figura 3 situada en lineas posteriores, que corresponde a la tabla
comparativa de llegadas de turistas internacionales a paises de América del Sur en 2015,
muestra un alto crecimiento de turistas en Paraguay con el 87,2%, seguido de Chile con el
21,9%, y Colombia con el 16,1%, otros destinos como Per( y Guyana Francesa registraron
un incremento (+7%), mientras que Argentina, Brasil y Ecuador registraron ligeros

descensos en las llegadas de turistas.

Figura 3. Tabla comparativa de las llegadas de turistas internacionales a paises de América del Sur.

Llegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional
(1000) Variacion (%) Cuota (%) (millones SEEUU) Cuota (%)
Destinos Serie 2010 2013 2014 2015* 13/12 14/13 15*/14 2015* 2010 2013 2014 2015* 2015*
Argentina TF 5.325 5.246 5.931 5736 -6,1 13,1 -33 3,0 4.942 4.313 4.624 4400 14
Bolivia TE 679 798 871 & 00 94 - © 379 574 652 711 0,2
Brasil i 5.161 5.813 6.430 6.306 24 106 -19 33 5.261 6.474 6.843 5.844 1,9
Chile TF 2.801 3.576 3.674 4478 06 27 219 23 1.645 2181 2.259 2408 08
Colombia TF 2.385 2.288 2.565 2978 52 12,1 16,1 1,5 2.797 3.611 3.825 4245 14
Ecuador VF 1.047 1.364 1.557 1542 72 141 -09 08 781 1.246 1.482 1.551 0,5
Guyana TF 152 200 206 207 132 29 05 01 80 77 79 65 0,0
Guyana Francesa TF 189 180 185 199 -37 28 76 0,1 o o - o =
Paraguay TF 465 610 649 1218 53 64/ 872 06 217 273 284 484 0.2
Pert TF 2.299 3.164 3.215 3456 112 16 75 1,8 2.008 3.009 3.077 3.320 11
Suriname TF 205 249 252 228 38 1,0 -95 01 61 84 95 88 00
Uruguay TF 2.349 2.684 2.682 2773 -04 -01 34 1,4 1.509 1.921 1.757 1.777 06
Venezuela TF 526 986 857 .. -02 -131 5 “ 831 858 643 575 0,2

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO, 2016).

En el tercer trimestre del 2016, el turismo en Ecuador continu6é como la cuarta fuente
de ingresos del pais detras del petréleo, banano y camardn, con méas de 1.075 millones de
dolares en ingresos, contribuyendo de manera directa con el 2,1% del PIB nacional y de
manera indirecta con el 5,1%, acorde a la informacion publicada por la WTTC (World

Travel and Tourism Council).

En los afios 80 se manifestaron las primeras actividades de turismo comunitario en
Ecuador ligadas estrechamente al ecoturismo, esta actividad nace como alternativa para
mejorar los ingresos economicos de los habitantes, las autoridades gubernamentales
decidieron regularizarlas desde el afio 2000, de esta manera reconocerlas oficialmente y

disminuir las denuncias por competencias desleales.



Finalmente, el turismo comunitario adquiere forma juridica en la Ley de Turismo de
2002, en la que ademas se reconoce a la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador (FEPTCE) como interlocutor para promover y fortalecer las iniciativas de

turismo comunitario en el pais.

A partir de estos acontecimientos se inicia un proceso para la regulacion del turismo
comunitario en Ecuador, por medio del Ministerio de Turismo se elabor6 un reglamento para
los centros de turismo comunitarios y su vez se creo el instructivo para registro de centros
de turismo comunitarios con el fin normar y expedir las regulaciones que sean necesarias

para el registro, clasificacion, categorizacion y control de actividades turisticas.

En el pais, organizaciones como la (FEPTCE) establecen al Turismo Comunitario
como la relacién entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva
intercultural, en el contexto de viajes organizados, con la participacion consensuada de
sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos, para la distribucién equitativa de los beneficios generados
(FEPTCE, 2006).

El turismo comunitario nace como una alternativa economica de las comunidades
rurales, indigenas, campesinas, mestizas o afrodescendientes nativas de un pais, para generar
ingresos externos a los obtenidos en las actividades diarias enfocados en revalorizar los
recursos culturales y naturales, posibilitando al turista compartir y descubrir las tradiciones,

costumbres y habitos de una comunidad o etnia determinada.

En la amazonia ecuatoriana existen comunidades que desarrollan el turismo
comunitario como principal generador de ingresos, como es la comunidad Kichwa Afiangu
en el Parque Nacional Yasuni en conjunto con el Napo Wildlife Center o el Yasuni Ecolodge
muestran a los viajeros la gran diversidad natural y cultural que posee la selva amazonica.

Esta comunidad posee caracteristicas muy significativas como lo son:



« Mayor participacion de las mujeres en la toma de decisiones dentro de la comunidad.
o Hombres y mujeres que trabajan en los hoteles, son socios y miembros de la comunidad.

o La planificacion familiar esta en movimiento, para que puedan decidir si tienen hijos,

cuantos y cuando.

e Muchas personas que tenian la intencion de emigrar se han mantenido o han regresado
a la comunidad, y esto ha generado oportunidades de empleo y una buena calidad de

vida.

o Todavia hay 250 integrantes de la comunidad, un pequefio grupo se ha ido a otras

ciudades sdlo para las oportunidades de aprendizaje.

o El proyecto Afiangu beca a los jovenes talentos de la comunidad para desarrollar sus

potenciales, mejorar su calidad de vida y de sus familias.
e Lacomunidad da un bono a los adultos mayores que viven y que ya no pueden trabajar.

e Las clases se dictan para otras comunidades que quieran iniciar proyectos similares en

turismo sostenible, no solo en Ecuador sino también en otros paises.

o Basa su trabajo en el turismo, la comunidad ha desarrollado una gran conciencia sobre
como cuidar el medio ambiente y proteccion de la naturaleza para evitar la caza y la

pesca (Yasuni Ecolodge, 2017).

1.2.3. Contexto Local

El Ministerio Turismo, a través de su coordinacion Zonal 5, otorgo el dia diecinueve de
mes julio del dos mil diecisiete el certificado de registro al Centro de Turismo Comunitario
(CTC) Valdivia, comunidad que se incluye a los tres CTC que posee actualmente la
provincia de Santa Elena, los cuales son CTC San Pedro, CTC Dos Mangas y CTC
Sacachdn, siendo la comunidad de Valdivia el Gltimo en formar parte de lista de un
aproximado de cuarenta CTC que posee el pais.



Las provincias de Santa Elena, Guayas, Bolivar, Galapagos y Los Rios conforman la
Zonal 5, de las cuales las dos ultimas no poseen en la actualidad un registro de Centro de
Turismo Comunitario en sus territorios, por tal razon se busca incentivar el aprovechamiento
racional de los recursos culturales y naturales del recinto EI Recuerdo en el Humedal
Internacional Abras de Mantequilla para implementar una organizacion solidaria que

permita ser acreedora del primer registro CTC de la provincia de Los Rios.

La provincia de Los Rios no solo destaca por sus recursos hidricos que alimenta a una
gran diversidad de especies de flora y fauna, también se distingue por la rica diversidad
cultural que se ha formado a lo largo de la historia, por lo cual el canton Vincesy la parroquia
rural Pimocha del canton Babahoyo son reconocidos en el pais por realizar el famoso rodeo
montubio, que consiste en una colorida fiesta donde desfilan y compiten jinetes de diferentes

haciendas, con la vestimenta tipica de los montubios.

En Ecuador de los 14°483.499 ecuatorianos del censo 2010, el 71,99% se auto
identificoé como mestizo, el 7,4% como montubio, el 7,2% como afroecuatoriano, el 7%
como indigena, y el 6,1% como blanco. Mientras en la provincia de Los Rios el 52,9% se
identifico como mestizo, seguido de los montubios con 35,1%, los afroecuatorianos con el
6,2%, blancos con el 5,0% y un 0,65 como indigenas (INEC - Censo, 2010).

En la provincia de Los Rios la mayoria de sus cantones convergen con el Humedal
Abras de Mantequilla lugar que acoge un paisaje natural y ecolégico Unico en Ecuador, se
forma a consecuencia de las estaciones seca y lluviosa que presenta la region litoral
ecuatoriana. Alrededor de sus espejos de agua ofrece una biodiversidad en la flora y fauna,

con 1.500 especies forestales, 120 de aves, 100 de mamiferos y unas 50 especies de peces.

En la temporada de verano el humedal posee un sin nimero de esteros, que alimentan
y mantienen la vegetacion en el sitio, a lo largo de un conjunto de brazos de agua que
desembocan en la gran llanura de inundacion, conformada por las lagunas de EI Abanico,

El Garzal, Abras de Mantequilla, Abras de Zapallo y Cimarron.



Durante la temporada de invierno los altos niveles de lluvia inundan todo el embalse
natural, desbordandose y abriéndose paso entre las formaciones montafiosas, dando lugar a
la formacion de pequefios bosques inundables como los guandales (pantanos) y el gran
espejo de agua (superficie cubierta de agua) que dura semanas después del invierno, luego

el agua desciende drasticamente su nivel original.

En los alrededores de los esteros se encuentran variedad de especies de flora nativa
donde predominan plantas como las Araceas y Cyperaceas, ademas de servir de refugio a
especies representativas de fauna que posee el humedal como las nutrias (Lontra
longicaudata), el mono aullador (Alouatta palliata), Pava de monte (Penelope obscura),

Aguila pescadora (Pandion haliaetus), Garza Blanca (Ardea alba), peces, ranas, entre otros.

Figura 4. Importancia del Humedal Abras de mantequilla.
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Fuente: Ministerio del Ambiente.

En relacién a la Figura 4, ;por qué tanta importancia al area del Humedal y no otra?

10



e Lugar donde se refugia migraciones de aves.

e Sitio de pesca y de actividades econémicas de 80 poblados.

e Habitat de al menos 16 especies en extincion.

e En el lugar habitan 21215 habitantes.

e Su sistema hidrico subterrdneo provee de agua de consumo al menos a 60468
personas, principalmente del cantén Baba y Pueblovigjo.

e Pero también, lugar que se ha explotado sus recursos sin reponerlo, lugar en el que
se deposita la contaminacién de los cantones que se ubican en toda la parte norte de
la provincia de Los Rios y Santo Domingo.

e Lugar en el que se deposita los deshielos del glaciar Illiniza y en el que se puede
medir y estudiar los efectos de calentamiento global y cambios climaticos (red
hidrica) (Quevedo, 2008, p.20).

Uno de los principales centros de atraccion de este humedal es el recinto EI Recuerdo,
a 11 kilémetros al noreste del canton Vinces, a donde llegan miles de turistas afio a afio, por
su accesibilidad para recorrer los diversos atractivos naturales y por la amabilidad de la

comunidad que vive de la agricultura y la pesca.

El Humedal Abras de Mantequilla no cuenta con una infraestructura hotelera, pero
existe una cabafia en la orilla del espejo de agua del recinto El Recuerdo creada para realizar
camping, en la actualidad no presta las condiciones adecuadas para dar este servicio debido
al paso del tiempo y el escaso mantenimiento, por lo cual los turistas nacionales y extranjeros
solo visitan el humedal por lapsos de horas, muchos de los visitantes recurren a hospedarse

en los cantonés mas cercanos, Yy luego retornan a su lugar de residencia.

Los habitantes del recinto El Recuerdo poseen una directiva llamada “Asociacion de
Campesinos Auténomos del Recinto El Recuerdo” donde se discuten temas relacionados a
la agricultura, la organizacion de actividades de limpieza y mantenimiento de los espacios
recreativos de la comunidad y el adecuado manejo eco-turistico de los tres parches de

bosques mas conocidos del humedal.
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Las personas que habitan el Humedal Abras de Mantequilla y por ende los habitantes
del recinto El Recuerdo se identifican como Montubios y es de alli donde a lo largo de la
historia y el tiempo, desarrollaron su manera de vivir, de vestir, de trabajar, las costumbres,
tradiciones, su expresion oral, la manera de elaborar sus viviendas, de cultivar la tierra, la

crianza de animales, su domesticacion, doma, y utilizacion de estos.

La realidad cultural del pais, define al pueblo montubio como: "todo grupo social y
étnico que ese encuentra o estuvo asentado en la zona rural de la costa ecuatoriana y
zonas subtropicales de nuestro pais”, que tuvo sus origenes en los pueblos aborigenes
Huancavilcas, y Mantas basicamente, mas la anexion de otras caracteristicas genéticas
antropologicas del indigena de la costa, el negro, y el blanco; es decir los montubios

son parte de la cultura mestiza de la regidn litoral ecuatoriana (Landeta, 2009, p.34)

Los montubios tienen su modo de vida, valores, habitos, costumbres, normas, simbolos
y rituales especificos y caracteristicos que los diferencian de otros grupos étnicos y sociales
de la region y del pais. Se configuran histéricamente como una cultura porque la cultura se

refiere a la forma de vida de toda sociedad y pueblo.

El montubio es un ser diverso por su apariencia fisica, procedencia, color de piel, y por
sus practicas laborales; pero es tnico por su cultura y modo de vida. Es Gnico y semejante a
otros montubios de diferentes pueblos por su relacion con la vida del monte, sus mitos,
tradiciones leyendas y valores. El conocido investigador de la cultura montubia, Paredes, W
(2007) afirma:

Sus tradiciones son variadas. Elemento, soporte y vehiculo fundamental e importante
de su culturay tradicion es su oralidad. En ella todavia existe la presencia del amorfino
que no es otra cosa que el modo como expresa su relacion con el mundo, los hombres,
la sociedad, sus mitos y creencias, su poesia. Por esto, puede decirse que el amorfino

hay algo mas que oralidad poética, rima y cadencia (p.92).
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1.2.4. Contexto Institucional

La Universidad Técnica Babahoyo en su repositorio digital de la Facultad de Ciencias
Juridicas Sociales y de la Educacion reposa la tesis de grado de la Srta. lliana Alexandra
Orozco Lascano con el tema denominado “Atractivo turistico de los Humedales Abras de
Mantequilla a los alumnos de sexto afio de educacion basica periodo 2012” con la que
obtuvo su titulo de licenciada en Hoteleria y Turismo, donde llego a las siguientes

conclusiones:

e Los impactos que han venido deteriorando notablemente el humedal, son en orden
de importancia la regulacion del caudal, la contaminacion por aguas residuales, la
reduccion de su superficie por efecto de rellenos e invasion de riberas y el aporte
permanente de sedimentos provenientes de toda captacion, lo cual ha ocasionado la

colmatacién generalizada del cuerpo del humedal que convierten del mismo.

e El sistema de clasificacion permitio identificar tres familias de humedales (marinos,
costeros y continentales). Cabe anotar que por las investigaciones realizadas se ha
notado que existe un poco de descuido y desconocimiento de los encuestados, es
necesario incentivar a las personas para que conozcan y recorran este proyecto

turistico con el apoyo de las autoridades competentes (Orozco, 2012, p.112).

Mediante el analisis de esta investigacion, se demuestra la importancia del humedal y
el gran deterioro de sus recursos naturales y culturales provocado por el desconocimiento de
actividades economicas complementarias y la mala planificacion de las autoridades
competentes en la realizacion de estudios actualizados que permita mejorar la calidad de
vida de los pobladores y ubicar el Humedal Abras de Mantequilla como una de las areas

protegidas que posee el Ecuador.
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La Universidad Técnica de Babahoyo su linea de investigacion se centra en fomentar
la educacion y el desarrollo social, contribuyendo al desarrollo del talento humano por medio
de la educacion y a docencia, en este caso la carrera de Hoteleria y Turismo busca la
planificacion de nuevos proyectos emprendedores y la gestion turistica sustentable para el
canton, la provincia y el pais; desarrollando productos y servicios turisticos que aporten a la

oferta turistica del Ecuador.

Figura 5. Tabla de Lineas y Sub-lineas de investigacion de la carrera de Hoteleria y Turismo — UTB.

LINEA DE
INVESTIGACION DE LA

CARRERA HOTELERIA Y SUB- LINEAS DE INVESTIGACION

TURISMO
Impactos Socioculturales causados por la actividad turistica.
Estudio Volumen de visitantes a los distintos destinos turisticos.
Creacion de Rutas turisticas sostenibles.

PLANIFICACION Y | Capacitacion a los grupos sociales de la zona involucrados en el

GESTION TURISTICA | desarrollo de proyectos sostenibles.

SUSTENTABLE Investigacién de culturas y su aporte al turismo.

Problemas ambientales y sus efectos en el desarrollo turistico.

Sistemas de gestion aplicables.

Responsabilidad ambiental de las empresas turisticas.

Infraestructura turistica y hotelera de la Region.

Nivel de capacidad del Recurso Humano en el Area turistica.

DESARROLLO DE | la zona.

Diagndstico de los factores que impiden el desarrollo turistico de

PRODUCTOS Y | Propuestas Gastrondmicas.

SERVICIOS TURISTICOS Aportes de la actividad turistica como generadora de empleos.

Organizacion y direccion de empresas.

servicio.

Proyecciones para el mejoramiento de la calidad de producto o

Fuente: pagina web de la Universidad Técnica de Babahoyo. www.utb.edu.ec

Considerando la Figura 5. Tabla de Lineas y Sub-lineas de investigacion de la carrera
de Hoteleria y Turismo — UTB, la presente investigacion se fundamenta con la quinta sub-
linea de investigacion de carrera de Hoteleria y Turismo la cual busca la investigacion de
culturas y su aporte al turismo, con el fin en este caso de estudiar el nivel de conservacién
de las costumbres, tradiciones y expresiones culturales de los habitantes del recinto El
Recuerdo y usarla racionalmente para el turismo comunitario y de esta manera valorizar la

identidad cultural de esta comunidad.
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1.3. SITUACION PROBLEMATICA

El Humedal Internacional Abras de Mantequilla posee una superficie total de 67.177
has. con una altitud de 30 — 60 m.s.n.m y converge en ocho cantones Vinces, Baba, Pueblo
Viejo, Quinsaloma, Palenque, Mocache, Urdaneta y Ventanas de los 13 cantones que posee
la provincia de Los Rios perteneciente a la region costera ecuatoriana, comprende sus limites
provinciales con Guayas, Manabi, Pichincha, Cotopaxi y Bolivar.

El 20 de febrero del 2000 el Humedal Abras de Mantequilla formo parte de la lista de
humedales de importancia internacional de la convencién Ramsar, dentro del humedal
habitan un aproximado de 21.215 personas divididos en diferentes comunidades siendo el
recinto El Recuerdo el punto de acceso al humedal mas conocido y accesible para el publico

en general con una extension de 600 hectareas y un aproximado de 188 habitantes.

Figura 6. Limites cantdnales del Humedal Abras de Mantequillas.

Fuente: Mancomunidad de municipios para el manejo sustentable del Humedal Abras de Mantequilla (2012).
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Esta comunidad posee la mayor demanda de visitantes que buscan conocer y disfrutar
de la gran diversidad de flora y fauna que posee el Humedal Abras de Mantequilla, por tal
motivo una minoria de los habitantes usan el turismo de naturaleza como una alternativa de
desarrollo econémico, mientras la mayor parte concentran sus actividades en la produccion
agricola, aprovechando la temporada invernal para sembrar maiz en las cimas de los montes

y arroz en las zonas bajas, también ejercen la pesca en menor proporcion.

Asumiendo como referencia el Anexo 9. Ficha de Observacion de la Variable Independiente

(Turismo Comunitario), se considerara lo siguiente:

Figura 7. Estudiantes del 1er Semestre “B” Hoteleria y Turismo de la UTB, recorriendo el bosque del recinto EI Recuerdo
guiado por el Sr. Telmo Espafia.

Fuente: Responsable de la investigacion.
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La actividad turistica dentro del recinto El Recuerdo se realiza de forma individual por
pocas familias debido a que existe tan solo dos guias nativos en el lugar, por ende, cada
familia oferta su “paquete turistico”, como se aprecia en la figura 7 el sefior Telmo Espafa
ofrece sus servicios como guia nativo realizando su recorrido por uno de los bosques que
posee el Humedal Abras de Mantequilla, el describe las diferentes especies de flora que
posee este humedal ademas explica los beneficios medicinales que ofrecen ciertas plantas,
también menciona la gran diversidad de fauna que poseen y la importancia de conservar los
bosques debido que son habitat de especies en peligro de extincion y sirve de descanso de

muchas aves migratorias.

Figura 8. Turistas recorriendo uno de los bosques del Humedal Abras de Mantequilla.

Fuente: Responsable de la investigacion.

La actividad turistica que se produce en el recinto no cuenta con las medidas de
proteccion ambiental necesarias, debido que no existen depdsitos de basuras en los senderos
del bosque, considerando la figura 8 se evidencia la falta de sefialéticas para delimitar el

paso de los turistas, ademas de no se establece el nUmero méximo de personas por recorrido
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ocasionado que se exceda la capacidad de carga turistica del lugar y genere dafios al
ecosistema, al mismo tiempo la necesidad de producir ingresos econdémicos en las familias
que habitan el recinto ha ocasionado que se produzca la tala de los arboles para utilizar estos

espacios como areas de cultivos para el sembrio de arroz y en su mayoria de maiz.

Los ingresos economicos del turismo en el recinto actualmente solo benefician a pocas
personas, por lo cual se observa que la mayoria de sus habitantes utilizan la agricultura como
principal fuente de trabajo, en muchos casos los cultivos que ellos realizan son afectados por
factores externos como el clima, el precio de los productos agricolas, etc., ocasionando que

las personas migren a las ciudades para obtener ingresos econdémicos para sus familias.

En la actualidad se est4 construyendo un centro de interpretacion en el recinto El
Recuerdo el cual lleva un avance promedio de un 50%, el lugar se utilizara para mostrar a
los visitantes los diferentes vestios arqueoldgicos encontrados en los alrededores del recinto,
perteneciente a antiguas culturas que habitaban a lo largo del Humedal Abras de Mantequilla
y también se exhibiran fotografias de las diferentes especies de flora y fauna que posee este

humedal.

Teniendo como referencia el Anexo 10. Ficha de Observacion de la Variable Dependiente

(Identidad Cultural), se argumentara lo siguiente:

Durante el recorrido realizado en la comunidad se puede evidenciar un importante
cambio en la identidad cultural de los habitantes, especialmente en los adolescentes que
cambiaron definitivamente su vestimenta tradicional a la moda actual, también
reemplazaron la musica y danza montubia para escuchar y bailar en su mayoria el género
urbano, pero aun existe personas en el recinto en su mayoria son adultas que conservan su

manera de vestir y no abandonan el sombrero de paja toquilla.
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En el recinto El Recuerdo predomina la agricultura, aunque esta ha venido
evolucionando en la forma de sembrar y cosechar utilizando maquinarias especializadas y
agregando productos quimicos a los mismos para una mejor produccion del arroz y el maiz,
mientras la ganaderia se va disminuyendo debido a las escasas areas de alimentacion que

son reemplazados por cultivos.

Esto también provoca que se reduzca el nimero de caballos en el sector, afectando a la
tradicional monta a caballo y asi muchos habitantes obtén por transportarse en vehiculos a
motor y los pocos caballos sean utilizados para el trabajo agricola; la pesca se continda
realizando en el recinto, aungue en su mayoria es para el consumo familiar, pero existe una
costumbre que aln se mantiene conservada como lo es navegar en canoas de madera tanto

para el transporte fluvial como para las regatas a remo que se realizan en este recinto.

Figura 9. Regata a remo en el recinto El Recuerdo.

Fuente: Responsable de la investigacion.
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Las tradiciones del recinto y sus alrededores aun se mantienen en su totalidad, los
habitantes de este recinto participan en los rodeos montubios que se realizan en varias partes
de la provincia de Los Rios en el mes de octubre, las regatas campesinas a remo se siguen
realizando afio tras afio en el mes de abril en el recinto El Recuerdo como se aprecia en la
figura 9, otra de las tradiciones es la feria de choclo que se realizan en el mes de marzo,
también muchos turistas acuden en el mes de febrero a celebrar el carnaval en la finca

denomina Isla Bonita de propiedad del Sr. Eugenio Mosquera.

Ademas de ello, se puede evidenciar que la mayoria de los habitantes del recinto El
Recuerdo desconocen el turismo comunitario como alternativa para valorizar su identidad
cultural, de esta manera se genera un importante cambio en su patrimonio cultural intangible
y a su vez varias de las costumbres y expresiones culturales se van perdido de generacion a
generacion lo que provoca un elevado indice de aculturacion, por tales razones este proyecto

buscar implementar alternativas para revertir la problematica que posee la comunidad.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

¢Como incide el turismo comunitario en la identidad cultural de los habitantes del recinto

El Recuerdo en el Humedal Internacional Abras de Mantequilla?

1.4.2. Subproblemas o derivados

e ;De qué manera se desarrolla las actividades turisticas en el recinto EI Recuerdo?

e ;COmo la escasa informacién sobre turismo comunitario afecta los recursos
culturales del recinto EI Recuerdo?

e Cual esel nivel de conservacion de las costumbres, tradiciones, saberes ancestrales

y expresiones culturales que pretenden formar parte de la oferta turistica del recinto?

20



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion del contenido

e Campo: Turismo
e Area: Turismo Comunitario

e Aspecto: Identidad Cultural

Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizara en el recinto El Recuerdo ubicado en el Humedal
Internacional Abras de Mantequilla del cantdon Vinces, acotando que dicho humedal

converge con 8 cantones de la provincia de Los Rios.

Coordenadas geograficas

Altitud: 30 — 60 m.s.n.m

Latitud: -1.540853

Longitud: -79.680864

Superficie: 600 has.

Limites: El recinto El Recuerdo comprende sus limites con:

e Norte: El recinto Abras de Zapallo.
e Sur: El recinto La Felicidad.
e Este: El recinto Amalia.

e Qeste: El recinto Las Mercedes.

Distancia: En el km.11 via Vinces — Mocache se encuentra la entrada al desvid de

aproximadamente 800mt hacia el recinto EI Recuerdo.
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Delimitacion temporal

El presente proyecto de investigacion sera ejecutado el segundo semestre del dos mil

diecisiete.

Delimitacion académica

e Linea de investigacion de la Universidad Técnica de Babahoyo: Educacion y
Desarrollo Social.

e Linea de investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la
Educacion: Talento Humano Educacion y Docencia.

e Lineade investigacion de la carrera de Hoteleria y Turismo: Planificacion y Gestion
Turistica Sustentable.

e Sublinea de investigacion de la carrera de Hoteleria y Turismo: Investigacion de

culturas y su aporte al turismo.

Delimitacion demografica

e Instituciones Publicas: Coordinacion Zonal 5 del Ministerio de Turismo, Prefectura
de Los Rios, Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial y Cantonal,
Departamento de Turismo de Vinces.

e Empresa Privada: CAmara de Turismo de Los Rios.

e Profesional del Turismo: Estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo.

e Poblacion: Recinto El Recuerdo.

1.6. JUSTIFICACION

La presente investigacion juega un papel muy importante en la situacion actual del
recinto El Recuerdo en el Humedal Internacional Abras de Mantequilla, debido a los
evidentes cambios en la identidad cultural de sus habitantes ocasionada por multiples
factores como la globalizacion, la transculturacion, la migracién, que en este contexto son

las causas de la desvalorizacion de las costumbres, tradiciones y saberes ancestrales.
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Se busca conocer la incidencia del turismo comunitario como alternativa para valorizar
el patrimonio cultural intangible por medio de la implementacion de estrategias encaminadas
a fomentar el desarrollo de las actividades turisticas culturales no solo para preservar la
identidad cultural, sino también que contribuya al desarrollo socio-econémico de los
habitantes, garantizando el respeto y la conservacion de los mismo, a través de un mayor

conocimiento entre los turistas y la comunidad.

Por medio del turismo comunitario se proyecta un considerable crecimiento de la
demanda turistica del recinto ocasionado por la afluencia de turistas, motivados por conocer
y disfrutar de los rasgos distintivos de la comunidad, como las costumbres, tradiciones y
creencias que caracterizan a los habitantes del recinto EI Recuerdo. A su vez formar un
mercado turistico sostenible, logrando de esta manera un gran impacto social, econémico y
cultural a través de los beneficios de la conservacion, preservacion y difusién de la identidad

cultural de los habitantes.

Este proyecto de investigacion consta con el apoyo del Departamento de Turismo de
Vinces y de los habitantes del recinto, ademas existe el contenido bibliografico necesario
para la sustentacion de esta investigacion, a mas de ello no es necesaria un elevado

presupuesto econémico para cumplir a cabalidad el presente proyecto.

1.7.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

Establecer la incidencia del turismo comunitario en la identidad cultural de los
habitantes del recinto EI Recuerdo en el Humedal Internacional Abras de Mantequilla,

Canton Vinces, Provincia de Los Rios.
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1.7.2.

Objetivos especificos

Crear un diagnostico comunitario de las actividades turisticas que se desarrollan en
el recinto El Recuerdo que permita conocer la realidad actual de la comunidad.
Identificar la metodologia adecuada para impulsar el turismo comunitario
aprovechando racionalmente los recursos culturales del recinto El Recuerdo.
Determinar el nivel de conservacion de las costumbres, tradiciones, saberes
ancestrales y expresiones culturales que pretenden formar parte de la oferta turistica
del recinto.
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2.1.

CAPITULO II.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

MARCO TEORICO

2.1.1. Marco conceptual

Para el desarrollo del marco conceptual se utilizard como referencia varias teorias,

conceptos e investigaciones vinculadas a las variables independiente y dependiente, es decir

estudiar el fendmeno abordado desde lo méas general hasta los puntos mas especificos, para

lograr de esta manera un mejor entendimiento del problema.

> Turismo

El termino turismo hace referencia a los desplazamientos que realiza una persona o

grupo de personas hacia un destino diferente al habitual, y su estancia en dicho lugar debe

ser inferior a un afo, cuya motivacion de realizar el viaje son el ocio y la recreacion por ende

no se denomina turismo a los viajes con motivos de lucrarse sino de aportar con divisas a

los lugares o paises que son visitados.

Definicion de turismo segun la OMT (2008):

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes 0 no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico.
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La Secretaria de Turismo en México (SECTUR, 2005) tienes funciones relacionadas

con el desarrollo de la industria turistica y define el turismo como: “Una actividad humana

cuya esencia son el ocio y el tiempo libre, y que ademas de involucrar desplazamientos y la

recepcion de quienes se trasladan, se sustenta en el uso de recursos y en la prestacion de

servicios, generando repercusiones diversas” (p.1).

» Sistema Turistico

La OMT (como se citdé en Quijano, 2009) menciona que el sistema turistico es el
resultado de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar desde una
Optica sistémica y propone un modelo de mercado con cuatro elementos: La oferta, la
demanda, el espacio geografico y los operadores. ElI funcionamiento se explica
partiendo del espacio geogréafico que es el lugar de encuentro de la demanda y la oferta,
encuentro facilitado por los operadores como promotores del turismo (p.13).

El sistema turistico es el conjunto de elementos (infraestructura, superestructura,
demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica, producto turistico)
interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las necesidades de uso del tiempo
libre. El funcionamiento del sistema se origina en el encuentro de la oferta turistica con
la demanda turistica a través de un proceso de venta del llamado producto turistico,
que junto con la infraestructura forman la estructura de produccion del sector;
integrando a la superestructura turistica, cuya funcion es controlar la eficiencia del
sistema vigilando el funcionamiento e interrelacion de las partes (Boullon, 2004, p.
31).

Segln Molina, S (como se citd en Quijano, 2009) concibe “al turismo como un sistema

abierto relacionado con el medio ambiente con el que establece intercambios: el sistema

importa insumos que al ser procesados emergen al entorno en forma de productos”. El

sistema estd integrado por seis subsistemas: superestructura, demanda, atractivos,

equipamiento, infraestructura y comunidad local los que interacttan entre si con el fin de

alcanzar un objetivo comdn (p.36).
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Segun Acerenza (2001), todos los componentes del sistema turistico funcionan a partir
del elemento dinamico (turista). Todo inicia con el traslado del turista desde su lugar de
origen hasta su regreso; es decir, a lo largo de su ruta y durante su estadia, demanda una
serie de servicios (transporte, alojamiento, restauracion y entretenimiento), asi como

razones para realizar su viaje, atractivos naturales, culturales, deportivos y otros (p.153).

» Producto Turistico

Segun Morillo, M. (2011), en su articulo cientifico denominado Turismo y producto
turistico. Evolucion, conceptos, componentes y clasificacion, cita los siguientes conceptos

sobre producto turistico.

Boull6n (2003), el producto turistico es algo mas complejo y esta conformado por toda
la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos
de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la oferta
turistica son todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en
un periodo dado, condiciones estas que determinan su caracteristica de transitoriedad,

es decir su imposibilidad de almacenamiento (p.150).

Medlik & Middleton (2004), afirma que: “El producto turistico desde el punto de vista
del cliente son todos los complejos servicios que el turista recibe (alojamiento, recreacion,
transporte y restaurantes)” a los cuales Ramirez, C. (2006) le adiciona los atractivos y

recursos humanos (p.150).

Céardenas (2004), al indicar que el producto turistico es todo lo que contribuye a
satisfacer al turista, conformado, en un nivel basico, por las facilidades (alojamientos,
proveedores de restauracion, de entretenimiento, agencia de viajes y otros) y
accesibilidad (proveedores de transporte aéreo, maritimo, terrestre, fluvial y otros); el
nivel mas elevado o la experiencia completa se logra gracias a los atractivos (naturales,

artificiales y de recurso humano) (p.151).

27



» Turismo Comunitario

El turismo comunitario nace como una oportunidad econdmica alternativa para las
comunidades rurales, indigenas, campesinas o afrodescendientes, desde una organizacion
solidaria y equitativa que permita aprovechar racionalmente los recursos naturales o
culturales propios de la comunidad, siendo los miembros de la comunidad los gestores y

beneficiarios directos de esta actividad turistica.

Se entiende por turismo comunitario toda forma de organizacion empresarial
sustentada en la propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios,
con arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de
los beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a fomentar

encuentros interculturales de calidad con los visitantes (Maldonado, 2005, p.5).

Segun la Federacion plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE, 2006)

afirma que:

Turismo comunitario es toda actividad turistica solidaria que permite la participacion
activa de la comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del
patrimonio natural y valoracién del patrimonio cultural, basados en un principio de

equidad en la distribucion de los beneficios locales (Capuz, 2017, p.45).

Definicidn de turismo comunitario segun el Ministerio de Turismo Ecuador (2010):

Turismo comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha
el patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y
ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en la
planificacion y ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible
de la poblacion mediante la reinversion de los beneficios derivados de la actividad

turistica (p.1).
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Principios del Turismo Comunitario

Segu

n Yanez (2011) menciona cuatro principios del turismo comunitario:

e Socialmente Solidario: Promueve una efectiva cooperacion entre los miembros de
la comunidad y entre comunidades, en un marco de distribucion equitativa de las

oportunidades y los beneficios que genera la actividad turistica.

e Ambientalmente Responsable: Fomenta una conciencia respetuosa y formas de
gestion sostenible de los recursos naturales y de la biodiversidad, vinculandolas a

la defensa de los derechos a la tierra y a los territorios ancestrales.

e Econdmicamente Viable: Incorpora objetivos e instrumentos de gestidn eficientes
en el uso y valoracién de los recursos que se movilizan, buscando beneficios que

permitan remunerar convenientemente el trabajo y las inversiones realizadas.

e Culturalmente Enriquecedor: Propicia experiencias y encuentros interculturales
de calidad entre los visitantes y las comunidades anfitrionas, respetando las

expresiones de la identidad cultural.

Ejes del Turismo Comunitario

El turismo comunitario se ha convertido en muchos paises en una estrategia de

desarrollo local, por lo cual la Federacion Pluricultural de Turismo Comunitario del Ecuador

(FEPTCE) menciona los siguientes ejes del turismo comunitario:

Economia Solidaria: Es un modelo alternativo de y para las mayorias populares,
fundamentadas en su propio esfuerzo y solidarias. Tiene por finalidad resolver sus
problemas ambientales, econdmicos, de pobreza, de exclusion social, tanto en el
campo como en la ciudad. Esta fundamentado por su propio esfuerzo, organizacion
y solidaridad. Busca a su vez contribuir a eliminar las causas generantes de estos
problemas. (PROCASUR, 2015, p.22).
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(\

Dinamizar e integrar la economia local.

Fortalecer la economia solidaria en términos de trabajo colectivo y la redistribucion
de los beneficios.

Desarrollar nuevas iniciativas para incluir el trabajo de los sectores vulnerables.

Aportar a la economia a través del turismo comunitario (PROCASUR, 2015, p.6).

Gestion de Territorio: Este concepto de territorio que usamos en el presente articulo
se refiere a un proceso de apropiacién social del espacio y corresponde a un abordaje
cada vez mas interdisciplinario de las experiencias de planificacion y desarrollo
territorial, asi como a la creciente importancia de la participacion ciudadana en
dichos procesos. De esta forma, la gestion territorial supone un proceso de
ampliacién del control, manejo y poder de decision del uso de los recursos que
existen en un determinado espacio por parte de sus actores (Rosa et al., 2003). Por
lo tanto, no basta delimitar administrativa o geograficamente un territorio, sino que
es necesario también tomar en cuenta la capacidad de influir y controlar los medios,
instrumentos y recursos para la toma de decisiones estratégicas sobre el uso de los
recursos del espacio territorial (PROCASUR, 2015, p.22).

Generar un proceso de restauracion y revitalizacién de los lugares sagrados.
Defender el territorio de las actividades extractivistas con propuestas alternativas de
manejo consensuado del patrimonio natural y cultural.

Delimitacién del territorio de las comunidades, pueblos y nacionalidades.
Garantizar la soberania y seguridad alimentaria de las comunidades.

Exigir el cumplimiento de los derechos colectivos, de la naturaleza y humanos
consagrados en la constitucion.

Recuperar y valorizar las técnicas ancestrales de manejo del suelo, cultivos
tradicionales (PROCASUR, 2015, p.6).

Fortalecimiento Organizativo: Intervencion de desarrollo medidas para mejorar la
capacidad de una organizacion para ejecutar las actividades escogidas en la
persecucion de los objetivos de dicha intervencion (PROCASUR, 2015, p.22).
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v/ Consolidar una estructura organizativa fuerte.

\

Tomar decisiones consensuadas con vision de grupo.

v Resolver conflictos internos con autonomia e independencia (PROCASUR, 2015,
p.6).

e Revitalizaciéon Cultural: Implica que la cultura se estd debilitando, que las
manifestaciones estan desapareciendo o estan siendo avasalladas por otras
expresiones culturales externas dominante. Esto significa que el idioma, los
conocimientos, las practicas, tecnologias, usos, costumbres, manifestaciones
artisticas, agro biodiversidad, la espiritualidad, sistemas de gobernanza local, y los
derechos asociados estan desapareciendo; es decir, el patrimonio de los pueblos esta
en peligro (PROCASUR, 2015, p.21).

v" Revalorar los principios y valores ancestrales que sustentan las relaciones de
convivencia en comunidad y con la pachamama.

v Retomar nuestros simbolos.

v" Recuperar la sabiduria y técnicas ancestrales en la arquitectura, medicina,
agricultura...

v Revitalizar las expresiones culturales como la musica la danza, ritualidad, mitos,
cuentos, leyendas.

v De-colonizar nuestra forma de pensar, de hacer y de ser (PROCASUR, 2015, p.6).

Ventajas del Turismo Comunitario

e Beneficios econémicos equitativos.
e Intercambio cultural responsable.
e Valorizar los atractivos naturales y culturales.

e Fortalecimiento laboral.
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Desventajas del Turismo Comunitario

e Contaminacion Ambiental.

e Falta de créditos y financiamiento.

e Deficiente calidad de servicios turisticos.

e Promocion y comercializacion insuficientes.

e Desvalorizacién del patrimonio cultural.

> Cultura

El termino Cultura “Proviene del término latino cultus y aunque inicialmente hacia
referencia a la actividad agricola, ahora entendemos como el cultivo del espiritu humano, de
las facultades intelectuales del hombre, y su definicién ha cambiado a lo largo de la historia”

(Garcia, 2011, p.13).

El termino cultura ha ido evolucionando a través del tiempo, en la actualidad la cultura
son todos aquellos rasgos distintivos que caracterizan a una comunidad o pueblo, sean estos
espirituales, estilos de vida, expresiones, tradiciones y creencias que contribuyen a las

formas de vida de las personas.

Segun la UNESCO (2001) afirma que:

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. (...) A traves de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si
mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias
realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo

trascienden.
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Se considera cultura al:

“Conjunto de significados, expectativas y comportamientos compartidos por un
determinado grupo social, que facilitan y ordenan, limitan y potencian, los intercambios
sociales, las producciones simbodlicas y materiales y las realizaciones individuales y

colectivas dentro de un marco espacial y temporal determinado” (Goémez, 1999, p.16).

» Patrimonio Cultural

Se define como patrimonio cultural al: “Conjunto de objetos materiales e inmateriales,
pasados y presentes, que definen a un pueblo: literatura, musica, tradiciones, artesanias,
bellas artes, danza, gastronomia, indumentaria, manifestacion religiosa, y por supuesto, la

historia y sus restos materiales, es decir, el patrimonio historico” (Garcia, 2011, p.17).

Segun la UNESCO:

El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos,
masicos, escritores y sabios, asi como las creaciones andnimas, surgidas del alma
popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los
ritos, las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras de

arte y los archivos y bibliotecas (Garcia, 2011, p.13).

Se define Patrimonio Cultural como:

El conjunto de manifestaciones u objetos nacidos de la produccion humana, que una
sociedad ha recibido como herencia historica, y que constituyen elementos
significativos de su identidad como pueblo. Tales manifestaciones u objetos
constituyen testimonios importantes del progreso de la civilizacion y ejercen una
funcion modélica o referencial para toda la sociedad, de ahi su consideracién como
bienes culturales (Pefialba, 2005, p.181).
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» Patrimonio Cultural Intangible o Inmaterial

La Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial define al PCI

(Patrimonio Cultural Inmaterial) como:

Los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se
transmite de generacion en generacion, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcion de su entorno, su interaccion con la naturaleza y
su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y
contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad
humana (Zanlongo, 2012, p.1).

Segun la UNESCO define:

El patrimonio oral e inmaterial son las creaciones de una comunidad cultural
fundadas en las tradiciones expresadas por individuos que responden a las
expectativas de su grupo, como expresion de identidad cultural y social, ademas de
los valores transmitidos oralmente. Son testimonio de ello la lengua, la literatura, la
musica, la danza, los juegos, la mitologia, los ritos, las costumbres, los
conocimientos ancestrales, la arquitectura y la manufactura de artesanias (Molano &
Lucia, 2007, p.80).

Arévalo (2004) profesor de patrimonio etnoldgico considera que:

El patrimonio inmaterial refleja la cultura viva, y entre otros referentes comprende
las costumbres y tradiciones, las practicas y habitos sociales, las practicas relativas a

la naturaleza, la medicina tradicional, los rituales y las fiestas, los saberes, los
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conocimientos, las lenguas y las expresiones verbales, todos los géneros de la
tradicion oral, la musica, el baile y la danza, las artes narrativas y del espectaculo,
las cosmologias y los sistemas de conocimiento, las creencias, los valores, etc., que
constituyen la expresion de la identidad de un pueblo o grupo étnico o social; en
suma, sus formas vivas de vida. Por lo que el patrimonio invisible representa una

importante fuente de creatividad e identidad (p.931).

Identidad Cultural

Se define como identidad cultural al sentido de pertenencia que ejerce un determinado

grupo social hacia sus valores, costumbres, creencias y rasgos culturales que comparte

dichos grupos dentro de la cultura dominante, asi diferenciarse de otra colectividad a partir

del patrimonio cultural que nos identifica.

La identidad cultural no es un elemento estatico, sino entidades sujetas a permanentes

cambios porque:

La identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través de
multiples aspectos en los que se plasma su cultura, como la lengua, instrumento de
comunicacion entre los miembros de una comunidad, las relaciones sociales, ritos y
ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto es, los sistemas de
valores y creencias. Un rasgo propio de estos elementos de identidad cultural es su
caracter inmaterial — y an6nimo, pues son producto de la colectividad (Gonzalez,
2009, p.43).

Se define como identidad cultural “Al sentido de pertenencia a un grupo social con el cual

se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La identidad no es

un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta continuamente

de la influencia exterior” (Molano, 2006, p.6).
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Expresiones Culturales

La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI, s.f.) en su libro Propiedad
Intelectual y Expresiones Culturales Tradicionales o del Folclore sostiene que: “Las
expresiones de las culturas tradicionales o expresiones del folclore distinguen y reflejan los
valores, tradiciones y convicciones de las comunidades indigenas y otros tipos de

comunidades” (p.2).

Las expresiones culturales con frecuencia son el resultado de procesos creativos
intergeneracionales, sociales y comunitarios de caracter fluido, y reflejan y
distinguen la historia, la identidad cultural y social y los valores de una comunidad.
En general, puede decirse que las expresiones culturales tradicionales se transmiten
de una generacion a otra, ya sea oralmente o por imitacion, reflejan la identidad
cultural y social de una comunidad, estan formadas por elementos caracteristicos del
patrimonio de una comunidad, son creados por ‘“autores desconocidos”,
comunidades, o individuos a quienes a comunidad permite o les reconoce el derecho
o la responsabilidad de hacerlo, no suelen crearse con fines comerciales, sino como
vehiculos de expresion religiosa y cultural, y estan en constante evolucion y

desarrollo, siendo recreadas dentro de la comunidad en particular (OMPI, s.f., p.5).

e Las expresiones musicales, como las canciones populares y la musica instrumental;

e Lasexpresiones corporales; como danzas populares, representaciones escénicas y las

formas artisticas o rituales, con libertad de que estén o no fijadas en un soporte;

e Las expresiones tangibles, tales como: Los productos de arte popular,
particularmente dibujos, pinturas, tallas, esculturas, alfareria, terracota, mosaicos,
ebanisteria, forja, joyeria, cesteria, artesania, labores de punto, textiles, tapices,

indumentaria; la artesania; los instrumentos musicales; las formas arquitectonicas; y

e Las expresiones verbales, como cuentos, poesias y acertijos populares, las palabras,

signos, simbolos e indicaciones;
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Costumbres

Segun la UNESCO (2001) define las costumbres como:

Todas aquellas acciones, practicas y actividades que son parte de la tradicion de una
comunidad o sociedad y que estan profundamente relacionadas con su identidad, con
su caracter unico y con su historia. Las costumbres de una sociedad son especiales y
raramente se repiten con exactitud en otra comunidad, aunque la cercania territorial

puede hacer que algunos elementos de las mismas se compartan (p.52).

Ldpez (2006) en su libro Folclor, Costumbres y Tradiciones Colombianas manifiesta que:
Las costumbres delimitan el conjunto de cualidades e inclinaciones y usos que
forman el carécter distintivo de un pueblo determinado. Costumbre (palabra que
viene del latin cosuetumen) significa habito, modo habitual de obrar o proceder
establecido por tradicion o por la repeticion de los mismos actos y puede llegar a
adquirir fuerza de precepto (Orden o mandato impuesto o establecido por una
autoridad). Ellas se van transmitiendo de generacion en generacién, convirtiéndose

con el tiempo en preceptos que tienen vigencia social y son aceptados por los pueblos
(p.5).

Tradiciones

Segun la UNESCO (2001) define las tradiciones como:

El conjunto de bienes culturales que se trasfiere de generacion en generacion dentro
de una determinada comunidad. Por lo tanto, es algo que se hereda y que forma parte
de la identidad cultural de un sitio o lugar en particular. También se trata de aquellas
manifestaciones que cada sociedad considera valiosas, importantes y las mantiene
para que sean aprendidas por las nuevas generaciones, como parte fundamental de

su legado cultural (p.63).
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Definicién de tradicion:

La tradicidn, es la expresiéon de una actividad que se ha repetido de generacion en
generacion, y expresa un tipo especifico de actividad acompafiada de un vocabulario
determinado, expresiones corporales, vestuario especifico de un escenario
participativo, de una fecha y se convierte en un elemento que aglutina a los grupos
humanos, un elemento de participacion cultural, sensibilidad y sentimiento de

pertenencia (Macias, 2014, p.168).

Conocimientos Ancestrales

La Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural (2001) establece que:

Los saberes ancestrales, son el conjunto de conocimientos, practicas, mitos y valores,
que han sido transmitidos de generacion en generacion, dentro de un sistema de
educacién endogena y cuyo papel dentro de la sociedad ha sido de colaborar al
desarrollo de los pueblos, a tras de la ensefianza de las experiencias de sus
antecesores en diferentes campos, como son los saberes ancestrales agricolas
(rituales de siembra, lluvia, abonado de los suelos, cosecha), los saberes culturales
asociados al manejo de eventos ciclicos o bidticos (vestimentas y tejidos originarios);
y los pecuarios (saberes ancestrales de lecheria, técnicas de pastoreo, normas

reproductivas y curaciones de animales mayores y menores” (UNESCO, 2001).

Los conocimientos y saberes ancestrales, tradicionales y populares no son solo
saberes del pasado, son practicas vivas de los diversos pueblos y nacionalidades de
nuestro pais. Tener presente estos conocimientos y saberes nos sirve para
comprender el pasado, el presente y sobre todo para construir el futuro en conjunto
con las diversas culturas y saberes que habitan un pais, haciendo un uso efectivo del

concepto de inter-culturalidad (Crespo, 2014, p.6)
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2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION

2.1.2.1. Antecedentes investigativos

En el Repositorio Digital de la Universidad de Cuenca de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad de la carrera Administracion Turistica reposa el ensayo de Posgrado titulado
“Andlisis de la contribucion del turismo comunitario al mantenimiento de la identidad
cultural en la Provincia del Cafiar”, presentado por Mariela Romero Lopez en el afio 2015

quien llego a las siguientes conclusiones:

e A través del presente trabajo investigativo se puede concluir que el turismo
comunitario es una alternativa econémica nueva para las comunidades indigenas,
que vincula las actividades propias de la zona como la agricultura y la ganaderia y
que puede desarrollarse en base a las mismas para beneficio de la localidad como

para conocimiento del visitante.

e EIl Turismo Comunitario promueve el respeto a las costumbres y tradiciones
indigenas, asi como su revalorizacion, debido a que constituyen un gran atractivo
para personas ajenas a la comunidad, lo que a su vez origina que la poblacién joven
se siente identificada y orgullosa con cada uno de los aspectos culturales de su
comunidad como su vestimenta, lengua, actividades cotidianas y deseen conservarlo

como patrimonio de su legado histérico.

e Por otra parte, esta el gran interés de los pobladores en desarrollar proyectos de
turismo comunitario con el fin de rescatar su cultura y darla a conocer a los turistas,
ademas que es la perfecta oportunidad para que los inmigrantes puedan invertir en
microempresas y decidan permanecer en el lugar, en vista de que la provincia del
Caniar alberga una de las poblaciones indigenas mas sobresalientes del pais, que
lamentablemente no han sabido aprovechar en su totalidad su cultura, como lo hacen

las comunidades de Otavalo o Saraguro (Romero, 2015, p.26).
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Las comunidades indigenas de la provincia del Cafar al igual que las comunidades
montubias de la provincia de Los Rios, no han aprovechado en su totalidad los recursos
culturales que poseen para generar nuevas actividades econdémicas, que complemente las
actividades cotidianas de la zona, a través de turismo comunitario se proyecta que los
habitantes de esta provincia promuevan el respeto a las costumbres y tradiciones indigenas,
lo que ha ocasionado un gran interés en los pobladores en participar y desarrollar proyectos

de turismo comunitario con el fin de revalorizar su cultura y mostrarla a los visitantes.

En el Repositorio Digital de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la carrera Hoteleria y Turismo reposa la Tesis de
Pregrado titulada “El turismo comunitario como alternativa de desarrollo socio-economico
en la parroquia Quinchicoto, canton Tisaleo, provincia Tungurahua”, presentado por Danny

Capuz Llerena en el afio 2016 quien llego a las siguientes conclusiones:

e Los beneficios que genera el turismo comunitario son: mejoria econémica, el
cuidado ambiental, mejorar la calidad de vida de la poblacion, asi como mantener o
revitalizar la cultura de dicha localidad.

e Se determind la metodologia para impulsar el manejo del turismo comunitario, es el
trabajo en equipo, la participacion activa del talento humano, compartir actividades

cotidianas con los visitantes, etc.

e Se determind que es factible implementar el turismo comunitario, ya que existe el
interés en los habitantes por optar por una alternativa complementaria a sus

actividades sin alejarse de las mismas.

e Desde algunos afios atras ha existido la iniciativa por desarrollar turismo, esto se

puede constatar ya que la parroquia Quinchicoto cuenta con personas que han
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participado en ferias de turismo y han implementado iniciativas turisticas. Sin
embargo, no ha llegado a consolidarse debido a la falta de conocimientos (Capuz,
2017, p.69).

El autor de esta investigacion determind que el adecuado manejo del turismo
comunitario permitira un desarrollo economico, ambiental y cultural sostenible en la
parroquia Quinchicoto, para ello es fundamental un trabajo mancomunal donde los
miembros de la comunidad sean los gestores de emprendimientos turisticos, utilizando sus
recursos naturales y culturales para atraer una mayor demanda de visitantes y de esta manera

mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En el Repositorio Digital de la Universidad de Cuenca de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad de la carrera Administracion Turistica reposa el ensayo de Pregrado titulado
“Propuesta de actividades de turismo comunitario en la comunidad de Cuchucun del canton
Cafiar”, presentado por José Patricio Pinguil Buscan en el afio 2015 quien llego a las

siguientes conclusiones:

e La comunidad de Cuchucuin en una comunidad con un alto potencial para el
desarrollo del turismo comunitario, la comunidad guarda una gran riqueza natural y
cultural que merece ser compartida con los turistas que buscan diferentes alternativas

de diversién y conocimiento.

e EI diagnostico de la situacion actual de la comunidad ha permitido conocer la
realidad en la que se encuentran, cueles son sus necesidades y los problemas, para
asi proponer estrategias que ayuden a mejorar la calidad de vida a través del turismo

comunitario.

e EIl turismo comunitario es una alternativa ideal para revertir los problemas

socioculturales que afecta a la comunidad tales como la pobreza, migracién y el
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analfabetismo. Con la ejecucién de esta propuesta se generara fuentes de empleo

para las familias del sector y promovera la capacitacion en el &mbito turistico.

e Elidioma, la gastronomia, la vestimenta, sus artesanias, las costumbres y tradiciones
son un pilar fundamental para que surja la idea de proponer actividades de turismo
comunitario, que con la complementacion de sus atractivos naturales hacen de la

comunidad de Cuchuctn un lugar nico y digno de visitarlo.

e Esta comunidad es un lugar ideal para realiza el turismo comunitario, que gracias a
la capacitacion de la gente y la instalacion adecuada de la infraestructura turistica

facilitara enormemente para brindar un servicio de calidad. (Pinguil, 2015, p.49)

De acuerdo a los datos otorgados por el autor de esta investigacion se deja en constancia
que gracias a la capacitacion que se han impartido en la comunidad de Cuchucun y la
adecuada infraestructura turistica, permitié establecer que esta comunidad posee un alto
potencial para desarrollar el turismo comunitario, aprovechando los recursos culturales y
naturales para la realizacion de paquetes turisticos se revertira los problemas socio-culturales
y econémicos, generando asi nuevas plazas de empleo, preservar la identidad cultural y a su

vez conservar los recursos naturales del lugar por medio del turismo comunitario.

En el Repositorio Digital de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la carrera Hoteleria y Turismo reposa la Tesis de
Pregrado titulada “Identidad cultural y su incidencia en el desarrollo turistico de la parroquia
Pilahuin canton Ambato provincia de Tungurahua”, presentado por Anabel Guamanquispe

Cuenca en el afio 2015 quien llego a las siguientes conclusiones:

e Esta investigacion determind que la conservacion de la cultura de la parroquia
Pilahuin, tiene un alto grado de incidencia en vista de que este lugar puede atraer al

turismo por medio de sus manifestaciones y valores culturales.
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Se evidencia que Pilahuin es una parroquia con una gama de expresiones culturales
que deben ser rescatadas y revalorizadas con el fin de que el morador pilahuefio

sienta el orgullo, interés y respeto hacia sus raices ancestrales.

Como propuesta, se propondra un plan de revitalizacion cultural el mismo que
aportara al rescate del patrimonio cultural intangible de Pilahuin, y asi salvaguardar
esta cultura, pues se ha presenciado la pérdida paulatina de ésta y su deterioro que se

acrecienta de generacion en generacion.

Las expresiones y manifestaciones culturales de Pilahuin se conservan en la
actualidad de buena manera, es asi que se prioriza las fiestas de esta parroquia como
su maximo exponente cultural y a la organizacion e importancia que las autoridades

ofrecen a ésta.

Es importante considerar que las autoridades de Pilahuin tienen poco interés por
rescatar su cultura, y que gran parte de los habitantes de esta parroquia piden apoyo

para conservar sus costumbres y tradiciones (Guamanquispe, 2015, p.66).

A través de esta informacidn se determind que por medio de la conservacién de la

cultura de un pueblo se puede desarrollar nuevas actividades turisticas, para ellos se debe
rescatar y revalorizar aquellos recursos culturales que se van perdiendo, mediante la
implementacion de una propuesta adecuada, en este caso un plan de revitalizacion cultural
gue permitira salvaguardar esta cultura y ofertarla a los turistas nacionales e internacionales

que visitan la parroquia Pilahuin.

En el Repositorio Digital de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la carrera Hoteleria y Turismo reposa la Tesis de
Pregrado titulada “Los valores culturales como elemento del desarrollo turistico comunitario

en la comunidad Atocha parroquia Cusubamba del cantén Salcedo provincia de Cotopaxi”,
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presentado por Jaime Sebastian Llugsha Cayancela en el afio 2014 quien llegd a las

siguientes conclusiones:

e Los habitantes no han sido capacitados sobre la importancia y beneficios de la

conservacion de los recursos naturales y culturales.

e EnlaComunidad de Atocha la mayoria de los habitantes poseen grado de instruccién

primaria.

e La Comunidad de Atocha no brinda una atencion adecuada en todos los servicios
turisticos suscita este problema por lo que no se ha tomado en serio la actividad

turistica como fuente de ingreso econdémico alternativo para la comunidad.

e En la Comunidad no existe una buena coordinacion entre la directiva y las

autoridades de la Junta Parroquial.

e Enla Comunidad Atocha se genera este problema por falta de personal preparado en
el ambito turistico y sobre todo no tiene una informacion de todos los atractivos

turisticos que existe en la zona.

e La Comunidad Atocha no valoran de los recursos naturales y que tiene dentro de la

comunidad y desconocen los beneficios que genera dicha actividad.

e La Comunidad de Atocha nunca puesto interés en realizar un inventario de los

atractivos turistico - culturales dentro de su jurisdiccion.
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e Se mantiene los valores culturales en la mayoria de los habitantes de la comunidad
a excepcion de los adolescentes que son quienes estan perdiendo la identidad cultural
(Llugsha, 2014, p.69)

Considerando las conclusiones alcanzadas por el autor de esta investigacién se puede
determinar que los habitantes de la Comunidad de Atocha no poseen los conocimientos
necesario para manejar los recursos naturales y culturales de manera sostenible, provocando
que dichos recursos no sean valorados como un potencial para implementar el turismo
comunitario en esta comunidad, la mayoria de los valores culturales de sus habitantes ain

se mantienen en excepcién de la generacién joven que va perdiendo su identidad cultural.

En el Repositorio Digital de la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima-Peru de la
Facultad de Administracion Hotelera, Turismo y Gastronomia de la carrera Administracién
en Turismo reposa la Tesis de Posgrado titulada “Percepcion de los pobladores de la
comunidad de Asuncion para determinar si es posible implementar un programa de turismo
rural comunitario como alternativa de desarrollo sostenible”, presentado por Luis Pizarro

Garrido en el afio 2016 quien llegd a las siguientes conclusiones:

e Gracias al andlisis de las respuestas brindadas en las entrevistas realizadas a los
pobladores de la comunidad de Asuncion, se pudo determinar que si es posible
implementar un programa de TRC ya que los pobladores de la Comunidad de
Asuncion cumplen con los requisitos para participar de un programa de TRC tales
como el nivel de organizacion que tienen para realizar trabajos en beneficio de la
comunidad, la cercania al Parque Nacional del Manu; y aunque en su mayoria no
conozcan los requisitos que deben cumplir para poder participar de los programas
del TRC, los pobladores muestran gran interés y la predisposicién para dedicar el
tiempo necesario a las charlas de capacitacion y eventualmente acondicionar sus

casas para poder recibir a los turistas.
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e En cuanto a la percepciéon de los pobladores de la comunidad de Asuncién con
respecto al TRC como alternativa de desarrollo sostenible, a través de la entrevista
realizada se logré conocer la percepcion sobre el TRC, evidenciando la falta de
conocimiento con respecto al programa a partir de sus dimensiones agroturismo,
ecoturismo y el turismo vivencial, sin embargo muestran un gran interés en poder
participar en capacitaciones que les brinden la informacion necesaria sobre los
beneficios que obtendrian al participar del mismo, pues la manera de trabajar de la
comunidad es en equipo, lo que es muy conveniente para la implementacion del
TRC, contribuyendo ello en el desarrollo sostenible de la comunidad y sus
pobladores (Pizarro, 2016, p.28).

Los habitantes de esta comunidad acogen el turismo rural comunitario como la solucion
sostenible para el mantenimiento, conservacién y recuperacion del medio ambiente y a su
vez permitird mejorar la economia por medio de la prestacion de servicios turisticos, para
ello es necesario realizar charlas de capacitacion sobre los beneficios de este programa

comunitario y los parametros necesarios para implementar el TRC.

En el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Lanus del
Departamento de Salud Comunitaria de la especializacion en abordaje Integral de
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario reposa la Tesis de Grado titulada
“Fortalecimiento de la identidad cultural como una apuesta para el desarrollo sustentable en
San Miguel de Tucuman”, presentado por Emiliano Bernardo Alonso en el afio 2011 quien

llegd a las siguientes conclusiones:

e Lo primero fue priorizar probleméticas consensuado criterios, ver el alcance de sus
particularidades, valorando el grado de fortalecimiento de la mesa de gestion local

para afrontarlos y agruparlos segun la necesidad de las resoluciones.
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e Se logro la inclusién de jovenes, mujeres, ancianos y desocupados, utilizando como
herramienta espacios de capacitacion, involucrandolos en proyectos donde la

comunidad fue protagonista de la gestion de las politicas publicas.

e Fue necesario ir promoviendo procesos que generen espacios de equidad, logrando
la puesta en comin de las necesidades y acuerdos de los diferentes actores
participantes, no en un amontonamiento ni superposicion de ideas, sino a través de

un plan de desarrollo con la produccién de un fin comun.

e EI fortalecimiento de la identidad a partir de reconocer la historia local y la
valoracion de sus propios recursos, permitié el desarrollo de la economia local
apostando a el fortalecimiento de la de actividades productivas, con la concrecion de

proyectos forjados desde el patrimonio comunitario (en este caso turismo rural.)

e En esta experiencia, fue tarea crucial, brindar herramientas a la comunidad que les
permitieran articular con los diferentes actores de la zona y realizar un plan de accién,
tendiente a fortalecer la participacion y organizacion para el desarrollo local
(Bernardo, 2011, p.87).

Esté trabajo de investigacion se centra en la construccion de un proyecto colectivo de
desarrollo turistico comunitario, como alternativa para el fortalecimiento de la identidad
cultural, por medio de espacios de capacitaciones que integren todos los miembros de la
comunidad, de esta manera promover la equidad y la valoracién de los recursos culturales
para el fortalecimiento de las actividades productivas que genera el turismo, asi lograr un

desarrollo sustentable.
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2.1.2.2. Categorias de analisis

Gréfico 1. Categorias Fundamentales (Superordinacion Conceptual).

Variable Independiente ﬁ Variable Dependiente

Elaborado por: Responsable de la investigacion

2.1.3. Postura tedrica

El presente proyecto de investigacion se acoge a uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible denominado Ciudades y Comunidades Sostenibles, el cual busca disminuir el
ndmero de asentamientos marginales en zonas urbanas, ocasionado en su mayoria por el
aumento de la migracion del campo a la cuidad, para ello este proyecto permitira a los
habitantes del recinto EI Recuerdo aprovechar racionalmente sus recursos culturales para la
creacion de nuevas fuentes de empleo que les permita mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

La Alianza para el Desarrollo Sostenible de Centro América (ALIDES) afirma que:
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Desarrollo sostenible es un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser
humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del
crecimiento econdémico con equidad social y la transformacion de los métodos de
produccion y de los patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio ecolégico

y el soporte vital de la region.

Como se menciona el desarrollo sostenible basandose en el presente proyecto se centra
en aprovechar racionalmente los recursos naturales y culturales, transformarlo en un
producto turistico garantizando el cuidado y el respeto de los mismos, que permita un

desarrollo socio-econdmico equitativo donde la comunidad logre mejorar la calidad de vida.

Dentro de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 el presente
proyecto se fundamenta con varios de ellos, comenzando desde el objetivo 3 que hace
mencién a una realidad de interés mundial como lo es mejorar la calidad de vida de la
poblacidn, seguido del objetivo 5 que busca construir espacios de encuentro comudn y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad, este punto hace referencia a la importancia de fortalecer el patrimonio
cultural tangible e intangible, se toma en consideracion incluir el objetivo 8 que es consolidar
el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible, por medio del turismo
comunitario se puede lograr la equidad de los ingresos econdémicos producidos por la
actividad turistica del recinto ElI Recuerdo, y uno de los mas importante para alcanzar los
demas objetivos es impulsar la transformacion de la matriz productiva, para ello el turismo

es la principal herramienta para ofertar los bienes, servicios y productos de &mbito turistico.

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR
2020) en su capitulo uno numeral 5.15. denominado Programa de Turismo de Naturaleza y
Comunitario menciona que los recursos naturales y culturales debidamente conservados
llegan a convertirse en fuentes de empleos para las comunidades y de esta manera mejorar
su economia, debido que el turismo genera nuevas oportunidades de desarrollo ya sea con

ofreciendo alojamiento, la alimentacion, y la guianza turistica, a su vez tiene mucha
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incidencia en el transporte, la artesanias, las manifestaciones culturales y artisticas, y la

valoracion del patrimonio natural y cultura de los habitantes.

Dicho programa posee los siguientes objetivos y metas de gestion:

1. Incrementar el nivel de actividad turistica, a través de la consolidacion y
conformacién de productos turisticos competitivos, y a partir del uso sostenible del

patrimonio turistico natural y cultural de todo el destino.

2. Impulsar el turismo sostenible en el Ecuador como motor de la economia,
promoviendo acciones de ecoturismo, etnoturismo y turismo cultural de forma
compatible con la conservacion de los activos naturales y culturales de las diferentes

regiones del pais.

3. Apoyar el desarrollo de:
i.  lagestion del turismo de naturaleza y comunitario sostenible;
ii. capacidad, facilidades e infraestructura turistica local; vy,
iii. el contexto para atraer la inversion privada en el turismo de naturaleza y
comunitario y en la conservacion de los recursos naturales y culturales en los

cuales se basa el turismo.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipdtesis general

La incidencia del turismo comunitario en el recinto EI Recuerdo del Humedal
Internacional Abras de Mantequilla, permitira valorizar la identidad cultural de los

habitantes.
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2.2.2. Subhipdtesis o derivadas

e EIl diagnostico comunitario de las actividades turisticas que se desarrollan en el
recinto EI Recuerdo permitira conocer la realidad actual de la comunidad.

e Al identificar la metodologia adecuada se impulsara el turismo comunitario
aprovechando racionalmente los recursos culturales del recinto El Recuerdo.

e Se determinara el nivel de conservacion de las costumbres, tradiciones, saberes

ancestrales y expresiones culturales que formaran parte de la oferta turistica del
recinto.

2.2.3. Variables

Variable Independiente: Turismo Comunitario

Variable Dependiente: Identidad Cultural
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CAPITULO IIL- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

1.- Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis Alternativa: La incidencia del turismo comunitario en el recinto El
Recuerdo del Humedal Internacional Abras de Mantequilla, permitiré valorizar la identidad

cultural de los habitantes.

Hipotesis Nula: La incidencia del turismo comunitario en el recinto EI Recuerdo del
Humedal Internacional Abras de Mantequilla, no permitira valorizar la identidad cultural de

los habitantes.

2.- Seflalamiento de variables

Variable Independiente: Turismo Comunitario

Variable Dependiente: Identidad Cultural

3.- Desarrollo

Hipdtesis Nula = (HO)

Hipotesis Alternativa = (H1)
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4.- Tipo de prueba

En la presente investigacion se trabajard con una prueba de tipo no paramétrica con un
nivel de confianza del 95%. Se utilizara la pregunta N°3, pregunta N°8, pregunta N°10,
pregunta N°12. Estas preguntas estan dirigidas a los habitantes del recinto El Recuerdo en

el Humedal Internacional Abras de Mantequilla.

A .- Elaboracion de la tabla de contingencia

Pregunta N°3: ;/Cudl es su nivel de interés por trabajar en equipo para potencializar las

actividades turisticas del recinto?

Pregunta N°8: ;Segln su perspectiva qué nivel de importancia tiene su cultura para atraer

mas visitantes al recinto?

Pregunta N°10: ¢;Cudl es su nivel de aceptacion para que los beneficios econémicos del

turismo sean equitativos y permitan mejorar la infraestructura turistica del recinto?

Pregunta N°12: ;Usted como miembro de la comunidad esta dispuesto a mostrar su identidad

cultural a los turistas que visitan el recinto?

B.- Modelo Matematico

Hipotesis Alternativa (H1): Observado (O) = Esperado (E)

Hipdtesis Nula (HO): Observado (O) # Esperado (E)

C.- Modelo Estadistico

Tamafo de la muestra = 128 personas. Chi cuadrado = xi?
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Recoleccion de datos y calculo estadisticos

En la siguiente tabla se determina las frecuencias observadas y se obtiene la frecuencia

esperada.

Tabla 1. Célculo de la frecuencia observada y esperada.

Preguntas Categorias Subtotal
Muy alta Alta Regular Baja
Pregunta N°3 93 15 9 11 128
Pregunta N°8 84 25 14 5 128
Pregunta N°10 119 7 2 0 128
Pregunta N°12 104 7 6 11 128
Total 400 54 31 27 512
Frecuencia
Esperada 100 13,5 7,75 6,75 128

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

En referencia la tabla No. 1, la frecuencia esperada es el resultado de dividir, el total para la

cantidad de preguntas (4) indicadas en la tabla.

Determinacion de los grados de libertad

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta de 4 filas

y 4 columnas.

Tabla 2. Calculo grados de libertad.

Grados de libertad
Filas Columnas
gl 4-1 4-1
al 3 3
gl 3*3
gl 9

Elaborado por: Responsable de la investigacion.
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Relacion de frecuencia de Chi Cuadrado

El célculo de Chi Cuadrado esté desarrollado en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Calculo del Chi Cuadrado.

Respuestas O E O-E (O-E)2 (O-E)’/E
Muy alta 93 100 -7 49 0,49
84 100 -16 256 2,56
119 100 19 361 3,61
104 100 4 16 0,16
Alta 15 13,5 15 2,25 0,16
25 13,5 11,5 132,25 9,79
7 13,5 -6,5 42,25 3,12
7 13,5 -6,5 42,25 3,12
Regular 9 7,75 1,25 1,56 0,20
14 7,75 6,25 39,06 5,04
2 7,75 -5,75 33,06 4,26
6 7,75 -1,75 3,06 0,39
Baja 11 6,75 4,25 18,06 2,67
5 6,75 -1,75 3,06 0,45
0 6,75 -6,75 45,56 6,74
11 6,75 4,25 18,06 2,67
Xi? 45,43

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Ubicacion del valor que debia haber asumido xi? con la determinacion de los grados de

libertad 9 y el 5% de error que es igual a:
Xi?= 45,43

gl=9

E=0,05

K= 16,9190
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Figura 10. Curva estadistica de aceptacion y rechazo.

k3

Zona de Zona de rechazo

Aceptacion
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16,91

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

HO: xi? <K
H1: xi% > K
HO: 45,43 #16,9190

H1: 45,43 > 16,9190

Regla de decision

Se puede deducir que con 9 grados de libertad y un 0,05 de error, se obtiene el valor de
chi-cuadrado calculado es xi?: 45,43 y el valor de la tabla k: 16,9190; siendo asi, xi? (45,43)
es mayor que K (16,9190); por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). La incidencia del turismo comunitario en el recinto El
Recuerdo del Humedal Internacional Abras de Mantequilla, permitira valorizar la

identidad cultural de los habitantes.
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3.1.2. Analisis e interpretacion de datos

Pregunta N°3: ;Cual es su nivel de interés por trabajar en equipo para potencializar

las actividades turisticas del recinto?

Tabla 4. Tabulacion de la pregunta N°3.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 93 73%
Alta 15 12%
Regular 9 7%
Baja 11 8%
Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.
Fuente: Habitantes del recinto EI Recuerdo.

Gréfico 2. Tabulacion de la pregunta N°3.

¢Cudl es su nivel de interés por trabajar en equipo para
potencializar las actividades turisticas del recinto?

Regular
7%

Baja
8%
= Muy alta

= Alta
Regular

Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: El 73% de las personas encuestadas expresan un muy alto interés por trabajar
en equipo para desarrollar nuevas actividades turisticas en el recinto, y el 12% posee un alto
interés y el 7% posee un interés regular, mientras 8% muestran un bajo interés por compartir

las actividades turisticas con otros miembros de la comunidad.

Interpretacion: Pese a que la mayoria de las personas enfocan sus actividades
economicas en la agricultura de manera independiente, esta pregunta obtuvo resultados
favorables para el turismo comunitario debido al alto nivel de interés por el trabajo

mancomunado y poder potencializar nuevas actividades turisticas en el recinto.
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Pregunta N°8: ¢Segun su perspectiva qué nivel de importancia tiene su cultura para

atraer mas visitantes al recinto?

Tabla 5. Tabulacion de la pregunta N°8.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 84 66%
Alta 25 19%
Regular 14 11%
Baja 5 4%
Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.
Fuente: Habitantes del recinto EI Recuerdo.

Gréfico 3. Tabulacion de la pregunta N°8.

¢Segun su perspectiva qué nivel de importancia tiene
su cultura para atraer mas visitantes al recinto?
Baja
Regular 402
11%

= Muy alta
m Alta
Regular

Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, demuestra que el 66% de las
personas consideran que la cultura que ellos poseen es muy importante para atraer una mayor
demanda de turistas, el 19% también creen que la cultura es importante, mientras el 11%
respondieron no tiene tanta importancia y el 4% restante opinan que no posee relevancia.

Interpretacion: La mayoria de las respuestas obtenidas dan constancia de la
importancia que posee la cultura para atraer mas turistas, motivados por el interés de conocer
nuevas culturas, lo que beneficiara a los habitantes del recinto debido que practicaran mas

su cultura y a la vez generan mayores ingresos econémicos.
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Pregunta N°10: ¢ Cudl es su nivel de aceptacion para que los beneficios econdémicos del

turismo sean equitativos y permitan mejorar la infraestructura turistica del recinto?

Tabla 6. Tabulacion de la pregunta N°10.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 119 93%
Alta 7 5%
Regular 2 2%
Baja 0 0%
Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Fuente: Habitantes del recinto El Recuerdo.

Grafico 4. Tabulacion de la pregunta N°10.

¢Cudl es su nivel de aceptacion para que los beneficios
economicos del turismo sean equitativos y permitan
mejorar la infraestructura turistica del recinto?

Regular Baja
Alta__ 2% 0%
5%
= Muy alta
= Alta
Regular
Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: Con relacion a esta pregunta se obtuvo informacion acerca del nivel de
aceptacion para que los beneficios del turismo sean equitativos y parte de ellos se inviertan
para mejorar la infraestructura turistica del recinto, de los cuales el 93% de los encuestados

estuvieron muy de acuerdo y el 5% tiene una alta aceptacion y el 2% final selecciond regular.

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se demuestra que la mayoria de los
habitantes del recinto les interesa trabajar en equipo para implementar el turismo
comunitario, aceptando que los ingresos que genera esta actividad se dividan

equitativamente y a su vez permita mejorar e implementar nueva infraestructura turistica.
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Pregunta N°12: ¢Usted como miembro de la comunidad estd dispuesto a mostrar su

identidad cultural a los turistas que visitan el recinto?

Tabla 7. Tabulacion de la pregunta N°12.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 104 81%
Alta 7 5%
Regular 6 5%
Baja 11 9%
Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Fuente: Habitantes del recinto El Recuerdo.

Gréfico 5. Tabulacion de la pregunta N°12.

¢Usted como miembro de la comunidad esta dispuesto
a mostrar su identidad cultural a los turistas que visitan
el recinto?

Regular
5%

Alta Baja
5% 9% = Muy alta
\ = Alta
Regular
Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: Del total de 128 personas encuestado, el 81% equivalente a 104 personas
estan muy dispuesto a compartir su identidad cultural con los turistas que visitan el recinto,
el 5% también esta de acuerdo con el temay el otro 5% expresa que regularmente si lo haria

y finalmente el 9% posee baja disposicion por mostrar sus rasgos culturales.

Interpretacion: Los resultados obtenidos son favorables para la ejecucion de este
proyecto, porque demuestra un elevado interés y disposicidn por parte de los habitantes para
recuperar, valorar y compartir su identidad cultural a los turistas por medio de la

implementacion del turismo comunitario en el recinto EI Recuerdo.
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3.2.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas

Mediante las técnicas de investigacion utilizadas en el presente trabajo investigativo
como lo son las fichas de observacion, las entrevistas y las encuestas se logré obtener
una visién mas amplia del problema, a su vez permitié diagnosticar el inadecuado
manejo de los atractivos naturales del recinto provocando el deterioro de los mismos,
también se evidencio que los recursos culturales de los habitantes no son
aprovechados racionalmente para diversificar las actividades turisticas de la

comunidad.

Pese a que la mayoria de los pobladores de este recinto solo poseen conocimientos
bésicos sobre el turismo comunitario debido a las escasas capacitaciones, estos
muestran un gran interés por conocer mas sobre el tema y a un futuro poder
implementar esta modalidad de turismo, a través del método colectivo que permita

trabajar en equipo para el beneficio de toda la comunidad.

Segun los datos obtenidos a través de las encuestas se puede determinar que existen
recursos culturales que aun se conservan intactos como lo son las regatas a remo, las
ferias de choclo, el navegar en canoas de madera, aunque por otra parte se pudo
constatar que los amores finos, la vestimenta tradicional, la monta a caballo se est4
perdiendo, y es necesario rescatar y valorar estos elementos que forman parte de la

identidad cultural de los habitantes del recinto El Recuerdo.

3.2.2. General

La investigacion determiné que el recinto ElI Recuerdo encierra una gama de

costumbres, tradiciones, expresiones culturales y conocimientos ancestrales que se estan

debilitando y corren el riesgo de perderse con el transcurso del tiempo, para ello se debe

tener en cuenta alternativas como el turismo comunitario, donde los habitantes de esta

comunidad no solo conserven y valoren su identidad cultural sino también que vean en ella

la oportunidad de emprender turisticamente.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

Especificas

Solicitar a los organizadores de los recorridos turisticos que se realizan en los
bosques, puedan implementar las respectivas sefialéticas del lugar, también logren
delimitar los senderos por donde circulan los turistas, y colocar botes de basuras
ecoldgicos donde se pueda depositar los residuos no organicos y de esta manera

aportar al cuidado de los atractivos naturales del recinto.

Es importante que instituciones como el Ministerio de Turismo, Universidad Técnica
de Babahoyo, Departamento de Turismo de Vinces, entre otros, ofrezcan
frecuentemente socializaciones de proyectos y capacitaciones turisticas a los
habitantes del recinto El Recuerdo, de esta manera mejorar la calidad de los servicios
turisticos que se ofertan en el recinto y a su vez puedan incorporar nuevas actividades

gue complemente a las cotidianas.

Solicitar al Departamento de Turismo de Vinces en conjunto con las autoridades del
recinto El Recuerdo, la elaboracion de constantes eventos culturales que permita
involucrar a los nifios, jévenes y adultos a practicar todos aquellos elementos

culturales que se estan perdiendo en las actuales generaciones.

General

Se recomienda reunir a toda la comunidad a participar en talleres de capacitacion sobre

los beneficios que genera el turismo comunitario y su vez dar a conocer los instructivos y

reglamentos necesarios para formar parte de los Centros de Turismo Comunitarios que posee

el pais, sobre todo demostrar la importancia que tiene la identidad cultural en el mercado

turistico y la gran demanda de visitantes que este genera y lograr asi un desarrollo socio-

econdémico sostenible que permita a los pobladores gozar de una mejor calidad de vida.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Los resultados obtenidos durante la investigacion y mediante el analisis de la
problematica han permitido conocer que existe un alto indice de desconocimiento sobre el
turismo comunitario en el recinto El Recuerdo, lo que ha provocado en cierta manera
evidentes cambios en la identidad cultural de sus habitantes, debido a la poca préactica de
estos elementos culturales, por ello es necesario desarrollar talleres de capacitacion donde
se impartan los conocimientos necesarios sobre esta modalidad de turismo y asi aprovechar

racionalmente los recursos culturales y naturales que posee la comunidad.

4.1.2. Alcance de la alternativa

Como alcance de la alternativa planteada se busca la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad a formar parte de los diferentes talleres de capacitacion sobre
temas relacionados al turismo comunitario, donde conoceran las ventajas y desventajas del
mismo, las diferentes actividades que se pueden vincular a este tipo de turismo, también se
analizara el instructivo y los reglamentos necesarios para formar parte de los centros de
turismo comunitario del pais, sobre todo en como aprovechar correctamente los recursos

culturales para atraer mayor afluencia de turistas al recinto El Recuerdo.

Esto permitira que los habitantes de este recinto se incentiven a formar una organizacion
mancomunal equitativa con la vision de mejorar la infraestructura turistica del recinto y
lograr emprender nuevos negocios turisticos basado en la identidad cultural, y asi ofrecer a
los visitantes variedad y calidad de actividades turisticas, debido que obtendran los

conocimientos necesarios para desarrollar el turismo comunitario en esta comunidad.
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4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

El recinto El Recuerdo se encuentra rodeado por una gran biodiversidad de flora y
fauna, ademéas de poseer una gama de costumbres, tradiciones, expresiones culturales y
conocimientos ancestrales que lo diferencia de los cantonés aledafios, pese a esto aun no
logran desarrollar todo el potencial turistico que poseen, debido que la mayoria de sus

habitantes no se encuentran capacitados para ejercer el turismo como actividad productiva.

Aungue existen pobladores del recinto EI Recuerdo que aprovechan los recursos
naturales para realizar recorridos turisticos a los bosques mas cercanos, ellos realizan la
funcidn de guias nativos del lugar, mientras las demas personas concentran sus actividades
econdmicas en la agricultura, pero manifiestan que poseen interés por trabajar en equipo
para ofrecer nuevas actividades turisticas y compartir equitativamente los recursos

econoémicos que genera el turismo.

Por medio de la investigacion realizada en el recinto EI Recuerdo, se ha logrado
establecer que el turismo comunitario si incide en la identidad cultural de los habitantes del
recinto El Recuerdo en el Humedal Internacional Abras de Mantequilla, canton Vinces, a
partir de este acontecimiento es necesario desarrollar una propuesta que permita solventar

el problema detectado en la presente investigacion.

A través las conclusiones y recomendaciones alcanzadas en la presente investigacion,
se ha determinado que, mediante un proceso de capacitacion a los pobladores de este recinto,
se podra contrarrestar la falta de conocimientos sobre turismo comunitario y a su vez
valorizar la identidad cultural de sus habitantes, generada por el escaso compromiso de las

autoridades del sector publico, privado, educativo y de la comunidad.
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4.1.3.2. Justificacion

La finalidad de la presente propuesta es contribuir con el desarrollo turistico y cultural
del recinto ElI Recuerdo, por el motivo que esta comunidad posee una gama de recursos
culturales y naturales que no han sido aprovechados correctamente para diversificar la oferta
turistica del recinto, debido que carecen de los conocimientos necesarios para utilizar estos
recursos turisticos de manera sostenible, por ello nace la necesidad de plantear talleres de

capacitacion donde se impartan temas relacionados a la problematica alcanzada.

Mediante investigacion de campo se puede determinar que existe un alto indice de
desconocimiento sobre el turismo comunitario y los beneficios que este genera en el ambito
cultural, ocasionando que los habitantes del recinto concentre sus actividades econémicas
en la agricultura, en muchos casos los pobladores tienen a migrar a los cantones aledafios en
busca de mejores oportunidades, todo estos factores conllevan a que los habitantes descuiden

sus recursos culturales provocando la desvalorizacion y perdida de la identidad cultural.

Es importante mencionar que los beneficiarios directos de esta propuesta serian los
habitantes del recinto El Recuerdo, a través de las capacitaciones sobre turismo comunitario
se impulsara la creacién de nuevas actividades turisticas aprovechando los recursos
culturales, de esta manera se busca que toda la comunidad se organice correctamente para
gestionar los requisitos necesario en busca de obtener el certificado de Centro de Turismo

Comunitario y sean los primeros en lograrlo dentro la provincia de Los Rios.

Finalmente, los impactos que generard esta propuesta serdn de caracter positivo para la
comunidad, debido que durante las capacitaciones se trabajara con los elementos de la
planificacion turistica, al lograr los objetivos planteados se crearan nuevas plazas de empleos
comunitarios y por ende un mayor desarrollo econémico equitativo, a su vez se valorizaran
los recursos culturales por medio del intercambio cultural responsable con los visitantes,
esto atraera a méas turistas motivados por conocer la cultura de este recinto, logrando que a

los habitantes del recinto El Recuerdo gocen de una mejor calidad de vida.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General
Contribuir con el desarrollo turistico y cultural del recinto el Recuerdo mediante el
disefio de un plan de capacitacién en turismo comunitario para el fortalecimiento de la

identidad cultural de sus habitantes.

4.2.2. Especificos

e Realizar un andlisis de factibilidad de los aspectos que intervienen en el plan de
capacitacion para medir las posibilidades de éxito o fracaso de la propuesta planteada
en la presente investigacion.

e Socializar la propuesta con el Departamento de Turismo de Vinces, representantes
del recinto El Recuerdo y sus habitantes para lograr una participacion activa en el
proceso de capacitacion.

e Planificar la estructura adecuada y los temas a tratar durante el tiempo que tardara
las capacitaciones.

e Evaluar los resultados obtenidos de la propuesta a través de encuestas y entrevistas
a los pobladores.

43. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Plan de capacitacién sobre el turismo comunitario para el fortalecimiento de la

identidad cultural de los habitantes del recinto El Recuerdo.

4.3.2. Componentes

Para la elaboracion del plan de capacitacion sobre turismo comunitario, se utilizara

cuatro fases que se muestra a continuacion en el siguiente grafico:
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Gréfico 6. Plan de capacitacion sobre el turismo comunitario.

Plan de
capacitacion

4.- Evaluacion 1.- Factibilidad

3.- Planificacion 2.- Socializacion

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

1.- Anélisis de Factibilidad

Para el disefio del presente plan de capacitacion sobre el turismo comunitario, se ha

tomado en consideracion los siguientes factores:

Factor Operativo

La presente propuesta de disefiar de un plan de capacitacion sobre el turismo
comunitario para el fortalecimiento de la identidad cultural de los habitantes del recinto El
Recuerdo, es de caracter positivo y factible para su desarrollo, porque contribuye a la
solucién de un problema social como lo es el desconocimiento del turismo comunitario y las

causas que provoca el mismo.

Por medio de los talleres de capacitacion se impartiran los temas fundamentales para

que la comunidad pueda implementar el turismo comunitario como alternativa para
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fortalecer la identidad cultural de los pobladores, utilizando como atractivo turistico tanto
sus recursos culturales como naturales, de tal manera generar un turismo sostenible que
permita mejorar la calidad de vida de sus habitantes, para ello esta propuesta sera disefiada
de forma practica, organizada y sistematizada para que pueda ser ejecutada de manera

correcta.

Factor Econdmico

Para el desarrollo de la propuesta se ha establecido la siguiente matriz, donde se detalla

los factores econdmicos necesarios para la ejecucion del plan de capacitacion.

Tabla 8. Presupuesto general de la propuesta.

Indicadores Financiamiento Costo
Transporte Ejecutor $50
Impresiones Ejecutor $30
Materiales de escritorio Ejecutor $50
Alquiler de proyector Ejecutor $120
Laptop personal Ejecutor $400
Total $ 650

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Los valores establecidos en la Tabla 8. corresponde al periodo de 3 meses que tarda la

ejecucion de la propuesta.

Factor Temporal

Se ha establecido realizar el cronograma de capacitacion los dias sdbados y domingo
con una duracién de 3 horas y 30 minutos diarios por un periodo de 3 meses equivalente a
84 horas en total, se considero factible estos dias dado que los habitantes del recinto El

Recuerdo poseen mayor disponibilidad de tiempo los fines de semana.
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Factor Sociocultural

El aspecto sociocultural sera beneficiado positivamente por medio del plan de
capacitacion, debido que esta propuesta sera una herramienta para que los habitantes del
recinto ElI Recuerdo puedan generar nuevas plazas de empleo por medio de la
implementacion del turismo comunitario, a su vez se promovera la conservacion y
aprovechamiento racional de los recursos culturales para que formen parte de los atractivos

turisticos del recinto.

Factor Ambiental

El turismo comunitario es una los tipos de turismo con menor impacto ambiental,
debido que uno de los principios del turismo comunitario es la conservacion y proteccion de
los espacios naturales, por ende, las capacitaciones permitiran a los habitantes del recinto El
Recuerdo generar conciencia ambiental para que los turistas y futuras generaciones puedan

disfrutar de estos atractivos naturales.

Factor Legal

Para el desarrollo de la propuesta se toma en consideracion la Ley de Turismo, el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR 2020) y la
Ley Organica de Cultura.

LEY DE TURISMO

El Art. 3, numeral ) de la Ley de Turismo define entre otros, como principios de la
actividad turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia y
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los terminos previstos

en la ley y sus reglamentos (Ministerio de Turismo Ecuador, 2010).

El Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales

organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de
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Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en el lugar en el que presten
sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos
(Ministerio de Turismo Ecuador, 2010).

PLANDETUR 2020

PROGRAMA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL TURISMO
COMUNITARIO PARA EL TURISMO DE ECUADOR.

Dentro del sector turistico comunitario, se debe mencionar que los emprendimientos
econdmicos comunitarios realizados por las comunidades y organizaciones comunitarias de
las nacionalidades y pueblos del Ecuador, promueven la operacion turistica bajo la dptica de
vivir una experiencia economica social comunitaria, generando alternativas econémicas
solidarias y productivas. Un factor importante a considerar es que la operacion turistica
comunitaria, esta reconocida dentro del marco legal regulatorio del pais, como “centro de

turismo comunitario” (PLANDETUR 2020, p.291).

OBJETIVOS:

1. Promover y fortalecer las iniciativas de turismo comunitario para mejorar la calidad
de vida de las comunidades de las nacionalidades y pueblos de Ecuador, desde una

perspectiva integral sustentable y sostenible con identidad.

2. Fortalecer, difundir y compartir las practicas del bien vivir comunitario como un

valor diferencial para el sector turistico ecuatoriano.

3. Fortalecer las capacidades técnicas de gestion y operacion del turismo orientados

para el turismo comunitario.

4. Fortalecer las condiciones de desarrollo y promocion turistica del turismo

comunitario (p.294).
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LEY ORGANICA DE CULTURA
TITULO II.- DE LOS DERECHOS, DEBERES Y POLITICAS CULTURALES

Capitulo 1.- De los derechos culturales

El Art. 5, numeral a) menciona que la identidad cultural de las personas, comunidades,
comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales tienen derecho a
construir y mantener su propia identidad cultural y estética, a decidir sobre su pertenencia a
una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones. Nadie podréa ser objeto
de discriminacion o represalia por elegir, identificarse, expresar o renunciar a una o varias

comunidades culturales (Ley Organica de Cultura, 2016, p.4)

2.- Socializacion

Objetivo: Socializar la implementacion del plan de capacitacion sobre el turismo
comunitario con los lideres y dirigentes de la comunidad, a quienes se les explicara la
importancia de la presente propuesta y los beneficios que generard la misma, y asi obtener

el apoyo y la participacion de los habitantes del recinto EI Recuerdo.

Actividades:

e Realizar una convocatoria a los lideres y dirigentes del recinto EI Recuerdo.
e Escoger un sitio adecuado para la reunion.

e Preparar el contenido necesario para la exposicion.

e Adecuar la logistica.

e Socializar la implementacion de la propuesta.

Se ha considerado importante establecer los aliados estratégicos que podrian participar
en la implementacion del plan de capacitacion sobre el turismo comunitario para el

fortalecimiento de la identidad cultural de los habitantes del Reciento El Recuerdo.
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ALIADOS ESTRATEGICOS

e Asociacion de Campesinos Autonomos del Recinto El Recuerdo.

e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Vinces (GADM de
Vinces)

e Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Los Rios (GADP Los Rios)

e Céamara Provincial de Turismo de Los Rios (CAPTUR)

e Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)

e Ministerio de Turismo. (MINTUR)

e Ministerio de Ambiente. (MAE)

e Ministerio de Inclusion Econémica y Social. (MIES)

e Instituto de Economia Popular y Solidaria. (IEPS)

3.- Planificacion

Objetivo: Planificar el contenido adecuado de los talleres de capacitacién de forma
sistematizada y organizada que permita al ejecutor desarrollar correctamente la propuesta y
asi aportar con los conocimientos esenciales para que los habitantes del recinto El Recuerdo

implementen el turismo comunitario aprovechando racionalmente de sus recursos culturales.

Introduccion

El Plan de capacitacion sobre el turismo comunitario para el fortalecimiento de la
identidad cultural de los habitantes del recinto El Recuerdo, se encuentra divido en cuatro
temas principales los mismo que se subdividen en varios subtemas, el desarrollo de las
capacitaciones tardaran un tiempo establecido de 84 horas distribuidas en 3 meses, en los
cuales se impartirdn temas debidamente escogidos para cumplir con el objetivo planteado

en la propuesta, solventado asi la problematica de esta investigacion.
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Temas de Estudio
e Introduccion al Turismo.
e Turismo Comunitario.
e Legislacion especializada en turismo comunitario.

e Marketing Turistico.

Estructura del plan de capacitacién sobre turismo comunitario para el fortalecimiento
de la identidad cultural de los habitantes del recinto EI Recuerdo.

Taller #1

Tabla 9. Cronograma del tema y subtemas del taller #1.

TEMA SUBTEMAS DURACION | FECHA RESPONSABLE
Introduccion | Conceptos Basicos 21 horas Tres fines | Investigador o
al Turismo | Actividades Turisticas de semana, | Aliados
Sostenibilidad 3horasy 30 | estratégicos
Recursos Turisticos minutos
Caracteristicas de los cada dia.
paquetes turisticos.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Contenido del taller #1

Introduccion

El primer dia de capacitacién se daré la bienvenida a las personas que asisten al lugar y
si es al caso se agradecera a los aliados estratégicos que participen en la presente propuesta,
se explicara hacia dénde va enfocado los talleres de capacitacion y los beneficios lo
alcanzaran a corto y mediano plazo si completan este plan de capacitacion, de igual manera

se explicaré la estructura, temas y duracion de los talleres de capacitacion.
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Video inicial
Se hard uso de un video promocional de 7 minutos 42 segundos publicado por El

Telégrafo donde se mostrara el potencial turistico que posee Ecuador.

El video se denomina Ecuador Potencia Turistica Mundial, se adjunta el enlace al video:

https://www.youtube.com/watch?v=voh10-G0EJc

Tema #1: Introduccion al Turismo.

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos  personales o de negocios/profesionales. Estas  personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o0 no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico (OMT, 2008).

Subtema #1: Conceptos basicos.

Demanda turistica: Comprende el total de personas que viaja o0 desea viajar para usar
las instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares distintos al de residencia y
trabajo de los usuarios. Por lo tanto, estd formada por el conjunto de consumidores o

posibles consumidores de servicios turisticos (OMT, p.47).

Oferta turistica: Corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos, a
saber: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden ser
puestos en el mercado mediante procesos de gestion, desarrollados por los empresarios
turisticos, por las propias municipalidades y por otros actores (SERNATUR, 2008,
pl10).
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Recurso turistico: “Corresponde a todos los bienes y servicios, que por intermedio de
la actividad humana y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y
satisfacen las necesidades de la demanda” (SERNATUR, 2008, p.23).

Servicios turisticos: “Son todos los servicios que el turista requiere y consume
mientras esta de viaje, como el alojamiento, alimentacion, transporte, agencias de viajes,
etc.” (SERNATUR, 2008, p.11).

Planta turistica: “Corresponde al subsistema integrado por el equipamiento
(alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos) y las instalaciones
turisticas” (SERNATUR, 2008, p.10).

Infraestructura turistica: Es la dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta
un pais y permite que el viaje sea cobmodo y agradable, se puede clasificar en Red de
transportes (red ferroviaria y vial), Terminales terrestres (aeropuertos, terminales de
buses, puertos, etc.), Redes de servicios basicos (agua potable, electricidad, etc.), Redes
de comunicaciones (correo, teléfonos fijos, equipos celulares, fax, Internet, etc.)
(SERNATUR, 2008, p.11)

Producto turistico: “Es la suma de componentes tangibles e intangibles, que incluye
los bienes, recursos, infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de gestion,

imagen de marca y precio que el turista percibe” (SERNATUR, 2008, p.10)

Subtema #2: Actividades Turisticas.

Actividad Turistica: En conjunto con los atractivos de un lugar, constituye la
motivacion basica del viaje. Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si
el visitante no puede realizar actividades, aunque en muchos casos se trate slo de

contemplar el paisaje.
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Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de Turismo en Ecuador se consideran

actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento

b) Servicio de alimentos y bebidas
c) Transportacion

d) Operacién

e) Intermediacion

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de atracciones estables

Subtema #3: Sostenibilidad

El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica

y los sistemas que sostienen la vida (OMT, 2000, p.2).

a. Sostenibilidad ecoldgica. Es decir, que el desarrollo del turismo no cause cambios

irreversibles en los ecosistemas de los diferentes destinos.

b. Sostenibilidad social. Refiriéndose a la capacidad de una comunidad para absorber

el turismo.

c. Sostenibilidad cultural. Una comunidad ha de ser capaz de retener o adoptar sus

propias caracteristicas culturales distintivas ante la cultura del turista.
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d. Sostenibilidad econémica. Que asegure el nivel de ganancia econémica que

requiere el sector, para que sea viable (OMT, 2000, p.2).

Subtema #4: Recursos Turisticos

Clasificacién de los recursos turistico segin la Organizacion de Estados Americanos
citado por la OMT:

e [Espacios Naturales, que engloban todos aquellos lugares que tienen un valor
paisajistico, al margen de sus equipamientos e instalaciones. Se incluyen recursos

tales como fauna, flora, caza o pesca.

e Museos y manifestaciones culturales historicas, donde se incluye todo el conjunto

de recursos culturales que tienen un valor artistico, histérico o monumental.

e Folklore, que comprende todas aquellas manifestaciones relacionadas con el acervo

cultural, las costumbres y tradiciones de la poblacion.

e Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas, que abarcan los

recursos que, por su singularidad o alguna excepcionalidad, tienen interés turistico.

e Acontecimientos programados, gue como su propio nombre indica, aglutinan todas
las manifestaciones y eventos organizados que puedan tener capacidad de atraccién
para el turista. (OMT, p.49).

Subtema #5: Caracteristicas de los paquetes turisticos.

El paquete turistico puede ser visto por un sinfin de atracciones, alojamientos y

entretenimientos. La realidad de los componentes basicos que lo integran es:
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e Atractivo: Que sea atrayente al cliente y a las necesidades que éste desee suplir, en
la cual se le brinden diferentes opciones que le permitan al mismo escoger la mejor

opcion.

e Facilidades: Que brinde al cliente una serie de facilidades en tiempos,

financiamientos, horarios, lugares, precios, alimentacion, hospedaje u otros.

e Acceso: Que los lugares que se visten contengan formas de transporte accesibles al
cliente (SENA, p.7).

Video Final

Se proyectara un video sobre la importancia de realizar un turismo de forma sostenible,

el video posee una duracion de 4 minutos 2 segundos.

El video se denomina Turismo sostenible en Ecuador, se adjunta el enlace al video:

https://www.youtube.com/watch?v=y5PY1GqY78A

Evaluacion del taller #1

1.- ;Qué entiende usted por turismo?

2.- ¢Qué importancia tiene para usted la sostenibilidad turistica y por qué?

3.- ¢Mencione 3 recursos turisticos naturales que posee el recinto ElI Recuerdo?
4.- ;Mencione 3 recursos turisticos culturales que posee el recinto ElI Recuerdo?

5.- ¢ Qué entiende usted por paquete turistico?

78


https://www.youtube.com/watch?v=y5PY1GqY78A

Taller #2

Tabla 10. Cronograma del tema y subtemas del taller #2.

TEMA SUBTEMAS DURACION | FECHA | RESPONSABLE
Turismo Centros de  Turismo | 49 horas Siete Investigador o
Comunitario | Comunitario fines de | Aliados
(T.C) El Servicio de semana, | estratégicos
Alojamientoen T. C. 3 horasy
Recursos aplicables en 30
Turismo Comunitario minutos
La cultura; Recuperacion cada dia.

y riesgos al emplearla en
Turismo Comunitario.
Aprovechamiento de los
recursos naturalesen T.C.
Higiene y salubridad en
los servicios turisticos
Gastronomiaenel T. C.
La Identidad Cultural
como atractivo turistico.
La guianza dentro del
Turismo Comunitario.
Conservacion y
sostenibilidad enel T. C.
El trabajo comunitario
para desarrollar atractivos
Ejemplos de Turismo
Comunitario.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Contenido del taller #2

Introduccion

En el presente taller se tratard temas relacionados al turismo comunitario y sus
beneficios ambientales, culturales y econdmicos, donde se haré énfasis en la importancia del
turismo comunitario para el fortalecimiento de la identidad cultural, también se mostrara
como ejemplo una comunidad que ya formé parte de los centros turisticos del pais y se

proyectara videos para un mayor dinamismo y compresion del tema.
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Video inicial
Se haré uso de un video donde se muestra como por medio de capacitaciones se puede

incentivar a una comunidad que implemente el turismo comunitario como actividad

productiva, video publicado por HOPINEO posee una duracion de 4 minutos y 30 segundos.

El video se denomina “Cémo desarrollar proyectos exitosos de turismo comunitario”,

se adjunta enlace al video:

https://www.youtube.com/watch?v=tuFESeZuOFQ

Tema #2: Turismo Comunitario

Turismo comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha
el patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y
ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacién comunitaria en la
planificacion y ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible
de la poblacion mediante la reinversion de los beneficios derivados de la actividad
turistica (MINTUR, p.1).

Subtema #1: Centros de turismo comunitario (CTC).

De acuerdo al Art. 3 del Instructivo para Registro de Centros Turisticos Comunitarios,

define que:

El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro del territorio
comunitario que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en
una organizacion comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo,
responsable y sostenible; basado en el rescate de su identidad, costumbres,
tradiciones a través de un intercambio de experiencias con visitantes con la finalidad
de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de vida de las
comunidades. (MINTUR, p.2)
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Subtema #2: El servicio de alojamiento en turismo comunitario.

Segun el Art. 23. disposicion decima quinta del Reglamento de Alojamiento Turistico,
los centros de turismo comunitario que presten el servicio de alojamiento deberan
obtener el registro y licencia correspondiente a alojamiento turistico ante la Autoridad
Nacional de Turismo, con la finalidad de cumplir con las disposiciones del presente
Reglamento. El valor por concepto de registro y licencia sera conforme a lo establecido
por la Autoridad Nacional de Turismo (MINTUR, 2016, p.13).

Para conocer las condiciones basicas de instalacion de habitaciones para los centros

turisticos comunitario se adjunta un enlace a el documento original.

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/INSTRUCTIVO-PARA-
REGISTRO-DE-CTC.pdf

Subtema #3: Recursos aplicables en Turismo Comunitario.

El Art. 2. del Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios (CTC), menciona

que los CTC podran realizar una o0 mas de las siguientes actividades:

e Alojamiento. e Organizacion de eventos.
e Alimentos y bebidas. e Congresos.

e Transportacion turistica. e Convenciones (p.2).

e Operacion.

Subtema #4: La cultura y riesgos al emplearla en Turismo comunitario.

El Turismo Comunitario permite preservar la identidad étnica y la transmision del
patrimonio historico, ya que permite, por un lado, la transmision de valores, historia,
costumbres de la poblacién local y, por otro, que la poblacion indigena vea
revalorizadas sus culturas y tradiciones. Ademas, posibilita la participacion del
turista en las tradiciones y estilos de vida de la comunidad local, contribuye en la
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recuperacion de la cultura, gastronomia, folclore, costumbres, etc. Y permite a los
turistas la posibilidad de conocer la pluriculturalidad y biodiversidad del pais. Pero
el impacto que tiene este tipo de turismo depende del grado de implicacion de la
poblacion indigena y del nivel de acuerdo de las Administraciones Publicas y la

existencia de infraestructura. (Jurado, Amalia, Soler, & Vicente, 2012, p.106).

Subtema #5: Aprovechamiento de los recursos naturales en turismo comunitario.

El turismo comunitario permite preservar el patrimonio natural y las &reas rurales,
en la medida en que se reduce el impacto negativo en la naturaleza, ya que el turismo
responsable puede ayudar a la conservacion del medioambiente, del medio rural y de
la cultura local. El turismo comunitario permite a los turistas el contacto directo con
la naturaleza y practicar una cultura responsable con el medioambiente. Y, por
altimo, permite la optimizacion de los recursos naturales (Jurado, Amalia, Soler, &
Vicente, 2012, p.106).

Subtema #6: Higiene y salubridad en los servicios turisticos

El Ministerio de Turismo en Ecuador a través del Instructivo para Registro de los
Centros turisticos Comunitarios, en el Art. 4 numeral 14 menciona los estandares necesarios
de Higiene y Seguridad para obtener el registro CTC, a continuacién de adjunta el enlace a

documento original.

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/INSTRUCTIVO-PARA-
REGISTRO-DE-CTC.pdf

Subtema #7: La Alimentacion en el Turismo Comunitario.

El Ministerio de Turismo en Ecuador a través del Instructivo para Registro de los
Centros turisticos Comunitarios, en el Art. 4 numeral 9 menciona los estandares necesarios
en el servicio de alimentos y bebidas para obtener el registro CTC, a continuacion de adjunta

el enlace a documento original.
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Subtema #8: La identidad cultural como atractivo turistico.

Aspectos positivos de la cultura en el turismo:

e Revitaliza el interés de los habitantes por su cultura, expresada a través de sus
costumbres, artesanias, folklore, fiestas, gastronomia, tradiciones, asi como en la

proteccion del patrimonio arquitectonico y artistico.

e Otorga un valor anadido o de diferenciacion en los destinos turisticos ya

desarrollados o maduros.

e Ofrece posibilidades para el desarrollo de pequefias localidades o comunidades
rurales que, ante el emerger de las nuevas demandas turisticas, encuentran en el

turismo cultural una oportunidad de desarrollo y diversificacion de sus economias.

e Fortalece el desarrollo de politicas y programas conjuntos entre el sector turistico y

cultural.

e Genera recursos para el mantenimiento, proteccion y mejora de los sitios de

patrimonio.

e Promueve la comprension y entendimiento entre los pueblos, a partir de un
conocimiento méas profundo de la comunidad anfitriona por parte de los visitantes, y
viceversa.

e Brinda el marco ideal para la promocién de productos y artesanias locales.

e A través de la puesta en valor de recursos del patrimonio tangible e intangible se
recupera la herencia de los antepasados, y se lo integra a proyectos de desarrollo

local a través del turismo (Toselli, 2005, p.179).
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Aspectos negativos de la cultura en el turismo:

e Genera un sentimiento de rechazo por parte de las comunidades visitadas cuando no
se respetan los sitios sagrados o las costumbres del lugar, o bien, genera inhibicion
cuando la comunidad siente invadido su espacio vital y observada, segin la

expresion de Marchant (1999), como “pez en un acuario”.

e Impulsa la mercantilizacion extrema de las tradiciones locales, despojandolas de su

verdadero significado, convirtiendo la cultura local en un mero objeto de consumo.

e Origina un sentimiento de decepcion o frustracion por parte de los turistas cuando

no se responde a sus expectativas “estereotipadas”

e Provoca “aculturacion” en la poblacion receptora, al adoptar ésta normas y patrones

culturales a través del contacto con los turistas (Toselli, 2005, p.179).

Subtema #9: La guianza dentro del turismo comunitario.

De acuerdo al Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, capitulo IV en el

Art. 14, menciona los siguiente:

Los guias nativos (comunitarios), con licencia otorgada por el Ministerio de Turismo,
podran conducir turistas en areas geograficas que corresponden al territorio de la
comunidad, al pueblo o nacionalidad al que pertenecen y en interaccion con otros
centros turisticos comunitarios. En lo demas, se regiran por las disposiciones generales
0 especiales constantes en los reglamentos respectivos para guias por cada actividad
gue desemperfie (MINTUR, p.4).

Para una mejor comprension del tema, el Instructivo para Registro de Centros Turisticos
Comunitarios en el Art. 4 numeral 10, menciona los requisitos que debe poseer una persona
para ofrecer el servicio de guianza dentro de una comunidad, a continuacion, se adjunta el

enlace al documento original:
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Subtema #10: Conservacién y sostenibilidad en el turismo comunitario.

De acuerdo al Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, capitulo V en el

Art. 14 y 17, menciona los siguiente:

“Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las comunidades registradas,
deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica, los recursos naturales,

la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades” (MINTUR, p.4).

“La actividad turistica comunitaria tendrd como base el respeto y preservacion de los
recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En consecuencia, las comunidades

crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio” (MINTUR, p.4).

Subtema #11: El trabajo comunitario para desarrollar atractivos.

De acuerdo al Instructivo para Registro de Centros Turisticos Comunitarios, Art. 1,
menciona que “Se entenderd por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo y
exclusivo de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, en los términos sefialados en
el articulo 5 de la Ley de Turismo por parte de las comunidades legalmente acreditadas,

organizadas y capacitadas” (MINTUR, p.1).

El Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que las comunidades locales organizadas y
capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o
sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar
en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los

reglamentos respectivos (MINTUR, p.3)
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Subtema #12: Ejemplos de turismo comunitario.

Para el desarrollo del presente subtema, se considera utilizar medios visuales para un
entendimiento mas dinamico y experimental, para ello se mostrara a los participantes de la

capacitacion dos videos de como desarrollan el turismo comunitario en otras provincias.

El primer video muestra todas las actividades turisticas que ofrece el centro turistico
comunitario “Sacha Nampi” ubicado en el canton Aguarico de la provincia de Orellana, el
video posee una duracién de 4 minutos 24 segundos y publicado por “COTUR GADPO”, a

continuacion, se adjunta el enlace al video:

https://www.youtube.com/watch?v=PgxG1dlyKpw

El segundo video trata de los beneficios que ha generado el turismo comunitario y los
testimonios de las personas que desarrollan este tipo de turismo en la provincia de Napo,
este proyecto turistico se denomina Napo Wildlife Center, el video es publicado por “Visit
Ecuador and its Galapagos Islands” y posee una duracion de 8 minutos y 25 segundos, a

continuacion, se adjunta el enlace al video:

https://www.youtube.com/watch?v=PgxG1dlyKpw

Evaluacion del taller # 2
1.- ¢Qué entiende usted por turismo comunitario?
2.- {Mencione 3 estandares necesarios en la higiene y salubridad de los servicios turisticos?

3.- ¢Mencione 3 aspectos positivos por lo cual usted implementaria el turismo comunitario

en el recinto El Recuerdo?
4.- ;Por qué es importante conservar los recursos naturales y culturales de la comunidad?

5.- ¢Que entiende usted por guia nativo?
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Taller #3

Tabla 11. Cronograma del tema y subtema del taller #3.

TEMA SUBTEMAS DURACION | FECHA | RESPONSABLE
Legislacion | Ley de Turismo 7 hora Un fin | Investigador o
especializada | Reglamento general a la de Aliados
en  turismo | ley de turismo semana, | estratégicos
comunitario [ FEPTCE 3horasy

Instructivo para registro 30_

de Centros Turisticos minutos

Comunitarios cada dia.

Reglamentos para los

Centros Turisticos

Comunitarios

Requisitos para los Guias

Locales

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Contenido del taller #3

Introduccion

El presente taller se trataran temas relacionados a las normas y reglamentos establecidos
por el Ministerio de Turismo para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector
turistico, estableciendo las obligaciones y derechos de los prestadores de servicios turisticos
y sus usuarios, también se conoceran los requisitos pertinentes para obtener el certificado de
Centro Turistico Comunitario y los estandares necesarios para ofrecer actividades turisticas

de calidad a los visitantes.

Video Inicial

Se mostrara un video publicado de por Federacién Plurinacional de Turismo
Comunitario en Ecuador (FEPTCE) donde se explica como el turismo comunitario permite
mejorar la calidad de vida de las comunidades, el video recolecta varios testimonios de

diferentes provincias del Ecuador.
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El video se denomina Turismo comunitario para defender la vida de los pueblos, posee una

duracion de 6 minutos y 25 segundos, se adjunta enlace al video:

https://www.youtube.com/watch?v=VpnSzKuKPmMQ&t=83s

Tema #3: Legislacion especializada en turismo comunitario.

Toda persona juridica o natural que desea ofrecer bienes y servicios turisticos deben
regirse a las diferentes legislaciones turisticas designadas por el Ministerio de Turismo, por
ello este taller se enfocara en gran parte a dar a conocer las normas y reglamentos que rigen

el turismo comunitario en Ecuador.

Subtema #1: Ley de Turismo.

En el Art.1 de la Ley de Turismo menciona que “la presente Ley tiene por objeto
determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la regulacién del
sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y
de los usuarios” (MINTUR, p.1).

Para el correcto desarrollo del presente subtema, se adjunta el enlace al documento

original de la Ley de Turismo:

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY -DE-TURISMO.pdf

Subtema #2: Reglamento General a la Ley de Turismo.

En el Art.1 del Reglamento General a la Ley de Turismo menciona que “las normas
contenidas en este reglamento tienen por objeto establecer los instrumentos Yy
procedimientos de aplicacion de la ley; el establecimiento de los procedimientos generales
de coordinacién institucional; y, la actualizacién general de las normas juridicas secundarias
del sector turistico expedida con anterioridad a la expedicion de la Ley de Turismo”

(MINTUR, p.1).
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Para el correcto desarrollo del presente subtema, se adjunta el enlace al documento

original del Reglamento General a la Ley de Turismo:

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-
LEY-TURISMO.pdf

Subtema #3: Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario en Ecuador (FEPTCE).

La Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) relne a
comunidades indigenas de todo el Ecuador que ofrecen servicios de turismo, de guias
y de alojamiento. La iniciativa se ha concentrado de manera especial en las
comunidades indigenas, afro-ecuatorianas, campesinas y montubias (mestizo) del pais,
representantes tradicionales de la cultura y herencia natural del Ecuador, pero quienes
sufren de marginacion economica; altas tasas de mortalidad infantil; analfabetismo y
migracion de &reas rurales a urbanas, entre muchos otros retos socioeconémicos (

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), p.3).

Los objetivos clave de la federacion son el fortalecimiento organizacional, la
revitalizacion cultural, el manejo del territorio indigena, y el desarrollo econémico
basado en la comunidad. La FEPTCE tiene como objetivo consolidar una estructura
organizacional fuerte, que le permita la toma decisiones de manera colectiva, y basada
en consenso. A traves de esta estructura, la FEPTCE busca resolver conflictos internos
con autonomia e independencia, para formar una estructura organizacional local,
regional y nacional, que aporte una base para los reclamos de los derechos indigenas en

todas las areas rurales del Ecuador (PNUD, p.4).

Subtema #4: Instructivo para Registro de Centros Turisticos Comunitarios

El Instructivo para Registro de Centros Turisticos Comunitarios muestra los estandares
minimos y la documentacion necesaria para el registro de los centros de turismo
comunitario, para el correcto desarrollo del presente subtema, se adjunta el enlace al

documento original del Instructivo para Registro de Centros Turisticos Comunitarios:
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Subtema# 5: Reglamentos para los Centros Turisticos Comunitarios.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 20070130, publicado en el Registro Oficial No. 266
del 6 de febrero del 2008, se expidié Reglamento para el Registro de Centros Turisticos
Comunitarios, las comunidades que quieran acogerse a los dispuesto en el mencionado
reglamento, deberan seguir el procedimiento que se detalla en el documento y tiene

como objeto normar el ejercicio de los centros turisticos comunitarios (MINTUR, p.1).

Para el correcto desarrollo del presente subtema, se adjunta el enlace al documento
original del Reglamentos para los Centros Turisticos Comunitarios:

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/03/REGLAMENTO-PARA-LQOS-
CENTROS-TUR%C3%8DSTICOS-COMUNITARIOS.pdf

Subtema #6: Requisitos para los Guias Locales.

De acuerdo al Reglamento de Guianza Turistica en el Capitulo I, Art. 5. menciona que
“El guia local es la persona natural que tiene conocimiento y experiencia para proporcionar
a los visitantes informacién detallada respecto del valor turistico -natural/cultural- de los

sitios asignados a tal uso” (MINTUR, p.4).

Los requisitos para obtener la acreditacion de guia local, son las siguientes:

a) Titulo oficial de bachiller;

b) Cursos de capacitacion especificos para guias locales, aprobados y avalados por la

Autoridad Nacional de Turismo y con la autoridad que corresponda;
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c) Certificar mediante una declaracion juramentada que son residentes por al menos tres

afios en la localidad donde ejerceran la actividad; v,

d) En el caso de miembros de comunidades, comunas, pueblos o nacionalidades

ancestrales, que habitan en las areas protegidas y sus zonas de amortiguamiento

pertenecientes al PANE, deberan presentar una declaracion juramentada ante Notario

Publico, respecto del lugar especifico donde requiere desarrollar su servicio, el sitio de su

residencia permanente, y la especificacion del colectivo u organizacion al que se pertenece,

acompafando la documentacion de soporte que corresponda (MINTUR, p.5).

Evaluacién del taller #3

1.- ¢Cudles son las principales funciones de la ley de turismo?

2.- ;Cuél es el objetivo del Reglamento general a la ley de turismo?

3.- ¢Que funciones cumple la FEPTCE dentro del turismo comunitario?

4.- ;Mencione 3 requisitos necesarios para obtener el certificado de Centro Turistico

Comunitario?

5.- ¢Indique a qué se denomina guia local?

Taller #4

Tabla 12. Cronograma del tema y subtemas del taller #4.

TEMA SUBTEMAS DURACION | FECHA | RESPONSABLE
Marketing Servicio al Cliente 7 horas Un fin | Investigador o
Turistico Segmentacion del de Aliados

mercado semana, | estratégicos

Técnicas de Marketing 3 horasy

Medios de 30

comercializacion de minutos

Turismo Comunitario cada dfa.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.
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Contenido del taller #4

Introduccion

El presente taller sera enfocado a la importancia que posee el marketing turistico para
la promocion, distribucion y mercadeo del turismo comunitario, ademas se dara pautas de
las técnicas de marketing mas utilizadas en el turismo, y como realizar una segmentacién

del mercado de acuerdo al producto que se oferta y su correcta comercializacion.

Tema: Marketing Turistico

El marketing es un proceso de gestién responsable de identificar, anticiparse a las
necesidades de los consumidores de forma satisfactoria, cuyo objetivo es conocer y
entender al cliente, que el producto o servicio que le ofrezca se ajuste a sus
necesidades. Por tanto, el marketing no es el arte de vender lo que produce sino el
arte de saber qué producir o vender. El arte de identificar y entender las necesidades
del cliente, el marketing parte de una necesidad un deseo de acuerdo con las

caracteristicas personales del consumidor (Pérez, Vazquez, & Alvarez, p.121).

Subtema #1: Servicio al cliente

Es necesario diferenciar entre el producto por el cual paga el cliente y el servicio que
rodea a ese producto. El servicio al cliente es todo esfuerzo encaminado a atender al cliente
y a resolver sus inquietudes, sugerencias, dudas o reclamos. Es decir, el servicio al cliente

es todo momento de contacto entre el cliente y la empresa (UMB virtual, 2012, p.6).

Una empresa se crea para generar rentabilidad a la vez que satisface las necesidades y

expectativas de sus clientes, por tanto, debe desempefiarse con equilibrio en tres variables:

1. Calidad del producto
2. Calidad del servicio al cliente
3. Costos
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Subtema #2: Segmentacion del mercado.

La segmentacion de mercado es la division de todo el conjunto de consumidores

potenciales, en diferentes subconjuntos con necesidades o caracteristicas comunes y la

seleccion de uno o mas de estos segmentos como el objetivo de la mezcla de

mercadotecnia que se va a utilizar, a continuacion, se muestran las principales maneras
de segmentar un mercado (CALTUR, 2013, p.14):

Segmentacion geografica: por distrito, ciudad, region o pais.

Segmentacion demografica: por sexo, edad, nivel de ingresos, ocupacion, etc.
Segmentacion psicografica: por personalidad, estilo de vida, actitudes, necesidades.
Segmentacion socio-cultural: por cultura, clase social, etc.

Segmentacion por uso: por lealtad a la marca, grado de conocimiento del producto.
Segmentacion por beneficios: por comodidad, prestigio, por precio, etc. (CALTUR,
2013, p.14).

Subtema #3: Técnicas de Marketing.

Imagen empresarial: Tarjetas de presentacion, dipticos, tripticos, anuncios, web,
guias.

Publicidad: Medios de comunicacién on y off line.

Marketing directo: Correo, e-mail, buzoneo.

Ferias: Stand en ferias, presentaciones, jornadas, retransmisiones online.
Patrocinio: Medios de comunicacién, generalistas, comunicacién interna empresa.
Relacion con medios de comunicacion: Gabinetes de comunicacion.

Promociones: Obsequios, descuentos y club de fidelizacién (SCTE, 2010, p.34).

Subtema #4: Medios de comercializacion del Turismo Comunitario

La propia empresa es quien vende su producto. Forma especialmente utilizada
por las empresas de turismo activo. Es un sistema que requiere un esfuerzo
importante de planificacion y ejecucion por parte de la propia empresa ademas de

recursos economicos e inversion en conocer bien el mercado en el que se opera.
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e Tour Operadores. Las agencias de viajes mayoristas tienen como objetivo realizar

paquetes turisticos, definir ofertas, etc. para venderlas a las agencias minoristas.

e Agencias de viajes minoristas (ya sean emisoras, receptivas 0 mixtas).
Comercializan los productos de las agencias mayoristas, aunque también pueden

elaborar y vender sus propios servicios y viajes combinados directamente al cliente.

e Ferias especializadas. Las ferias comerciales son uno de los canales de
comercializacién tradicionales del sector turistico. Este tipo de eventos combinan la

difusion turistica con los negocios.

e Centrales de reservas. Las centrales de reservas aglutinan y proporcionan
informacion, tanto al consumidor final como al tour operador, sobre un nimero
importante de alojamientos y actividades. Internet ha facilitado e incentivado la
creacion de este tipo de canal, también para el mercado del turismo relacionado con

el entorno natural y otros relacionados (Marin, 2012, p.124).

Video Final

Se presentard un video donde se muestran los beneficios del marketing turistico, el

video se denomina ¢Qué es Marketing Turistico?, a continuacion, se adjunta enlace al video:

https://www.youtube.com/watch?v=BDB-RelWFks&t=82s

Evaluacion del taller #4

1.- ;Qué entiende usted por marketing turistico?

2.- (Mencione tres maneras de segmentar un mercado?

3.- ¢ Qué importancia tiene para usted ofrecer un buen servicio al cliente?
4.- ;Mencione tres técnicas de marketing turistico?

5.- ¢Mencione tres medios de comercializacién del turismo comunitario?
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4.-Evaluacion

Tabla 13. Programa de monitoreo y evaluacion de la propuesta.

N.° | PREGUNTAS BASICAS | EXPLICACION

1 ¢ Que evaluar? Los conocimientos adquiridos de los asistentes.
2 ¢Por qué evaluar? Porque se debe medir los resultados de la propuesta.
3 ¢Para qué evaluar? Para desarrollar estrategias complementarias.

4 ¢ Con qué criterios? Diagnostica, formativa y sumativa.

5 ¢Indicadores? Cuantitativos y cualitativos.

6 ¢Quien evalua? Ejecutor

7 ¢ Cuéndo evaluar? Al finalizar cada tema de la capacitacion.

8 ¢ Como evaluar? De forma individual.

9 ¢ Fuentes de informacion? | Bibliotecas e Internet.

10 | ¢Con qué evaluar? Cuestionarios.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

44.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Participacion activa de todos los miembros de la comunidad para formar una
organizacion mancomunal, que permita el desarrollo de nuevas actividades y

servicios turisticos que complementen a los ya existentes.

Lograr la implementacion del turismo comunitario como principal actividad

productiva, aprovechando racionalmente los recursos culturales y naturales.

Generar mayor conciencia ambiental por parte de la comunidad, para que futuras

generaciones disfruten de los atractivos naturales que se poseen en la actualidad.

Fortalecer la identidad cultural de los pobladores a través de la practica diaria de sus

costumbres y tradiciones que formaran parte de la oferta turistica del recinto.

Ser la primera comunidad de la provincia de Los Rios en obtener el certificado de

Centro de Turismo Comunitario por parte del Ministerio de Turismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa vial y de poblados que conforman el Humedal Abras de Mantequilla.
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Anexo 2. Subordinacién Conceptual (Variable Independiente).

Principios del T. C.

Socialmente Solidario

Econdmicamente
Viable

Ventajas

Beneficios
Econdmico
Equitativos

Valorizar los
atractivos naturales y
culturales

Turismo
Comunitario

Ambientalmente
Responsable

Culturalmente
Enriquecedor

Economia Solidaria

Fortalecimiento
Organizativo

Intercambio Cultural
Responsable

Fortalecimiento
Laboral

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Contaminacion
Ambiental

Deficiente calidad
de servicios
turisticos

Ejes del T. C.

Gestion de Territorio

Revitalizacion
Cultural

Desventajas

Falta de créditos y
financiamientos

Promocion y
Comercializacion
insuficientes




Anexo 3. Subordinacion Conceptual (Variable Dependiente).

Identidad

Cultural
Expresiones . -
P Tradiciones
Culturales

.

Gastronomia Ganaderia Regatas a Remo .El.aborauon Qe
Viviendas Rusticas

Musica y Danzas Feria de Choclo
Leyendas Montar a Caballo

Navegar en Canoas
de Madera

Conocimientos

Ancestrales

Plantas Medicinales

Vestimenta Propia

Elaborado por: Responsable de la investigacion.



Anexo 4. Formato de las encuestas realizada a los habitantes del recinto El Recuerdo.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL RECINTO EL RECUERDO

OBJETIVO: Recolectar informacion sobre el grado de incidencia del turismo comunitario
en la identidad cultural de los habitantes del recinto El Recuerdo.

INDICACIONES: Lea detenidamente la pregunta y marque con una X la opcion de la
respuesta que usted considere correcta.

posee el recinto?

N. PREGUNTAS m;*;’ Alta | Regular | Baja

1 ¢Segun su perspectiva qué nivel de conocimientos posee usted
sobre turismo comunitario?

5 ¢Con que frecuencia se realizan reuniones, talleres o
capacitaciones sobre turismo en el recinto el Recuerdo?

3 ¢Cuél es su nivel de interés por trabajar en equipo para
potencializar las actividades turisticas del recinto?

4 ¢Cual es su nivel de interés por conocer y desarrollar el turismo
comunitario en el recinto?

5 ¢Cual es su nivel de interés por compartir actividades en la
naturaleza con los visitantes?

6 ¢Cudl es su nivel de interés por compartir actividades culturales
con los visitantes?

7 ¢Segun su perspectiva en qué estado de conservacion se encuentra
los atractivos naturales del recinto?

8 ¢Segun su perspectiva qué nivel de importancia tiene su cultura
para atraer mas visitantes al recinto?
¢Considera usted que al implementar el turismo comunitario en el

9 | recinto El Recuerdo y al usted ofrecer algln servicio turistico su
rentabilidad serd?
¢Cual es su nivel de aceptacién para que los beneficios

10 | econdmicos del turismo sean equitativos y permitan mejorar la
infraestructura turistica del recinto?

11 ¢QUué nivel de importancia tiene va_lorar, respetar y conservar los
recursos culturales que posee el recinto EI Recuerdo?

12 ¢U§ted como miembro de la f:omunidaq gsté dispugsto a mostrar
su identidad cultural a los turistas que visitan el recinto?

13 ¢Segln su pgrspectiva en_qué nivel de conservacion se encuentra
los amores finos en el recinto?

14 (;Segl]r_l su perspecf[iva en qué nivel de conse_rvacién se encuentra
la vestimenta propia de los habitantes del recinto?

15 ¢Segln su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra
la monta a caballo en el recinto?

16 ¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra
el navegar en canoas de madera en el recinto?

17 ¢Segun su perspectiva en q_ué nivel de conservacién se encuentra
las regatas a remo en el recinto?

18 C‘Segt’m su perspectiva en qu_é nivel de conservacion se encuentra
las ferias de choclo en el recinto?

19 ¢Segun su perspectiv_a_qué nivel de_ conocimientos posee usted
sobre las plantas medicinales del recinto?

20 ¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra
la elaboracién de viviendas rusticas en el recinto?

21 ¢Segun su pgrspectiva qué nivel de perdida de la identidad cultural
posee el recinto?

29 ¢Segun su perspectiva en qué nivel de adoptacion de otras culturas




Anexo 5. Realizacién de las encuestas a los habitantes del recinto El Recuerdo.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 6. Realizacion de las encuestas a adultos mayores.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.



Anexo 7. Realizacién de encuesta del lado Este del recinto El Recuerdo.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 8. Ingreso al desvié del recinto EI Recuerdo.

Humedal Abras de Mantequilla
El Recuerdo - Isla Bonita

Elaborado por: Responsable de la investigacion.



Anexo 9. Ficha de Observacion de Variable Independiente (Turismo Comunitario).

Ficha de
Observacion
Ne.1

Proceso Investigativo: Desarrollo de las actividades turisticas del recinto El
Recuerdo.

Responsable de la Observacién: Pedro Javier Valverde Zurita.

Fecha: 10 de
agosto del
2017.

Hora: 2pm a
3pm

Lugar:
Recinto El
Recuerdo.

Observacion
Turismo socialmente solidario

Se logré observar que la actividad turistica dentro del recinto El Recuerdo se
realiza de forma individual por pocas familias debido a que existe tan solo dos
guia nativos en el lugar, por ende cada familia oferta su “paquete turistico” en el
caso de la familia de Telmo Espafia el ofrece sus servicios como guia nativo
realizando su recorrido por uno de los bosques que posee el Humedal Abras de
Mantequilla, el describe las diferentes especies de flora que posee este humedal
ademas explica los beneficios medicinales que ofrecen ciertas plantas, también
menciona la gran diversidad de fauna que poseen y la importancia de conservar
los bosques debido que son habitat de especies en peligro de extincion y sirve de
descanso de muchas aves migratorias, la esposa del sefior Espafia se encarga de
preparar la alimentacion tipicos del lugar para los visitantes, mientras los hijos
ayudan en el transporte fluvial para llegar al bosque, en resumen son pocas las
familias que se benefician o aprovechan el turismo para generar ingresos
econémicos alternativos a la actividad agropecuaria.

Observacion
Turismo ambientalmente responsable

La actividad turistica que se produce en el recinto no cuenta con las medidas de
proteccion ambiental, debido que no existen depositos de basuras en los senderos
del bosque, ademas no hay las sefialéticas necesarias para delimitar el paso de los
turistas y no ocasionen dafios al ecosistema, ademas la necesidad de producir
ingresos econémicos en las familias que habitan el recinto ha ocasionado que se
produzca la tala de los arboles para utilizar estos espacios como areas de cultivos
para el sembrio de arroz y en su mayoria de maiz.

Observacion
Turismo econdmicamente viable

Los beneficios econdmicos del turismo en el recinto actualmente solo beneficias
a pocas personas, por lo cual se observa que la mayoria de sus habitantes utilizan
la agricultura como principal fuente de trabajo, en muchos casos los cultivos que
ellos realizan son afectados por factores externos como el clima, el precio de los
productos agricolas, etc., ocasionando que las personas migren a las ciudades para
obtener ingresos econdémicos para sus familias.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.




Anexo 10. Ficha de Observacion de Variable Dependiente (Identidad Cultural).

Ficha de
Observacion N°.2

Proceso Investigativo: Estado actual de la identidad cultural de los
habitantes del recinto El Recuerdo.

Responsable de la Observacion: Pedro Javier Valverde Zurita.

Fecha: 10 de agosto
del 2017.

Hora: 3pm a4pm
Lugar: Recinto El
Recuerdo.

Observacién
Expresiones culturales de los habitantes del recinto El Recuerdo

En el recorrido realizado por la comunidad se puede evidenciar un
importante cambio en la identidad cultural de los habitantes,
especialmente en los adolescentes que cambiaron definitivamente su
vestimenta tradicional a la moda actual, también remplazaron la musica
y danza montubia para escuchar y bailar en su mayoria el género urbano,
pero aun existe personas en el recinto en su mayoria son adultas que
conservan su manera de vestir y no abandonan el sombrero de paja
toquilla, ellos aun recuerdan muchos de los amores finos y leyendas
propias del recinto, aunque con el paso del tiempo se van perdiendo en
las actuales generaciones, el area de gastronomia es la mejor conservada
por los habitantes debido que realizan diversas ferias donde incluyen los
platos tipicos de lugar.

Observacion
Costumbres y tradiciones de los habitantes del recinto El Recuerdo

En este punto se observa que la agricultura predomina en el lugar, aunque
esta ha venido evolucionando en la forma de sembrar y cosechar
utilizando maquinaria especializadas y agregando productos quimicos a
los mismo para un mejor produccion del arroz y el maiz, mientras la
ganaderia se va disminuyendo debido a los escasas areas de alimentacion
gue son reemplazados por cultivos, esto también afecta a la monta a
caballo lo que provoca que muchos habitantes se transporten con
vehiculos a motor y los pocos caballos sean utilizados para el trabajo
agricola, la pesca se continua realizando en las familias del recinto
aungue en su mayoria es para el consumo familiar, pero existe una
costumbre que ain se mantiene como lo es navegar en canoas de madera
tanto para el transporte fluvial como para las regatas a remo que se
realizan en este recinto. Las tradiciones del recinto y sus alrededores aln
se mantienen en su totalidad, los habitantes de este recinto participan en
los rodeos montubios que se realizan en varias partes de la provincia de
Los Rios en el mes de octubre, mientras las regatas campesinas a remo
se siguen realizando afio tras afio en el mes de abril en el recinto El
Recuerdo, otra de las tradiciones es la feria de choclo que se realizan en
el mes de marzo, muchos turistas acuden en el mes de febrero a celebrar
el carnaval en los terrenos del Sr. Eugenio Mosquera.

Observacion

Conocimientos ancestrales de los habitantes del recinto EI Recuerdo
Existen personas en su mayoria adultas que conocen y utilizan las
propiedades medicinales de las plantas para curar dolencias o heridas
leves, mientras la elaboracion de viviendas rusticas cada vez son menores
debido que son remplazadas por construcciones de cemento.

Elaborado por: Responsable de la investigacion.




Pregunta N°1: ;Segun su perspectiva qué nivel de conocimientos posee usted sobre

turismo comunitario?

Anexo 11. Tabulacion de la pregunta N°1.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 0 0%

Alta 5 4%
Regular 78 61%

Baja 45 35%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 11: Tabulacion de la pregunta N°1.

¢Segun su perspectiva qué nivel de conocimientos posee
usted sobre turismo comunitario?

Muy alta
0% Alta
4%
Baja
35%
Regular
61%

= Muy alta = Alta = Regular = Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: Segun los datos obtenidos en las encuestas realizada a 128 habitantes del recinto
El Recuerdo, demuestra que una minoria del 5% de los encuestados poseen un alto
conocimientos en turismo comunitario, mientras la mayoria con el 61% que equivale a 78
personas expresan que poseen un conocimiento regular sobre el tema, y el 35% tiene bajos
conocimientos sobre esta modalidad de turismo.

Interpretacion: La gran mayoria de los habitantes del recinto El Recuerdo poseen un
deficiente conocimiento sobre el turismo comunitario y los beneficios que este genera, estos
datos demuestran porque adn no desarrollan esta modalidad de turismo, para de esta manera

generar mayores oportunidades de negocios turisticos aprovechando sus recursos culturales.



Pregunta N°2: ;Con que frecuencia se realizan reuniones, talleres o capacitaciones

sobre turismo en el recinto El Recuerdo?

Anexo 12. Tabulacion de la pregunta N°2.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 0 0%

Alta 0 0%
Regular 30 23%

Baja 98 77%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 12. Tabulacion de la pregunta N°2.

¢Con que frecuencia se realizan reuniones, talleres o

capacitaciones sobre turismo en el recinto EI Recuerdo?
Alta
Muy alta 0%
0%

Regular
23%

Baja
77%

= Muy alta = Alta = Regular = Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: Durante el proceso de recolectar informacién el 77% del total encuestado
afirmdé que las reuniones, talleres y capacitaciones sobre turismo son muy escasas, mientras
el 23% equivalente a 30 personas manifestd que regularmente tratan el tema de turismo en

la comunidad.

Interpretacion: Las encuestas demuestran que los organismos gubernamentales y no
gubernamentales pertinentes no realizan las capacitaciones necesarias para que pequefos
sectores turisticos como el recinto ElI Recuerdo posean los conocimientos adecuados para
desarrollar y potencializar nuevas actividades turisticas y asi logren ofertar variedad y

calidad de bienes y servicios para las personas que visitan este humedal.



Pregunta N°4: ;Cuél es su nivel de interés por conocer y desarrollar el turismo

comunitario en el recinto?

Anexo 13. Tabulacion de la pregunta N°4.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 89 70%

Alta 28 22%
Regular 4 3%

Baja 7 5%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 13. Tabulacidn de la pregunta N°4.

¢Cudl es su nivel de interés por conocer y desarrollar el
turismo comunitario en el recinto?
Baja
Regular . 5%
3%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: De las 128 personas que se les realizd esta pregunta, el 70% manifiesta un
muy alto interés por conocer y desarrollar el turismo comunitario, mientras el 22% expresan
una alta aceptacion por el tema, y solo el 3% posee un interés regular, finalmente el 5% tiene

un bajo interés por implementar esta nueva modalidad de turismo.

Interpretacion: Dado que la mayor parte de los encuestados poseen un indice de
conocimientos regular sobre el tema, se muestran muy interesados por conocer mas esta
nueva modalidad de turismo, y al mismo tiempo expresan una gran aceptacion para poder

implementar a un futuro el turismo comunitario en el recinto ElI Recuerdo.



Pregunta N°5: ¢ Cual es su nivel de interés por compartir actividades en la naturaleza

con los visitantes?

Anexo 14. Tabulacion de la pregunta N°5.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 98 76%

Alta 19 15%
Regular 2 2%

Baja 9 7%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 14. Tabulacidn de la pregunta N°5.

¢Cudl es su nivel de interés por compartir actividades en
la naturaleza con los visitantes?
Baja
Regular _ 7%
2%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: Los habitantes del recinto EI Recuerdo en su mayoria con el 76% estan muy
interesados y dispuestos a compartir sus atractivos naturales con las personas que visitan el
humedal, el 15% también poseen un alto interés por este temay solo el 2% posee un interés

regular, y con el 15% de los encuestados no estan interesados en esta actividad turistica.

Interpretacion: Estos resultados demuestran que la gran mayoria de los habitantes de
este recinto, estan dispuestos a recibir a mas turistas que deseen conocer y disfrutar de la
gran variedad de flora y fauna que posee este recinto y el humedal en general, aunque en la

actualidad solo dos familias realizan recorridos guiados hacia los bosques.



Pregunta N°6: ¢ Cual es su nivel de interés por compartir actividades culturales con los

visitantes?

Anexo 15. Tabulacion de la pregunta N°6.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 96 75%

Alta 17 13%
Regular 3 2%

Baja 12 10%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 15. Tabulacidn de la pregunta N°6.

¢Cudl es su nivel de interés por compartir actividades
culturales con los visitantes?
Baja
10%
Regular
2%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: Segun los datos recolectado durante la encuesta se obtuvo que 96 personas de
las 128 encuestadas estan muy interesadas en compartir sus recursos culturales hacia los
turistas, el 13% posee también un alto interés y solo el 2% tiene un interés regular, mientras

el 10% restante muestra un bajo interés por este tema.

Interpretacion: Al igual que la pregunta N°5 la gran mayoria de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en compartir sus costumbres, tradiciones, expresiones culturales y
conocimientos ancestrales para que los turistas que visitan el lugar conozcan y disfruten de

los rasgos culturales que poseen los habitantes del recinto.



Pregunta N°7: ;Segun su perspectiva en qué estado de conservacién se encuentra los

atractivos naturales del recinto?

Anexo 16. Tabulacion de la pregunta N°7.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 2 2%

Alta 28 22%
Regular 91 71%

Baja 7 5%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 16. Tabulacidn de la pregunta N°7.

¢Segun su perspectiva en qué estado de conservacion se

encuentra los atractivos naturales del recinto?
Baja Muyalta
5% 2%

Alta
22%

Regular
71%

= Muy alta Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: Una pequefia fraccion del 2% de los encuestados mencionan que los atractivos
naturales se encuentran en excelente estado, el 28% sefiala que estan bien conservados, y la
mayoria de las personas con el 71% indican que dichos atractivos alin se conservan, pero no

en buen estado y el 5% final menciona que se encuentra en un estado bajo.

Interpretacion: Los habitantes del recinto en su mayoria son consiente que los
atractivos naturales que poseen no le dan el cuidado y la importancia necesaria, esto se debe
a la expansion de las areas de cultivos, la falta de sefialéticas que delimiten los senderos que

recorren los turistas cuando visitan los bosques, etc.



Pregunta N°9: ;Considera usted que al implementar el turismo comunitario en el

recinto El Recuerdo y al usted ofrecer algun servicio turistico su rentabilidad sera?

Anexo 17. Tabulacion de la pregunta N°9.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 112 87%
Alta 14 11%
Regular 2 2%
Baja 0 0%
Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 17. Tabulacion de la pregunta N°9.

¢Considera usted que al implementar el turismo
comunitario en el Recinto EI Recuerdo y al usted

ofrecer algun servicio turistico su rentabilidad sera?
Baja
Alta 0% Regular
11% 2%

= Muy alta
= Alta
Regular

Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: Segun los datos obtenidos por la encuesta realizada a los habitantes del recinto
El Recuerdo, el 87% de los encuestado consideran que el turismo comunitario les generar
una rentabilidad muy alta, el 11% menciona que tendran altos ingresos y el 2% final indica

que sus ingresos econdémicos seran de un promedio mediano.

Interpretacion: Teniendo en consideracion estos datos se demuestra que la gran
mayoria de los habitantes son conscientes que al implementar el turismo comunitario en el
Reciento el Recuerdo sus ingresos econdémicos incrementaran considerablemente, para

lograrlo se debe conformar una comunidad organizada y capacitada turisticamente.



Pregunta N°11: ¢;Qué nivel de importancia tiene valorar, respetar y conservar los

recursos culturales que posee el recinto EI Recuerdo?

Anexo 18. Tabulacion de la pregunta N°11.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 115 90%

Alta 8 6%
Regular 5 4%

Baja 0 0%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 18. Tabulacién de la pregunta N°11.

¢Qué nivel de importancia tiene valorar, respetar y
conservar los recursos culturales que posee el recinto El

Recuerdo?
Regular Baja
Alta __ 1% 0%

6%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: De acuerdo a la mayoria de los encuestados con el 90% expresan que tiene
mucha importancia valorar, respetar y conservar sus recursos culturales, el 6% considera
que también es importante cuidar de ella, mientras el 4% restante menciona que

regularmente suele ser importante la cultura.

Interpretacion: Segun lo expuesto por la mayoria de los habitantes del recinto El
Recuerdo, son realistas de lo importante que es conservar su cultura, pero de manera
inconsciente estan desvalorizando sus recursos culturales y la vez remplazandolos por

culturas de los cantones aledafios.



Pregunta N°13: ;/Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra los

amores finos en el recinto?

Anexo 19. Tabulacidn de la pregunta N°13.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 16 13%

Alta 49 38%
Regular 60 47%

Baja 3 2%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 19. Tabulacién de la pregunta N°13.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se
encuentra los amores finos en el recinto?
Baja

2% Muy alta
0

13%

Regular
47%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: Basado en los datos recolectados muestran que el 13% de los encuestados
consideran g los amores finos se conservan en muy buen estado, el 38% también consideran
que aun se mantienen, mientras la mayoria con el 47% expresan que los amores finos no

estan en su mejor momento y el 2% indican que se va perdiendo esta forma de expresion.

Interpretacion: El recinto EI Recuerdo se caracteriza por tener personas que se
expresan por medios de amores finos, no obstante, aln se conserva de forma regular esta
forma de expresion, pero es fundamental que no se pierda con el paso del tiempo esté

importante patrimonio cultural intangible que identifica a los montubios de esta comunidad.



Pregunta N°14: ;Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra la

vestimenta propia de los habitantes del recinto?

Anexo 20. Tabulacidn de la pregunta N°14.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 2 2%

Alta 18 14%
Regular 89 69%

Baja 19 15%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 20. Tabulacién de la pregunta N°14.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se

encuentra la vestimenta propia de los habitantes del recinto?
Muy alta Alt
a

2%
14%
Baja
15%

Regular
69%

= Muy alta Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, tan solo el 2% menciona
gue su vestimenta propia se encuentra en excelente estado, el 14% también considera que
estd en buen estado, mientras la gran mayoria con el 69% indican que la forma de vestir
tradicional aln se conserva, pero no en todo el recinto y el 15% final expresa que posee un

bajo nivel.

Interpretacion: La mayoria de los habitantes del recinto EI Recuerdo expresan que la
forma de como vestian tradicionalmente para realizar sus actividades diarias se esta
perdiendo, aunque existen personas como los adultos mayores que aun las conservan, para
ello es importante no permitir que esta costumbre que histéricamente se ha mantenido,

desaparezca con el paso de las nuevas generaciones.



Pregunta N°15: ;/Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra la

monta a caballo en el recinto?

Anexo 21. Tabulacion de la pregunta N°15.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 46 36%

Alta 31 24%
Regular 29 23%

Baja 22 17%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 21. Tabulacién de la pregunta N°15.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se
encuentra la monta a caballo en el recinto?

Baja
17%

Regular
23%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: ElI mayor porcentaje con el 36% de los encuestados menciond que la monta a
caballo se conserva en excelente estado, el 24% también considera que se mantiene esta
costumbre, el 23% indica que regularmente se sigue usando este medio de movilizacion y el

17% restante manifiesta que el estado de conservacion es bajo.

Interpretacion: Esta pregunta posee porcentajes casi similares debido que existen
personas que habitantes del lado oeste de los espejos de aguas y ellos adn utilizan los
caballos para movilizarse a sus cultivos, mientras los habitantes del lado este utilizan mas

vehiculos a motor debido que tienen la facilidad de transportarse a los cantones cercanos.



Pregunta N°16: ¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra el

navegar en canoas de madera en el recinto?

Anexo 22. Tabulacion de la pregunta N°16.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 93 73%

Alta 21 16%
Regular 14 11%

Baja 0 0%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 22. Tabulacién de la pregunta N°16.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se
encuentra el navegar en canoas de madera en el recinto?
Baja
Regular 0%
11%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: El 73% del total encuestado manifestd que se encuentra en excelente estado
de conservacion el uso de las canoas de madera para navegar los espejos de agua del recinto,
el 16% también considera que aln se mantiene esta costumbre y 11% restante indica que

regularmente se sigue usando este medio de transporte fluvial.

Interpretacion: Los datos recolectados demuestran que los habitantes del recinto El
Recuerdo aun mantiene en buen estado el uso de las canoas de madera para trasladarse de
un extremo del espejo de agua al otro, debido que es su principal medio de transporte fluvial

para trasladarse a sus cultivos.



Pregunta N°17: ;Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra las

regatas a remo en el recinto?

Anexo 23. Tabulacion de la pregunta N°17.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 121 95%

Alta 7 5%
Regular 0 0%

Baja 0 0%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 23. Tabulacién de la pregunta N°17.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se
encuentra las regatas a remo en el recinto?

Alta

Baja 5%

0%

Regular
0%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: Durante recoleccion de informacidon mediante esta encuesta, se obtuvo que el
95% de los encuestados afirman que las regatas a remo que se realizan cada afio en el recinto
El Recuerdo estan muy bien conservadas, y el 5% final considera que esta en buen estado
esta tradicion.

Interpretacion: Las regatas a remo es una tradicion que afio a afio se realiza en el
recinto El Recuerdo, atrayendo una gran cantidad de visitantes que buscan disfrutar de estas
competencias fluviales, y de esta manera muchos habitantes del recinto puedan ofrecer
variedad de negocios como la venta de platos tipicos, entre otros, es por ello que se mantiene

en excelente estado esta festividad.



Pregunta N°18: ;/Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra las

ferias de choclo en el recinto?

Anexo 24. Tabulacién de la pregunta N°18.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 119 93%

Alta 9 7%
Regular 0 0%

Baja 0 0%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 24. Tabulacién de la pregunta N°18.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se
encuentra las ferias de choclo en el recinto?

Baja Regular
0% 0%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: Segun los datos obtenidos el 93% de los encuestados sefialaron que las ferias
de choclo que se realizan en el recinto El Recuerdo se encuentran en excelente estado, y el
7% restante mencionan que esta tradicion se mantiene en buen estado, de las 128 personas

que se realizo esta encuesta nadie selecciond las dos ultimas opciones.

Interpretacion: Las ferias de choclo es una tradicion que se celebra en diversos
recintos del Humedal Abras de Mantequilla donde el recinto El Recuerdo no es la excepcion,
los habitantes del recinto se organizan para ofrecer al publico que los visita una diversidad
de platos a base del choclo, es por ello que los pobladores de esta comunidad mantienen viva

esta tradicion.



Pregunta N°19: ¢Segun su perspectiva en qué nivel de conocimientos pose usted sobre

las plantas medicinales del recinto?

Anexo 25. Tabulacidn de la pregunta N°19.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 45 35%

Alta 4 3%
Regular 76 60%

Baja 3 2%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 25. Tabulacién de la pregunta N°19.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conocimientos pose
usted sobre las pIaBr;ths medicinales del recinto

2%

Regular
60%

Alta
3%

= Muy alta Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Analisis: De acuerdo a los datos recolectados en esta pregunta el 35% de los
encuestados mencionan que los conocimientos en platas medicinales estin muy bien
conservados, el 3% indica que esta en buen estado, mientras la mayor parte con el 60%
manifiesta que estos conocimientos esta regularmente conservados y el 2% final que estan

en bajo nivel.

Interpretacion: Las anteriores generaciones del recinto EI Recuerdo poseian grandes
conocimientos sobre plantas medicinales, debido que era sumamente complicado movilizar
un enfermo a los cantones aledafios por no tener vias de accesos adecuadas, en la actualidad
segun los datos obtenidos en esta encuesta se esta olvidado en gran parte estos conocimientos

ancestrales.



Pregunta N°20: ;Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se encuentra la

elaboracién de viviendas rusticas en el recinto?

Anexo 26. Tabulacion de la pregunta N°20.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 0 0%

Alta 29 22%
Regular 61 48%

Baja 38 30%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 26. Tabulacién de la pregunta N°20.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de conservacion se
encuentra la elaboracion de viviendas rusticas en el

recinto?
Muy alta

0%

Baja Alta
30% | 2%

Regular
48%

= Muy alta Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: Segun los datos obtenidos en esta pregunta el 22% de los encuestados indican
que las viviendas rusticas aun se conservan en buen nivel, el 48% manifiestan que estas se
mantienen en un estado regular, mientras el 30% restante expresa que dichas viviendas se

encuentras en bajo estado de conservacion.

Interpretacion: Existen pobladores que prefieren ain habitar en casas rusticas debido
a varios factores como la frescura que estas brindan, mientras otras personas optan por
construir sus casas con materiales como el cemento y bloques debido a la seguridad que
estos generan, por ello ain existen viviendas rusticas, aunque la mayoria de las edificaciones

del recinto son de cemento.



Pregunta N°21: ;Segun su perspectiva en qué nivel de perdida de la identidad cultural

posee el recinto?

Anexo 27. Tabulacion de la pregunta N°21.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 18 14%

Alta 89 70%
Regular 21 16%

Baja 0 0%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 27. Tabulacién de la pregunta N°21.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de perdida de la
identidad cultural posee el recinto?
Baja
0% Muy alta
/149

® Muy alta = Alta = Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: Del total de 128 personas encuestadas, el 14% indico que los habitantes del
recinto el Recuerdo estan cursando un nivel muy alto de perdida de la identidad cultural, y
la gran mayoria con el 70% manifiesta que existe un alto grado de perdida, mientras el 16%

restante manifiesta que existe un regular cambio en la identidad cultural de sus pobladores.

Interpretacion: Los datos obtenidos en esta encuesta respaldan a la informacion
recolectada por medio de las fichas de observacion, donde se demuestra que los habitantes
del recinto El Recuerdo posee un alto indice de perdida cultural que se va expandiendo con

el paso de las nuevas generaciones.



Pregunta N°22: ;Segun su perspectiva en qué nivel de adoptacion de otras culturas

posee el recinto?

Anexo 28. Tabulacion de la pregunta N°22.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alta 58 45%

Alta 51 40%
Regular 17 13%

Baja 2 2%

Total 128 100%

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Anexo 28. Tabulacién de la pregunta N°22.

¢Segun su perspectiva en qué nivel de adoptacién de otras
culturas posee el recinto?
Baja
Regular 2%
13%

® Muy alta = Alta Regular Baja

Elaborado por: Responsable de la investigacion.

Andlisis: Segun las respuestas obtenidas por las 128 personas encuestadas, demuestra
que el 45% de los habitantes consideran que existe un nivel muy alto de adoptacion de otras
culturas, el 40% también mencionan que poseen una alta aculturacion, el 13% expresa

regularmente poseen cambios en su cultura y el 2% final considera que es bajo.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos se muestra un muy alto nivel de
aculturacion, generada por la poca practica y valoracion de la identidad cultural, lo cual
debilita el sentido de conservacion de la misma y sumando la constante interaccion con los

pobladores de cantones cercano provoca que adopten otras culturas ajenas a la propia.



Anexo 29. Matriz de consistencia del trabajo de la investigacion.

parte de la oferta turistica del
recinto?

ancestrales y expresiones culturales
que pretenden formar parte de la oferta
turistica del recinto.

formaran parte de la oferta turistica del
recinto.

. T Variable
Tema Problema General Objetivo General Hipotesis General .
Independiente
Establecer la incidencia del turismo | | 3 incidencia del turismo comunitario en el
¢Como incide el turismo comunitario en | comunitario en la identidad cultural de los .
. . . . . recinto El Recuerdo del Humedal
Turi la identidad cultural de los habitantes | habitantes del recinto El Recuerdo en el Turismo
UMSMO 1 el recinto EI Recuerdo en el Humedal | Humedal  Internacional  Abras  de | Internacional Abras de Mantequilla, permitira e
Comunitario - - . . . L . . . Comunitario
| Internacional Abras de Mantequilla, | Mantequilla, cantén Vinces, provincia de | valorizar la identidad cultural de los
y _a cantén Vinces, provincia de Los Rios? | Los Rios. .
Identidad habitantes.
Cultural de — - . Variable
los Sub Problemas Objetivos Especificos Sub Hipotesis .
habitantes Dependiente
. e Crear un diagnostico comunitario de . . _
del recinto ) . .- El diagnostico comunitario de las
e ;De qué manera se desarrolla las las actividades turisticas que se . .
El Recuerdo . - . . actividades turisticas que se desarrollan
actividades turisticas en el recinto desarrollan en el recinto El Recuerdo . .
enel . . en el recinto El Recuerdo permitira
El Recuerdo? que permita conocer la realidad actual .
Humedal ) . y . conocer la realidad actual de Ila
. e ,Como la escasa informacion sobre de la comunidad. .
Internacional . o Y . comunidad.
turismo comunitario afecta los | ¢ Identificar la metodologia adecuada . o .
Abras de . . . L Al identificar la metodologia adecuada se
. recursos culturales del recinto El para impulsar el turismo comunitario . , . o .
Mantequilla, . impulsarda el turismo  comunitario Identidad
, Recuerdo? aprovechando  racionalmente  los .
cantén ] . ., . aprovechando racionalmente los recursos Cultural
. e ;Cual es el nivel de conservacion recursos culturales del recinto El .
Vinces, . culturales del recinto EI Recuerdo.
L de las costumbres, tradiciones, Recuerdo. S . .,
provincia de . . . . Se determinara el nivel de conservacion
. saberes ancestrales y expresiones | ¢  Determinar el nivel de conservacion de .
Los Rios en . de las costumbres, tradiciones, saberes
~ culturales que pretenden formar las costumbres, tradiciones, saberes .
el afio 2017. ancestrales y expresiones culturales que

Elaborado por: Responsable de la Investigacion.
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e Revisar el | 1. Revision y correccion del
contenido del | segundo capitulo. Q
Capitulo II.
SEXTA SESION DE TRABAJO
Babahoyo, 15/11/2017
RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y
GENERALES REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Estudio y| 1. Revision de los

comprension  del | componentes del Capitulo 1 "
Capitulo III. I11.
{
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UNIVERSIDAD TECNI{JA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA

CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

SEPTIMA SESION DE TRABAJO

Babahoyo, 22/11/2017

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y
GENERALES REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Revisar el 1. Revisién y correccion | oot

contenido del del tercer capitulo. {v

Capitulo III.

OCTAVA SESION DE TRABAJO
Babahoyo, 01/12/2017

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y
GENERALES REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Estudio y|1l. Revision de los | .coos

comprensién  del | componentes del Capitul§¢ Pedro :

Capitulo IV. Iv.

NOVENA SESION DE TRABAJO
Babahoyo, 12/12/2017

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y
GENERALES REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Revisar el 2. Revision y correccion

contenido del del cuarto capitulo. | P

Capitulo IV. Q
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DECIMA SESION DE TRABAJO

Babahoyo, 14/12/2017

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y
GENERALES REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Revisar todos los | 1. Revision de los_

componentes  del | componentes del Informed Ped

Informe Final. Final para su presentacion.

e Aprobacién del | 2. Firma del certificado final | .. ooy
Informe Final por el | de aprobacién del tutor del | Pe
tutor. Informe Final.

e Aprobacion del | 3. Firma del certificado final | . ..M L.
Informe Final porel | de aprobacion del lector delZ/Pédx: Valverde
lector. Informe Final. P2 ‘,




