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RESUMEN

El contexto bajo el cual el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito se desarrolla, no se
conoce en su totalidad, por este motivo existe la necesidad de estudiar esta tematica, por
medio de la investigacion se determina como funcionan sus organismosinternos, los
servicios gque prestan a sus asociados, también se busca identificar las relaciones entre
las cooperativas de Ahorro y Créditoy sus asociados, para conocer si se estd

contribuyendo con la sociedad.

Este documento presenta aportes para la planificacion, organizaciény control
econdémico-financiero, que permita desarrollar las formas de tomar decisiones,
gestionando sus recursos que permitan garantizar su sostenibilidad - econdmica, social y

medioambiental de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio Ltda.”

Por medio de la propuesta se va a obtener transparencia en el uso de los fondos
generando eficacia y eficiencia en la gestion de los recursoseconémico-financieros, lo
cual va a contribuir en la confianza depositada en la organizacién por los diferentes
grupos de interés, contribuyendo a la estabilidad y sostenibilidad econdémica de la

cooperativa, cumpliendo con sus fines y propositos sociales.



SUMMARY

The low context the one which the cooperative system of Saving and Credit is
developed, it is not known in its entirety, for this reason the necessity exists of studying
this thematic one, by means of the investigation it is determined how its internal
organisms work, the services that lend to their associates, are also looked for to identify
the relationships between the cooperatives of Saving and Credit and their associates, to

know if it is contributing with the society.

This document presents contributions for the planning, organization and economic-
financial control that it allows to develop the forms of making decisions, negotiating its
resources that allow to guarantee its sostenibilidad - economic, social and

environmental of the Cooperative of Saving and Credit "San Antonio Ltda."”

By means of the proposal he/she will obtain transparency in the use of the funds
generating effectiveness and efficiency in the administration of the economic-financial
resources, that which will contribute in the trust deposited in the organization by the
different groups of interest, contributing to the stability and economic sostenibilidad of

the cooperative, fulfilling their ends and social purposes.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por finalidad “Determinar el modelo de gestion
administrativa y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda., del Cantén Montalvo, Provincia de Los Rios”, en este documento se
presenta el sustento tedrico del Problema de investigacion, haciendo un analisis del
contexto internacional, nacional e institucional, donde se describe de manera general

como se realiza la gestién administrativa en las cooperativas de ahorro y crédito.

También se presenta el problema general y los subproblemas, los cuales estan
relacionados directamente con los objetivos e hipotesis. Como antecedentes de la
presente investigacion se describen estudios realizados en otras universidades, lo que

nos permite validar la presente.

También se describe la postura tedrica asumida, la misma que es la Estrategia
competitiva de Porter, mediante ella llegaremos a las verificacion de las hipotesis
planteadas, y este trabajo se demostrara que no es empirico, sino producto una teoria de

aceptacion nacional e internacional, vinculada directamente a la temética desarrolla.

Para obtener informacion de aplican encuestas, las mismas que estan dirigidas a los
socios de la cooperativa “San Antonio Ltda.”, a los ciudadanos del canton Montalvo y
al personal que labora en la institucion. Estos resultados obtenidos se presentan en

tablas de frecuencias y se grafican para su interpretacion visual.

Por medio de los datos obtenidos con las encuestas, se plantean conclusiones y

recomendaciones, donde se obtiene como resultado la propuesta desarrollada al final del



presente documento, la misma que va a contribuir de mejor manera a la administracion

de la cooperativa que se constituye en objeto de la investigacion.

Finalmente, se presenta la propuesta de intervencion, la cual se sujeta a la
normatividad legal que rige las instituciones financieras, proponiendo un manual de
funciones que va a permitir mejorar la gestion y la toma de decisiones, mejorando la
rentabilidad de la institucion y de un mejor servicio del recurso humano a favor de los

usuarios.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
1.1.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

El campo administrativo vive en estos tiempos cambios vertiginosos, tanto en el
orden politico y como en el econdmico, el cooperativismo ha tomado fuerza en medio
del escenario mundial de la crisis financiera que ain muchos paises no superan. La
economia internacional estd en una situacion critica, aun mas cuando el dolar ha tomado
fuerza, lo que ha llevado a los demas paises del mundo a devaluar sus monedas, aqui es
donde el cooperativismo debe asumir nuevos retos; y, considerar muy en serio las

oportunidades que se presentaran en los proximos afios.

La crisis econdmica estd creando situaciones propicias para el desarrollo
cooperativo,dandoles la oportunidadde participar directamente en las actividades
econdémicas, para lo cual deben estar en capacidad de aplicar estrategiascon el
compromiso, voluntad y liderazgo de directivos, ejecutivos y personal operativo que

laboran en la organizacion.

El éxito en laadministracién de las cooperativas de ahorro y crédito, depende de
la correcta aplicacion de la normatividad legal que rige para estas organizaciones en los
diferentes paises, por este motivo es importante la alianza estratégica entre cooperativas,

esto permitira enfrentar la competitividad.

Los nuevos estilosadministrativosa nivel internacional no han sido asimilados en

forma total por las cooperativas,no se aplica en muchos casos la planificacién
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estratégica, la primacia del cliente, tampoco se considera la primacia del socio sobre la
organizacion, el redisefio organizacional y la calidad total. A lo anterior hay que agregar
la ética de los dirigentes y su estrecha relacion con sus asociados, muchoesto influye a
favor de intereses particulares, que afectan la calidad y transparencia de la gestion

administrativa.

En los dltimos tiempos, de manera especial en paises en vias de desarrollo se han
dadocasos de uso ilicito de recursos, malversacion de fondos, gastos no justificados o
preferencias en el otorgamiento de créditos a familiares, estos hechos son frecuentes en

muchas cooperativas.

También es comln la gestion autoritaria de dirigentes y ejecutivos, que dirigen
la cooperativa sin considerar los principios de participacion y democracia dentro del

ente cooperativo.

Uno de los problemas que ocurren en la gestion de las cooperativas de ahorro y
crédito en cualquier parte del mundo es la falta de conocimiento de Administracion de
Riesgos, esta es una funcidon relacionada con el estudio de finanzas, que tiene como
finalidad analizar los riesgos financieros, “para mantener a la compafiia en direccion de
sus objetivos de rentabilidad, promoviendo la eficiencia de las operaciones y el
mantenimiento del capital. El objetivo es garantizar la solvencia y estabilidad de la
organizacion, con un manejo adecuado de los riesgos financieros, que permita lograr
equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo asumido en las operaciones, de tal forma

optimizar la relacion riesgo-rendimiento “(Avila, 2005)
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1.1.2. CONTEXTO NACIONAL

Las cooperativas de Ahorro y Credito como cualquier organizacion que forma
parte del sistema financiero ecuatoriano, deben seguir los lineamientos administrativos,
econdmicos, tecnoldgicos, para poder competir, deben entender que una mala gestién
administrativa no permite suministrar servicios de calidad a sus asociados, por lo cual es
importante que los cooperativistas ecuatorianos deben hacer conciencia de su funcion en

la economia, transformando y reorientando la misma.

Es importante indicar que el cooperativismo de Ahorro y Crédito en el Ecuador
se origind con “la primera caja de ahorro que se fundd en el pais, en la ciudad de
Guayaquil por obra de la sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, organizacion

gremial constituida en 1897”(Vasquez, 2003).

Posterior a ella, surgieron nuevas organizaciones, en las que se puede citar:

“La Asociacion de Empleados de Comercio (1903)

La Sociedad de Sastres Luz y Progreso (1905)

La Sociedad de Sastres Union Obrera de Pichincha (1911)

Centro catélico de Obreros (1912) y

La Asociacién de Jornaleros (1913), entre otros”(Vasquez, 2003).

14



El propdsito fundamental del cooperativismo siempre ha sido, favoreceral
bienestar y al progreso social, asi como cuidar por el desarrollo educativo de los hijos

de los afiliados y para ellos mismos.

El avance del Cooperativismo en el Ecuador se inicia a partir de la década de los
afios 60 - 70, las cooperativas se desarrollaron en el mercado financiero ecuatorianopor
el apoyo de la “AID (Agencia Internacional para el Desarrollo) y de las organizaciones
cooperativas norteamericanas CUNA (Asociacion Nacional de Cooperativas) y CLUSA
(Liga de Cooperativas de los Estados Unidos) donde se observa un mayor impulso de
este tipo de organizaciones, en los afios 71- 75, por la influencia del ‘“boom”

petrolero”(Perez, 2013).

La actual organizacion del Cooperativismo de Ahorro y Crédito Ecuatoriano se
debe a estas dependencias internacionales, que fueron los pilares sobre los cuales se

sustenta.

En medio de este contexto el “14 de junio de 1963, se crea la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), esta organizacion en sus inicios estuvo
integrada por 34 cooperativas, que aglutinaban a tres mil socios, siendo sacerdotes de la
Iglesia Catolica y asesores del Cuerpo de Paz, quienes contribuyeron enormemente en
incentivar a la poblacién y organizacion. Ya en 1965 existian 143 Cooperativas y en
1971 aumentaron a 332”. CUNA y AID son las instituciones no gubernamentales que

asumen los gastos administrativos
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Cuando CUNA — AID retiran el apoyo econémico y administrativo, el cooperativismo
de Ahorro y Crédito en el Ecuador entrd en crisis, y el Estado Ecuatoriano por medio de
la Superintendencia de Bancos intento ejercer un control de todas las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, siendo la idea someter a las cooperativas incluso incentivando que
abandonen su funcidn social, y que su finalidad sea la obtencion de rentabilidad como

cualquier entidad financiera del pais.

Las Cooperativas de ahorro y crédito no han dejado de estimular un crecimiento
gradualrespecto al nimero de socios y al monto de su capital, asi también se han

incrementado las operaciones realizadas.

Actualmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito al estar controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, existe mayor credibilidad en la
ciudadania para depositar sus ahorros, lo cual ha aumentado los recursos econémicos

con los cuales trabajan estas unidades de intermediacién financiera.

1.1.3. CONTEXTO LOCAL O INSTITUCIONAL

En la Ciudad de Montalvo Provincia de Los Rios, se encuentra la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., la misma que cuenta con agencias en Babahoyo,
La Unién, Mata de Cacao, y Vinces. Esta entidad estd dedicada a la intermediacion

financiera, contribuyendo al desarrollo de los pueblos donde estan ubicadas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Es una Cooperativa
joven pero con un crecimiento sostenido, que se sustenta en la riqueza de los recursos

humanos, productivos y naturales de la Provincia de Los Rios.
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La Mision de la Cooperativa es “Ser una Institucion que brinda Servicios
Financieros con oportunidad, para aportar al desarrollo y mejor calidad de vida de la

familia y a la Comunidad en la Provincia de Los Rios”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., promueve la
determinacion del lineamientos claros en su planificacién que apoyen su desarrollo y el
de la Comunidad a través de la prestacion adecuada de productos y servicios financieros
dentro de su zona de influencia, enmarcados en un nuevo escenario que nace con el
reconocimiento constitucional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, como actores

trascendentales en las economias locales, regionales y por su puesto a nivel nacional.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cémo el Modelo de Gestion administrativa, incide en la rentabilidad de la

Cooperativa San Antonio Ltda., del Canton Montalvo, Provincia de Los Rios?

1.2.1. SITUACION PROBLEMICA.

La gestién administrativa es un instrumento para dirigir la gestion integral de la

institucion, ayudandoparaalcanzar los propdsitos y fines de la organizacion.

Los gestores de las instituciones cooperativas tienen la obligacién juridica y
moral de rendir informes de la gestion realizada con los fondos obtenidos de los socios

de la organizacion.

Los directivos deben presentar a todo su entorno la informacion econémico-
financiera de sus procesos de gestion y control, de manera clara y transparente. La

transparencia en el uso de los fondos, la eficacia y eficiencia en su utilizacion, son
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losprincipales factores que permitiran la confianza depositada en la organizacion por sus
socios, lo cual garantiza la continuidad de la organizacion, cumpliendo sus fines y

propdsitos sociales.

Estas instituciones de intermediacion en muchos de los casos son administradas
por personas sin formacidn académica superior en la toma de decisiones, esto provoca
muchos problemas, entre ellos: no tienen un criterio claro del sistema cooperativo, por
lo cual se genera problemas en el otorgamiento de credititos (politicas crediticias, tasa,
montos, plazos) como en la gestion administrativa, esto dificulta la toma de decisiones
estratégicas, que permitiran establecer el rumbo futuro y la posicién competitiva de la

organizacion. Ademas de lo indicado hay que agregar que:

La vision y mision de la cooperativa no estd ubicada a largo plazo, lo cual no

permite visualizar un proyecto estable.

La cooperativa no ha efectuadoun estudio de mercado, que le permita, identificar
cual es el segmento al cual estd dirigida sus acciones y cudles son las de sus
competidores, siendo necesario identificar las preferencias de los potenciales clientes y

las mecanismos que permitanatraernuevos socios.

Los productos y servicios que ofrece la cooperativa son limitados,por lo cual no

tiene suficiente inversion para cubrir los préstamos de mayor volumen.

Los créditos no estan acorde con el mercado, debe hacerse las reformas

necesarios a los reglamentos para actualizarse a los requerimientos de la sociedad.

18



No existe un manejo de procesos ordenado, que permita evitar desvinculacion en

el flujo de las operaciones entre las unidades de la cooperativa.

No poseen una planificacion que permita disefiar y ejecutar estrategias de

acuerdo a las necesidades del mercado, considerando los clientes potenciales.

Hay que recordar que gran parte de la economia y riqueza del pais esta en el
sector cooperativo, es importante una gestion administrativa adecuada, que permita
demostrar eficiencia y eficacia ante la ciudadania, para lograr los objetivos; y, que los

potenciales clientes se conviertan en “clientes reales”.

1.2.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es el modelo de gestion administrativa que se esta aplicando en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.?

¢Cudles son las exigencias de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

para asegurar un desarrollo y crecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

¢Qué cambios es necesario realizar al modelo de gestion administrativa que se esta

aplicando para obtener una mayor rentabilidad en la institucion?

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Lugar:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio Ltda.”. Canton Montalvo Provincia de

Los Rios.
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Objeto de Estudio: Procesos Administrativos

Campo de Accion: Gestion /Proceso

Tiempo: Abril/ Agosto 2014

1.4. JUSTIFICACION

Por medio de la presente investigacion se busca determinar como la gestion
administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito sea el adecuado y esta actividad

genere una tasa interna de retorno positiva.

El cooperativismo juega un importante papel en el desarrollo socioecondémico
del pais, esta actividad se ha constituido en base para el progreso de la sociedad, las
cooperativas esta conformada por socios de bajos y medianos recursos econémicos,
quienes consideran que este es una forma de obtener créditos muchas veces para
satisfacer sus necesidades basicas de salud, vivienda y en muchos casos de capital
semilla para una actividad emprendedora, esta es un opcion ante lo dificil que es obtener
en instituciones del sistema financiero como los bancosLasCooperativas de Ahorro y
Crédito prestan un valioso servicio a sus socios, este es un sistema econdémico con
finalidad social, es una forma eficiente y democratica para apoyar la extrema pobreza y

la desigualdad de la distribucion de la riqueza.

Cada cooperativa tiene su reglamentacion, que es la guia para que sus
administradores cumplan con sus metas y objetivos, buscando prestar un servicio social

a sus asociados y obtener una rentabilidad sobre el capital invertido.
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Esta investigacion es de gran importancia, porque va a permitir a los directivos
de la Cooperativa de Ahorro y Credito san Antonio Ltda., comprendercomo deben
actuar para que la toma de decisiones sean acertadas e influir en la rentabilidad de la

organizacion.

Las cooperativas son beneficiosas para los socios, porque al existir una mayor
rentabilidad como resultado de la gestion administrativa, existirdn mejores beneficios
econdmicos para todos los integrantes de la misma, incluyendo a empleados que tendran

derecho a mayores utilidades.

El sector cooperativo al ser el motor de las economias familiares, es importante
un adecuado manejo administrativo-financiero, para lograr las metas propuestas, la
Cooperativa San Antonio Ltda., institucion que motiva el presente estudio es un ente
que sirve a gran parte de los habitantes del Canton Montalvo y los sectores de la

Provincia de Los Rios, donde se encuentran sus oficinas operativas.

Es importanteque estas instituciones financieras entren en un proceso renovador
cumpliendo los requerimientos de los organismos de control y también las necesidades
de sus asociados, para lo cual es necesario el disefio e implementacién de manuales y
controles departamentales,para de esta manera convertirla en una institucion
competitiva, s6lida y confiable, para que este ubicada entre las mejores de la

Provinciadentro de su segmento.
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1.5. OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el modelo de gestion administrativa y su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., del Cantén

Montalvo, Provincia de Los Rios

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el modelo de gestion administrativa que se esta aplicando en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.

e Identificar las exigencias de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, para asegurar un desarrollo y crecimiento de las Cooperativas de

Ahorro y Credito.

e Definir los cambios necesarios para que el modelo de gestion administrativa que

se esta aplicando permita obtener una mayor rentabilidad a la institucion.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes investigativos

Se ha determinado que existe investigaciones vinculadas a esta tematica, entre
ellas la Tesis realizada en la Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”,

donde en su informe concluyen en:

“Entre los factores agregados que tienen mayor importancia en la determinacion
de la tasa de morosidad se encuentran la tasa de crecimiento basada en la actividad

econdmica, las restricciones de liquidez y el nivel de endeudamiento de los agentes

La calidad de la cartera de una institucion crediticia sera funcion directa de la
politica de colocaciones que ésta siga. Entre los factores especificos destacan la tasa de
crecimiento de las colocaciones, el margen de intermediacion financiera, el monto
colocado por analista, el nivel de endeudamiento de los clientes, la gestion y eficiencia
operativas de la entidad, su nivel de solvencia, la diversificacién sectorial y geogréafica
de sus activos, las garantias y la composicion de sus activos” (Murillo Flores - Huaman

Camones, 2012)

Otra investigacion vinculada a la tematica desarrollada en el Peru, titulada “EL
CONTROL DEL RIESGO CREDITICIO MEDIANTE UNA ADECUADA
EVALUACION A LOS CLIENTES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y

CREDITO TRUJILLO” S.A HUARAZ -2006.concluye en :
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“El 80% de los analistas de crédito de la caja municipal de ahorro y crédito de
Trujillo tienen contrato a plazo fijo siendo el méximo de un afio, igualmente no poseen

suficiente experiencia como analista de credito.

Los clientes de crédito de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo, no
cumplen con presentar en su totalidad la documentacion requerida para el otorgamiento
de crédito, los que son regularizados posteriormente trayendo consigo un elevado riesgo

crediticio.

Los clientes de la caja municipal de ahorro y crédito Trujillo muestran
endeudamiento con mas de 3 a 4 entidades financieras y no financieras reflejandose un

alto riesgo crediticio.

La mayoria de los analistas de crédito de la caja municipal de ahorro y crédito

Trujillo no cumplen con las disposiciones complementarias de la caja.

Los analistas de crédito con el afan de cumplir las metas establecidas por la caja
municipal de ahorro y crédito de Trujillo comenten errores al momento de realizar sus

evaluaciones crediticias” (Murillo Flores - Huaman Camones, 2012)

En lo que refiere al Ecuador, en la ciudad de Riobamba se desarrolla la Tesis de
MERCEDES BARRENO y ANA MOYOTA. Titulada “PLAN DE RIESGO
CREDITICO PARA DISMINUIR LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA” DE LA

CIUDAD DE RIOBAMBA DURANTE EL ANO 2009, donde CONCLUYE:
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“La mayoria de los socios tiene créditos de montos inferiores, que son

destinados a la agricultura, pocos son destinados al consumo.

Desde el punto de vista del andlisis cuantitativo, se establece que la Cartera de
Credito se ha incrementado de manera considerable en los Gltimos meses estudiados,
esto nos permite opinar que la demanda de creditos por parte de los clientes cada vez es
mas exigente, debido a las facilidades en el otorgamiento y en los procesos del tramite.
También, se puede deducir que la Cooperativa no presenta una cartera de morosidad
alta, y que sus indices de riesgo crediticio se encuentran por debajo de los limites

fijados por la Superintendencia de Bancos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema”, no cuenta con una
Area de Riesgos, que ayude a la evaluacion, control y prevencion de riesgos frente a
futuras eventualidades de factor econdémico, natural, politica”. (Murillo Flores -

Huaman Camones, 2012).

Como se puede observar, existe la base para el desarrollo de la presente investigacion.

2.2 Marco Conceptual

Cooperativas.

Son las sociedades que son creadas por personas naturales que adquieren vida juridica,
las mismas no persiguen fin de lucro, sino que tienen por finalidad realizar actividades
financieras para beneficio de sus afiliados esta es una organizacion dirigida por sus

asociados, los mismos que estan en posibilidad de ser sus directivos si cumplen los
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requisitos exigidos en sus estatutos y sobre todo por lo expuesto en la Ley organica del

sistema cooperativo y financiero popular y solidario

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Son aquellas que se dedican a recibir depésitos de ahorro, otorgan préstamos a sus

asociados y contribuyen al desarrollo socioecondémico del pais.

Integracion cooperativa.

Es la aglutinacion de instituciones cooperativas afines, que por medio de esta union
estratégica forman una organizacion que prestan diversidad de servicios en diferentes

lugares

Banca Privada.

Esta integrado por empresas cuyas propiedades corresponde a una o varias personas
naturales o juridicas de derecho privado o en general, por empresas que no estén

comprendidas en los otros sectores de la economia. (Flores, 2003)

Socio.

Persona asociada con otra para algan fin o unida a otras para formar una institucion o

cooperativa. (Ramirez, 2009)
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Sociedad.

Reunién mayor o menor de personas, agrupacion de personas con el fin de cumplir

mediante la mutua cooperacion todos o algunos de los fines establecidos. (Flores, 2003)

Social.

Relativo a una entidad, sociedad, a los socios 0 comparieros. (Chacon- Rosales, 2012)

Capital Social.

Elemento o factor de la produccion formada por la riqueza acumulada que tiene una

entidad financiera. (Cruz, 2011)

Cooperado.

Persona que se asocia al sistema cooperativo para obtener algun beneficio. (Cruz, 2011)

Cooperativismo.

Sistema basado en las sociedades cooperativas formadas y organizadas por elementos

propios. (Flores, 2003)

Cooperar.

Obrar juntamente, con otro u otros, para obtener un mismo fin. (Flores, 2003)
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Gestion.

“Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacion, como por ejemplo, empresas, organismos publicos,
organismos no gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar una larga lista de
actividades, pero siempre se enfoca en la utilizacion eficiente de estos recursos, en la

medida en que debe maximizarse sus rendimientos’

(http://definicion.mx/gestion/#ixzz3ILNzyw7j, s.f.).

Prestamos emergentes.

Este tipo de crédito se les concede a los socios que requieren cubrir sus necesidades
crediticias en forma urgente, provenientes de calamidades domésticas debidamente
comprobadas, el mismo que se los otorga a pesar de tener otro tipo de crédito dentro de
la cooperativa siempre y cuando se encuentre al dia en los pagos de la obligacién

anterior. (Flores, 2003)

Prestamos automaticos.

Son los créditos que se concede a los socios de la organizacién, el mismo se otorga de

acuerdo al valor que tenga ahorrado el asociado

Prestamos ordinarios.
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Este credito estd destinado a consumo, comercio, actividades agricolas, pequefia
industria, transporte, o servicios. El encaje, el tiempo de encaje y el monto, seran

establecidos por el Consejo de Administracion. (Flores, 2003)

Préstamos hipotecarios.

Este crédito puede estar destinado al transporte, comercio, pequefia industria,
actividades agricolas o servicios. Para esto el socio tiene que hipotecar su bien a cambio
del crédito, es decir gravar los bienes inmuebles sujetandolos al cumplimiento de la

obligacion contraida. (Cobo, 2003)

Sector cooperativo.

"Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democrética, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de

Buen Gobierno Corporativo”(Superintendencia de Economia Popular y solidaria, 2014).

Gestidn administrativa.
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Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Rentabilidad.

“La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la

inversion o esfuerzo realizado”. (Cruz, 2011)

Este concepto de rentabilidad hace referencia a:

o Rentabilidad economica, beneficio comparado con el total de recursos

empleados para obtener esos beneficios.

o Rentabilidad financiera, beneficio comparado con los recursos propios

invertidos para obtener esos beneficios.

o Rentabilidad social objetivo de lasempresas puUblicas, aunque también

perseguida por empresas privadas.

Riesgo de Crédito.

El riesgo del crédito consiste en una serie de indicadores que otorgan diversas empresas
especializadas (e independientes) y que indican la solvencia general (capacidad de pago
de la deuda emitida: bonos, obligaciones, etc.) de una entidad financiera, de

una empresa, de un pais o de emisiones de deuda en particular. Las distintas empresas
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clasifican los instrumentos financieros de acuerdo a una escala propia de cada empresa,
mediante siglas, las cuales representan el riesgo de incumplimiento de pagos de la

entidad emisora de los activos financieros. (Ramirez, 2009)

Riesgo financiero.

Se dice que el riesgo es la probabilidad de un acontecimiento contradictorio, que
provoca consecuencias negativas. El riesgo financiero es la probabilidad de ocurrencia

de un evento negativo que influya en el aspecto financiero de una organizacion”

Cobertura financiera.

“Cobertura, en finanzas, (en inglés hedging o hedge) se llama al conjunto de
operaciones dirigidas a anular o reducir el riesgo de un activo o pasivo financiero en
posesion de una empresa o de un particular. Los fondos creados con este fin se

denominan fondos de cobertura o hedgefunds.” (Carem.co.cr, 2014)

Las operaciones de cobertura consisten en la adquisicibn o venta de un activo
financiero que se encuentre correlacionado con el elemento sobre el que quiere
establecerse la cobertura. Dicha adquisicion o venta puede ser de acciones, indices,

tipos de interés, opciones, futuros, etc.

Estabilidad Financiera.

Es “un sistema financiero que asigna eficientemente recursos, y maneja adecuadamente

los riesgos financieros contribuye a mantener los niveles de desempleo cercanos a
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la Tasa natural de desempleo y reduce a casi cero los movimientos de precios de los
activos financieros, contribuyendo a estabilizar la masa monetaria y la actividad

economica” (Carem.co.cr, 2014)

Ley organica de economia popular y solidaria.-

Segun el articulo 1 de la LEPS “se entiende por economia popular y Solidaria a la forma
de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion Yy reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la

acumulacion de capital”. (Asamblea Nacional Ecuador, s.f.)

2.3 Marco teorico

En el Ecuador la funcién de las cooperativas de Ahorro y Crédito estan
vinculadas a las actividades de las instituciones financieras, porque estas organizaciones
de igual manera que los Bancos captan (depdsitos) y canalizan (créditos) recursos

econdmicos, y estan dentrodel sistema crediticio ecuatoriano.

Ciertas operaciones que realizan las cooperativas de ahorro y crédito, tiene
similitud con la de los bancos, pero su organizacion y la finalidad social de las

cooperativas son distintas.

Las Cooperativas, son organizaciones donde personas con fines comunes se

asocian para desarrollar una actividad financiera, la misma no persigue finalidad de
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lucro, su objetivo es planificar y realizar actividades de beneficio social, por medio de
una organizacion de tipo financiero que es manejada en comun por sus asociados, donde

su capital esta formado con la aportacién econdmica de sus integrantes.

Las personas que estan incorporadas a las organizaciones cooperativas tienen
una concepcion clara del acto cooperativo, ellos conocen las facultades que le otorgan
los estatutos y reglamentos internos. Las operaciones financieras que hace el asociado
con la organizacion, se trata de un derecho social que esta explicito en el contrato de

afiliacion a la organizacion.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito se estructuran como una caja comun por
medio del cual los socios, con sus propios recursos se socorren mutuamente. La
actividad de intermediacidn financiera que realizan se lo hace con los propios socios, de
ahi que el socio tiene derecho a que la cooperativa le otorgue los servicios previstos en

los estatutos y reglamentos, sobre todo otorgar créditos cuando él lo necesite.

Los recursos que tiene la cooperativa deben ser utilizados con propoésito social,
de acuerdo con los estatutos y para las actividades determinadas por la
AsambleaGeneral de socios, el socio que no tiene prohibicion alguna puede ser

elegido como directivo.

La diferencia entre las Cooperativas de Ahorro y Crédito de otras organizaciones
financieras, es que la cooperativa es una sociedad de personas y no de capitales, que

esta dirigida hacia la autoayuda y sus principios a favor de todos los socios.

FINES DE LAS COOPERATIVAS
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Uno de los fines de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es la captacion de
recursos economicos (ahorros) y el otorgamiento de préstamos a todos sus asociados,
ademas de este existen otros fines de las cooperativas, entre los que podemos mencionar

los siguientes:

e “Promover la cooperacion econdmica y social entre sus asociados y para este
fin recibira de estos sus ahorros y certificados de aportacion.

e Realiza cobros y pagos, asi como todas aquellas funciones financieras
necesarias para el desarrollo de la cooperacion crediticia.

e Otorgar préstamos a sus asociados, para atender sus necesidades e incentivar
su ahorro.

e Proporcionar una adecuada educacién cooperativista entre  sus

asociados”(Cobo, 2003).

A partir del 2 de enero del 2013, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) controla y vigila a 40 cooperativas de ahorro y crédito que estaban bajo el
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), en este primer grupo no se

encuentra la institucion que constituye objeto de nuestra investigacion.

Luego del proceso de transicion efectuado desde el 20 de junio de 2012, en el
que la Superintendencia de Bancos y Seguros otorgo sustento técnico para la
supervision, control, y administracion de la informacion, la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS) asumio esta nueva competencia
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) basa sus
regulaciones en lo establecido por el Banco Central del Ecuador (BCE), en lo referente

a las tasas de interés y, también debe realizar un seguimiento a los créditos otorgados

El analisis de riesgo se dara bajo los mecanismos de regulacion que mantiene la
SBS en lo referente a las grandes cooperativas. Se estipula que “todas las cooperativas
deben guardar los mecanismos de prudencia financiera, riesgos de morosidad y control

de las tasas de interés que mantiene el BCE”(poderes.com.ec, 2012)

“En el levantamiento de informacién realizada por la SEPS, se identificd que
alrededor de “5°300.000 personas generan el 65% del empleo y cuentan con activos que

bordearon los 6.000 millones de dolares en 2011”

Al comparar la economia popular y solidaria con las corporaciones privadas mas
grandes del pais, el 63% de cooperativas no financieras esta dentro de los 150 primeros
lugares de clasificacidn por activos y dos cooperativas tienen activos equivalentes a los

de 6 corporaciones privadas de las 100 més grandes”.(EL TELEGRAFO, 2013).

Ademas, en el pais se tiene el registro de 3.866 cooperativas que estan
categorizadas en consumo, produccidn, vivienda, transporte, ahorro y crédito, entre

otros servicios”(poderes.com.ec, 2012)

2.4. Postura tedrica asumida

Para alcanzar los objetivos de las instituciones cooperativas, es importante
aplicar estrategias, que permita tener vision global de la empresa, la orientacion general

que se le quiere dar, la direccion a largo plazo que vamos a tomar. Establecer la forma
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para adecuar los recursos disponibles de la mejor manera posible para alcanzar los

objetivos.

Entonces la postura tedrica asumida en esta investigacion serd de la Estrategia

competitiva de Porter, siendo estas:

Rivalidad entre los competidores existentes

Tomando la teoria de Porter (2003) hay que considerar que “la rivalidad entre
los competidores existentes” €S una estrategia importanteporque un negocio o empresa
es exitosa en cuanto logre sacar una ventaja competitiva sobre sus competidores

inmediatos.

Si analizamos el mercado financiero en el cantén Montalvo Provincia de Los
Rios, observamos que existen un Banco y tres Cooperativas, situacion que demuestra
que la rivalidad entre los competidores es alta ya que ofrecen productos y servicios
similares, pero que en muchas ocasiones se especializan en un nicho del mercado para
obtener una ventaja competitiva utilizan variables como su infraestructura, desarrollo

tecnoldgico y capital humano.

Amenaza de productos y servicios sustitutos:

La amenaza de servicios sustitutos se origina cuando las empresas compiten
cerca de otras ofreciendo servicios que no son idénticos pero que cubren las mismas

necesidades que estamos cubriendo (David, Fred 2003).
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En el sector financiero existen productos sustitutos que dan servicios especificos,
entre estos: las Cooperativas, Casas de Cambio, muchas de estas instituciones no estan

supervisadas por la Superintendencia Economia Popular y Solidaria.

Amenaza de los nuevos competidores:

Esto se relacionacon la competencia que se origina por la amenaza del ingreso
de nuevas instituciones financieras al mercado. “Si consideramos algunos de los
factores que definen esta fuerza estan las barreras de entrada, las economias de escala,
las diferencias de productos, el valor de la marca, los requerimientos de capital, el
acceso a la distribucién, los costos del cambio, las ventajas absolutas en costo, nivel de

diferenciacion en los productos existentes entre otros”.(Macario, 2010)

Analizando esta fuerza en el sector financiero del canton Montalvo, podemos
observar gue existen ciertas barreras que impiden que sea facil el ingreso, pero sin
embargo se considera que si existe la amenaza de ingreso de nuevos competidores

debido al prometedor mercado.

Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de los proveedores se da cuandouna organizacion trabaja con un solo
proveedor o con pocos proveedores, esto no es beneficioso para la organizacion porque
se esta dependiendo de una o pocas empresas y los costos y tiempos de entrega son

altos.
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En las instituciones financieras existentes en el canton Montalvo, hay un bajo
poder de negociacion por parte de los proveedores, ya que los servicios o productos que
estos requieren para su funcionamiento tiene una granofertaen el pais, especialmente en
las instituciones financieras lo que se utiliza son suministros de oficina y en menor

escala equipos de computo, guardiania.

Poder de negociacion de los clientes:

“El poder de los clientes es elevado cuando: los clientes estan concentrados o
compran cantidades importantes con relacion a la cifra de negocios del vendedor, los
costes intercambiables son bajos, los beneficios o los margenes de los clientes son
bajos, de esta forma los clientes pueden llegar a tener un gran poder de negociacién toda

vez la decision de compra de ellos nos afecte directamente”.(Macario, 2010).

Si vemos esto en las instituciones financieras nos podemos dar cuenta que el
poder de negociacion de los clientes es bastante bajo, esto lo podemos atribuir a que la
Banca se rige por la Superintendencia de Bancos, y las Cooperativas por medio de la
Supervivencia de Economia Popular y Solidaria. Sin embargo y gracias a la
competencia que existe en el mercado, los clientes pueden decidir segun los diferentes
beneficios y ofertas que existen en el mercado por un servicio que satisfaga las
necesidades de rentables tasas, disponibilidad de solucioneselectronicas, calidad en el

servicio personalizado, entre otros.

Considero que los modelos de analisis como este seran utilizados por mucho

tiempoen instituciones como los bancos y cooperativas, ya que por estar regulados por
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instituciones gubernamentales su estrategia estard siempre en obtener una ventaja

competitiva contra su competencia.

2.5 Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

El modelo de gestién administrativa que se aplique, incidira en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., del Canton Montalvo, Provincia de

Los Rios

2.5.2. Hipdtesis especificas

e EI modelo de gestion administrativa que se esta aplicando en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., producira una baja rentabilidad financiera.

e EIl cumplimiento de las exigencias de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, asegurara un desarrollo y crecimiento de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito.

e El disefio de un modelo de gestion administrativa especifico para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., permitirdA obtener una mayor

rentabilidad a la institucién.
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA SAN ANTONIO
LTDA. DEL CANTON MONTALVO.

¢Desde cuando es usted socio de Numero Porcentaje

esta cooperativa?

Menos de un afio 80 40
Mas de un afo 34 17
Mas de dos afos 87 43

201 100

Fuente: realizado por las autoras.

Fuente: realizado por las autoras.
ANALISIS.- Al preguntar si “Desde cuando es usted socio de esta cooperativa” el 40%

de ellos manifiestan que menos de un afio, el 17% responde mas de un afio y el 43%
restante indica que son socios mas de dos afios.

40



INTERPRETACION.- La informacion obtenida por medio de esta pregunta no indica
que un alto porcentaje (60%), tiene mas de un afio como socio de la organizacién, y que

un 40% son socios nuevos, esto demuestra el crecimiento de la institucion.

¢Esta de acuerdo con la gestion Numero Porcentaje

administrativa de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo 145 712
Parcialmente de acuerdo 36 18
No estoy de acuerdo 20 10

Fuente: realizado por las autoras.

—

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Estd de acuerdo con la gestion administrativa de la
cooperativa” EL 72% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con la

misma, el 18% parcialmente de acuerdo y el 12% restante no estan de acuerdo.

INTERPRETACION.- Hay un minimo porcentaje (12%) delos socios que no esta de
acuerdo con la actual gestion administrativa de la Cooperativa, esto indica que existe un
alto indice de credibilidad y confianza en los directivos sobre la direccion de la

organizacion.
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¢Las utilidades de la cooperativa Numero Porcentaje

son atractivas para usted como

socio?

Totalmente de acuerdo 153 76
Parcialmente de acuerdo 36 18
No estoy de acuerdo 12 6

Fuente: realizado por las autoras.

No estoy de

acuerdo; 6% \

&

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Las utilidades de la cooperativa son atractivas para usted
como socio” el 76% de los socios esta totalmente de acuerdo con las utilidades que
reciben por ser socios de la Cooperativa, el 18% esta parcialmente de acuerdo y solo un

6% no esta de acuerdo.

INTERPRETACION.- De acuerdo conel resultado obtenido en esta pregunta los socios
estdn de acuerdo con las utilidades obtenidas, esto reafirma la gestion de los

administradores de la organizacion financiera, como buena.
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¢Cudl es su valoracién sobre las Numero Porcentaje
utilidades de la cooperativa?

Muy buena 161 80
Buena 32 16
Mala 8 4

Fuente: realizado por las autoras.

Mala; 4%

—

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Cudl es su valoracion sobre las utilidades de la
cooperativa” el criterio de los encuestados en 80% manifiestan que las utilidades don

Muy buenas, el 16% indica que buenas y el 4% que las mismas son malas.

INTERPRETACION.- De acuerdo a la informacion obtenida un alto porcentaje, a esto
hay que agregar el (80%) considera como muy bueno el rendimiento de la cooperativa,
este resultado confirma que la gestion y las utilidades son buenas, esto como resultado
de la gestion administrativa.
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¢Esta conforme con ser Numero Porcentaje
socio de esta cooperativa?
Totalmente de acuerdo 185 92
Parcialmente de acuerdo 12 6
No estoy de acuerdo 4 2

201 100

Fuente: realizado por las autoras.

) No estoy de
Parcialmente de acuerdo; 2%
acuerdo; 6% _\

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Esta conforme con ser socio de esta cooperativa” el 92%
esta totalmente de acuerdo, el 6% indica estar parcialmente de acuerdo y el 2% no esta

de acuerdo.

INTERPRETACION.- De acuerdo a las respuestas obtenidas, los socios estan de
acuerdo pertenecer a esta organizacion financiera cooperativa. El porcentaje minimo
gue no estad conforme representa de 12.000 socios un grupo no importante y en todo

caso si no esta de acuerdo debe dejar de ser socio de la misma.
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¢Cudl es la atencion que le da el Numero Porcentaje
personal de la cooperativa?

Muy buena 177 88
Buena 12 6
Mala 12 6

Fuente: realizado por las autoras.

Buena; 6% I

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar “Cudl es la atencion que le da el personal de la cooperativa”,
el 88% de los encuestados manifiestan que la atencion es muy buena, el 6% responde

que buena y el 6% restante considera que la misma es mala.

INTERPRETACION.- Existe un porcentaje minimo que no se siente conforme con la
atencion del personal de la organizacion, pero es alto el porcentaje que considera que
esta atencion es la adecuada, los directivos deben identificar el recurso humano que
origina este criterio negativo de los socios, que a pesar de ser minimo es importante

corregir.
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¢Considera  usted que los Numero Porcentaje
directivos de la cooperativa deben

tener una asesoria profesional en

gestion administrativa y

financiera?

Totalmente de acuerdo 195 97

Parcialmente de acuerdo 6 3

No estoy de acuerdo 0 0
201 100

Fuente: realizado por las autoras.
Parcialmen No estoy de

te de acuerdo; 0%

acuerdo;
0,

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Considera usted que los directivos de la cooperativa
deben tener una asesoria profesional en gestion administrativa y financiera” el 97% esta

totalmente de acuerdo, el 3% esta parcialmente de acuerdo.

INTERPRETACION.- Los socios consideran importante que los directivos se asesoren
en el aspecto administrativo y financiero, ello indica que desean que esta organizacion
crezca para beneficio de la comunidad y de todos sus accionistas, que en su gran
mayoria son personas de la localidad.
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¢Esta de acuerdo con la presente Numero Porcentaje
investigacion?
Totalmente de acuerdo 201 100
Parcialmente de acuerdo 0 0
No estoy de acuerdo 0 0

201 100

Fuente: realizado por las autoras.

Parcialmente de

acuerdo; 0% No estoy de

acuerdo; 0%

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Esta de acuerdo con la presente investigacion” el 100%
esté totalmente de acuerdo.

INTERPRETACION.- Los socios de la cooperativa estdn de acuerdo con la
investigacion, esto ha permitido obtener la informacién de su parte y que va a ayudar a
determinar las conclusiones y proponer recomendaciones, que beneficiara a la

institucion y por ende a sus socios, que veran su capital tener un rendimiento adecuado.
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¢Considera que esta investigacion Numero Porcentaje
esta contribuyendo a mejorar la
gestion administrativa y financiera

de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo 201 100

Parcialmente de acuerdo 0 0

No estoy de acuerdo 0 0
201 100

Fuente: realizado por las autoras.

Parcialmente de

acuerdo; 0% No estoy de

acuerdo; 0%

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Considera que esta investigacion esta contribuyendo a
mejorar la gestion administrativa y financiera de la cooperativa” el 100% de los

encuestados responden que Sl.

INTERPRETACION.- Los socios de la cooperativa consideran que la presente
investigacion va a contribuir para mejorar la gestion administrativa y financiera de la

organizacion y como consecuencia se ofrecerd un servicio con eficiencia y eficacia.
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¢Usted recomendaria a los Numero Porcentaje
directivos de la cooperativa a
acoger las recomendaciones de

esta investigacion?

Totalmente de acuerdo 201 100
Parcialmente de acuerdo 0 0
No estoy de acuerdo 0 0

201 100

Fuente: realizado por las autoras.

Parcialmente de

No estoy de
acuerdo; 0%

acuerdo; 0%

Fuente: realizado por las autoras.
ANALISIS.- Al preguntar si “Usted recomendaria a los directivos de la cooperativa a
acoger las recomendaciones de esta investigacion” el 100% de los encuestados

responden que estan totalmente de acuerdo.

INTERPRETACION.- Los socios son claros al responder esta encuesta, ellos desean
mejorar el rendimiento de la institucién, por lo cual estan interesados que los resultados
de esta investigacion sean conocidos y aplicados, siempre para mejorar la gestion

administrativa y financiera.
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ENCUESTA APLICADA A LA CIUDADANIA DEL CANTON MONTALVO.

¢ Tiene algun familiar que sea socio Numero Porcentaje

de la Cooperativa San Antonio

Ltda.?

Si tengo 78 36
No tengo 52 24
Desconozco 88 40

Fuente: realizado por las autoras.

No tengo; 24%_!

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Tiene algtn familiar que sea socio de la Cooperativa San
Antonio Ltda” el 36% indica que si tiene familiares que son socios, el 24% responde

que no lo tiene y el 40% restante manifiesta que desconoce.

INTERPRETACION.- De acuerdo a los resultados més de la mitad de los ciudadanos
encuestados no estan de alguna forma relacionados con la cooperativa, por lo cual sus
respuestas no estan influenciadas, por lo tanto mantienen una garantia buena de

veracidad.
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¢Considera usted que la gestion Numero Porcentaje
administrativa de la cooperativa
esta  contribuyendo con el

desarrollo  socioeconémico del

canton?
Totalmente de acuerdo 172 79
Parcialmente de acuerdo 39 18
No estoy de acuerdo 7 3
218 100
Fuente: realizado por las autoras.
No estoy de

. . 0,
Parcialmente de acuerdo; 3%

acuerdo; 18% _\

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Considera usted que la gestion administrativa de la
cooperativa esta contribuyendo con el desarrollo socioeconémico del cantdén” el 779%
de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 18% esta parcialmente de acuerdo y
el 3% no esta de acuerdo.

INTERPRETACION.- La ciudadania con estas respuestas nos esta indicando que estan
de acuerdo con la presencia de esta institucion financiera en el cantdn, y que la gestion
de los administradores es la correcta.
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¢Coémo ciudadano considera en la Numero Porcentaje
posibilidad de afiliarse a la

cooperativa a futuro?

Totalmente de acuerdo 148 68
Parcialmente de acuerdo 39 18
No lo he pensado 31 14

218 100

Fuente: realizado por las autoras.

No lo ha pensado;

Parcialmente d
acuerdo; 18

\

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Como ciudadano considera en la posibilidad de afiliarse a
la cooperativa a futuro” el 68% manifiesta estar totalmente de acuerdo, el 18% dice

estar parcialmente de acuerdo y el 14% dice que no lo ha pensado.

INTERPRETACION.- De acuerdo a los datos obtenidos la ciudadania confirma que
tiene confianza en esta institucion financiera y ve en ella la posibilidad de ser parte de la
misma.
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¢Considera usted que los socios de Numero Porcentaje
la cooperativa tienen beneficios?

Totalmente de acuerdo 92 42
Parcialmente de acuerdo 52 24
Desconozco 74 34

Fuente: realizado por las autoras.

Parcialmente de
acuerdo; 24%

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Considera usted que los socios de la cooperativa tienen
beneficios” el 42% responde estar totalmente de acuerdo, el 24% esta parcialmente de

acuerdo y el 34% indica que desconoce.

INTERPRETACION.- De acuerdo a la informacion obtenida la ciudadania considera
que los socios de la cooperativa obtienen beneficios, esto justifica que de acuerdo a la

pregunta anterior muchos estan pensando formar parte de esta organizacion financiera.
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¢La cooperativa esta Numero Porcentaje
contribuyendo a crear fuentes de

trabajo para los ciudadanos de

Montalvo?

Totalmente de acuerdo 201 93
Parcialmente de acuerdo 9 4
No estoy de acuerdo 8 3

Fuente: realizado por las autoras.

Paraalmenteu de No estoy de
acuerdo; 4% acuerdo; 3%

<&

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “La cooperativa esta contribuyendo a crear fuentes de
trabajo para los ciudadanos de Montalvo” el 93% esta totalmente de acuerdo, el 4% esta

parcialmente de acuerdo y un 3% no esta de acuerdo.

INTERPRETACION.- Esto ratifica la aceptacion de la institucion dentro de la
ciudadania y consideran que la misma esta contribuyendo a crear fuentesde trabajo a
favor de los ciudadanos de este cantdn.
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¢Cudl es la imagen que da la Numero Porcentaje
Cooperativa ante la ciudadania?

Muy buena 150 69
Buena 68 31
Mala 0 0

Fuente: realizado por las autoras.

Buena; 31%

-

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Cuél es la imagen que da la Cooperativa ante la

ciudadania”, el 69% responde que la imagen de esta organizacion es muy buena, el 31%
responde que buena.

INTERPRETACION.- Definitivamente existe un buen criterio de la ciudadania hacia
esta organizacion financiera.
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¢Considera  usted que los Numero Porcentaje
directivos de la cooperativa deben

tener una asesoria profesional en

gestion administrativa y
financiera?
Totalmente de acuerdo 218 100
Parcialmente de acuerdo 0 0
No estoy de acuerdo 0 0
218 100
Fuente: realizado por las autoras.
Parcialmente de O

acuerdo; 0%
! acuerdo; 0%

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar “Considera usted que los directivos de la cooperativa deben
tener una asesoria profesional en gestion administrativa y financiera” el 100% esta de

acuerdo.

INTERPRETACION.- Importante el deseo y criterio de la ciudadania de que se preste
asesoria a la gerencia de la institucion financiera objeto del estudio, sobre todo esta
tarea puede ser dada por profesionales de la Universidad Técnica de Babahoyo,
oriundos de este canton.
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¢Esta de acuerdo con la presente Numero Porcentaje
investigacion?
Totalmente de acuerdo 218 100
Parcialmente de acuerdo 0 0
No estoy de acuerdo 0 0

218 100

Fuente: realizado por las autoras.

Parcialmente de

No estoy de
acuerdo; 0%

acuerdo; 0%

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Esta de acuerdo con la presente investigacion” el 100%

esta de acuerdo con la presente investigacion.

INTERPRETACION.- Es importante el apoyo de la ciudadania a investigaciones
realizadas en el campo administrativo y financiero, lo que favorece realizar este tipo de

estudios, que unicamente contribuye a la sociedad.
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¢Considera que esta investigacion Numero Porcentaje
esta contribuyendo a mejorar la
gestion administrativa y financiera
de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo 218 100

Parcialmente de acuerdo 0 0

No estoy de acuerdo 0 0
218 100

Fuente: realizado por las autoras.

Parcialmente de

No estoy de
acuerdo; 0%

acuerdo; 0%

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar “Considera que esta investigacion esta contribuyendo a
mejorar la gestion administrativa y financiera de la cooperativa” el 100% de los

encuestados responden que estan totalmente de acuerdo.

INTERPRETACION.- Esta investigacion estd demostrando la necesidad de los
administradores de instituciones financieras de la apertura para determinar falencias y

contribuir a dar ideas para una mejor gestion en la toma de decisiones..
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¢Usted recomendaria a los Numero Porcentaje
directivos de la cooperativa a
acoger las recomendaciones de

esta investigacion?

Totalmente de acuerdo 218 100
Parcialmente de acuerdo 0 0
No estoy de acuerdo 0 0

218 100

Fuente: realizado por las autoras.

Parcialmente de

i No estoy de
acuerdo; 4% \II%%MO 3%

Fuente: realizado por las autoras.

ANALISIS.- Al preguntar si “Usted recomendaria a los directivos de la cooperativa a
acoger las recomendaciones de esta investigacion” el 100% de los encuestados

responden que Sl

INTERPRETACION.- Es importante que la ciudadania recomiende la investigacion y
sus resultados a los directivos, esto demuestra credibilidad de la Universidad Técnica de

Babahoyo y de la Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica.
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3.2. INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, podemos generalizar: que existe una
investigacion desarrollada y que tiene la aceptacion ciudadana, porque esta claro que la
misma va a contribuir para mejorar la gestion administrativa y financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., de la ciudad de Montalvo, lo que
contribuird a obtener mayor rentabilidad a sus socios y generara nuevas fuentes de
trabajo para ciudadanos que se estan preparando en distintas ramas del conocimiento

que viven en esta ciudad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se obtienen las siguientes conclusiones:

e Que la Universidad Técnica de Babahoyo tiene credibilidad entre la ciudadania
de este canton, demostrada por medio de la colaboracion para el desarrollo del a
presente investigacion, como se describe en el analisis de cada una de las

preguntas aplicadas por medio de la encuesta.

e Existe una aceptacion a la cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., y
a su gestion administrativa, los socios en un alto porcentaje estan de acuerdo con

formar parte del a misma y por las utilidades que esta genera.

e Se ha determinado que es existe la necesidad de una asesoria en el campo
administrativo y financiero, para elevar la rentabilidad de la Cooperativa y

satisfacer plenamente a socios y ciudadania..

e La ciudadania considera que esta institucion esta fomentando fuentes de trabajo
en el canton, porque estd expandiendo sus servicios y es necesario una nueva

estructura méas amplia para dar cobertura a la demanda a sus socios.

e En el aspecto de toma de decisiones de sus directivos sus socios en un alto
porcentaje estan de acuerdo, pero existe un margen que no lo esta, por lo cual es

necesario analizar esta problematica.

e Existe un alto porcentaje de la ciudadania que estd pensando ser socio de la
Cooperativa, porque consideran que la misma da a sus afiliados una serie de

beneficios.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones propuestas son:

La Universidad Técnica de Babahoyo y en especial la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informética debe realizar en el canton Montalvo una
socializacion de sus carreras y como esta contribuyendo al desarrollo
socioeconémico del cantén y de la provincia, contribuyendo con la nueva matriz

productiva.

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., debe socializar su
gestion dentro de la comunidad, esto va a permitir que muchas personas decidan
formar parte de la misma como socios activos, de esta forma aumentara su

capital productivo.

Permitir que la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de la
Universidad Técnica de Babahoyo de una asesoria en el campo administrativo y
financiero, para elevar la rentabilidad de la Cooperativa y satisfacer plenamente

a socios y ciudadania.

Ofrecer nuevos servicios financieros flexibilizando sus requerimientos a
empleados del sector publico y privado, que pueden constituir en un elemento de

aporte de capital.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE INTERVENCION

6.1. TITULO
Manual de normas y procedimientos administrativos y financieros de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “San AntonioLtda.”

6.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.2.1. General.

Disefiar un Manual de normas y procedimientos administrativos y financieros de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio Ltda.”

6.2.2. Especificos.
Determinar la importancia de la propuesta de intervencion del presente trabajo

investigativo.

Socializar con los socios y administradores de la Cooperativa la propuesta del presente

trabajo de investigacion.
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6.3. JUSTIFICACION

La elaboracion del “Manual de normas y procedimientos administrativos y
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.”, de la ciudad de
Montalvo tiene como objetivo describir en forma clara y concisa los criterios, politicas,
normas y procedimientos administrativos y financieros, considerando el marco legal
vigente, cuya aplicacion permitird obtener resultados de satisfaccion para clientes y se

estara cumpliendo con las politicas institucionales.

Por el crecimiento de la entidad existe la necesidad de incorporar el manual de
normas y procedimientos administrativos y financieros; este se orienta al desempefio de
las exigencias de eficiencia y eficacia, esto va a permitir contribuir al desarrollo de
entidad; mejorando la relacion entre funcionarios, asi también la satisfaccion de los
clientes (socios)en lo que se refiere a la calidad del servicio; también va a contribuir con
informacion fiable para la toma de decisiones en la gerencia y la administracién en
general de la organizacién. La elaboracién de este proyecto permitira corregir las
falencias detectadas en el diagndstico situacional tanto administrativas como

financieras, en cuanto a los procedimientos y funciones de cada funcionario

6.4. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA.
La propuesta a desarrollar es factible, por los siguientes motivos:

1. Por ser una necesidad de la institucion financiera objeto de la investigacion.

2. Porque los administradores tendran un instrumento de apoyo para la toma de
decisiones.

3. Para obtener una mayor rentabilidad en beneficio de cada uno de los socios de la
institucion.

4. Por ser un instrumento elaborado de acuerdo a las recomendaciones técnicas en

el &rea de gestion administrativa y financiera.
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6.5. ACTIVIDADES.

Desarrollo de la Propuesta

Este Manual es una herramienta para uso interno de la cooperativa, aqui se
detallan las normas y procedimientos administrativos y financieros de las principales

actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio Ltda.”

Su principal objetivo es el de establecer de forma clara y concisa los criterios, las
politicas, las normas y los procedimientos administrativos y financieros en el marco de

las regulaciones legales vigentes.

Objetivos del Manual

e Proporcionar informacion necesaria de las normas para cada proceso.

e Facilitar a los funcionarios la realizacion de sus actividades cuotidianas en la
organizacion.

e Describir las funciones y responsabilidades de cada uno de las personas que

laboran en la institucién y las comisiones integradas por los socios.

Normativa General

e EIl presente Manual serad para uso exclusivo de los socios y funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio Ltda.”., quienes seran

responsables del cuidado y buen uso del mismo.

e Si un socio o funcionario es autorizado para llevar un manual, debera guardar el

mismo con mucho cuidado, con la finalidad de evitar su pérdida.

e Cualquier cambio que se realice en el manual, debe ser producto del analisis y

aprobacion de la comisidn respectiva.
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REGLAMENTO DE CAJAY CAPTACIONES

Titulo: Reglamento de Caja y Captaciones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN ANTONIO“LTDA.

REGLAMENTO DE CAJA'Y CAPTACIONES

Articulo Normas Reglamentarias

Art. 1. El saldo méaximo de dinero en efectivo que puede tener una Cajera en ventanilla es USD
10.000,00 Cuando se supere el monto asignado debe proceder a realizar una transferencia a la
caja fuerte (boveda), previa autorizacion del Jefe de Caja o Gerente; utilizando para ello el
documento interno de la Institucion. En el caso que una Cajera requiera mayor cantidad de
efectivo solicitara una transferencia desde caja fuerte (bdveda) al Jefe de Caja o Gerente, hasta
el méximo autorizado;

Art. 2. El saldo méximo de dinero en efectivo que puede tener la Cooperativa es USD
70.000,00 los excedentes deberan ser depositados en la cuenta corriente de la Cooperativa, que
tiene apertura da en los bancos locales;

Art. 3.Al cierre del dia, el Tesorero debe elaborar el Reporte de Movimientos de Liquidez y
enviar una copia a Contabilidad y Gerencia;

Art. 4. El primer dia habil de cada semana, hasta las 10h00, el Tesorero enviara una copia del
Reporte Proyectado de Liquidez a Contabilidad y Gerencia;

Art. 5. El Fondeo y condiciones de las captaciones de ahorro y depdsitos a plazo fijo es
responsabilidad del Gerente y se regira a las politicas institucionales de la cooperativa, de
acuerdo a los requerimientos de liquidez y disponibilidad de recursos

Art. 6. El Fondeo y condiciones a través de transferencias internas (créditos) se realizaran por
medio de las politicas institucionales, de acuerdo a los requerimientos de liquidez y
disponibilidad de recursos;

Art. 7. La Cooperativa no esta autorizada para realizar inversiones temporales en depdsitos a
plazo fijo, repos o cualquier otro instrumento financiero.

La administracién de tesoreria la efectia directamente el Tesorero. Previa autorizacion de la
Gerencia, o cuando asi se encuentre determinado en la Norma de Crédito, se movilizara
fisicamente dinero en una ruta diferente a la del Banco.
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REGLAMENTO DE CAJA CHICA

Para el manejo correcto del fondo de Caja Chica es indispensable contar con ciertas

normas y controles minimos que deben constar en un Reglamento de Caja Chica.

El Consejo de Administracion de la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio
Ltda.”., con el propdsito de ordenar la atencion de los gastos miscelaneos por diferentes

conceptos, emite la presente norma reglamentaria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN ANTONIO “LTDA.

REGLAMENTO DE CAJA CHICA

Articulo Normas Reglamentarias

Art. 1. Definicién: La Caja Chica es un fondo de dinero manejada por un funcionario,
la finalidad es para cubrir gastos de montos pequefios.

Art. 2. Formalizacion: Se formaliza entregando el dinero a un funcionario previamente
autorizado por el Gerente;

Art. 3. Clase de gasto: Cubrira gastos de valores pequefios, para permitir agilitar las
actividades de la institucion;

Art. 4. Finalidad.- La Caja chica se crea con la finalidad es cubrir los gastos de menor
cuantia; para evitar la emisién de cheques por cantidades pequefias;

Art. 5. Del manejo del fondo de Caja Chica se encargara la Secretaria de la
cooperativa, quien sera responsable del buen uso de los recursos;

Art. 6. Todo gasto debera estar sustentado mediante comprobante de venta, ademas se
realizara las retenciones en la fuente del impuesto a la renta y las retenciones del IVA,
en los casos que proceda, emitiendo el respectivo comprobante de retencion en la
fuente;

Art. 7. La reposicion de Caja Chica se efectuara una vez que los gastos alcancen el 75
% del fondo, para lo cual se presentara el formulario “Reposicion de Caja Chica”,
adjuntando los documentos soporte;

Art. 8. La persona encargada de la administracion del fondo de Caja Chica, sera
responsable del buen uso de los recursos, cualquier anomalia que se presente esta
obligada a informar inmediatamente a su Jefe inmediato, a fin de tomar las acciones
correctivas que la situacion amerite;
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Art. 9. La persona encargada de la administracion del fondo de Caja Chica asume la
responsabilidad personal de no permitir uso distinto del fondo, para el que ha sido
creado;

Art. 10. El fondo de Caja Chica estara sujeto a control, por tanto se efectuara arqueos
sorpresivos de los valores entregados a la encargada del manejo del fondo;

Art. 11. En caso de existir faltantes al momento de arqueo de Caja Chica seran
cobrados a la persona responsable a través de anticipo de sueldo, caso contrario debe
ser depositado en forma inmediata en la cooperativa;

Art. 12. Requisitos que debe cumplir la documentacion presentada:

Los comprobantes deben ser Originales

La fecha de vencimiento de la factura no puede ser anterior a la fecha de emisién de la
factura.

Los comprobantes deben estar a nombre de la Cooperativa de ahorro y crédito “San
Antonio Ltda.”.
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REGLAMENTO DE CREDITO

El consejo de administracion de la cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio
Ltda.”., en uso de las facultades que le concede la Ley Organica de la economia popular
y solidaria; y del sector financiero popular solidario, el Estatuto y demés reglamentos
pertinentes, elabora el presente reglamento que norma la concesiéon de créditos y su

recuperacion.

Titulo: Reglamento de Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAN ANTONIO “LTDA.

REGLAMENTO DE CREDITO

NORMAS REGLAMENTARIAS

AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- El presente reglamento de Crédito y Cobranzas rige para la matriz y las agencias los
responsables de su cumplimiento son los oficiales de Crédito y Cobranzas, Jefe de negocios,
Jefe de operaciones, Comité de Crédito y Gerente General, Comision de Crédito (emergente).

ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS Y SU RESPONSABILIDAD

Art. 2.- Del trdmite interno del crédito son responsables los Asesores de Crédito de cada una de
las unidades operativas con que cuenta la Cooperativa. De la recuperacion del crédito seran
responsables los Asesores de crédito y cobranzas de la cooperativa y el Jefe de Crédito.

Art. 3.- Los niveles de aprobacion de los créditos se establecen conforme a la siguiente escala:

MONTO ENCARGADO
HASTA $ 300 Asesor de Crédito
Hasta $ 3.000 Gerente
Hasta $ 5.000 Comité de crédito
De $5.001 a $ 10.000 Comision de crédito Consejo de Administracion
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Cuando el monto del crédito exceda los $ 5.001 y tenga un valor maximo de $10.000, luego de
la aprobacion del Comité de Crédito se requerira el conocimiento y aprobacién del Consejo de
Administracion.

Art. 4.- Cuando se trate de créditos vinculados, una vez que hayan sido aprobados por el comité
de crédito, deberan ser resueltos y aprobados por el Consejo de administracion, cualquiera sea
su monto.

Sin previa aprobacion del Consejo de Administracion, se autoriza y faculta al Gerente General
el desembolso de hasta $ 3.000 por créditos calificados como emergentes. EI Gerente General
tiene la obligacion de informar al Consejo de Administracion el desembolso de estos créditos
para su aprobacion, en la sesién inmediata posterior a la entrega del crédito.

COMITE DE CREDITO

Art. 5.- El comité de crédito estara integrado por dos funcionarios de la cooperativa y por el
Gerente General que lo preside; ademas de ello estard integrado por tres miembros que la
Asamblea delegue.

Su funcién sera resolver sobre las solicitudes de crédito; aprobar las operaciones gque sean de su
competencia conforme a los niveles de aprobacion; cumplir y hacer cumplir el presente
reglamento en cuanto a requisitos y documentos que deben constar en las carpetas de crédito de
acuerdo al tipo de cartera.

Art. 6.- La concesion de créditos propendera fundamentalmente al mejoramiento econémico y
social de los socios, sobre la base de los siguientes principios:

a. No habra privilegios que se concedan a los socios en particular;
b. Oportunidad en el servicio de crédito dentro de las disponibilidades de la entidad, y;

c. Seguridad adecuada para la recuperacion de los créditos.

Art. 7.- Los créditos individuales con recursos propios se limitan en $ 10.000 y los conyugales
en $ 15.000, montos que podrian variar sin exceder el limite, previo a la aprobacion del Consejo
de Administracion.

Los créditos para personas juridicas, con recursos propios, se limitan en $15.000

Art. 8.- El derecho de los socios para solicitar un préstamo se lo obtiene cumpliendo los
siguientes requisitos:

a. Ser socio de la cooperativa;

b. No se trabajara con el requisito de encaje, conforme a las politicas dictadas por el Consejo de
Administracion e instrucciones de la Gerencia General;

c. Estar al dia en las obligaciones con la Cooperativa
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d. Tener capacidad real o potencial de pago, y en consecuencia los ingresos necesarios para
mantener a su familia, cancelar la deuda, pagar los intereses y hacer ahorros.

e. Haber cancelado oportunamente capital e interés de préstamos anteriores y no tener garantia
en mora;

f. Presentar las garantias de acuerdo a lo estipulado en este Reglamento

g. Formular la solicitud de crédito, adjuntando los justificativos que abalicen la informacion
declarada en la solicitud;

h. Tener un ahorro sistematico diario, semanal o mensual de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Captaciones;

i. No registrar antecedentes injustificados en el Buro de Credito, desde el estado de riesgo
potencial;

j. No encontrarse litigando en contra de la cooperativa.

Art. 9.- En préstamos a personas juridicas se exigira adicionalmente los siguientes requisitos:
a. Poder o nombramiento debidamente certificadas de los representantes legales;
b. Copias de los estatutos aprobados;

c. Copia certificada del Acta de Asamblea y/ o Directorio, segun el caso, en que conste la
resolucién que autorice tramitar el préstamo y suscribir obligaciones con la Cooperativa

d. Estado de situacion econémica y financiera a la fecha, debidamente legalizados;

e. Se exigira sin importar el monto, garantia hipotecaria o prenda.

Art. 10.- El socio y su conyuge, o conviviente en union libre, se consideraran como obligados,
sea que estos comparezcan como deudores 0 como garantes.

Art. 11.- En un crédito deberan comparecer siempre el socio y su cényuge, salvo que cuenten
con disolucién de la sociedad conyugal, o en el caso de que uno de los cdnyuges se encuentre en
el exterior.

Art. 12.- Las personas que comparezcan como mandatarios, deberan justificar esa calidad con
un poder legalmente conferido, el mismo que no deberd estar revocado al momento de la
entrega del Crédito. Si el poder ha sido otorgado hace méas de cinco afios, debera presentar otro
poder, con la finalidad de constatar la existencia del mandante.

El poder debera ser otorgado a favor de la Cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio
Ltda.”., en el cual constan obligatoriamente las facultades siguientes:

1. Contraer uno 0 mas préstamos
2. Comparecer en calidad de deudor y/o garante 0 ambos a su vez
3. Estar facultado a firmar un pagaré a la orden

4. Hipotecar bienes inmuebles de propiedad del mandante y firmar la escritura publica de
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hipoteca

5. Firmar toda clase de documentos publicos o privados.

Art. 13.- No seran sujetos de crédito:
a. Los menores de edad.
b. Las personas privadas de su libertad (interdictos).

c. Las personas mayores de 70 afios, salvo las que garanticen el crédito con un bien hipotecario
0 prendario;

d. Quienes hayan sido expulsados como socios de la Cooperativa;

e. Quienes hayan sido demandados por la Institucion y el respectivo proceso haya superado la
instancia de prueba. Podra excepcionarse esta condicion a criterio del Comité de Crédito.

CLASES DE PRESTAMOS

Art. 14.- Los préstamos que otorga la Cooperativa se clasifican en:

a.- Créditos de consumo.- Son aquellos que tengan por destino la adquisicién de bienes de
consumo o pago de servicios y cuya fuente de repago es el ingreso del deudor, respaldados por
certificados de ingresos.

b.- Micro créditos.- Es todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o
a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia
escala, de produccidon, comercializacion o servicios. La fuente principal de pago constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por la actividad productiva, de servicios o
comercial, determinada a través del andlisis del flujo del negocio.

c.- Créditos para la vivienda.- Son aquellos que estan respaldados con garantia hipotecaria y
sirvan para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de vivienda
propia y la garantia hipotecaria debe estar sustentada en el informe del perito valuador.

MONTOS

Art. 15.- Los montos de operacién para créditos con recursos propios, estan dados en funcién
de la garantia y al valor que el socio mantenga en Certificados de Aportacion y Ahorros, de
acuerdo a su capacidad de pago y a la experiencia crediticia acumulada:

a) Los créditos sobre firmas podran operarse hasta $ 5.000;

b) Los créditos prendarios podran operarse hasta por $ 6.000;

c) Los créditos hipotecarios podran operarse hasta por $ 10.000;

d) Los créditos quirografarios que se otorgan bajo la modalidad de convenio podran operarse
hasta $ 4.000;

e) Los créditos para la microempresa podran operarse hasta por $ 3.000.
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Estos montos no incluyen los costos iniciales del crédito como comisiones y seguros, los
mismos que se cargaran al monto aprobado, sin afectar las relaciones de encaje, garantia y
plazo.

La cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio Ltda.”., se reserva el derecho de calificar la
garantia y decidir el monto de encaje a exigir al socio en funcién de su experiencia crediticia.
Ademas, podré exigir y aceptar garantias reales mixtas de hipoteca y prenda, precautelando los
intereses institucionales pero sin descuidar el servicio al socio.

No se aceptaran garantias mixtas, una personal y otra real.

PLAZOS

Art. 16.- El plazo se determinara en funcion del monto del préstamo, conforme al siguiente
detalle:

MONTO PLAZO

Hasta $ 300 Plazo maximo 3 meses
De $ 301 a $ 600 Hasta 6 meses

De $ 601 a $ 1.000 Hasta 12 meses
De $ 1.001 a $ 2.000 Hasta 18 meses
De $ 2.001 a $ 4.000 Hasta 24 meses

De $4.001 a $ 10.000 Hasta 30 meses

GARANTIAS

Art. 17.-Podrén ser garantes:
a) Socios que no tengan préstamos o garantia en mora
b) Socios que no tengan garantias mutuas

¢) Cualquier persona de comprobada solvencia econdmica y moral, domiciliada en la ciudad
donde se tramita el préstamo.

d) Las personas que sumada a su edad el plazo del préstamo quirografario no exceda los 80 afios

Art. 18.- No podran ser garantes los miembros principales, ni suplentes del Consejo de
Administracion, ni del Consejo de Vigilancia, ni funcionarios o empleados de la Cooperativa.

Art. 19.- El socio y garante de un crédito moroso de mas de treinta dias, no podra retirar total ni
parcialmente sus ahorros, no podra optar por préstamo alguno, ni podra retirarse de la
cooperativa. Al normalizar el préstamo, el socio y garante podran operar libremente.

Art. 20.- En los préstamos sobre firmas se requerird de un garante solidario si el monto es de
hasta $ 2.000,00; y dos garantes hasta $ 5.000,00 siempre y cuando el deudor mantenga un buen
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antecedente crediticio.

Art. 21.- En los préstamos sobre firmas se requerira de un garante solidario si el monto es de
hasta $ 2.000,00; y dos garantes hasta $ 5.000,00 siempre y cuando el deudor mantenga un buen
antecedente crediticio.

Art. 22.- No se podran hipotecar derechos y acciones de los bienes inmuebles. En este caso, el
propietario debera proceder a realizar y aprobar las particiones judiciales o extrajudiciales.

TASA DE INTERES, COMISIONES Y SEGUROS

Art. 23.- Los créditos devengaran la tasa de interés que fije el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Gerencia General, previo a un andlisis financiero, la misma que puede variar de
acuerdo a las circunstancias del mercado financiero y a la situacién econdémica de la
cooperativa. En ningln caso serd mayor a la tasa maxima convencional vigente establecida por
el Banco Central del Ecuador

Art. 24.- El Consejo de Administracion se reserva el derecho de implementar una politica en
cuanto al cobro de comisiones, conforme a las necesidades institucionales.

Art. 25.- En seguridad institucional y de los socios, la cooperativa contratard una poéliza de
seguro de desgravamen, cuyo costo sera asumido por el beneficiario del crédito, de conformidad
con el instructivo pertinente. El seguro cubrira a los socios deudores mayores de 70 afios.

FORMA DE PAGO

Art. 26.- Los créditos seran cancelados mediante el sistema de abonos semanales, quincenales,
mensuales, bimensuales, trimestrales o semestrales y la modalidad se establecera al momento de
la concesion, pudiendo el socio escoger el sistema de amortizacion, sea a través de dividendos
fijos con fechas fijas y variables o dividendos variables con fechas fijas y variables.

Art. 27.- Un préstamo podré ser renovado siempre y cuando esté cancelado al menos el 50% de
su valor y el socio haya demostrado puntualidad en el cumplimiento de sus abonos.

Art. 28.- La cooperativa permitird pre-cancelar las operaciones de crédito antes del
vencimiento, sin aplicar ninguna multa por la transaccién.

Los casos de excepcion seran resueltos por el Gerente General en salvaguarda de los intereses
de la Institucion.

MOROSIDAD Y SANCIONES

Art. 29 .- La normativa existente alrededor del manejo de los diferentes productos crediticios ha
generado una diversidad de politicas respecto al manejo de la morosidad, por lo que la
cooperativa se reserva el derecho de declarar una obligaciéon de plazo vencido conforme a las
disposiciones vigentes para tales casos y proceder al cobro de la totalidad del saldo adeudado,
pudiendo inclusive excluir al socio moroso y cobrar el préstamo con cargo a los certificados de
aportacion y ahorros que tuviere. La morosidad parcial afectara la relacion de encaje.

Art. 30.- Los socios morosos que pasen a la etapa judicial serdn excluidos de la cooperativa de
conformidad al Reglamento Interno.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE
SOLICITUDES DE CREDITO
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Art. 31.- Todo socio que requiera un crédito, deberd presentar una solicitud en el formulario
disefiado por la cooperativa, adjuntando la informacién minima requerida dispuesta en la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS,
constante en el manual de procedimientos.

Art. 32.- Internamente la Cooperativa, a traves de sus Departamentos de Crédito, dara tramite a
las solicitudes en estricto orden de presentacion.

Cumplido el tramite interno e inscrito las garantias cuando fuere del caso, previo al desembolso
del crédito se transferiran los ahorros a certificados de aportacion de acuerdo a la politica de
encaje vigente.

La entrega del préstamo se realizard mediante acreditacion en la respectiva cuenta de ahorros
del socio.

PRESTAMO “CERO RIESGOS”

Art. 33.- Seran tratados bajo la modalidad de préstamos especiales “Cero riesgos”, las
operaciones crediticias que estén respaldadas por nuestras propias cuentas del pasivo y que sean
de pertenencia del solicitante o que endose a favor de la cooperativa como garantia de un crédito
concedido a terceras personas, cuyos recursos garantizaran el crédito, ademas del documento
pertinente suscrito por el beneficiario.

Art. 34.- El plazo de estos préstamos sera de acuerdo al plazo del pasivo que garantiza la
obligacion, pudiendo realizar abonos mensuales, trimestrales o un solo pago y su tramitacion
sera inmediata.

Art. 35.- La aprobacién es de competencia de los responsables de las unidades operativas de la
cooperativa, no requeriran de encaje y podran operarse hasta por el monto que permita que el
pasivo que garantiza la obligacién cubra capital e intereses.

PRESTAMO “EMERGENTES O SOBREGIROS COOPERATIVOS”

Art. 36.- Seran tratados bajo la modalidad de préstamos especiales , estas operaciones
crediticias estaran respaldadas por un cheque post-fechado de la persona solicitante del crédito,
el mismo que lo endosa a favor de la cooperativa como garantia del crédito concedido; cuyos
recursos garantizaran el crédito, ademas de ello deben firmar el documento pertinente suscrito el
beneficiario y un garante

Art. 37.- El plazo de estos préstamos sera de 30 dias, su tramitacion serd inmediata y no podra
realizar abonos al préstamo otorgado

Art. 38.- La aprobacion es de competencia de la Comisién de Crédito de la cooperativa, no
requeriran de encaje y podrén operarse hasta por el monto de aprobacion determinada en este
reglamento.

Art. 40.- Solo en casos especiales, se aceptara la renovacion del crédito emergente, previo al
pago de los intereses del mismo, y los intereses de mora en caso de haberse vencido el plazo.
Bajo ninguna circunstancia se aceptard mas de dos renovaciones del crédito emergente.

PRESTAMOS EXTERNOS

Art. 41.- La cooperativa podra intermediar recursos provenientes de organismos
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gubernamentales y no gubernamentales, para lo cual se ajustara a las politicas de plazos,
montos, tasas de interés, destino y condiciones de la entidad diferente de los recursos, pero
conforme a las politicas de seguridad, procedimientos y tramites internos de la cooperativa.

Art. 42.- Se fija un limite de encaje del 10 x 1 para estos créditos, el mismo que podra ser
cubierto durante el tiempo de tramitacion del crédito.

Art. 43.- La politica de seguros serd tratado de la misma manera que en los créditos con
recursos propios y conforme a las exigencias del organismo externo

PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y TRATAMIENTO DE
SOLICITUDES

Art. 44.- Todo socio que dese operar con préstamos, debera presentar una solicitud en el
formulario disefiado por la institucién, acompafiado con los siguientes requisitos:

PERSONAS DEPENDIENTES

a) Cédula de identidad, certificado de votacion (si es casado también del conyugue)
b) Tres ultimos roles de pago

c) Matricula del vehiculo (Si lo tuviere)

d) Pago de impuestos prediales (Si tiene propiedad)

e) Planilla de agua, luz o teléfono

PERSONAS INDEPENDIENTES

(Micro empresa — Negocios establecidos Comerciales — Estables en general)
a)Copia del RUC

b) Cédulas personales

f) Matricula de vehiculo (Si lo tuviere)

¢) Copia escritura casa propia ( Si las tuviere)

d) Planilla de agua, luz o teléfono

e) Pago de impuestos prediales

f) Facturas de proveedores del ultimo mes

g)Facturas, notas de venta o registros de ingresos y egresos del Gltimo mes

PERSONAS JURIDICAS

a) Escritura de Constitucién legalizada
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b) Nombramiento del representante legal (debidamente inscrito)

¢) Acta de la Junta de socios ( 0 accionistas) autorizando la solicitud de crédito
d) Certificacion legal del Registro Mercantil (RUC)

e) Balance General y Estado de Resultados

f) Certificado de no adeudar al fisco

g) Certificado de aportaciones al IESS actualizado

MANUAL DE FUNCIONES

El presente manual constituye una guia primordial para la Cooperativa de Ahorro y
Credito “San Antonio Ltda.”., con el fin de dotar a la entidad de una herramienta de
trabajo til para la correcta realizacion de sus funciones y responsabilidades asignadas,

que permita contribuir en la obtencion de las metas y objetivos planteados.

Este documento describe los procedimientos administrativos y financieros, en donde se
despliega en una secuencia ordenada las principales operaciones o0 pasos que componen

cada procedimiento, y la forma de cumplirlos.
Obijetivos del Manual

e Contribuir a la participacién activa del cumplimiento de funciones de los
asociados integrantes de los diferentes grupos directivos.
e Fortalecer los conocimientos sobre las funciones y atribuciones de cada

integrante.
Instrucciones para el uso del Manual de Funciones

La primera y segunda letra mayuscula identifica el “servicio” que es el conjunto de
“grupos ocupacionales”, el nimero superindice lleva el orden de acuerdo a la jerarquia
de los grupos, todos estos grupos conforman un area general de actividades

administrativas.

El servicio puede estar conformado por uno o varios grupos ocupacionales.
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Para una mejor clasificacion de puestos de la cooperativa se identifico los siguientes

grupos ocupacionales en orden jerarquico:

Titulo: Cddigos de los Grupos Ocupacionales

GRUPO OCUPACIONAL CODIGO
1. Grupo Directivo GD1
2. Grupo Gerencia GG2
3. Grupo control interno GCI3
4. Grupo administrativo-financiero GAD4
5. Grupo operativo servicios generales GOS5

GRUPO DIRECTIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

ASAMBLEA GENERAL CODIGO GD1 - AG

Area: Administrativa

Supervisa a: Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia

Es la maxima autoridad de la cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para todos sus
Organos internos y socios, en tanto sean concordantes con la Ley y la normativa interna.
Proposito: Analizan, evalian y supervisan los informes presentados por los diferentes
organismos de direccidn, gerencia y control, para tomar decisiones favorables o
desfavorables sobre la gestion econdémica-financiera y administrativa de la Cooperativa.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:
e Conocer el plan estratégico, el plan operativo y presupuesto de la cooperativa;

e Nombrar y remover a los vocales de los consejos de administracion y de vigilancia;
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e Designar el auditor externo y externo de las listas de personas calificadas, asi como
removerlo de conformidad con la Ley;

o Conocer y resolver los informes de los consejos de administracion, consejo de
vigilancia y gerente general;

o Acordar el valor de los certificados de aportacién;

e Remover a los miembros de la asamblea general, observando el debido proceso,
previamente previsto en el reglamento interno;

e Pedir cuentas al consejo de administracion, consejo de vigilancia y gerente general por
asuntos que considere necesario y que constaran en el orden del dia;

e Autorizar la adquisicion, construccion o ampliaciéon de bienes muebles de la
cooperativa;

o Reglamentar el pago de gastos de transporte, alimentacion y hospedaje para los
miembros del consejo de administracién y de vigilancia de acuerdo con lo establecido
en el reglamento y siempre que conste en el presupuesto aprobado de la cooperativa;

e Acordar la disolucion y liquidacion voluntaria de la cooperativa, en términos previstos
en la Ley; y con el voto conforme de al menos de las dos terceras partes del nimero de
socios establecido en el estatuto social;

e Aprobar y reformar los reglamentos internos para la mejor marcha de la Cooperativa.

RELACIONES
Relaciones Internas: Con todas las areas de la entidad.

Relaciones Externas: Clientes, bancos.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos Experiencia:
e Acreditar la calidad de socio;
e Tener al menos un afio de antigliedad; y,
¢ No haber incurrido en morosidad por obligaciones directas por mas de sesenta dias a la

fecha de convocatoria a elecciones, para el efecto los candidatos inscritos presentaran
una certificacion otorgada por un bur6 de informacién crediticia.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Titulo: Manual de Funciones —Consejo de Administracion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

CONSEJO DE ADMINISTRACION CODIGO GD1 -CA

Area: Administrativa
Reporta a: Asamblea General, Consejo de Vigilancia.

Supervisa a: Gerente General Comité de Crédito, y Comité de Educacion,

El consejo de administracion es el 6rgano directivo y administrativo de la cooperativa

Propdsito: Normar y supervisar la correcta administracion de la Cooperativa para que
Gerencia General cumpla y haga cumplir las obligaciones y responsabilidades en beneficio
de los asociados, ademas coordina la implementacién de politicas institucionales para su
desarrollo organizacional.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:

e Proponer a la Asamblea General, las reformas al estatuto de la Cooperativa, asamblea
que sera convocada exclusivamente para este fin;

e Conocer los informes que presente el gerente general sobre la situacién financiera de la
cooperativa asi como el informe anual correspondiente y tomar las decisiones que
estime apropiadas;

e Nombrar y remover al Gerente General y determinar su remuneracion;

¢ Nombrar a los integrantes de las Comisiones especiales de: Educacién y Capacitacién,
de Asuntos Sociales, de Crédito y mas Comisiones, si es que la asamblea no los ha
nombrado;

e Aprobar el plan estratégico, el plan operativo y el presupuesto anual con sus
respectivas modificaciones y llevarlos a conocimiento de la asamblea general;

e Pedir cuentas al gerente general cuando lo considere necesario;
e Aprobar la creacion de los comités de crédito, a solicitud del gerente general;

e Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias o
estatutarias.

e Establecer las politicas de captaciones y crédito en el marco de las disposiciones
legales que regulan a la cooperativa
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e Aprobar el presupuesto financiero, una vez que haya sido elaborado por la gerencia y
la comision especial designada para el efecto;

e Evaluar permanentemente el comportamiento econémico-financiero de la cooperativa,
a través de los reportes y estados financieros y dispondra de medidas correctivas para
mejor marcha de la misma;

e Llevar a conocimiento y aprobacion de la Asamblea General, los estados financieros y
el informe de labores del consejo;

e Resolver la actualizacion de las aportaciones que los socios deberdn mantener en la
cooperativa.

RELACIONES:
Relaciones Internas: Asamblea General, Consejo de Vigilancia, Contabilidad

Relaciones Externas: Clientes, Bancos.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos Experiencia:
e Ser miembro de la Asamblea General 1 afio minimo.
¢ No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias

e No tener relacion de parentesco con los empleados o funcionarios de la cooperativa
hasta cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

e Al menos uno de los vocales deberan tener titulo profesional y académico de tercer
nivel en administracion, economia, finanzas, contabilidad, o ciencias a fines.
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Titulo: Manual de Funciones —Consejo de Vigilancia.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

CONSEJO DE VIGILANCIA CODIGO GD1 -CV

Area: Administrativa

Reporta a: Asamblea General.

Supervisa a: Consejo de administracion y Gerencia.

Es el érgano de control interno de la cooperativa, en los temas de aplicacion, alcances y
gjecucion de normativa, planes y presupuestos.

Propdsito: Precautelar los intereses de los socios y de la Cooperativas, mediante acciones de
control en la administracion y gestion operacional de la organizacion, en el marco de lo que
establece la Ley General de Cooperativas, el Estatuto, Reglamento interna, es el 6rgano
fiscalizador del Consejo de Administracion de la Gerencia General y deméas estamentos de la
Cooperativa

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:

Controlar, supervisar e informar al consejo de administracion acerca de los riesgos que
puedan afectar a la cooperativa;

Controlar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas establecidas para
el efecto y asegurar la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la
informacién financiera sea fidedigna y oportuna;

Vigilar que los actos y contratos que realicen el consejo de administracion y la
gerencia se ajusten a las normas legales, reglamentarias y estatutarias;

Comprobar la exactitud de los estados financieros e inventarios, asi como supervisar el
desenvolvimiento econdmico de la entidad.

Emitir su dictamen sobre balance semestral y someterlo a consideracion de la
Asamblea General, por intermedio del Consejo de Administracion.

Dar el visto bueno o vetar con causa justa, los actos o contratos en que se comprometan
bienes o créditos de la Cooperativa cuando no estén de acuerdo con los intereses de la
entidad o pasen el monto establecido por la Asamblea General;

Hacer anualmente por lo menos, una auditoria y examen general de las actividades

administrativas, contables financieras y rendir un informe a la Asamblea General,

Presentar a la Asamblea General, un informe semestral de actividades.
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RELACIONES:

Relaciones Internas: Asamblea General, Gerente General.

Relaciones Externas: Auditoria Externa.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Requisitos:

Ser mayor de edad
Ser miembro de la Asamblea General 2 afio minimo.
No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias

No tener relacién de parentesco con los empleados o funcionarios de la cooperativa
hasta cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Al menos uno de los tres vocales debera tener titulo profesional y académico de tercer
nivel en contabilidad, finanzas, auditoria o ciencias a fines, o tener probada experiencia
de al menos dos afios en funciones de vigilancia en cooperativas.
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PRESIDENTE

Titulo: Manual de Funciones —Presidente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

PRESIDENTE CODIGO GD1 -PR

Area: Administrativa

Reporta a: Consejo de la Administracion.

Supervisa a: Ninguno

Proposito: Establecer conjuntamente con los socios de la Cooperativa las politicas y
lineamientos generales a seguir en una organizacién. EvalGa los resultados y controla
que todas las actividades de la Cooperativa se realicen en términos legales, es
responsable de la convocacidn a las asambleas e informa a los socios de la marcha de la
Cooperativa.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:

Cumplir y hacer cumplir la Ley de cooperativas, su reglamento General, otras
Leyes que fueren aplicadas, el Estatuto de la entidad, los Reglamentos Internos
y las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion;

Presidir las asambleas generales y las reuniones del consejo de administracion y
orientar sus discusiones;

Convocar a elecciones de representantes de la cooperativa;
Informas a los socios de la marcha de los asuntos de la cooperativa;

Abrir con el Gerente las cuentas bancarias, firmar, girar, endosar y cancelar
cheques;

Suscribir con el Gerente los contratos, escrituras publicas, certificados de
aportacion y otros documentos legales relacionados con la actividad econémica
de la cooperativa;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

Presentar el informe semestral a la Asamblea General.

RELACIONES:

84




Relaciones Internas:

Asamblea General, Consejo de Administracion, Gerente General.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos:
e Acreditar la calidad de socio;
¢ No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias.

e No tener relacion de parentesco con los empleados o funcionarios de la
cooperativa hasta cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
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COMISION DE CREDITO

Titulo: Manual de Funciones —Comisién de Crédito.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

COMISION DE CREDITO

CODIGO: GD1 -CmC

Area: Administrativa

Reporta a: Consejo de la Administracion.

Supervisa a: Ninguno

Propdsito: Es el 6rgano encargado de conocer las solicitudes de créditos, determinando
en cada caso el tipo y la naturaleza del crédito que el solicitante estd obligado a

presentar.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:

e Resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles y
condiciones determinados por el consejo de administracion en el reglamento de

crédito.

e La Comisién de Crédito decidird todo lo relacionado con las solicitudes de

préstamo de los socios y directivos;

e Aprobara los créditos por mayoria absoluta de votos;

e Rendira sus informes semestrales a la Asamblea General de Socios y mensuales
al Consejo de Administracion, haciendo las observaciones que tengan por

objetivo mejorar los créditos.

RELACIONES:

Relaciones Internas:

Asamblea General, Consejo de Administracion.
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos:
¢ No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias.

e Seran dos miembros funcionarios de la entidad, y el tercero sera él;

e Gerente general de la cooperativa quien presidira como presidente. .

SECRETARIO

Titulo: Manual de Funciones —Secretario.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

SECRETARIO CcODIGO:GD1 -SE

Area: Administrativa
Reporta a: Asamblea General, Consejo de Administracion.

Supervisa a: Ninguno

Propdsito: Redactar y manejar informacion que se lleva a cabo en las sesiones del
Consejo de Administracion y Asamblea, es el responsable de elevar a actas todas las

sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:

e Llevary certificar los libros de Actas de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion, asi como una lista completa de todos sus asociados;

e Tener la correspondencia al dia;

e Certificar con su firma los documentos de la cooperativa;

e Firmar conjuntamente con el Presidente los documentos y correspondencia que

por su naturaleza requieren de la intervencion de estos;

e Conservar ordenadamente los archivos.
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RELACIONES:
Relaciones Internas:

Asamblea General, Consejo de Administracion, Presidente.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos:
e Acreditar la calidad de socio;
e Ser mayor de edad,
e No estar en mora en sus obligaciones por mas de noventa dias.

e No tener relacion de parentesco con los empleados o funcionarios de la
cooperativa hasta cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

GRUPO GERENCIA

GERENTE GENERAL

Titulo: Manual de Funciones —Gerente General.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

GERENTE GENERAL CODIGO: GD2 -GG

Area: Administrativa

Reporta a: Asamblea General, Consejo de Administracion Consejo de Vigilancia,
Presidente.

Supervisa a: Todas las areas de la entidad

Propdsito: ElI Gerente General es el Representante Legal de la Cooperativa, es el
encargado de dirigir, coordinar, supervisar y controlar los procesos y actividades que
garanticen el cumplimiento de la mision, de los objetivos y de las responsabilidades de
la cooperativa.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:
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Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

Deberd presentar para aprobacion del consejo de administracion, el plan
estratégico el plan operativo y el presupuesto anual de la cooperativa (POA);

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la misma;

Cumplir y hacer cumplir la Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el
Estatuto y Reglamento Interno;

Presidir el comité de crédito de la cooperativa y nombrar a sus delegados si se
formaren més de un comité de crédito;

Contratar, remover y sancionar de acuerdo a las politicas que fije el consejo de
administracion a los empleados de cooperativa; y fijar sus remuneraciones que
deberan constar en el presupuesto de la entidad

Contratar con apego al Codigo de Trabajo y fijar sus remuneraciones;

Mantener y actualizar el registro de certificados de aportacion;

Custodiar y mantener bajo su custodia el inventario actualizado de los bienes y
valores de la entidad.

Ejecutar las politicas de tasas de interés y de tarifas por servicio de acuerdo a
los lineamientos fijados por el consejo de administracion de acuerdo con la Ley;

Supervisar el cumplimiento oportuno, adecuado y correcto de los registros
contables, sobre los eventos econémicos financieros que realice la cooperativa;

Presenta el informe anual a la Asamblea General, sobre el desarrollo de su
gestion y la situacion econdémica —financiera de la cooperativa.

RELACIONES:

Relaciones Internas: Con todas las areas de la entidad.

Relaciones Externas: clientes, proveedores, bancos, SRI

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Requisitos:

Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Administracion, economia y finanzas, o ciencias a fines

Experiencia: 2 afios minimo.
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GRUPO CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA

Titulo: Manual de Funciones —Auditoria General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

AUDITORIA INTERNA CODIGO: GD3 -Al

Area: Financiera
Reporta a : Gerente General

Supervisa a: Asistente/ Auxiliar de Contabilidad

Propdsito: Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades contables de la
Cooperativa bajo el cumplimiento de procedimientos establecidos en la misma con el
fin de garantizar el registro correcto y oportuno de las operaciones economicas de la
organizacion, asi como da cumplimiento con las disposiciones emitidas por los
Organismos de Control.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:
e Seradesignado por la Asamblea General

e El auditor interno cumplira sus funciones velando por la vigencia de un
adecuado sistema de control interno;

e Cuidando de las operaciones financieras que se realicen se enmarquen en la
normatividad interna y las normas de solvencia y prudencia financiera sefialada
en la Ley y las normas de auditoria legalmente aceptadas y otras normas legales
que regulen a la entidad..

RELACIONES:

Relaciones Internas: Con todas las areas de la entidad.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Contabilidad y Auditoria.
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ANALISTA DE RIESGOS

Titulo: Manual de Funciones —Analista de Riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

ANALISTA DE RIESGOS CODIGO: GD3-AR

Area: Financiera

Reporta a : Consejo de Administracion y Gerente General

Proposito: Coordinar y vigilar la situacion de gobernabilidad, liquidez, cartera,
mercado, operaciones, personal que labora en la cooperativa y determinar los riesgos
existentes y potenciales que afecten el desarrollo de la institucion.

Ademas es responsable del monitoreo y seguimiento de los procesos necesarios para la
reduccion de los riesgos detectados

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:
e Informar semanalmente a Gerencia y a los Coordinadores Generales sobre las
evaluaciones y riesgos existentes o potenciales en cada una de las éreas de la
Cooperativa.

e Recopilar, procesar y evaluar toda la informacion concerniente al manejo de la
liquidez por oficina y consolidada.

e Desarrollar un sistema de monitoreo sobre las captaciones y su concentracion.

e Elaborar y mantener actualizada una base informatica sobre la situacion
financiera nacional, tanto del sistema bancario como del Cooperativo.

e Referenciar geograficamente a las instituciones que prestan sus servicios al
mismo segmento con el que trabaja la Cooperativa.

e Desarrollar y actualizar una base de datos con los productos financieros
ofertados por la competencia.

e Evaluar permanentemente la cartera consolidada y por oficina con respecto a
destino, su concentracion, tipo de garantia, por montos y por plazos en
coordinacion con tesoreria.

e Monitorear las operaciones de crédito y su probable vinculacién al personal o a
directivos de la Cooperativa.

e En conjunto con el Coordinador de operaciones, evaluar periodicamente los
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procesos en todas las areas operativas de la Cooperativa.

e Evaluar las operaciones del personal y determinar riesgos en la gestion del

personal.

e Establecer mecanismos de evaluacion de la participacion, desconcentracion y
descentralizacion de los socios en la toma de decisiones inherentes a los

servicios ofertados por la institucion

RELACIONES:

Internas: con todas las areas de la institucién

Externas: con la Superintendencia de Bancos y Seguros, Bancos, Bolsa de valores,

UAF

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Requisitos:

Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Economia, administracion, finanzas o ciencias a fines

Experiencia: 2 0 3 afios en actividades similares.
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GRUPO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

COORDINADOR DE RECURSOS FINANCIEROS

Titulo: Manual de Funciones —Coordinador de Recursos Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

COORDINADOR DE RECURSOS CODIGO: GAF4 —CRF
FINANCIEROS

Area: Financiera

Reporta a : Asamblea General, Consejo de Administracion, Gerente General

Propdsito: Encargado de coordinar y supervisar el manejo adecuado de los recursos
financieros de la organizacion, para atender los requerimientos de los socios,
empleados, directivos e instituciones externas.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:
e Responsable de las areas financieras de la Cooperativa.
e Coordinar todas las actividades de los departamentos del area financiera.
e Delegar la Coordinacion del desarrollo de productos financieros
e Desarrollo de nuevos productos financieros

e Elaborar, analizar, proponer y supervisar el funcionamiento de convenios para
administracion de recursos financieros.

e Analizar permanentemente la situacién econdémica — financiera de la institucién.
e Proponer a Gerencia y al Consejo de Administraciéon la modificacién o ajuste
de las tasas de interés, plazos, montos o forma de pago de los productos

financieros.

e Coordinar la correcta ejecucion de los convenios.

RELACIONES:

Internas: Se relaciona y coordina con todas las areas de la institucion (informatica,
recursos humanos, contabilidad, tesoreria, directivos, gerencia, Consejo de
Administracion y socios en general) para el desarrollo y adecuacion de los servicios y
productos financieros. Remite informes al comité de Coordinacion General.
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Externas: con instituciones externa, BID

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos:
Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Profesional en Economia, Finanzas, Administracion o ramas afines.

Experiencia: Gestion financiera.

CONTADOR GENERAL

Titulo: Manual de Funciones —Contador General.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAN ANTONIO “LTDA.

CONTADOR GENERAL CODIGO: GAF4 -CG

Area: Financiera
Reporta a : Asamblea General, Consejo de Administracién, Gerente General

Supervisa a: Contabilidad.

Proposito:

Planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades contables de la Cooperativa bajo el
cumplimiento de procedimientos establecidos en la misma con el fin de garantizar el registro
correcto y oportuno de las operaciones econdmicas de la organizacion, asi como da
cumplimiento con las disposiciones emitidas por los Organismos de Control.

DESCRIPCION DE LAS ATRIBUCIONES:

e Participa en la formulacién del (Plan Estratégico) y (Plan Operativo Anual) de
la Cooperativa;

e Analiza, evalla y recomienda los cambios que sean necesarios en el sistema de
contabilidad de la Cooperativa, siempre que propendan a mejorar el mismo,
cumpliendo con las normas de Contabilidad de General Aceptacion;

e Efectla constataciones de inventarios fisicos en forma periédica o cuando se lo
requiera, de todos los bienes de la Cooperativa, asi como la existencia de
materiales y equipos;

e Cumple con las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, Externa y
Organismos de Control;
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e Legaliza con su firma, la veracidad de los estados financieros para la
Cooperativa;

e Prepara, revisa y cancela las declaraciones de pagos, por concepto de retencion
de impuestos a la renta y otras obligaciones tributarias vigentes;

e Elabora, registra y legaliza comprobantes de contabilidad de fin de mes y cierre
del ejercicio econdmico;

e Revisay aprueba en forma mensual las conciliaciones bancarias y anexos;

e Mantiene un sistema contable oportuno y al dia con los registros de las
operaciones economicas, garantizando la aplicacion correcta de las normas
contables;

e Lleva y mantiene actualizada la contabilidad de la institucion, sus registros,
anexos y demas documentos de respaldo

RELACIONES:
Relaciones Internas: Gerente General, Auditor Interno, Cajera

Relaciones Externas: Auditor Externo

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Requisitos:

Nivel de Instruccion: Nivel Superior

Titulo profesional: Contabilidad y Auditoria.

6.6 EVALUACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de intervencion sera aplicada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Antonio Ltda.” proyectando una gestion administrativa y financiera eficiente y eficaz,
que va a permitir una gestion exitosa en beneficio de los asociados, maximizando la

rentabilidad econémico-financiera.
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ANEXOVIII

Anexo N°. 1
> ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA SAN

ANTONIO LTDA. DEL CANTON MONTALVO.

1. ¢Desde cuando es usted socio de esta cooperativa?

a) Menos de un afio

b) Mas de un afio
c) Mas de dos afios

2. ¢Esté de acuerdo con la gestién administrativa de la cooperativa?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
c) No estoy de acuerdo

3. ¢Las utilidades de la cooperativa son atractivas para usted como socio?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
c) No estoy de acuerdo

4. ¢Cudl es su valoracion sobre las utilidades de la cooperativa?

a) Muy buena

b) Buena
c) Mala

5. ¢Esta conforme con ser socio de esta cooperativa?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
¢) No estoy de acuerdo

6. ¢Cual es la atencién que le da el personal de la cooperativa?

a) Muy buena
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b) Buena
c) Mala

7. ¢Considera usted que los directivos de la cooperativa deben tener una asesoria

profesional en gestion administrativa y financiera?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
c) No estoy de acuerdo

8. ¢Esta de acuerdo con la presente investigacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
c) No estoy de acuerdo

9. ¢Considera que esta investigacion esta contribuyendo a mejorar la gestion

administrativa y financiera de la cooperativa?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
c) No estoy de acuerdo

10. ¢ Usted recomendaria a los directivos de la cooperativa a acoger las

recomendaciones de esta investigacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
c) No estoy de acuerdo

> ENCUESTA APLICADA A LA CIUDADANIA DEL CANTON
MONTALVO.

1. ¢Tiene algun familiar que sea socio de la Cooperativa San Antonio Ltda.?

a) Sitengo
b) No tengo
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b)
c)

b)
c)

b)
c)

b)
c)

b)
c)

Desconozco

¢Considera usted que la gestién administrativa de la cooperativa esta

contribuyendo con el desarrollo socioeconémico del canton?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

¢Como ciudadano considera en la posibilidad de afiliarse a la cooperativa a

futuro?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
No lo he pensado

¢Considera usted que los socios de la cooperativa tienen beneficios?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
Desconozco

¢La cooperativa esta contribuyendo a crear fuentes de trabajo para los

ciudadanos de Montalvo?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

¢Cudl es la imagen que da la Cooperativa ante la ciudadania?

Muy buena

Buena
Mala

¢ Considera usted que los directivos de la cooperativa deben tener una asesoria

profesional en gestion administrativa y financiera?
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b)
c)

b)
c)

b)
c)

10.

b)
c)

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

¢Esta de acuerdo con la presente investigacion?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

¢Considera que esta investigacion esta contribuyendo a mejorar la gestion

administrativa y financiera de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

¢Usted recomendaria a los directivos de la cooperativa a acoger las

recomendaciones de esta investigacion?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo
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