UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

PROCESO DE TITULACION
OCTUBRE 2017 - MARZO 2018
EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA
PRUEBA PRACTICA
INGENIERIA COMERCIAL

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA COMERCIAL

TEMA:

“Analisis de los procesos para los pagos que efectua el departamento financiero del
Gobierno autonomo descentralizado Provincial de Los Rios”

EGRESADA:

Pamela Estefania Taynys Elizalde

TUTOR:
Ing. Sixto Segundo Samaniego Soto, MAE
ANO 2018



ANALISIS DE LOS PROCESOS PARA LOS PAGOS QUE EFECTUA EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE LOS RIOS



Introduccion

El Gobierno Autdnomo Descentralizado de la provincia de Los Rios es una institucion
publica que goza de autonomia politica, administrativa y financiera, regida por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion vy
participacion ciudadana. Esta Institucion se encuentra organizada por los GADS regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales, conformando en conjunto la organizacion

territorial del Estado Ecuatoriano.

Esta institucién al igual que otras organizaciones estan divididas por departamentos, uno
de ellos que se hard mencion en este estudio es especificamente el Departamento
Financiero, en el cual se detallaran las anomalias y desperfectos que se presentan al
momento de realizar los pagos a los funcionarios que laboran en la institucion, con respecto
a la negligencia o insuficiencia de conocimiento por parte de los encargados del proceso de

pagos Yy al software o sistema informatico que estos utilizan.

Este trabajo tiene un enfoque administrativo en el cual estd ligado a la linea de
investigacion denominada “Modelo de Gestion Administrativa” y se realizd mediante la
metodologia de una investigacion cualitativa y cuantitativa que constituirdn un método de
investigacion atil en la identificacion y andlisis de multiples problemas, con lo que

proporcionard al lector una informacion relevante y veraz con respecto a todos los pasos o



procesos clarificativos que seran detallados en el desarrollo del presente estudio de caso
referente al andlisis de los procesos de pagos que efectua el Departamento Financiero del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Los Rios.



Desarrollo

El Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de los Rios es una institucion de
caracter publico, dedicada a la emision de obras requeridas por los diferentes GADS
municipales de la Provincia de Los Rios, programas de desarrollo social, cuyo objetivo
principal es el bienestar de toda la poblacion Riosense. EI Gobierno Provincial de Los Rios
ofrece todos los servicios de tramites de adjudicacion de tierras y servicios a la comunidad;
se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo en la Avenida Universitaria y Clemente

Baquerizo.

Entre las funciones que realiza este GAD se detallan las siguientes: Apoyar el progreso
municipal de todos los cantones de la Provincia de Los Rios y el ordenamiento territorial,
planificar el equipamiento, subestructura fisica y vialidad de la provincia, incitar y
promover el desarrollo de las acciones productivas y comunitarias, promover la ordenacion

como ciudadanos, estimular la preservacion del entorno y medio ambiente.

Este GAD al igual que otras instituciones poseen departamentos que aportan de una u
otra manera a la consecucion de los objetivos organizacionales entre el funcionario y los
usuarios, en este caso se har4 mencion al Departamento Financiero el cual presenta
problemas en sus procesos de remuneracién por factura hacia todos los funcionarios que

laboran en toda la institucion.



Este GAD Provincial de Los Rios presenta inconvenientes en el desarrollo de sus
actividades, especificamente en la administracién de pagos por facturas, el sistema
informatico que esta Institucién utiliza es OLYMPUS, cuyo programa es actualizado cada
afio y los pagos por lo consiguiente cada mes, entre los tipos de contrato que efectiia son
los que se mencionaran a continuacion: contratos civiles, contrato por servicios prestados (
estos son por un afio), contrato combustible, y contratos de obras por construccién, cabe
recalcar que los contratos ya antes mencionados son pagados por emisiéon de factura,
entendiéndose por pago de emision de factura segun él (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion, 2015), indicando “Son pagos en facturas que cumplen los requisitos

impuestos por el Servicio de Rentas Internas, con el objetivo de la disminucion del uso de

papel”.

El funcionamiento del pago por factura electrénica es el siguiente:

El usuario recibe su factura electrénica via correo electrénico, el mensaje es receptado para
que después sea efectivo el pago virtual ala cuenta del Banco en el que este asociado el
funcionario. la causa secundaria por el cual no se subsanan estas anomalias es el desinterés
que poseen los funcionarios que laboran en el Departamento Financiero, con respecto a
buscar alguna manera de evitar que se sigan presentando estos problemas, al igual que el
Departamento de Talento Humano el cual en su funcién de Directorio no gestiona

eficientemente su funcion como lider de la administracion del personal del GAD.



El compromiso en los departamentos es otro de los puntos a tratar, debido a que al no
existir lineamientos colectivos entre todos los funcionarios en tratar de entablar un
enfrentamiento pacifico para erradicar esos problemas, entonces nunca podran cortar de una
vez por todas los conflictos ya existentes, entendiéndose como compromiso laboral segun
(Werder, 2015), afirma: “Es un acuerdo tangible e intangible que posee una persona hacia

el trabajo y la empresa”.

Luego de la definicion del autor se puede concretar que existe un ambiente
organizacional descoordinado, debido a que la mayoria de los colaboradores no se inclinan
o vinculan a los valores y principios que la Institucion posee, entre los que se detallan a
continuacion: Unidad, solidaridad, conexién y corresponsabilidad, subsidiaridad,
complementariedad, equidad municipal, participacion ciudadana, sostenibilidad vy

preservacion ambiental.

El contrato civil segin (Modelo contrato.net, 2015), indica; “Es un acuerdo que se
celebra entre personas que no tienen calidad de comerciantes”. El contrato por servicios
prestados segun (Alanis & Anchondo, 2013) , manifiesta; “Es un contrato por virtud del
cual una persona se obliga a realizar, en beneficio de otra, un servicio de caracter técnico o
profesional, a cambio de una retribucion”. El contrato combustible segun (Educacién, 2013)
indica; “Es uno de los contratos indispensables para la empresa, asegura el

aprovisionamiento de materias primas o productos indispensables para la produccion”.



El contrato de obras por construccion segun (Previa.uclm, 2014), manifiesta; “Es aquel
en el que una de las partes encarga a la otra la construccién de un inmueble, con sujecién a
un proyecto arquitectonico o de ingenieria previamente definido, obligandose a pagar por

ello un precio cierto”.

En la actualidad la mayoria de los funcionarios que prestan sus servicios al GAD
mantienen un déficit en los pagos de su trabajo debido al incumplimiento y demora de
dichas cancelaciones lo que provoca que terceras personas salgan afectadas al no tener sus
recursos econdmicos a tiempo, siendo en la sociedad uno de los pilares fundamentales para
la subsistencia de la poblacion tanto en la alimentacion, salud y educacién, conociendo que
los pagos segun (Vadillo, 2015) “Son las remuneraciones que recibe una persona por sus
servicios prestados a una determinada institucion, empresa u organizacion”. Hoy en dia se
ha convertido en un factor relevante ante la sociedad, debido a que esos ingresos son los

que solventan a la poblacion en general.

En el transcurso del desarrollo de las actividades financieras del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Los Rios se presentan ciertas anomalias en el
cumplimiento laboral de dichas actividades por parte del personal que labora en el
Departamento Financiero, con una inadecuada responsabilidad empresarial, entendiéndose
como responsabilidad empresarial segun (Rodriguez, 2015) afirmando; “Es la posibilidad

cierta de incidir profundamente en los trabajos que se designen”.



En la actualidad en el GAD se detecta un problema muy latente en el Departamento
Financiero, uno de los mas importantes como ya se lo ha venido mencionando es el atraso
en los pagos para sus empleados y proveedores que cobran por medio de facturas;
entendiéndose como atrasos de pagos segun (Werder, 2015) “como un modo de extinguir
obligaciones a través del cumplimiento efectivo de una prestacion debida. El sujeto
activo es quien realiza el pago: puede ser el propio deudor o un tercero (quien paga en

nombre y representacion del deudor)”.

Estos atrasos no son solo de dias, sino de meses e inclusive afios. El problema desprende
desde el personal que labora en esta area, que en muchas ocasiones no se encuentran en sus
puestos de trabajo o deciden tomar vacaciones dejando trdmites de pagos pendientes, este
departamento se encuentra descoordinado generando un mal clima laboral; definiendo
clima organizacional segun (Rodriguez, 2015)“el ambiente donde una persona desempefia
su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacién
entre el personal de la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes”, todos estos
elementos van conformando lo que denomina Clima Organizacional, este puede ser un
vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de

determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella.



En muchas ocasiones el Director Financiero que es la persona encargada de entablar las
ordenes de pago para la debida aprobacion del mismo, no se encuentra en su oficina por
largas horas, motivo por el cual se retrasan los pagos. Las personas que cobran por este
medio se encuentran insatisfechas y descontentas al no recibir a tiempo su remuneracion
por sus servicios prestados a la Institucion; entendiéndose como Director Financiero segin
(Fernandez, Fernadez, & Rodriguez, 2015), manifiestan, “Es la persona encargada de

controlar los flujos de dinero que entran y salen de la empresa”.

En este departamento cada fin de mes se genera un caos, se presentan problemas,
reclamos por parte de las personas afectadas al no poder efectuar el cobro respectivo de su
sueldo fijo; entendiéndose como sueldo fijo segin (Navarro, 2016), manifiesta; “Es un tipo
de sueldo que consiste en tener un sueldo fijo cada mes, independientemente de las ventas
conseguidas. Los costos para la empresa serdn esos sueldos fijos més los gastos sociales”.
Siendo la empresa la Unica responsable de mantener la retribucion del trabajo devengado

de los empleados a tiempo, para que exista una labor responsable.

Las personas deciden acudir al Departamento Financiero a la oficina de Control Previo
que es donde se cumplen los debidos procedimientos y acciones que adoptan los niveles de
direccidn y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de los recursos
financieros, materiales, fisicos y humanos, es ahi donde se puede incurrir reclamos

pertinentes a la ocasion.
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Siendo la oficina de control previo donde las personas acuden para obtener informacion
si su proceso de pago se esta ejecutando como es debido, piden explicaciones y hacen
reclamos porque la mayoria de veces, solo dan excusas y sin prueba alguna que justifique
el atraso de los pagos. La Gerencia Financiera debe brindar un servicio 6ptimo y de calidad,
tal como promueven el interés al funcionario al comenzar sus actividades una vez firmado
Sus contratos, pero pasa un tiempo y estos siguen repercutiendo a que las actitudes y
aptitudes de antes no se propaguen en la actualidad, para lo cual ocasiona inconformidad a
quienes son victima de los atrasos de sus beneficios econdémicos, conllevando a que exista

conflictos familiares.

Mediante una encuesta aplicada a este departamento para poder entender a fondo las
causas de la probleméatica planteada se pudo conocer que aproximadamente 30
colaboradores emiten sus facturas para realizar su cobro mensual, de los cuales méas del
80% presenta problemas por el atraso de pagos, se pudo evidenciar que esto afecta a ellos
y directamente a sus familiares, debido a que tienen deudas y no cuentan con que cubrirlas
y asumir sus obligaciones financieras responsablemente, al igual para su subsistencia con

respecto a los Gastos personales que una persona cualquiera requiere para poder sobrevivir.

Una persona en especial fue entrevistada, es el caso del Director Financiero el
Economista Fernando Chunga quien respondio a la interrogante “;Qué medidas se tomaran
para subsanar los inconvenientes en los pagos por factura?, manifestando; “Buenas tardes!

En primer lugar, no es especificamente problema del personal, también es por el software
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que se utiliza, llamado Olympus, ese programa cada mes colapsa haciendo que los pagos a

terceros no se logren eficientemente”

Se pudo identificar que una de las causas de atraso de pagos es que no existe una debida
revision de la documentacion por el departamento Administrativo, envian con errores al
departamento Financiero, y ellos en Control Previo al detectar errores devuelven los
tramites interrumpiendo y atrasando el proceso de pago. Siendo uno de los objetivos de la
administracion financiera procurar que se disponga de efectivo para pagar las cuentas a su

tiempo y ayudar a la distribucion de los recursos que cuenta la Institucion.

En algunas ocasiones se han presentado casos donde las documentaciones de los
procesos de pagos al momento de ser enviados a retencion al departamento de Talento
Humano han sido extraviadas; entendiéndose como Departamento de Talento Humano
segun (Chiavenato, 2013), manifestando; “Es el conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos,
incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas Yy evaluacion de

desempefio”.

El atraso de los pagos se da aproximadamente de uno a dos meses de tardanza y en
ocasiones dréasticas de un afio. Las personas afectadas han pensado en tomar decisiones de

aspecto legales, pero no lo han hecho por temor a perder su empleo o ser sancionados por
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sus superiores. Ellos manifiestan que las funciones administrativas delegadas a cada
subordinado del departamento Financiero no son acatadas, debido a que ellos les dan poca
importancia a los reclamos de los empleados; entendiéndose como funciones
administrativas segun (Chiavenato, 2013), considerando; “Es la administracion ejecutante
de ciertas actividades llamadas funciones administrativas, entre ellas la Planeacion,

Organizacién, Direccion y Control™.

Se pudo conocer todo el proceso que hace un empleado todos los meses para poder hacer

su cobro por factura; se debe entregar lo siguiente:

Copia de contrato; entendiéndose como contrato segin (Abreu, 2015) , manifiesta; Es
un acuerdo oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada”.
Ante tal concepto se logro evidenciar el proceso de pagos en el cual lo primero el oficio del
director administrativo consecutivamente dirigido al director de recursos humanos y de este
al director financiero. Una vez en la direccion financiera el proceso es enviado a la oficina
de control previo donde revisan y verifican que todo esté correcto, posteriormente se lo
pasa a presupuesto para compromiso, luego retorna a control previo para que el director

financiero autorice, de ser asi pasan para retencion.

Clarificando como retencion segln (Servicio de Rentas Internas, 2016) “La retencion es
la obligacion que tiene el comprador de bienes y servicios, de no entregar el valor total de

la compra al proveedor, sino de guardar o retener un porcentaje en concepto de
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impuestos. Este valor debe ser entregado al Estado a nombre del contribuyente, para quien
esta retencion le significa un prepago o anticipo de impuestos”, orden de pago para

contabilidad, luego contabilidad lo pasa a tesoreria para hacer el respectivo pago.
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Conclusiones

Se puede concluir que el atraso de los pagos afecta directamente a los trabajadores y
consecuentemente a sus familias, las personas responsables del cumplimiento de los

mismos, les dan poca importancia a los reclamos de los empleados.

En base a las encuestas aplicadas a las personas que reciben pagos de sus servicios
prestados a los Gobiernos Autdbnomos se puedo constatar que existen retrasos en la
cancelacion de sus retribuciones devengadas, sin ninguna accién de mejoramiento para

dicho proceso.

En el departamento financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
los Rios no cuenta con una buena implementacion de gestion administrativa la misma que

va a incidir negativamente en el comportamiento organizacional de los empleados.

El Gobierno Auténomo no aporta con charlas de capacitacion y socializacion sobre la
buena administracion al personal de cada departamento respectivamente para mejorar sus
conocimientos y ser responsables de su trabajo desempefiado. Se detecta falencias en los

pagos y cancelaciones de facturas a las personas que prestan servicios a la institucion.
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Anexos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS

QUE TRABAJAN EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PROVINCIAL DE LOS RIOS
1. ¢Cobra usted por factura en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial de los Rios?

Sl NO

2. ¢Tiene usted atraso en el cobro de sus facturas?
Sl

NO

3. ¢Conoce las posibles causas para que surjan estos inconvenientes?

Sl

NO

4. ¢Cudles son las causas que cree usted por las cuales se da este atraso de pagos

en el departamento financiero?

Insuficiencia de personal

Incapacidad profesional

Falta de recursos



5. ¢Cuanto es el tiempo que tardan en poder cobrar su remuneraciéon mensual?

Semanas

Meses

Afos

6. ¢Para usted qué departamentos influyen en el proceso de pagos hacia las

personas que cobran por facturas?

Departamento de Talento Humano
Departamento Financiero
Ambos

7. ¢Conoce los organismos encargados de solucionar el problema?

Sl

NO

8. ¢Usted como trabajador perjudicado ha presentado su descontento a

autoridades?

Sl

NO



10.

¢En que afecta el atraso de los pagos en su vida cotidiana?

Econdmicamente

Psicol6gicamente

Cientificamente

¢Recibe alguna respuesta por el Departamento Financiero al momento de

preguntar el por qué no se dan a tiempo los pagos?

Sl

NO



SE TOMO EN CONSIDERACION PARA LA TABULACION LAS
VARIABLES PRINCIPALES PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO, EN

EL CUAL SE EVIDENCIAN MEDIANTE UN DIAGRAMA DE PASTEL

¢ Tiene usted atraso en el cobro de sus facturas?

Sl

NO

ATRASO EN PAGOS

uS|
ENO

Interpretacion: EI 80% evidencio que poseen atraso en sus pagos por factura, el 20%
restante no. Lo cual evidencia la existencia de un problema para el cobro por facturas

de los empleados que laboran en esta institucion.



¢ Cuanto es el tiempo que tardan en poder cobrar su remuneracion mensual?

Semanas

Meses

Afos

TIEMPO DE ATRASO

m DIAS
B SEMANAS
m MESES

Interpretacion: El mayor porcentaje arrojo a que los atrasos sean atrasados por

semanas, en consideracion a dias y meses.



ENTREVISTA DIRIGIDA AL

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE LOS RiOS

¢ Qué medidas se tomaran para subsanar los inconvenientes en los pagos por

factura?

iBuenas tardes! En primer lugar, no es especificamente problema del personal, también
es por el software que se utiliza, Ilamado Olympus, ese programa cada mes colapsa

haciendo que los pagos a terceros no se logren eficientemente.

Respuesta de: Eco. Fernando Chunga — Director Financiero del GAD Provincial de

Los Rios.



