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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es una de las principales actividades econémicas en el mundo, conocido desde
tiempos antiguos y explotados de mejor manera en el mundo actual mediante técnicas
estilizadas que generan una importante contribucién econdémica para la sociedad donde se

desarrolla.

El turismo también posee varios aspectos de suma importancia para la localidad donde
se desarrolle, entré los cuales destacan la inversion nacional y extranjera, empleos directos
e indirectos para los residentes de la localidad, ademés de contribuir al crecimiento social,
cultural y econémico del pais en vias de desarrollo, favoreciendo la afluencia de turistas
mediante la realizacion de actividades que atiendan la demanda de los mismos como

hospedaje, alimentacion, transporte y diversion.

El crecimiento cultural se da a traves de actividades que destaquen las tradiciones,
costumbres y atractivos de la cultura de la localidad, dando a conocer asi la riqueza con la

que se cuenta de manera natural.

La infraestructura regional y nacional se ve mejorada con la inversién nacional y
extranjera, la misma que impulsa al crecimiento en cuanto a vias de comunicacion aérea,
terrestre 0 maritima, resultando un ingreso de grandes cantidades de divisas para el pais por
esta actividad, generando con ello plazas de trabajo para los residentes de las diferentes
localidad donde se desarrolla la actividad turistica, ya que se deben implementar servicios
adecuados que requieren el acompafiamiento de personal especializado para la atencion de

turistas.
El turismo se ha establecido como una nueva oferta turistica para la sociedad actual, ya

que la demanda global ha tenido un crecimiento significativo en los Gltimos afos, el interés

de las personas por realizar turismo se ve incentivada por una correcta promocion turistica
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realizada con bases y fundamentos sélidos, quienes hacen atractivo los lugares que han sido

estructurados para el confort de los turistas.

Por lo cual se implementa un plan de promocidn turistica, con lo que se puede lograr la
visita de destinos con monumentos, espectaculos, museos, obras de arte y tradiciones de
comunidades locales, por lo que los servicios turisticos generan una gran cantidad de

posibilidades econémicas a la ciudad.

El objetivo de la investigacion es disefiar un plan de promocion turistica que permita
fortalecer los servicios turisticos de los hoteles en la ciudad de Babahoyo, a través de
herramientas que permitiran mejorar la competitividad en el mercado turistico de la

Provincia de Los Rios.

La promocion turistica partira del analisis efectuado y registrado a través de fichas
informativas de los atractivos turisticos naturales y culturales de la ciudad, para su posterior
difusion en los puntos de informacion que se encuentran ubicados dentro de los hoteles de
Babahoyo, permitiendo que el turista pueda conocer y se incentive a visitar los lugares de

atractivo.

Palabras clave: promocidn turistica, servicios turisticos, infraestructura, fortalecimiento

econdémico y cultural.
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EXECUTIVE SUMMARY

Tourism is one of the main economic activities in the world, known since ancient times
and exploited better in today's world through stylized techniques that generate an important

economic contribution to the society where it develops.

Tourism also has several aspects of utmost importance for the locality where it performs,
among which are national and foreign investment, direct and indirect jobs for the residents
of the town, as well as contributing to the social, cultural and economic growth of the country
in the process of development, favoring the influx of tourists through the realization of
activities that meet the demand for them as accommodation, food, transportation and

entertainment.

Cultural growth occurs through activities that highlight the traditions, customs and
attractions of the local culture, thus making known the richness with which it is counted

naturally.

The regional and national infrastructure is improved with national and foreign
investment, which drives growth in terms of air, land or sea communication, resulting in a
large amount of foreign currency for the country through this activity, generating This is a
job for the residents of the different locations where the tourism activity takes place, since
adequate services must be implemented that require the assistance of specialized personnel

to assist tourists.

Tourism has established itself as a new tourist offer for today's society, since global
demand has had a significant growth in recent years, the interest of people to make tourism
is encouraged by a correct tourism promotion made with bases and solid foundations, who

make attractive places that have been structured for the comfort of tourists.
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Therefore, a tourist promotion plan is implemented, with which it is possible to achieve
the visit of destinations with monuments, shows, museums, works of art and traditions of
local communities, for which tourism services generate a great amount of economic

possibilities to the city.

The objective of the research is to design a tourism promotion plan that will strengthen
the tourist services of hotels in the city of Babahoyo, through tools that will improve

competitiveness in the tourist market of the Province of Los Rios.

The tourist promotion will start from the analysis made and registered through
informative cards of the natural and cultural tourist attractions of the city, for its later
diffusion in the information points that are located inside the hotels of Babahoyo, allowing

the tourist to know and be encouraged to visit attractive places.

Keywords: Tourism promotion, tourism services, infrastructure, economic and cultural

strengthening.
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INTRODUCCION

Las nuevas tendencias del mercado turistico, y la prioridad de generacién de empleo y
riqueza del Gobierno hacen del sector turistico una de las areas de actividad mas importante
para la economia y sociedad. Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde abunda
la demanda de productos y servicios, dia a dia encontramos mayor cantidad de ofertas que
obligan a las empresas a ser mayormente competitivas para estar a la altura y aun sobrepasar
a la competencia. Conociendo los conceptos basicos de las mismas se podra utilizarlas y

emplearlas a la hora de crear publicidad.

Promocionar integral y competitivamente una determinada regién, con sus productos y
destinos, en los mercados nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre todos

los actores de la actividad turistica.

La promocidn turistica, tanto en campo de estudio y dicho laboral, se presentara en el
futuro cercano como una necesidad fundamental para las organizaciones publicas o
privadas; que estén en esas areas, es decir, la tendencia es hacia la busqueda de capacitacion
en el area y la prospectiva es en la misma direccion, hacia la especializacion de los

profesionales turisticos en el campo de la promocidn o mas alla, de la mercadotecnia.

El sector turismo es una de las actividades de mayor crecimiento de la economia mundial,
asi, requiere de especialista formados en las técnicas de la promocidn turistica, tanto en el

ambito publico como privado.

Las organizaciones que se dedican a las tareas de la mercadotecnia realizan cada vez
actividades mercadoldgicas mas complejas, sobre todo por la gran competencia que hay

entre cada uno de los destinos turisticos o empresas turisticas.
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1.1.

CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Los servicios turisticos y el fortalecimiento de la promocidn turistica en los hoteles de la

ciudad de Babahoyo.

1.2.

MARCO CONTEXTUAL.

1.2.1. Contexto Internacional.

El desarrollo turistico y desarrollo local es aplicado de manera muy generalizada a
los destinos turisticos, este concepto también proviene de la economia y reconoce
una marcada ambigledad en tanto puede referir al desempefio de las empresas, de
los sectores o de la nacion. También se reconoce en la literatura una concepcion

restringida, asimilada a crecimiento econémico. (Otero, 2006, pag. 38)

En el Tercer Congreso Internacional sobre Etica y Turismo destaca la necesidad de
la promocion turistica y que nos indica los siguiente: “l) mayor cooperacion y
capacitacion en estadisticas de turismo; 2) evaluacion de las tendencias de los
mercados turisticos; 3) promocion del turismo cultural en la Ruta de la Seda
occidental; y 4) promocion de un turismo sostenible, responsable, accesible y ético.
El proyecto ha sido cofinanciado con fondos del programa COSME vy seguird en
marcha hasta febrero de 2018.” (ONU, 2016, pag. 152).

Bajo este concepto se puede deducir que el desarrollo turistico de una nacionalidad que

desea progresar y buscar vias de rentabilidad econémica debe iniciarse por alcanzar una



competitividad leal y bien reconocida, generando asi impulsos entre sus habitantes,

buscando el desarrollo colectivo de manera social, para el bienestar de su pais.

Se puede deducir que en gran manera el desarrollo en la promocién de nuevos y mejores
servicios hoteleros es el impulso que brinden instituciones cercanas a las infraestructuras
hoteleras buscando el bien comuin que es el de fundamentar la inclusion turistica al

fortalecimiento econémico que se desea alcanzar para una nacion.

Para hablar de promocion en general, es preciso mencionar el concepto de Comunicacion
de Marketing Integrado (IMC), el cual se ha establecido en la literatura de marketing
como una parte integral de la estrategia de marca. ElI IMC puede ser considerado para
representar algo mas que un proceso de comunicacién, sino mas bien un proceso en el
que las comunicaciones de marketing se gestionan de una manera holistica para lograr

objetivos estratégicos. (Dinnie, 2010, pég. 3)

La promocién turistica en Colombia se realiza de manera estratégica para lograr los
objetivos establecidos, para de esa manera tener de manera integral el posicionamiento de

la marca.

En los primeros tres meses del afio 2016, el turismo emisivo europeo hacia Costa Rica,
aumento un 12%, al pasar de 124.393 visitantes entre enero y marzo del 2015, a 138.967
en el 2016. Sobresale el Reino Unido, con un 47% de crecimiento en el primer trimestre
del 2016. En el 2015, Costa Rica recibi6 cerca de 400.000 visitantes europeos, cifra nada
despreciable, segin Ventura, pero su potencial es enorme, de acuerdo con las previsiones
del ICT. El otro esfuerzo para mejorar el mercado europeo es la atraccion de mas lineas
areas con vuelos directos. (Nacion, 2016, pag. 2)



En Costa Rica la promocion turistica implementada por el Ministerio de Turismo,
contribuyd a que este pais sea conocido en Europa y otros 3 paises mas, por lo cual han

aumentado considerablemente las visitas a dicho pais.

Per( para atraer turistas lanzé su promocion El Trip OK es el nombre de la campafia de
promocion turistica de Peru realizada en colaboracién entre placeOK Studio y Avanza
Producciones para Cadena Caracol Internacional. La campafia transmitié en vivo y en
directo las aventuras del equipo de El Trip Edgardo Torres y Mafe Bustillo, famoso
programa de viajes de la prestigiosa cadena televisiva, y de las dos bloggers de placeOK

Nicole Coral y Lourdes Chuquipiondo. (Placeok, 2017, pag. 1)

De acuerdo con esta promocién se ha logrado que Per( permanezca en los sitiales
bastantes considerados de ranking de turismo a nivel Mundial, ya que cuenta con medios
difusivos bastantes extensos que han ayudado que la promocidn se desplace de una manera

sorprendente.

1.2.2. Contexto Nacional.

La presencia de condiciones positivas como la cooperacién y la confianza entre
actores a la vez que favorece el cambio institucional es parte de los mecanismos
enddgenos que favorecen el desarrollo. Como tal toman las formas del territorio en
el que se desenvuelven, caracterizando las précticas productivas y de
relacionamiento entre empresas y de estas con otras organizaciones. (Artesi, 2007,
pag. 147)

Segun el Plan Nacional del Buen vivir impulsado por el gobierno nacional cita: 10.3.
Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen

servicios. G: “Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la



atraccion de inversion nacional y extranjera. (Plan del Buen Vivir, 2013-2017, péag.
26)

Cabe recalcar que Ecuador goza de grandes y preciosos puntos turisticos a todo lo largo
y ancho de nuestra nacion, por tanto, es un pais donde se pueden explotar grandes

promociones turisticas para ser llamativos entre los puntos turisticos que resalte.

En esta area es muy necesaria la union de fuerzas de diversas organizaciones que se ven
involucradas y directamente afectadas de manera positiva si resulta en gran manera, 0

negativas por el caso de no aceptar trabajar en conjunto para logar un fin de bienestar comun.

Conforme se desarrolla el proyecto se pueden ir adaptando nuevas cualidades a los
servicios ya ofertados actualmente por la industria hotelera vigente, entre los cuales resaltan

pequefios impulsos debido a la no competitividad y cooperacion que tienen entre ellos.

Por cada dolar invertido en promocion turistica se generaron adicionalmente $ 1,17 en
la economia ecuatoriana. Ese es uno de los resultados de la campafia All You Need is
Ecuador (Todo lo que necesitas es Ecuador), que fue implementada por el gobierno anterior.

La Coordinacion de Estadisticas del Ministerio de Turismo realizé una evaluacion
técnica de la campafa en dos partes: la estimacion del impacto en exposicion digital, y la
llegada de visitantes extranjeros, ademas de una aproximacién de los retornos financieros
generados en 32 meses, luego del lanzamiento de la campafia, en abril de 2014, en 12

mercados internacionales.

En cuanto a exposicion digital hubo un incremento del 22% en los mercados en donde
se realizo la pauta promocional de Ecuador como destino turistico. Respecto a los visitantes

extranjeros, se generd en promedio un incremento del 3% en llegadas mensuales.



“Durante todo el periodo que estuvo vigente la campafia de promocion turistica, es decir,
desde abril de 2014 hasta noviembre de 2016 (32 meses) llegaron alrededor de 94 mil

visitantes motivados por la propia campafa”.

1.2.3. Contexto Local.

Babahoyo posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se destacan por su
variada cultura y gran biodiversidad; las cuales se puede considerar como un destino
turistico representando tres perspectivas principales: la geografica (una zona facilmente
reconocible con limites geograficos o administrativos que los turistas visitan y en la que
permanecen durante su viaje), la econdmica (el lugar en el que permanecen mas tiempo, en
el que gastan una suma pertinente de dinero y en el que los ingresos por turismo son
considerables, o potencialmente considerables, para la economia), y la psicogréafica (la que
constituye el principal motivo del viaje).

La hoteleria en la Ciudad de Babahoyo, se ha visto envuelta en pequefios cambios
avanzando en sus innovaciones, pero cabe destacar que estas no son suficientes para
satisfacer las necesidades que presentan los turistas nacionales y extranjeros, ya que adn
falta mejorar ciertos aspectos que son de vital importancia como la promocion de los lugares
turisticos que posee la Ciudad, con ello conseguiria impulsar de manera potencial estos

lugares que pueden llegar a pasar desapercibidos si no se los promueve.

Promocionar y mejorar los distintos atractivos turisticos del canton Babahoyo, permitira
conocer los diversos factores a través de los cuales se comprenderd su dinamica
promocional, para formular conclusiones y sugerencias con respecto al tema de
investigacion. Actualmente existen puntos turisticos como el malecén, parques, y de mas
bondades naturales, culturales, y tradicionales de la costa como lo es el rodeo montubio.

Proponer mejoras y promocionarlos los haria uno de los ejes turisticos de la zona.



El objetivo de este proyecto es dar a conocer a nivel nacional el potencial turistico que
posee el cantén Babahoyo y de esta manera incentivar a los turistas a que visiten esta parte
del Ecuador. Se realizara un inventario profundo sobre los recursos turisticos que posee el
canton Babahoyo y como lograr hacer un plan de promocion eficaz para poder incentivar el
turismo, y asi turistas nacionales y extranjeros puedan conocer y elegir Babahoyo entre sus

lugares de visita continuo.

Fomentar visitas de turistas nacionales y extranjeros en la provincia de Los Rios fue uno
de los objetivos trazados por la Temporada de Regatas. Los Rios es una provincia que se
caracteriza por su gran cantidad de afluentes y que, en época de invierno, alcanzan su nivel
méaximo y los hace propicios para desarrollar este tipo de actividades, informa el portal del

Ministerio de Turismo.

Las denominadas regatas femeninas mostraran el folclor e ingenio de las mujeres
riosenses que, en medio de una competencia realizada en canoas (tripuladas por tres mujeres)
a remo, navegaran 500 metros de distancia para con ingenio y habilidad llegar primeras a la
meta. El principal atractivo de esta competencia son las canoas elaboradas por una sola

pieza, comunmente de tronco de roble.

El evento también contempla desfiles de canoas alegoricas en las que pasearan las
candidatas a reina de las Regatas; ademas, habra carrera de botes y se promociona el

concurso de palo ensebado sobre el rio.

“Esta actividad se viene realizando desde hace cuatro afios”, inform¢ Yanina Castro,
miembro del comité organizador. “Es una tradicion familiar que busca crear espacios de

distraccion a los habitantes del canton y la provincia de Los Rios”, agrego.

La jornada acuatica con la que se cierra la Temporada de Regatas es idea de una familia

de la parroquia Barreiro del canton Babahoyo y que estd conformada por artistas, pintores,



talladores, escultores. “Seran ellos, la familia Mufioz, los que adornaran las canoas que se

utilizaran para el evento”, dijo Castro.

Barreiro es una parroquia que con el pasar del tiempo se ha ido desarrollando, su historia
comienza con el asentamiento del grupo los Babahuyus y ayer celebré sus 121 afios de

creacion.

La festividad se une también a la celebracion de un afio mas de fundacion de Babahoyo,

el 27 de mayo, sefial6 el Ministerio de Turismo.

El cerro Cachari es un legendario atractivo de Babahoyo (Los Rios). Conoce y descubre
este sitio encantado que guarda multiples leyendas y que lo han convertido en un emblema

local.

La Casa de Olmedo, ubicada en la Hacienda La Virginia, por ejemplo, es un destino
turistico considerado como una reliquia de la provincia. En cada lugar, la cocina tradicional
tiene un encanto singular. Degustar exquisitos platos como: cazuela de bocachico, bollo de
pescado de agua dulce y el exquisito ceviche de cangrejo elaborado principalmente con salsa

roja, hecha a base de tomate, es otra opcion que te cautivara.

1.2.4. Contexto Institucional.

Siguiendo la linea metodoldgica de la Universidad Técnica de Babahoyo, se desarrolla el
presente proyecto investigativo que tiene como finalidad indagar sobre los servicios

turisticos y el fortalecimiento de la promocion en los hoteles de la ciudad de Babahoyo.



Tomando en cuenta el lineamiento de la carrera, mismo que describe el desarrollo de
bienes, servicios, productos y procesos turisticos, se pretende alcanzar un alto grado de

rentabilidad en los servicios turisticos mediante la promocion en la Ciudad de Babahoyo.

De la misma manera se describe la sub-linea de la carrera de Hoteleria Turismo en la
Universidad Técnica de Babahoyo que se describe como la gestion de la calidad de bienes
servicios, productos y procesos turisticos, comprometiéndose asi con los lineamientos

propuestos por la Universidad.

1.3.  SITUACION PROBLEMATICA.

La ciudad de Babahoyo cuenta con una infraestructura hotelera que se ha visto en un
debilitamiento en cuanto a la promocion turistica ofertada a consecuencia de ofrecer solo
servicios basicos de un hotel, esto produce que los turistas deban salir a recorrer y buscar
por su cuenta sobre sitios turisticos cercanos, exponiéndose a factores como delincuencia,
sicariato o perderse antes de llegar al destino, ocupando parte del tiempo valioso que pueden

dedicarlo a recorrer otros lugares.

Cabe recalcar que en los ultimos afios la infraestructura hotelera ha mejorado, con
respecto a los afios anteriores, pero en cuanto a la calidad de sus servicios turisticos ofertados
no han evolucionado ni han proyectado la imagen de la ciudad de Babahoyo como destino
turistico, debido a que los turistas no encuentran un servicio completo que llene sus

expectativas, viéndose obligados a buscar empiricamente sitios que visitar o recorrer.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.4.1. Problema general.
¢De qué manera los limitados servicios ofertados por los hoteles en la ciudad de

Babahoyo, debilita la promocidn turistica de la ciudad?

1.4.2. Subproblemas o derivados.

. ¢Qué técnicas se pueden utilizar para establecer los servicios turisticos y el

fortalecimiento de la promocion en los hoteles de Babahoyo?

. ¢Qué factores condicionan la mejora de los servicios turisticos y el

fortalecimiento de la promocién en los hoteles de Babahoyo?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Lineas de la Educacion y desarrollo social.

investigacion UTB:

Lineas de investigacion Talento Humano Educacion y

de la FCJSE: Docencia

Lineas de investigacion Desarrollo de Productos y Servicios

de la carrera: Turisticos
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Delimitacion

Temporal: Esta investigacion se desarrollara durante el afio 2017

Delimitacion Espacial: El proyecto se desarrollara en los hoteles de la ciudad de

Babahoyo Provincia De Los Rios.

Delimitacion Babahoyo — Provincia De Los Rios, Turistas, autoridades,

Demogréfica: personas del orden, etc.

1.6. JUSTIFICACION.

El canton Babahoyo posee varios atractivos turisticos que son poco visitados. Una de las
razones podria ser la falta de una promocion turistica adecuada, por ello es de gran
importancia saber cuan beneficioso seria para el turismo el ofertar servicios turisticos que

agrade a los visitantes.

El impacto social, comercial y cultural es potencialmente generado de acuerdo a la
afluencia de turistas que visiten lugares determinados. Dependen directamente de la

importancia que se le dé a los servicios turisticos, con los cuales se atraeran a mas personas.

La escasa planificacion y desarrollo en el campo turistico ha causado que muchos de los
atractivos que existen en la provincia de Los Rios y por ende en el canton Babahoyo no
hayan sido tomados en cuenta, subestimando asi el gran potencial que poseen y olvidando
que pueden ser una alternativa para el progreso de las localidades donde se encuentran los

recursos y atractivos.
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La reactivacion del turismo en la ciudad de Babahoyo por medio de las promociones que
se realizan es de importancia para el desarrollo general de la poblacion, logrando asi que la
ciudad obtenga un mayor potencial en cuanto a los avances en infraestructura, calidad de

vida, generacion de empleos.

Un proyecto de tal magnitud tendria repercusiones para la Universidad Técnica de
Babahoyo, ya que se veria como la iniciativa de grandes profesionales buscando el
mejoramiento de la infraestructura econdmica de la ciudad y la Provincia, ya que es un
proyecto ambicioso para mejorar la calidad de vida de las personas, aperturando puestos de

trabajo.

1.7.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

1.7.1. Objetivo general

Potencializar de manera viable la capacidad de innovacion de los servicios turisticos
ofertados por hoteles en la ciudad de Babahoyo para el fortalecimiento de la promocion

turistica.

1.7.2. Obijetivos especificos.

e Explicar la importancia de los servicios turisticos en el fortalecimiento de la

promocion turistica.

e Establecer de qué manera se puede mejorar los servicios turisticos y el

fortalecimiento en la promocion turisticas.
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e Determinar actividades para la mejora de los servicios turisticos y el
fortalecimiento en la promocion turistica en los hoteles de la Ciudad de

Babahoyo.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1.  MARCO TEORICO

2.1.1. MARCO CONCEPTUAL

EL ORIGEN Y EVOLUCION DEL SERVICIO TURISTICO

TURISMO COMO RESPONSABILIDAD ECONOMICA

“La gestion de la sostenibilidad del turismo es un proceso de gobernanza puro en el que
tienen que estar todas las partes, incluida la poblacién local (que, muchas veces, es la
gran olvidada) y, por supuesto, el turista”. (Pulido, 2010, pag. 1).

Hasta ahora, la poblacion no hablaba porque la situacion no le concernia directamente.
Pero cuando se ve que el turismo afecta a la propia convivencia de la sociedad local, se
le pide a la Administracion que asuma el liderazgo, porque es la que tiene los

instrumentos. Sin embargo, esta siempre ha sido muy reacia a intervenir. (Pulido, 2010,

pag. 1)

El turismo es una actividad inseparable de los viajes. Implica necesariamente un
desplazamiento temporal de su residencia habitual de los sujetos que, definidos como
turistas, con ingresos obtenidos anteriormente en el lugar donde viven, deben realizar un
consumo de bienes y servicios en otro lugar, para satisfacer necesidades. (BOSCH, 2012,
pag. 25).
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La generacion de atractivos turisticos es de primordial importancia para una sociedad
donde se desarrolla el turismo como principal actividad economica, pero todas las

actividades se deben realizar con responsabilidad.

El turismo se lo realizard de manera concientizada, promoviendo siempre una
distribucion adecuada de la economia para que todos los sectores involucrados tengan una

parte favorable de todo el proceso turistico realizado en la ciudad.

Como parte de la evolucion econdmica que traerd consigo la correcta promocion turistica
en la ciudad se creara sectores estratégicamente establecidos, los cuales estaran conformados
por los residentes en su gran mayoria, para proveer servicios acordes a las exigencias de los

turistas quienes buscan el confort y comodidad como en sus propios hogares.

ACCESIBILIDAD DE LA PLANTA TURISTICA

El conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su residencia habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, negocios, salud u otros motivos. ( Mendez, 2014).

El Turismo Accesible o Turismo para Todos no se limitan a la eliminacién de barreras
fisicas, sensoriales o de la comunicacion, sino que tiene por finalidad lograr que los
entornos, productos y servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de
condiciones por cualquier persona con o sin discapacidad. ElI Turismo Accesible s6lo
existe cuando la accesibilidad se ha incorporado a toda la cadena de valor del turismo.
No se trata inicamente de tener un hotel accesible o una atraccion turistica accesible, sino
que debe tenerse en cuenta la experiencia del viaje en su conjunto: su planificacion, la
informacidn turistica, los transportes publicos o privados, el alojamiento, las actividades

turisticas y de ocio, los restaurantes, etc. (Valencia, 2010).
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La accesibilidad es un punto muy importante, ya que el turismo se trata de hacer estadia
de las personas lo mas placentera posible, esto incluye darles las mayores facilidades

posibles y gocen de un servicio de calidad.

Bajo este concepto se debera tener en cuenta todas las normas a seguir para mantener un
servicio de calidad sin caer en lo inadecuado, y que los turistas sientan dicho servicio como

algo eficiente y se sientan atraidos.

Los servicios hoteleros deben estar presentados y orientados a la facilidad del turista
como facil acceso a la infraestructura, ubicacion y agilidad en los servicios presentados, con
ello se lograra captar la atencion de los turistas quienes en lo habitual buscan la mayor

facilidad posible en los servicios hoteleros y turisticos.

TURISMO RESPONSABLE

El Turismo Responsable busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenibles y
especificos para cada zona de destino, teniendo en cuenta sus variables sociales,
econdémicas y medioambientales, que denuncia los impactos negativos que el turismo
convencional produce o puede producir en el futuro en las sociedades anfitrionas, asi
como la imagen distorsionada que las y los visitantes pueden hacerse de la realidad que
han ido a conocer. (Urkiola, 2011, pag. 12)

Los viajes que nos muestran realidades y no decorados, que protegen el medio ambiente
y dan el valor que se merecen las diversas culturas, son los que pueden ayudar a los
pueblos a decidir sobre su destino, Viajar es una manera de aprendizaje, una forma ladica
de acercarnos a culturas y parajes diferentes. El viaje se convierte en el medio idéneo de
sensibilizacion y tolerancia porque la poblacién se acerca a las diversas realidades

culturales, historicas y sociales que integran el mundo. (Noguera, 2011, pag. 32)
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La responsabilidad por lo sectores donde se explota el turismo como actividad
econdmica, es inmensa ya que debera realizarse de manera ordenada y responsable, para no

dejar caer todos sus servicios en la vulgaridad o lo irritante.

El turismo responsable debe estar presente en todos los puntos o atractivos turisticos que
existen tanto en zona de estudio, pais o regidn, con lo que se conseguira mayor nimero de

turistas que apoyen la labor realizada para mantener un orden adecuado.

La gran responsabilidad de la presentacion de una promocién adecuada en cuanto a
servicios hoteleros y que se encuentre acorde con las disposiciones gubernamentales de
generar recursos economicos sustentables y responsables orientado al ecosistema, se puede

y se debe presentar una propuesta consiente en relacion a dichas disposiciones.

DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo tiene una dimension economica, social y ambiental y solo sera
sostenible si se logra el equilibrio entre los distintos factores que influyen en la
calidad de vida. La generacion actual tiene la obligacion frente a las generaciones
futuras de dejar suficientes recursos para que estas puedan disfrutar, al menos, del

mismo grado de bienestar (Fernandez, 2011, p.23).

El desarrollo sostenible es muy importante comprender las vinculaciones entre los
aspectos social, ecolégico y econémico de nuestro mundo. Involucra estrategias
destinadas a definir y posteriormente monitorear alguna forma de “limites de

sostenibilidad”. Como el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

17



comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las propias

(Gallopin, 2003, p.24).

El desarrollo sostenible es muy utilizado en algunos aspectos importantes, de la
sociedad del mundo para combatir muchas necesidades, sociales, econémicos, ambientales
y entre otros objetivos relacionados a la sostenibilidad de ciertos recursos importantes para
la humanidad, para el desarrollo de satisfacer las necesidades presentes y también en un
futuro, son algunos factores que el desarrollo sostenible se enfoca y todas son de suma

importancia para un mejor Vvivir.

DESARROLLO TURISTICO

Es la conservacién de los recursos naturales, histéricos y culturales a la necesidad
de una adecuada planificacion y gestion de la actividad, a la satisfaccion de la
demanda y al amplio reparto de los beneficios del turismo por toda la sociedad (Vera,

2001, p.10).

El desarrollo turistico es el crecimiento de algin lugar que cumple con todos los
beneficios de tener o impulsar los recursos que posee un destino ya sea natural o cultural
para satisfacer las necesidades de los turistas e incrementar la demanda de la actividad
turistica mediante estrategias para ayudar a promocionar productos, con el beneficio que
tiene el lugar para desarrollarlo turisticamente sobre todo cuidando los recursos naturales y

culturales por la manipulacion del hombre.
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DESARROLLO LOCAL

Es una estrategia cuyo actores son los beneficiarios, susceptible de aplicarse a
territorios variados en que los recursos humanos y fisicos son muy diversos y en los
que las aspiraciones y las prioridades en materia de desarrollo crean problematica
singulares y simultdneamente permite aplicar estrategias diferentes y generar
respuestas inéditas a partir de los singulares medios disponibles y afectable de la
sociedad en el creativo proceso, en correspondencia a un territorio, es decir a un

lugar, a un momento, a un grupo dado(Mantero, 2004, p.5).

El desarrollo local define sus acciones con un enfoque territorial. Para actuar sobre
el sistema productivo, conviene hacerlo teniendo en cuenta que las acciones se
realizan en territorios caracterizados por un sistema social, institucional y cultural
con el que interactian. Por ello, las medidas son mas eficaces cuando utilizan los
recursos locales y se articulan con las decisiones de inversiones de los actores locales

(Vazquez, 2008, p.233).

El desarrollo local es mejorar la calidad territorial de una forma productiva para el
beneficio y crecimiento de los habitantes por utilizar recursos locales para el desarrollo del
mismo, para la utilizacion de los medios de un lugar, con el beneficio productivo de
desarrollar la demanda local para aprovechar las bondades que tiene un determinado sitio
como sus costumbres, tradiciones, su forma de vivir, por los habitantes que pernoctan en un

determinado sector de la localidad.

19



FORTALECIMIENTO DEL TURISMO CULTURAL

Es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la consumacion de
la comercializacion de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura pasan a
ser productos ofertados en el mercado turistico. Este articulo argumenta que los
procesos de generacion de productos culturales conducen a nuevas formas de
interpretar la autenticidad y expresan el dinamismo e imaginacién de los grupos

locales para adaptarse a las exigencias de la demanda (Santana, 2003, p.1).

El turismo cultural puede ser un positivo instrumento de desarrollo local y regional,
entendido esto Ultimo desde una vision socio-econdmica que permita una equitativa
distribucion de los beneficios, ya sean de caracter econémico, social y cultural en las
comunidades anfitrionas, reflejado en una mejora de la educacion, la formacion, la
creacion de empleo y la generacion de la pobreza, por ejemplo, en el caso de los

paises en desarrollo (Toselli, 2006, p.177).

El turismo cultural corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de entrar en
contacto con otras culturas y acercarse a sus identidades. Contempla como uno de
sus objetivos el conocimiento de los bienes de patrimonio cultural. Los turistas que
practican esta modalidad turistica buscan el disfrute y comunicacion de valores y
aprovechamiento econémico para fines turisticos. Las principales actividades estan
relacionadas con diferentes aspectos; por ejemplo: artistico monumental,

arquitectura popular de exposiciones, étnicos, folklore, costumbres y tradiciones,
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religioso de formacion, acontecimientos singulares, festivo, literario, gastronémico

e industrial (Ibafiez, 2012, p.21).

El fortalecimiento del turismo cultural es el desarrollo de bienes histéricos que
contribuyen al crecimiento del turismo a través de sus principales aspectos y tiene un papel
importante para dar a conocer, preservar, y disfrutar los recursos culturales, considerado un
producto de consumo para el desarrollo del turismo, el turismo cultural tiene como objetivo
transmitir y difundir los principales conocimientos culturales creados y hechos por el
hombre, y permite que muchas actividades como las costumbres, tradiciones, historias, arte

ayuden a establecer una identidad cultural.

LA ACTIVIDAD TURISTICA

Se clasifica de acuerdo al componente especial, temporal o incluso de acuerdo al
proposito del viaje. Cada modalidad turistica engloba un grupo amplio de actividades

(Ibafez, 2012, p.18).

La actividad turistica provee una evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre
los recursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de asimilacién de los impactos y

residuos producidos (Vera, 2001, p.40).
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La actividad turistica es una funcion que se encarga de provocar gran demanda
producidas por los visitantes, generando un crecimiento aceptable por los bienes o servicios
que el turista quiera experimentar o conocer los recursos que posee un lugar para desarrollar
una labor de crecer turisticamente, la actividad es un deslizamiento de un lugar a otro para
conocer lugares gque tengan una gestion turistica que al turista le llame la atencion de visitar

dicho sitio turistico que puede ser natural o cultural.

SERVICIOS TURISTICOS

Son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones
personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacion,
acercamiento, uso Yy disfrute de los bienes turisticos. Los Servicios Turisticos incluyen su
produccion, distribucion, comercializacion, venta y prestacion y se refieren a los bienes
y servicios ofrecidos por las empresas de mercado turistico, que satisfacen las
necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo
a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras de eventos
y actividades recreativas, etc. (ANDRE, 2002, pag. 85)

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de responder
a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de una
determinada corriente turistica. Toda actividad realizada por una persona fisica o moral,
publica o privada, tendiente a satisfacer necesidades especificas directamente planteadas

por el desplazamiento turistico. (Blanco, 2005, pag. 97)
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Los servicios turisticos deben ser los mejores en cuanto a la calidad, y eficiencia de los
mismos, ya que los turistas seran los encargados de juzgar dicho lugar o servicio presentado

en determinado destino turistico.

Por lo que si se desea potenciar el turismo en una localidad y que dicha actividad tenga
la acogida necesaria debe presentarse servicios de alta calidad cumpliendo estandares que

cumplan exigencias de los turistas.

Los servicios presentados en la nueva propuesta como fortalecimiento de la promocion
turistica en la ciudad de Babahoyo, debe estar basada en aspectos de suma importancia para
los involucrados directa e indirectamente, ya que la sociedad donde se va a desenvolver la
industria hotelera debe contar con la adecuada instruccién para la oferta de servicios de

calidad y rentabilidad.

MARKETING TURISTICO

Es un proceso de gestion responsable de identificar, anticiparse a las necesidades de los
consumidores de forma satisfactoria, cuyo objetivo es conocer y entender al cliente, que
el producto o servicio que le ofrezca se ajuste a sus necesidades. Por tanto, el marketing
no es el arte de vender lo que produce sino el arte de saber qué producir o vender. El arte
de identificar y entender las necesidades del cliente, el marketing parte de una necesidad
un deseo de acuerdo con las caracteristicas personales del consumidor. (Aguera, 2013,
pag. 113)

Se puede decir que abarca desde la promocién de localidades desde los organismos
publicos como de todas las empresas que forman parte del sector turistico: hoteles,
empresas de transportes, gastronomia, comercio, ocio, etc. Para complementar a la

definicion, el sector del turismo es aquel que comprende a los productos y servicios
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ofrecidos por empresas y/o organizaciones publicas y privadas. (Heredia & Samson,
2014, pag. 74)

Siempre serd necesario tener un plan estratégico para potenciar un lugar o destino

turistico de manera eficiente y adecuada para la generacion de una rentabilidad econdmica.

ELEMENTOS DEL MARKETING

La realizacion del Marketing conlleva entonces a una gran cantidad de actividades que
tienen como objetivo principal la Satisfaccion del Cliente potencial que debe captarse,
mediante el ofrecimiento de un producto o un servicio determinado, considerando no solo
obtener la mayor ganancia posible, sino también algo derivado de ello, que es la mayor
cantidad de usuarios posible (es decir, que nuestro producto o servicio llegue a la mayor
cantidad de destinos). ( Maidana, 2013, pag. 144)

Describe las tacticas especificas que pretendes utilizar para llegar a tus clientes objetivos:
publicidad, relaciones publicas o promociones de ventas. Estas son las armas de la
estrategia de marketing. Asegurate que refuercen tu posicionamiento y beneficios. No es
necesario que especifiques en tu plan de marketing la manera exacta en que piensa utilizar
cada herramienta. Recuerde que su plan de marketing es su pauta: no es necesario
marearse en especificaciones detalladas. Estas tacticas deberan estar coordinadas con el
plan de comunicacion que realizaremos posteriormente, y que tratard de hacer llegar al

publico la estrategia general plasmada a través del marketing. (Leiva, 1997, pag. 45)

La construccion de un buen marketing se elabora mediante las técnicas y elementos
adecuados para generar un impacto positivo entre los turistas que gustan de realizar viajes a

distintos destinos que son promocionados previamente.
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DISENO DE ESTRATEGIAS

Es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones
de la empresa frente a su entorno. En la definicion hay un aspecto digno de resaltar, y es
la declaracion explicita que hace el autor de su concepto acerca de la importancia que
tienen para las empresas otros valores no necesariamente econémicos, como son, por
ejemplo, la solidaridad humana, el amor a la naturaleza, la honradez y otros valores que
enaltecen a las personas y por ende deben ser tenidas en cuenta al analizar el

comportamiento humano en la organizacién. (Tabatorny , 2011, pag. 33)

Es el medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es
el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes
para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. (Halten , 2012, pag.
62)

El disefio de las estrategias varia segun el formato que se presente para la realizacion de
un buen marketing, o promocion de un destino o lugar turistico, por lo que la propuesta debe

ser presentada acorde a los requerimientos del lugar.

Presentando como punto importante los mejores servicios de calidad que oferta y posee
el lugar o destino turistico, para llamar y captar la atencion del sector o grupo de turistas que

se desea atrapar.

PROMOCION TURISTICA

Todas las formas que se utilizan para hacer con que los clientes se den cuenta de los
productos, que aguce sus deseos y estimule la demanda, es una “actitud integrada por un

conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos
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al surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como al crecimiento y mejora

de las operaciones de la industria. ( (Middleton J. , 2011, pag. 11)

Las acciones promocionales desarrolladas en la Web generan valor afiadido en el
marketing realizado por vias tradicionales porgue estan basadas en la oferta de productos
y servicios personalizados, en la asistencia antes, durante y después de la venta; en la
conveniencia de acceso de todos los sitios y ocasiones; en la rapidez en adecuar nuevos
productos y nuevos precios; en la tranquilidad, seguridad y confianza en las relaciones;
en el entretenimiento y ocio en los momentos de busqueda y compra; en la educacion y

crecimiento personal a través de informacion precisa y fidedigna. (Wind, 2011, pag. 8)

La promocion turistica es la parte esencial para la propaganda que atraiga al turista a
visitar el determinado lugar o destino, ya que es el encargado de generar varias pautas para

poder realizarlo.

RECURSOS TURISTICOS

Segun el Ministerio de Turismo en el Programa Nacional de excelencia turistica
indica que recursos turisticos Es el conjunto de bienes y servicios desarrollados
mediante la actividad del hombre ocasionando asi la actividad turistica. (Turismo,
Programa Nacional para la excelencia turistica, 2014-2017), esto significa que
“cualquier actividad de indole turistica sean estos bienes o servicios forman parte de

los recursos turisticos (pag. 8).

Clasificacion:

RECURSOS NATURALES

Son aquellos recursos atribuidos directamente por la misma naturaleza corresponde

a un conjunto de grandes parques naturales, reservas ecologicas, zonas costeras, playas entre

otras.
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RECURSOS CULTURALES

Es el conjunto de patrimonios cultuales, bienes inmuebles, sitios histéricos, zonas
arqueoldgicas monumentos ente otros, todos estos recursos son de vital importancia para el

desarrollo de la actividad turistica puesto el caso que se genera un Turismo Cultural.

ACTIVIDAD TURISTA

Para Zapata lllescas y Tatiana Estefania 2015 La actividad turistica comprende el
desplazamiento del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo
superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico.
Por lo tanto, esta actividad implica el uso y contratacién de medios de transporte,
alojamiento. La actividad turistica son aquellos actos que realiza el consumidor para
que acontezca el Turismo. Son el objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere

que le sean proporcionados los servicios. (Zapata , 2015, pag. 101)

Se concluye que la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una dptica sistematica,
es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan
dindmicamente.

LA ACTIVIDAD TURISTICA

Martha Reinoso considera que la actividad turistica es un conglomerado de servicios:
alojamiento, Transportacion especializada al Turismo sean estos el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito, Operacion, cuando
las Agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte de la
agencia y la de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones.
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ALOJAMIENTO

Se considera alojamiento turistico al conjunto de bienes dispuestos para dar servicio
de hospedaje al turista, puede ser incluida o no la alimentacién, cuentan con los servicios

basicos mediante un contrato de hospedaje no permanente.

TRANSPORTACION

Comprende el servicio para la movilidad del turista sean estos aéreos, terrestres,
maritimos complementando el traslado diéntateme a un sitio turistico sean estos un

establecimiento hotelero, complejo turistico, ente otros.

OPERADORES

Consiste en los diferentes tipos y modo de organizar y realizar un viaje sean por
placer, negocio haciendo referencia a un Turismo Cultual, Turismo Natural, Turismo de
aventura, deportivo, religioso entre otros; las reconocidas agencias de viaje son las
encargadas de realizar la organizacion de viaje constituidas por personas naturales o

juridicas.

La actividad turistica comprende al desplazamiento del turista con la finalidad de
disfrutar de un servicio satisfactorio para el cliente mediante la adquisicién de servicios
turisticos sean estos por medio de tour operadoras que se encargaran de organizar el viaje
sean estos por distintas necesidades o placeres; Turismo cultual, de descanso, deportivo,
arqueoldgico ente otros. La actividad turistica también esta complementada por la planta
hotelera que es la que dispondréa de hospedaje para el descanso satisfactorio del cliente y el
transporte como un medio facultativo para el traslado a los sitios de intereses.
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2.1.2. MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA

DE INVESTIGACION.

2.1.3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Segun la presentacion de (Mogroviejo, 2010), “en las Gltimas décadas el turismo ha ido
evolucionando en cuanto a la perspectiva de sus consumidores finales, y todo esto también

ha involucrado quienes realizan o promocionan servicios turisticos en sus localidades”.

En décadas anteriores se promovia principalmente el turismo de gran escala o de masas,
lo que generaba grandes costes de promocidn y sostenimiento para todos quienes realizaban
destinos turisticos, pero los impactos negativos que estos causaban luego de haber

aprovechado una temporada eran demasiados elevados.

Por tanto, la evolucion de los servicios turisticos fue modificandose hasta adaptarse a un
entorno mucho mas amigable con el entorno donde se desarrolla la promocion turistica, esto
se considera como el turismo sustentable hoy en dia, adecuandose tanto a las peticiones de

los turisticas como el cuidado con el medio ambiente.

Cabe recalcar que es de suma importancia entender que los sistemas o0 promociones
turisticas deben estar referenciadas por dos grandes aspectos que se pueden considerar como
pilares fundamentales para que el turismo sea sustentable, los cuales podemos decir son la
economia actual de un sector, provincia o pais, y el tiempo libre que poseen los grupos de

personas a los cuales se dirigiran las promociones.

Frente a las tendencias actuales los servicios y promociones turisticas deben cambiar o
adecuarse a un entorno no tan empresarial enfocandose al lado mas humano posible, sin
dejar de lado las rentabilidades econdmicas de generar un entorno atractivo y amigable a los

turistas.
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Realizando el analisis de Politécnica Salesiana del Ecuador titulo: “Determinacion de la
Oferta de la calidad de servicios turisticos”, el turismo de manera responsable y
sustentable crea un impacto directamente positivo en la cultura, costumbres y tradiciones
de los sitios o lugares que son promocionados como lugares de atraccion turistica. (Velez
& Llerena, 2015, pag. 102)

Segun estadisticas presentadas por diferentes organizaciones el turismo ha visto una
notable mejoria y mayor rentabilidad con la evolucién del entorno amigable con el medio
ambiente, siendo los lugares naturales el mayor atractivo turistico para quienes gustan de

realizar viajes.

Universidad Central del Ecuador, titulo: “Analisis de la calidad de los prestadores de
servicios turisticos en la parroquia Salasaca”, Nos describe que para realizar una
promocion turistica consolidada comercialmente deben existir cambios constantes en las
politicas, estrategias, procesos y actividades, para garantizar que los servicios turisticos
presentados llenen las expectativas de los turistas, cumpliendo mas alla de referencias
ecologicas y culturales propias de cada punto estratégicamente promocionado como

destino turistico (Masaquiza, 2010, pag. 203).

La mejora continua debe estar presente en todos los aspectos antes mencionados, ya que
esto garantizara la excelencia en la promocion turistica y la efectividad mediante controles
de calidad, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos inicialmente y anexando nuevos

enfoques para la promocién del destino turistico.

Universidad Central del Ecuador, titulo: “Disefio de promocion Turistica”, uno de los
principales generadores de empleo y fuentes de ingreso de empresarios tanto nacionales
como extranjeros ha sido el turismo, ya que se ha visto una reactivacion econémica en
todos los niveles y procesos donde se promocionan servicios turisticos a nivel nacional.
(Lucero, 2009, pag. 33)

30



Esto se muestra como un gran atractivo de divisas para el pais, la variedad de estrategias
para los diferentes destinos turisticos provoca un impacto positivo en la sociedad donde se

desenvuelve la mayor cantidad de servicios turisticos.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Titulo: “Plan de Promocion Turistica”,
Describe la promocion turistica como uno de los pilares fundamentales del marketing de
destinos turisticos para una rentabilidad econémica solvente, ya que a través de la
promocion se da a conocer de manera atractiva lugares que acaban siendo puntos

visitados por multitudes de personas (Tomala , 2014, pag. 28).

Se deben definir los mercados que se desean alcanzar con la promocién turistica creada
con la debida formulacion de procesos y definir consumidores potenciales los cuales seran
quienes generen el flujo de divisas en los destinos turisticos sea de nuestra localidad o a

nivel regional.

Universidad de Malaga, Titulo: “Disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Servicios
Turisticos”, Describe a la comunicacion como base fundamental para una buena
promocién turistica, ya que define que una buena comunicacién entre todo el conjunto
de proveedores de productos y servicios, afiade un toque de personalidad a los servicios

presentados a los turistas (Aguayo, 2009, pag. 263).

Para lograr esto se deben tener en cuenta dos factores que serian una comunicacion
externa e interna, describiendo la externa la interaccion con todos los servicios presentado
mas el turista que puede dialogar de manera interactiva con quienes proveen el servicio; el
interno describe como la solucion oportuna a necesidades de menor nivel dentro del

establecimiento o destino turistico.

Universidad de Malaga, Titulo: “Corrientes de Pensamiento en la Gestion Patrimonial y
Turistica de la ciudad Historica”, Las ciudades histéricas constituyen una alternativa en
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auge, debido a que las promociones turisticas se vuelven mas atractivos teniendo en cuenta
las tendencias actuales del turismo cultural, especialmente su apertura a la bldsqueda de

experiencias y a aspectos anteriormente considerados periféricos.

La evolucion de modelos turisticos para ciudades con historias tan relevantes con el paso
del tiempo parece ser las nuevas tendencias turisticas, con lo cual se deben establecer
promociones con mayores bases sélidas para cultivar el interés de los turistas que gustan de

la arquitectura y cultura.

Universidad Autonoma de Barcelona, Titulo: “Formas de Desarrollo turistico”, La
promocion turistica estan relacionadas directamente con la generacion de plazas de
trabajo, ya que van acorde se establezcan procesos que generan atractivamente servicios

entre los grupos de turistas. (Santana, 2010, pag. 22)

En cuanto a las relaciones entre formas de desarrollo turistico y situacién de empleo,
parece existir relacion entre el origen geogréafico del capital invertido en la construccion de

la oferta turistica y el de los trabajadores/ as que ocupan los empleos que se crean.

Universidad Autonoma de Madrid, Titulo: ““Turismo y Desarrollo Endogeno”, Indica que
se deben transformar a los grupos de pequefios comerciantes 0 empresas para que
evolucionen y se conviertan en agentes de desarrollo turistico sustentable para lo cual
deben plantear procesos y aspectos de planificacion que satisfagan tanto al turista como

el entorno donde se situa el punto turistico. (Souzza, 2011, pég. 25)

La educacion se impone como una estrategia que genera grandes y mejores expectativas
entre quienes resuelven y focalizan las promociones turisticas de lugares que pueden tener

una implementacién e infraestructura adecuada y poder desarrollarse considerablemente.
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Universitat de las Illes Balears, Titulo: “Evolucion de los sitios web de los hoteles e
implicacion para la gestion del marketing Hotelero”, La tecnologia es una forma de
promocién que en esta era de avances tecnolégicos es de primordial o de primer orden
debido a que la cantidad de turisticas que existen son personas que buscan la mayor
facilidad y comodidad posible (Schimidt, 2010, pag. 23).

Por tanto, la utilizacion de la web en servicios ofertados de promocidn turistica es una de
las grandes herramientas que se estan utilizando como procesos evolutivos que se necesitan

para satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de turistas.

El Cantén Babahoyo posee gran potencial turistico, que no ha sido explotado de la mejor
manera, para generar los recursos econémicos gque necesita una ciudad para el progreso de

su sociedad.

Afios anteriores los diferentes hoteles de Babahoyo no ofertaban servicios de calidad, ni

promocionaban visitas a los lugares que se podrian haber incentivado muchos afios antes.

Todas estas observaciones han servido para que en la actualidad los mismos actores
principales, hayan tomado la decision de crecer en media proporcion sobre los servicios que

se ofertan en la ciudad, utilizando recursos como avances tecnoldgicos.

A ellos se han sumado demas organizaciones llamadas a realizar adecuaciones en estos
lugares para llamar la atencion de propios y extrafios a visitarlos y que se generen ingresos

para una ciudad que siempre ha contado con este recurso tan valioso.

Se ha podido observar que existen turistas de diversos gustos, nacionalidades, culturas,

con ello se busca mejorar los servicios acordes a las necesidades que requieran cada uno de
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ellos, cumpliendo satisfactoriamente con las exigencias que se puedan presentar; que es lo

que se requiere para aumentar la generacion de turismo.

A partir de la década de 1990 se impulsa con fuerzala creacion de
nuevos productos turisticos, especializados segun las demandas de los turistas. Esta
tendencia caracteriza al turismo a nivel mundial e implica la creacion y la presentacion de

distintas opciones para distintos gustos y necesidades.

Asi, los agentes economicos interesados en impulsar el crecimiento del turismo ofrecen
la practica del turismo aventura (orientadas a aquellos que realizan deportes),
el ecoturismo (para los comprometidos con la proteccion del ambiente) o el turismo cultural

(para quienes se interesan por manifestaciones culturales).

Esta diferenciacion de la oferta turistica también implicé crear una alternativa a las
formas mas masivas del turismo que habian caracterizado a las décadas anteriores; asi,
surgen servicios (como hoteleria de alta categoria), productos (como el turismo de estancias)
y actividades (por ejemplo, paseos aéreos para sobrevolar algun paisaje) que apuntan a

un consumidor mas exigente y selecto.
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2.1.4. CATEGORIA DE ANALISIS.
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2.1.5. POSTURA TEORICA

El presente proyecto investigativo atiende de manera puntual a los intereses de todos los
factores relacionados al desarrollo mediante las promociones de servicios turisticos en la

Ciudad de Babahoyo, garantizando el fiel cumplimiento de normativas relacionadas para el
logro de los objetivos propuestos.

Uno de los puntos de los cuales se ha tomado en cuenta para la preparacion de los recursos
naturales para lograr crear atractivos turisticos en la Ciudad, es el Objetivo #12

especificamente el cual a breves rasgos determina que se debe “fomentar el uso eficiente de
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recursos facilitando el acceso a servicios basicos garantizando un empleo ecologico y

decente, mejorando asi la calidad de vida de todos.”

La integracion financiera mediante la adopcién de mecanismos compatibles con las

politicas econdmicas y fiscales de los Estados.

Segun los objetivos del Plan del Buen Vivir se especifican los lineamientos que se deben
contribuir para la aportacion de una sana convivencia social con el entorno buscando

siempre la preservacion de los recursos naturales.

El objetivo # 7 dice: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global”, dicho esto podemos decir que en todo el
proyecto se ha mencionado la busqueda de procesos y estrategias de potenciar los destinos
turisticos ricos en recursos naturales, por tanto, se cumplen con los lineamientos ambientales

propuestos por el Gobierno Nacional.

Siguiendo esta misma linea encontramos el objetivo #8: “Consolidar el sistema
econdmico social y solidario, de forma sostenible”, buscando siempre que todos los procesos
de promocion turistica cumplan la sostenibilidad del entorno, buscando erradicar los

impactos negativos que se han venido presentando a lo largo del tiempo del turismo.

Los planes que se han desarrollado en el Gobierno Nacional conllevan varios puntos
estratégicos de suma importancia y relevancia para el cuidado y satisfaccion entre el entorno
y la bisqueda de rentabilidades para quienes conforman los servicios y promociones

turisticas de recursos naturales.

El Plan 2020 busca un desarrollo sostenible integral con vision sectorial para un

desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con una base institucional sélida, se
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seleccionaron tres elementos fundamentales para su disefio: 1) sostenibilidad, 2)
competitividad y 3) fortalecimiento del marco legal e institucional. Con lo cual se puede
evidenciar la postura del presente proyecto que si cumple con los lineamientos y normativas
de las diferentes instituciones y planes coreados por el gobierno nacional para la busqueda

de un desarrollo sostenible.

El principal Objetivo de la OMT “Es reunir al sector para compartir practicas idéneas y
encontrar posturas comunes sobre temas tales como la calidad de los hoteles, la distribucién

o las principales tendencias de consumo.

Los servicios turisticos que puedan presentarse en la ciudad de Babahoyo deberan ir
acorde en todos los niveles o sectores de la ciudad, ya que se deben socializar las
diferentes técnicas que fortaleceran la promocion turistica dentro de los sitios que se

referencian como atraccion turistica. (OMT, 2013, pag. 21)

2.2.  HIPOTESIS

2.2.1. HIPOTESIS GENERAL

Con la potencializacion de la oferta de los servicios turisticos en los Hoteles de
Babahoyo se fortalecera la promocion turistica.

2.2.2. SUBHIPOTESIS O DERIVADAS

e El desarrollo social, turistico y de infraestructura seran unos de los puntos de

mayor crecimiento para la ciudad.
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e Con la mejora de la promocion turistica se incrementara la afluencia de

turistas en la ciudad de Babahoyo.

e Larentabilidad econdmica se vera reflejada con el auge que tendra la ciudad
y el aumento de plazas de trabajo con los servicios turisticos ofertados.

2.2.3. VARIABLES.

Variable dependiente: Servicios turisticos

Variable Independiente: Promocidn turistica
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CAPITULO 111 RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADO OBTENIDO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. PRUEBAS ESTADISTICAS APLICADAS

Segln los datos obtenidos de la muestra de 248 turistas, a través de las encuestas se
concluye que existe un porcentaje elevado de encuestados quienes se manifestaron
inconformes sobre los servicios hoteleros brindados en la ciudad de Babahoyo, ya que no

satisfacen sus necesidades como turistas.

Mencionando como punto de partida la falta de una buena promocion turistica, teniendo
en cuenta que la Ciudad si posee los atractivos turisticos necesarios para potencializarse

como un destino turistico del pais, lo cual sustenta el desarrollo del presente proyecto.
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3.1.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Pregunta 1

¢ Cree usted que los servicios turisticos influyen en el crecimiento de los hoteles de la

ciudad de Babahoyo?

N° DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1|SI 154 62%
2| TALVEZ 29 12%
3|/NO 65 26%
TOTAL 248 100%
Tabla 1

¢, Cree usted que los servicios turisticos influyen en el
crecimiento de los hoteles de la ciudad de Babahoyo?

L
B TALVEZ
NO

GraficoN° 1
Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa

ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas el 62% considera que los servicios
turisticos influyen en el crecimiento de los hoteles de la ciudad de Babahoyo mientras que

el 12% cree que solo seria una posibilidad y el 26% no lo considera asi de elemental.

INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas realizadas los turistas consideran que si es necesario un
mejoramiento en los servicios turisticos que se brindan en los distintos hoteles de la ciudad

de Babahoyo, ya que tendran mayor afluencia de visitantes.
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Pregunta 2.

¢ Cudl es su opinion frente a los servicios turisticos que ofrecen los hoteles de la ciudad

de Babahoyo?

Opinion sobre servicios turisticos.

Tabla 2
N° |DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1| Excelente 89 36%
2| Bueno 102 41%
3| Regular 57 23%
TOTAL 248 100%

Opinidn sobre servicios turisticos

¢ Cual es su opinion frente a los servicios turisticos que
ofrecen los hoteles de la ciudad de Babahoyo?

H Excelente
M Bueno

Regular

Grafico N° 2
Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
ANALISIS

Segun los resultados obtenidos encuestados el 36% de los encuestados da una respuesta
de excelente a los servicios brindados por los hoteles en la ciudad de Babahoyo, mientras
que el 41% solo lo considera como un buen servicio y el 23% tacha de regular el servicio
prestado.

INTERPRETACION
Mediante las opiniones recolectados se ha dicho que los servicios turisticos que ofrecen
los a los turistas no satisfacen las necesidades, pero que gracias a los mismos a dichas

opiniones vertidas se pueden mejorar en beneficio del turismo local.
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Pregunta 3.

¢ Satisfacen sus requerimientos los servicios turisticos presentados en los hoteles de la
Ciudad de Babahoyo?

Satisfaccion en servicios turisticos.

Tabla 3
N° DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1|Si 77 31%
2 |No 93 38%
3| A veces 78 31%
TOTAL 248 100%

Satisfaccion en servicios turisticos

GraficoN° 3

¢ Satisfacen sus requerimientos los servicios turisticos
presentados en los hoteles de la Ciudad de Babahoyo?

mSi
B No

A veces

Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
ANALISIS

El 31% de las personas encuestadas opinan que los servicios turisticos ofertados
actualmente en los hoteles de la ciudad de Babahoyo si satisfacen sus expectativas como
turistas, en tanto que el 38% por el contrario da una mala referencia sobre dichos servicios

ya que no llenan sus expectativas, y el 31% da un resultado neutral a manera de regular.

INTERPRETACION
Mediante los estudios realizados se ha podido observar una mejoria en los hoteles de la
Ciudad de Babahoyo, pero en cuanto a los servicios turisticos que ofrecen se puede apreciar

un déficit ya que no se les brinda la debida atencién.

42



Pregunta 4.
¢ Cree usted que se debe crear campafas para asi fortalecer los servicios turisticos?

Fortalecimiento de los servicios turisticos.

Tabla 4
N° |DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
1/Si 165 66%
2| No 39 16%
3| Tal vez 44 18%
TOTAL 248 100%

Fortalecimiento de los servicios turisticos

¢ Cree usted que se debe crear campafas para asi fortalecer
los servicios turisticos?

44; 18%
| Si
39; 16%
H No
165; 66% Tal vez

GraficoN° 4

Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa

ANALISIS

Segun las encuestas realizadas el 66% de la poblacion encuestada considera necesario la
creacion de campanas para el fortalecimiento del turismo, mientras que el 16% no cree que
sea una posible solucion y el 18% se encuentra indeciso sobre esta posible accion para el

fortalecimiento del turismo local.

INTERPRETACION
Mediante campafias se podran fortalecer los servicios turisticos y asi se podran evidenciar

favorables resultados en todos los &mbitos de la ciudad.
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Pregunta 5.

¢ Considera necesario la renovacion de los servicios ofertados por los Hoteles de la

ciudad de Babahoyo?

Renovacion de los servicios hoteleros

Tabla 5
N° |DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
1| Totalmente de acuerdo 188 76%
2| Tal vez 11 4%
3| En desacuerdo 49 20%
TOTAL 248 100%

Renovacion de los servicios hoteleros

¢ Considera necesario la renovacion de los servicios
ofertados por los Hoteles de la ciudad de Babahoyo?

49; 20%

11; 4% H Totalmente de acuerdo
M Tal vez

En desacuerdo

GraficoN° 5
Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas el 76% considera totalmente
necesario una renovacion en los servicios turisticos ofertados en la ciudad de Babahoyo, en
tanto que el 20% piensa que esto seria una mala decision, y el 4% considera innecesaria esta

decision.

INTERPRETACION
Los servicios turisticos tendran una renovacion en su totalidad para con ello pretender

aumentar el numero de visitantes a los diferentes puntos turisticos en la ciudad.
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Pregunta 6.

Si la ciudad de Babahoyo tuviese atractivos turisticos correctamente aprovechados

¢, Cree usted que mejoraria la promocién turistica?

Atractivos turisticos.

Tabla 6
N° |DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
1| Muy de acuerdo 193 78%

2 | Indiferente 27 11%
3| En desacuerdo 28 11%

TOTAL 248 100%

Atractivos turisticos

Si la ciudad de Babahoyo tuviese atractivos turisticos
correctamente explotados ¢ Cree usted que mejoraria la
promocion turistica?

28; 11%

27;11%

B Muy de acuerdo
M Indiferente

En desacuerdo

GraficoN° 6
Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
ANALISIS

Segln el 78% de los encuestados estdn de acuerdo en que se necesita una correcta
explotacion de los sitios turisticos de la ciudad, pero el 11% se muestra indiferente ante esta

problematica y el 11% restante piensa totalmente lo contrario.

INTERPRETACION
Gracias a la adecuada promocion turistas que de los atractivos serdn mucho mas visitados

y se daran a conocer no tan solo provincialmente sino también a nivel nacional.
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Pregunta 7.

¢Usted considera que la planta hotelera tiene una correcta oferta en la promocion

turistica?
Planta Hotelera
Tabla 7
N° DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
1|Si 53 21%
2| No 91 37%
3| Tal vez 104 42%
TOTAL 248 100%
Planta Hotelera
¢ Usted considera que la planta hotelera tiene una
correcta oferta en la promocion turistica?
53;21%
104; 42% ESi
H No
Tal vez
GraficoN° 7
Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
ANALISIS

El 21% de los encuestados considera que la planta hotelera presente en la ciudad de
Babahoyo esta correctamente promocionada, mientras que el 37% piensa que no lo esta, y

el 42% cree k tal vez podria estar bien, pero se podria mejorar.

INTERPRETACION
Mediante el plan de estrategia disefiada se pretende que la planta hotelera tenga los

conocimientos necesarios Yy asi ofrecer un buen servicio a los turistas.
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Pregunta 8.

¢Considera usted que los espectaculos publicos que se ofrecen en la ciudad de

Babahoyo van acompafados de una buena promocién turistica?

Espectaculos publicos

Tabla 8.
N° DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1(Si 103 42%
2| No 98 39%
3| Tal vez 47 19%

TOTAL 248 100%

Espectéculos publicos

¢ Considera usted que los espectaculos publicos
gue se ofrecen en la ciudad de Babahoyo van
acompafiados de una buena promocion
turistica?

47;19%

| Si
E No

Tal vez

Grafico N° 8
Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
ANALISIS

Con un 42% se considera que, si es necesaria la fomentacion de espectaculos publicos
para una buena promocion turistica, mientras que el 39% no lo considera necesario y el 19%

esta indeciso sobre dicha situacion.

INTERPRETACION
Con el debido plan de promocién los espectaculos publicos se ofrecen en la ciudad de

Babahoyo seran un mayor atractivo para los visitantes.
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Pregunta 9.

¢ Cree usted que debe fortalecerse la promocion turistica a través de programas para

la adecuacion de espacios turisticos?

Programas para la adecuacion de espacios turisticos

Tabla 9
N° DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
1| Muy de acuerdo 118 48%

2 | Indiferente 35 14%
3| En desacuerdo 95 38%

TOTAL 248 100%

Programas para la adecuacion de espacios turisticos

¢ Cree usted que debe fortalecerse la promocién turistica
a través de programas para la adecuacion de espacios
turisticos?

B Muy de acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

Grafico N° 9
Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
ANALISIS

El 48% de la poblacion encuestada esta muy de acuerdo en fortalecer adecuadamente los
espacios turisticos y el 14% se muestra indiferente ante la situacion y el 38% esta en

desacuerdo que se realice dicho planteamiento.

INTERPRETACION
Lo que se ha podido establecer las diferentes actividades realizadas en los servicios
hoteleros que van a permitir en mejorar la atencion de los diferentes turistas que asisten a la

ciudad de Babahoyo con el proposito de visitar sus sitios atractivos.
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Pregunta 10.

¢ Considera el disefio de estrategias como solucion para lograr el fortalecimiento en la

promocién turistica en la Ciudad de Babahoyo?

Disefio de estrategias

Tabla 10
N° DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1| Definitivamente si 171 69%

2 | Probablemente 59 24%
3| Totalmente no 18 7%

TOTAL 248 100%

Disefio de estrategias

¢ Considera el disefio de estrategias como solucién para
lograr el fortalecimiento en la promocion turistica en la
Ciudad de Babahoyo?

18; 7%

59; 24%

B Definitivamente si
H Probablemente

Totalmente no

Grafico N° 10

Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa

ANALISIS

Segun las encuestas realizadas el 69% consideran que si se debe disefiar estrategias como
parte de la solucién para un fortalecimiento en la promocién turistica mientras que el 24%

cree que seria una probable solucion en tanto que el 7% no lo considera asi.

INTERPRETACION
Lo que se ha podido establecer las diferentes actividades realizadas en los servicios
hoteleros que van a permitir en mejorar la atencion de los diferentes turistas que asisten a la

ciudad de Babahoyo con el propdsito de visitar sus sitios atractivos.
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3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. ESPECIFICAS

e Sehapodido evidenciar que es importante fortalecer los servicios turisticos hoteleros

para de esa manera se potencialice la ciudad de Babahoyo.

e A través de la recopilacion de informacién de los atractivos turisticos que posee la
ciudad de Babahoyo y mediante la promocién y publicidad se veran fortalecidos los

servicios turisticos con una buena promocion.

e De acuerdo al plan de promocién se propone, realizar la promocién con vision de
posible solucion y asi se fortalezcan los servicios turisticos y la afluencia de los turistas sea

mayor.

3.2.2. GENERAL:

Los servicios turisticos de la ciudad de Babahoyo tienen un gran potencial que por varios
factores y medios no se han posicionado de manera exitosa a nivel de turismo en la

Provincia.

3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1. ESPECIFICAS

v' Los turistas quienes por tanto tiempo han sido los gestores de la industria del marketing,

consideran que se debe evolucionar a las nuevas tendencias en cuanto a los servicios de
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promocion turistica en determinados sectores que pueden ser explotados como

atracciones turisticas.

v La implementacidn de proyectos en sectores estratégicos como entes gubernamentales y
privados, beneficiara a los hoteles de la ciudad de Babahoyo, fortaleciendo los servicios

turisticos presentados para dichos lugares turisticos.

v' Mediante la promocién de los servicios y el fortalecimiento de los puntos que se

encuentran en la ciudad de Babahoyo se lograra mayor afluencia de visitantes.

3.3.2. GENERAL

El fortalecimiento de los servicios hoteleros en la ciudad de Babahoyo mediante la
promocion de los mismos debera ser acompafiada con la evolucion en todos los &mbitos que
engloban a los turistas, satisfaciendo al maximo las necesidades y requerimientos del turista

como principal actor dentro de la industria del turismo.
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CAPITULO VI PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Con el fortalecimiento de la promocion en los hoteles de la ciudad de Babahoyo que se
realice para dar a conocer los servicios turisticos que ofrecen, se pretende alcanzar un alto
porcentaje de rentabilidad econdmica y social y asi vitalizar los atractivos turisticos con los
que cuenta la ciudad.

4.1.2. Alcance de la alternativa

La presente propuesta como alternativa sera que en la ciudad de Babahoyo exista un plan
de promocion turistica con la finalidad de dar a conocer a los turistas nacionales y
extranjeros los servicios hoteleros con los que cuentan los distintos hoteles y asi poder lograr
incrementar una mayor afluencia de visitante ya que esto generaria mas divisas para la

ciudad de Babahoyo.

El plan permitira a los involucrados explotar recursos con los que cuenta como el
clima, cascadas, historia, mantos acuiferos entre otros, ofreciendo a los turistas una
alternativa diferente de turismo, debido a la diversidad de atractivos se puede practicar

diferentes actividades.

La planificacion adecuada permitira la utilizacion de herramientas en beneficio de la
difusion de los recursos con los que cuenta la ciudad de Babahoyo, permitiendo dar a
conocer dichos lugares de atractivo consiguiendo asi captar la atencion de inversionistas

locales e internacionales, se propondra una serie de actividades a realizarse para la mejor
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promocion, junto con los lineamientos para establecer alianzas estratégicas que ayuden a

lograr los objetivos propuestos en beneficio de la ciudad.

4.1.3. ASPECTOS BASICOS DE LA ALTERNATIVA

413.1. ANTECEDENTES

La industria hotelera y turistica se encuentra posicionada como una de las grandes
influencias econémicas del mundo moderno en cuanto al desarrollo de nuevas propuestas
de infraestructura e inversiones nacionales y extranjeras facilitando la evolucion para

beneficio de los turistas.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion realizada durante el proyecto se pudo
evidenciar que existe la necesidad de la elaboracidn de un plan de promocién turistica con
la finalidad de fortalecer los servicios turisticos que se ofertan en los hoteles de la ciudad
de Babahoyo.

Segun se ha detallado a lo largo del presente proyecto se ha podido verificar el
crecimiento en materia de turismo que posee no solo la region sino a nivel nacional, siendo
tanto su proyeccion que en varias ciudades del pais se evidencia su apuesta por el sector
hotelero — turistico, con miras a construir una fuente de ingresos econémicos de mucha

rentabilidad, argumentada por informes nacionales e internacionales.

La ciudad de Babahoyo, pese a ser la capital de la Provincia de Los Rios, no ha sido
fundamentalmente incentivada por los diversos sectores que se involucran en la rama
turistica, ya que en cuanto a infraestructura y promocion turistica no ha evolucionado como
si se ha visto en otros sectores de la Provincia, por ello se realiza el estudio y se da una
propuesta acorde a la informacion recolectada en diversos sectores involucrados

directamente con el fortalecimiento en la promocién turistica de la ciudad.
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Dentro de este capitulo se establecera las estrategias, metodologia y acciones a seguir
para el desarrollo del disefio de la promocion turistica, en base a mejorar la perspectiva
turistica de la ciudad.

La mejoria que se obtendra al ejecutar el plan de promocién se vera reflejada en el
crecimiento econémico, social y cultural de la ciudad, quien acogera gran cantidad de

turistas.

Se contemplaran los siguientes componentes: lineamientos direccionales, estrategias,
control y seguimiento, los cuales regiran la elaboracion del plan para obtener una base en
cuanto a las necesidades observadas durante el proyecto, adicional se debe disponer de un
presupuesto de inversion y cronograma de actividades donde se designara el tiempo de

ejecucion de cada actividad.

Cabe mencionar que dicho proyecto tiende a mejorar la calidad de servicios ofrecidos a
los turistas en la ciudad de Babahoyo, con la consecucion de una promocién adecuada
basada en aspectos tangibles como la recoleccion de informacién de quienes realizan la

actividad de turismo en la actualidad.

4.1.3.2. JUSTIFICACION.

SECTOR TURISTICO.

El plan de promocién se orienta de manera primordial al fortalecimiento del sector
turistico promoviendo, fomentando y conservando las diferentes actividades tradicionales
y culturales de la ciudad de Babahoyo; ademas de conseguir la generacion de plazas de
trabajo y la contribucion al desarrollo de la planta hotelera, permitiendo asi el desarrollo
social y de infraestructura de la ciudad.
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Existen varios lugares de gran valor turistico en la ciudad, tanto de riqueza natural como
culturales iglesias, parques, y turicentros, con lo cual serdn tomados en cuenta como
destinos turisticos, por lo cual el interés de los turistas tanto nacionales como extranjeros

sera favorable para la ciudad.

El turismo como tal es una fuente de incalculable valor si se le da la atencion y promocion
adecuada, siendo asi la herramienta a usar para beneficio y crecimiento de la sociedad donde

se desarrollara la actividad turistica.

SISTEMA ECONOMICO.

Un sistema econdémico construido con bases solidas y correcta estructuracion es
sinbnimo de una estabilidad y avances innovadores tanto en identidad a nivel local y
regional, al desarrollar una promocién mas amplia y bien enfocada mostrara toda la riqueza
turistica de la ciudad convirtiéndose asi en un producto que se puede ofrecer al inversionista
extranjero lo que puede convertirse en inversiones no solo para la localidad sino para el

pais.

La gran afluencia de turistas en un lugar en especifico determina los cambios a seguir
tanto en infraestructuray los servicios ofertados por quienes conforman dichos sitios, dentro
de los cuales se toman como referencia el alojamiento, restaurantes, ventas de productos
artesanales, entre otros, fortaleciendo asi la economia al generar mas plazas de trabajo y
a su vez dando lugar para la creacion de nuevas industrias y negocios que muchos de ellos

son de familias de la poblacidn residente.
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LA SOCIEDAD

Los incentivos producidos por el beneficio del turismo en determinados puntos de la
ciudad, traerd consigo la generacion de empleos, creacion de microempresas,
modernizando y mejorando los recursos existentes en la ciudad de Babahoyo, también atrae
mejoras a las comunidades cercanas promoviendo el desarrollo habitacional y de
infraestructura, creacion de lugares de sano y libre esparcimiento, favoreciendo asi que los
habitantes crezcan conservando el entorno y se evita de cierta manera la emigracion de los

lugarefios.

4.2. OBJETIVOS

42.1. General

Elaborar un plan de promocion turistica como herramienta mediante la cual se

fortaleceran los servicios turisticos ofertados por los hoteles en la ciudad de Babahoyo.

4.2.2. Especificos.

v’ Establecer métodos que permitan generar un turismo con mayor afluencia en

los hoteles de la ciudad de Babahoyo.

v Disefiar estrategias promocionales que fortalezcan los servicios turisticos de
los hoteles de la ciudad de Babahoyo.

v Definir una propuesta turistica que incluya actividades y recursos de la
ciudad de Babahoyo permitiendo una mejor afluencia de visitantes.
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4.3. Estructura general de la propuesta

4.3.1. Titulo

Disefio de un plan de promocidn turistica que permita fortalecer los servicios turisticos

de los hoteles en la ciudad de Babahoyo.

43.2.  Componentes

DISENO DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA EN LOS HOTELES

EN LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Etapa III

Evaluacion y
confrol

Control de
resultados

Componentes

Etapal Etapa IT

4 Lineamientos Disefio de

-_— X —_—
direccionales Estrategias
a) Anilisis v’ Estrategias de

b) FODA promocion.

c) Mision v" Publicidad.

d) Vision v" Relaciones
publicas.

- Retroalimentacion

Imagen 2

Responsable

Elaborado: Kassandra Lissette Olvera Saa
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DESARROLLO DEL PLAN DE PROMOCION TURISTICO.

Etapa |: Lineamientos direccionales

La industria del turismo ha tomado gran fuerza a nivel nacional para el desarrollo e
inversion de empresarios nacionales y extranjeros dando asi diversidad de opciones y destinos

a los turistas tanto locales como extranjeros.

Para lograr este equilibro el plan ha incorporado componentes que fortalezcan la capacidad
de gestion local para la promocion turistica, como son propuestas de mejoramiento de los

servicios, lineamientos sobre temas de capacitacion especializados, entre otros

Asimismo, identifica los segmentos de mercado que visitan la ciudad de Babahoyo a fin de
establecer la direccion y objeto de promocion turistica de los servicios turisticos, garantizando

intrinsecamente la operativizacion de los mismos.

Organizativamente el plan aborda la gestién de recursos naturales, recursos humanos y
recursos de capital. Entendiéndose como recursos naturales las necesidades de investigacion
especializada que alimenten la interpretacion turistica, asi como estudios de la capacidad de
carga de los atractivos a promocionar; los recursos humanos, representados en los diferentes
actores y agentes que intervienen en los destinos turisticos identificando sus objetivos para
construir sinergias en la ejecucion del plan y como anexo una propuesta de lineamientos
generales de capacitacion que permita mejorar el nivel de eficacia y eficiencia de los diferentes
actores; la gestion operativa y otras actividades de promocidn anexas en el presupuesto general
del plan.
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El presente Plan de Promocion Turistica se dirige a los segmentos turisticos que visitan la
ciudad de Babahoyo, asi como segmentos potenciales afines: turistas nacionales y extranjeros,
observadores de aves, aventura suave, canalizada principalmente por tour operadoras y

seguida por la promocién local.

La realizacion de la promocion en un primer momento recae en las estructuras mixtas:
proyectos cuyas contrapartes son instituciones publicas, siendo relevados paulatinamente por
la iniciativa privada: cooperativa organizada, camara de turismo, emprendedores turisticos,

etc.

El disefio de la promocidn es especifico, promovera los servicios turisticos que oferta la
ciudad de Babahoyo, en un primer momento los servicios turisticos actuales y de corto a
mediano plazo, en la medida que se mejore la infraestructura se incluirdn a los servicios

turisticos potenciales.

La promocion turistica de la ciudad de Babahoyo debe incorporar el valor agregado

intrinseco que posee como destino.

La ciudad cuenta con una gran riqueza cultural, natural y vegetativa, la cual con la debida
administracion de los recursos y con la inversion econémica adecuada, puede generarse el

realce necesario para la promocion turistica en beneficio de la ciudad.

Al realizar la investigacion de campo, se observd que la mayoria de las personas
entrevistadas, no conocian ninguno de los sitios turisticos de la ciudad y a su vez, exponian la
falta de una promocidn turistica adecuada para los sectores turisticos que se pueden visitar en

la ciudad y sus alrededores.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Considerando la audiencia y cobertura, la publicidad se gestionard a dos niveles:
financiamiento propio, que por la caracteristica incipiente de estos micronegocios
representaran el menor porcentaje y, la busqueda de patrocinio con empresas altamente
rentables donde se potencie el valor agregado de patrocinar productos amigables con el

ambiente.

Los medios de difusion utilizados por la publicidad para la promocidn turistica son: prensa,
periddicos, revistas, folletos, libros, posters, cine, radio, television, correo, internet,
aparadores, stands en ferias y exposiciones, ya sean permanentes o eventuales. Estos medios

pueden combinarse dependiendo del tipo y la magnitud de la camparia publicitaria.

Medios escritos

Comprende revistas, periddicos, boletines, libros y otros de edicién regular afines a la
promocion de los atractivos turisticos de Babahoyo. Estos medios se atenderan en medios

escritos locales y posteriormente en medios escritos nacionales.

La estructura comunicante debe establecer contactos permanentes con estos medios, asi
como otros que surjan en el desarrollo del presente plan, de manera directa o asociada a través
de los hoteles de la ciudad, cAmaras de turismo, instituciones publicas, etc. a fin de garantizar

la colocacién de publicidad gratuita o patrocinada.

Es determinante la actualizacion permanentemente de informacion de los servicios

turisticos, insertando novedades u ofertas de temporada del canton.
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Se contempla establecer coordinaciones con medios de comunicacion escritos,

audiovisuales, radiales y via internet.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEL POSICIONAMIENTO

Las estrategias principales de comunicacion del posicionamiento, deben pasar por:

Promocionar el formato de CIRCUITOS como estructuracion éptima de productos

integrales de la “experiencia turistica de Ecuador”

El posicionamiento de los productos turisticos de Ecuador a traves de circuitos debe
brindar la sensacion al cliente de alcanzar las multi-experiencias concentradas con
servicios de calidad internacional. Se deben vender y potenciar productos y paquetes
integrados de forma transversal que estén en al menos dos mundos. (MINTUR, 2014, pag.
58)

Transmitir el concepto de “mega-concentracion unica de productos multi — experiencia en
mundos diversos” Se debe procurar transmitir que Ecuador tiene una concentracion que no se
da en otros lugares, de productos que favorecen a vivir experiencias multiples, por el hecho de
ser un pais multi-mundo. Por ejemplo, la motivacion del ecoturismo se puede realizar en Costa,

Andes, Galapagos y Amazonia en un espacio reducido y accesible.

Esto aporta un valor diferencial y Unico frente a los destinos competidores, ya que quizas
ellos pueden ofrecer tipologias de productos similares, pero nunca con la variedad de
experiencias distintas por su diversidad geografica y humana con que se dan en Ecuador. Por
esto la estrategia debe aprovechar y potenciar la concentracion de multi-experiencias a través

de sus productos.
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e Transmitir el concepto de cuatro mundos integrados en uno sélo: Ecuador Presentar al
Ecuador siempre como que es una integracion de cuatro mundos, haciendo hincapié en

las experiencias que ofrece cada uno de manera descriptiva y no comercial.

Es decir, no promocionar por mundos individualmente, sino por Ecuador que es multi-
mundo. En este sentido, el objetivo es que comercialmente se potencien los productos inter-

mundos, y no vender ni promocionar los mundos en si mismos.

e Promocionar la idea que siempre se visitan al menos dos mundos en Ecuador De tal
forma de aprovechar el concepto “en donde todo estd cerca” y el de la “mega
diversidad” del Ecuador como una estrategia comercial importante. Ya sea utilizando
una sola motivacion principal de producto. (Ejemplo. Turismo Cultural) o utilizando

una mezcla de motivaciones, como pueden ser ecoturismo, cultura, urbano y descanso.

Lo importante es que se posicione en la mente del visitante que cuando vaya a Ecuador, sea

el motivo que sea y la forma que haya elegido, siempre visitara al menos dos mundos.

e Promocion del compromiso del turismo ecuatoriano con la sostenibilidad: En cuanto
al PIMTE, la sostenibilidad debe ser parte el mensaje de comunicacién constante, de

una forma amena, creible y relacional con el visitante. Es decir:

Amena: que sea un concepto proximo, cercano y activo; evitando parecer un concepto
académico o cientifico, o simplemente “verde” y “aburrido”.

Creible: que muestre los esfuerzos de Ecuador por la sostenibilidad, aunque ain haya cosas
gue no son sostenibles en turismo; es decir, que muestre que se esta en el camino de la
sostenibilidad y que la industria es consciente de que hay mucho por hacer al respecto.
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Relacional: en cuanto a que el visitante es un elemento clave en la ecuacion de la
sostenibilidad, por su conducta durante las visitas, los beneficios que aporta para la
conservacion y la sostenibilidad, el respeto a la sociedad y cultura, su capacidad de

concientizacion al propio operador turistico, etc.

e Promocion segmentada por Clubes de producto Potenciar la creacion de clubes de
producto para poder operativizar y concretar el posicionamiento por segmentos, segun

sus condiciones de motivacion, calidad esperada, variables sociodemograficas, etc.

e Promocion enfocada en productos y mercados priorizados Consolidar y desarrollar los

productos clave en los mercados clave.

e Desarrollo de sinergias de comunicacion para la diversificacion de productos Integrar
mensajes comerciales de productos en desarrollo a través de productos ya

consolidados.

En este apartado se establece la estrategia de promocion directa al consumidor final, al trade
y a los medios, tomando en cuenta las nuevas tecnologias y tendencias, y proponiendo

consideraciones para la parte operativa de la siguiente fase.
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a) Analisis FODA de la ciudad de Babahoyo.

Fortalezas Oportunidades
v' Cuenta con un clima tropical que gusta a los turistas. v' Creacién y promocién de rutas turisticas.
v' Cuenta con riqueza cultural- religiosa y que los habitantes la mantienen activa. v Desarrollar un establecimiento para brindar informacién verbal y escrita a los turistas, y el personal que
v' Posee riquezas naturales: Cascadas, Flora, Fauna entre otros. domine los idiomas espafiol e inglés como minimo.
v' Posee potencial turistico para visitantes nacionales y extranjeros. v Desarrollar el sector artesanal como las microempresas Y el sector informal
v' Desarrollo de festival gastronémico que contribuye a la afluencia turistica. v' Oportunidad para atraer la inversion extrajera y nacional.
v" Cuenta con recursos naturales sin explotar. v' Apoya al sector turismo por parte del gobierno central mediante el ministerio de turismo.
v" Oportunidad de crear oferta hotelera local.
v' Desarrollar proyectos en conjunto con la municipalidad para buscar financiamiento con instituciones
financieras.
Debilidades Amenazas
v' Falta de promocién como destino turistico. v' El cambio de administracion municipal.
v' Mal estado de calles y falta de sefializacion vial. v/ La falta de informacion necesaria para enfrentar los fenémenos naturales limita la capacidad de
v" Los recursos naturales que posee un alto potencial de promocién no se encuentran en anticiparse a los riesgos.
oOptimas condiciones. v/ Laausencia de apoyo econémico para el desarrollo y mantenimiento del turismo en la ciudad.
v Poca publicidad a las actividades que realizan. v El alto indice de delincuencia que aumenta gradualmente.
v/ Falta de creacion de una entidad dentro de la alcaldia que promueva el turismo en el v' Lapoca colaboracion por parte de los vendedores informales en la organizacion y distribucién de
municipio. lugares para el desarrollo del comercio.
v/ Carencia de puntos informativos en los hoteles de la ciudad para dar a conocer los v' La falta de infraestructura turistica, limita la comodidad del turista.
atractivos con que cuenta. v' Mala administracién de los recursos naturales provoque el deterioro y pérdida de los mismos.
v/ Laseguridad publica de la ciudad no es suficiente para mantener un ambiente mas v' Falta de orientacion empresarial puede estancar el crecimiento de micro-empresa, sector informal y
tranquilo. artesanal.
v' El dificil acceso a los lugares naturales turisticos
Tabla 11
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MISION Y VISION DEL PLAN.

Mision.

Promocionar integral y competitivamente a la ciudad de Babahoyo, con sus servicios

turisticos, en el mercado local posteriormente en los mercados nacionales e internacionales, a

través del trabajo conjunto entre todos los actores de la actividad turistica.

Vision.

Ser una organizacion lider en promocion turistica, que induzca la participacion y la suma de

esfuerzos de los diversos actores de la actividad turistica
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ETAPA 11: DISENO DE ESTRATEGIAS

1. Estrategia de promocién

1.1 Promocion.

Tabla 12

Estrategia Objetivo Acciones Responsable

1. Promocién de Venta | Dar a conocer y ofrecer los recursos y| a) Ofrecer paquetes turisticos
lugares turisticos con los que cuenta| realizados por los hoteles Hoteles de la ciudad.
la ciudad de Babahoyo. ubicados en la ciudad de Babahoyo
para que lo incluyan como
opciones de paseo.

b) Promociones especiales para

temporadas de feriado.




1.2 Publicidad.

Tabla 13

Estrategia

Objetivo

Tactica

Responsable

1. Utilizacion

Medios Masivos

de

Mediante la utilizacion de los medios

se dé a conocer los sitios turisticos

Actividades para Radio

a) Elaboracion de cufia radial

Aliados estratégicos de la

investigacion.

relevancia y atraccion de los lugares

que conforman la ciudad.

de la ciudad a la mayor cantidad de| b) Pautasen franjas de (GAD).
personas. mayor audiencia. (O.N.G).
Utilizacion de vallas.
Elaboracion de mini valles
2. Uso de Internet Mediante el uso de un blog, las| Disefio de una pagina Web (blog). Aliados estratégicos de la
personas conozcan los atractivos| Creacion de e-mail para la ruta| investigacion.
sociales, culturales y naturales de la| turistica para llevar un registro de los| (GAD).
ciudad. visitantes. (O.N.G).
Mostrar ~ imé&genes de  mayor
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3. Creacion vy
ubicacién de puntos

informativos.

Brindar un lugar accesible donde los
turistas puedan informarse de las

actividades turisticas de la ciudad.

a. Creacionde los puntos de
informacion.
b. Ubicacion estratégica para los

puntos de informacion.

Aliados estratégicos de la
investigacion.
(GAD).

(O.N.G).
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1.2.1 Presupuesto de Medios.

Tabla 14
Radio N de Cufas Segundos Precio Unitario Precio Total
Radio Fluminense 30 30” $10.00 $300.00
Radio Libre 30 30~ $10.00 $300.00
$ 600,00
Tabla 15
Internet Tiempo Precio de Ubicacién Precio Total
Elaboracion
Pagina Web (blog) 12 Meses $50.00 Centro de la $50.00
Ciudad de
Babahoyo
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Vallas N de arrendamiento Precio de arrendamiento Produccion Precio total
* Tarifa
12x 4 mts 4 $ 100.00 $ 100.00 $800.00
promedio
* Precios no incluyen IVA $ 800,00
* Presupuesto de medios es para 30 dias
$1.450,00

Precio total de la inversion $1.450,00
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1.2.2 Cronograma de medios

e Medios Masivos.

Tabla 16
Medio Estacion Horario Frecuencia
Radio Fluminense 7:00 , 7:30, |3 cufias diarias por un mes de 30
Radio Libre 8:00 y 8:30 |2 cufas diarias por un mes de 30
AM segundos
Tabla 17
Medio Longitud Ubicacion Arrendamiento
Vallas 12 X 4 mts. Centro de la Ciudad| 6 meses

de Babahoyo

« Medios Electronicos.

Tabla 18
Internet Buscadores
Pagina Web Turismobabahoyo2017.blogspot.com
Buscadores Google y Mozzilla Firefox




Tabla 19

AUDIO

IMAGEN

VIDEO

Babahoyo ciudad preciosa y
con hermosos atractivos
turisticos sociales, culturales

y naturales.

Disfruta tus vacaciones en
los mejores hoteles de la
ciudad acompafado de los
mas bellos paisajes,
impresionantes cascadas,
artesanias, festivales
gastronomicos, balnearios y

mas mucho mas.

Imagenes de cada
sitio turistico de

la ciudad.
Observamos diferentes
lugares turisticos de la
ciudad de Babahoyo y
los bellos hoteles con

los que cuenta.
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Babahoyo ciudad preciosa y
con hermosos atractivos
turisticos sociales. culturales
y naturales.

Disfruta tus vacaciones en los
mejores hoteles de la ciudad
acompanado de los mas bellos
paisajes. impresionantes
cascadas. artesanias.
festivales gastronémicos.
balnearios y mas mucho mas.

Imagenes de cada
sitio turistico de
la ciudad.
Observamos
diferentes
lugares turisticos
de la ciudad de
Babahoyo y los
bellos hoteles
con los que
cuenta.

Imagen 3

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa
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4. Ejemplos de Vallas

VISITA BABAHOYO i

Imagen 4

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa
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Imagen 5

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa

75



Ejemplo de Pagina Web (blog)

Turismo Babahoyo

miércoles, 29 de noviembre de 2017

BABAHOYO - CAPITAL FLUMINENSE

./

Imagen 6

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa

Datos personales

G LISSETTE OLVERA

Ver todo mi perfil
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Ejemplo de punto de informacion dentro del Hotel.

BABAHOYO TUKISTICO

Imagen 7

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa

/s
’
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VO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

- Caminatas a las

cascadas i des
- Recreacion A t
- Toma de fotografias ventura

- Charlas
= Otras actividades

Actividades e
Turisticas %
|

Imagen 8

= Alojamiento
Transporte

- Alimentacion

= Guia turistico
Tripticos
Primeros auxilios

- Salvavidas

Servicios V

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa



BABAHOYO TURISTICO
B GASTRONOMA NN

CEVICHES

CAZUELAS

AYAMPACOS

PESCADO FRITO
BOLLOS

Imagen 9

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa



BABAHOYO TURISTICO

(O CATEDRAL

(0 RIO BABAHOYO

Imagen 10

Elaborado por: Kassandra Olvera Saa
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FASE 111

1. Control Y Seguimiento de Estrategias Propuesta.

1.1 Estrategia de promocion.

tactica

Tabla 20
Estrategia Resultado Esperados Control Indicador Medida RESP
Incentivar al personal y
el reconocimiento
1. Recorridos por los Que los visitantes conozcan Encuesta a visitantes Excelente
sitios de atraccion los lugares turisticos con los
turistica. que cuenta la ciudad de Evaluar las acciones de
Babahoyo mayor esfuerzo _
Bueno Alladgs_
estratégicos de
Regular | Detallar las fallas y 12 investigacion
capacitar en refuerzo [(GAD).
(O.N.G).
Malo Cambiar personal o
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1.2 Estrategia de Promocion.

Tabla 21
Estrategia Resultado Esperados Control Indicador Medida RESP
100% Continuar la aplicacién de
la campafa
1. Utilizacién de medios  [Conocimiento en todo el pais [Verificar los medios que se
masivos de la ciudad. informé de la existencia de los
sitios turisticos de la ciudad. _ S—
75% Continuar la aplicacion y
evaluacion de la campafia |z |caldia de la
para mejoras Ciudad
50% Ingresar nuevas pautas
0 — 25% Buscar otro medio de
difusion
Mensual Reestructurar y alimentar
la pagina con nueva
2. Uso de Internet (Blog) [Ser conocido como lugar Contabilizar visitas de la informacion
turistico en el pais y en el pagina Web (blog) Semanales [Revisar la estructura ]
Ciudad
Diarios Seguir con el medio
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4. Colocacién de

puestos Informativos

Brindar informacion de los

lugares turisticos de la ciudad

de Babahoyo.

Se llevara un registro de las
personas que ha solicitado
informacidn sobre dichos
lugares.

Mensual

Enviar informacién a sus
correos personales con lo
nuevo de la ciudad.

Semanal

Reportar la cantidad de
personas que se han
beneficiado

del punto de
informacion.

Diario

Revisar el material
distribuido y colocado en
el punto de informaciodn.

Alcaldia de

la Ciudad.

Tabla 22
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1.3. RESPONSABLES.

o Se asignaran responsables para cada actividad especifica dentro de la
propuesta para el fortalecimiento de la promocion en los hoteles de la ciudad

de Babahoyo.

o El encargado del area de mercadeo presentara la propuesta a los empresarios,

alcaldia, hoteles y demas instituciones.

o Dar capacitaciones de la dindmica y recorrido por diferentes sitios turisticos

de la ciudad.

o El responsable del area de turismo se encargara de inspeccionar cada lugar

turistico accesible de la ciudad para reportar las mejoras a realizar para lograr

el mejor acceso para los turistas.

o El encargado del area de mercadeo en conjunto con el responsable del area

turistica desarrollara la campafia publicitaria, con la aprobacion del consejo

directivo que estard conformado por los aliados estratégicos.

o Evaluar si se han cumplido los principales objetivos de la propuesta.
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1.3.

Resultados esperados de la alternativa

Promocionar los lugares turisticos de la ciudad de Babahoyo.

Realizar alianzas estratégicas con instituciones involucradas en la promocion

turistica de la ciudad.

Potencializar el crecimiento econdmico de los microempresarios de la ciudad

con la afluencia de turistas a la ciudad.

Realizar mesas participativas entre las instituciones involucradas

directamente con la promocion turistica de la ciudad.
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ANEXOS



Formato de encuestas.
Las siguientes encuestas se han desarrollado con el objetivo de establecer los
servicios turisticos y el fortalecimiento de la promocion turistica en los hoteles de la

ciudad de Babahoyo.

1. ¢ Cree usted que los servicios turisticos influyen en el crecimiento de los hoteles

de la ciudad de Babahoyo?

Si tal vez No

2.¢Cual es su opinion frente a los servicios turisticos que ofrecen los hoteles de la ciudad

de Babahoyo?

Excelente Bueno Regular

3.¢Cual es su opinion frente a los servicios turisticos que ofrecen los hoteles de la ciudad

de Babahoyo?

Si No A veces

4.;Cree usted que se debe crear campafas para asi fortalecer los servicios turisticos?

Si No Tal vez

5.¢Considera necesario la renovacion de los servicios ofertados por los Hoteles de la

ciudad de Babahoyo?



Totalmente de acuerdo Tal vez En Desacuerdo

6.Si la ciudad de Babahoyo tuviese atractivos turisticos correctamente explotados ¢Cree

usted que mejoraria la promocion turistica?

Muy de acuerdo Indiferente En desacuerdo

7.¢Usted considera que la planta hotelera tiene una correcta oferta en la promocién

turistica?

Si No Tal vez

8.¢Considera usted que los espectaculos publicos que se ofrecen en la ciudad de Babahoyo

van acompafiados de una buena promocion turistica?

Si No Tal vez
9.¢Cree usted que debe fortalecerse la promocion turistica a través de programas para la

adecuacion de espacios turisticos?

Muy de acuerdo Indiferente En desacuerdo



10.¢Considera el disefio de estrategias como solucion para lograr el fortalecimiento en la

promocion turistica en la Ciudad de Babahoyo?

Definitivamente Si Probablemente Totalmente no



Imagen 11

Realizando la encuesta a los encargados de la administracion de los Hoteles en Babahoyo

Imagen 12

Realizando la encuesta a los encargados de la administracion de los Hoteles en Babahoyo






TEMA:

PROBLEMA GENERAL.

OBJETIVO GENERAL.

HIPOTESIS GENERAL.

LOS SERVICIOS
TURISTICOS Y EL
FORTALECIMIENTO
DE LA PROMOCION EN
LOS HOTELES DE LA
CIUDAD DE

BABAHOYO

¢De qué manera los limitados
servicios ofertados por los hoteles
en la ciudad de Babahoyo, debilita

la promocion turistica de la ciudad?

Diagnosticar de manera viable la
capacidad de innovacion de los
servicios turisticos ofertados por
hoteles en la ciudad de Babahoyo
fortalecimiento de la

para el

promocidn turistica.

Con el diagnostico de la oferta de los
servicios turisticos en los Hoteles de
Babahoyo se fortalecera la promocién

turistica.

DERIVADOS

ESPECIFICOS

SUBHIPOTESIS

¢Qué técnicas se pueden utilizar

para establecer los servicios

turisticos y el fortalecimiento de la
promocion en los hoteles de

Babahoyo?

Establecer de qué manera se podran
mejorar los servicios turisticos y el
fortalecimiento en la promocion
turisticas en los hoteles de la ciudad

Babahoyo.

El desarrollo social, turisticas y de
infraestructura seran los puntos de

mayor crecimiento para la ciudad.




¢Qué factores condicionan la
mejora de los servicios turisticos y
el fortalecimiento de la promocion

en los hoteles de Babahoyo?

Explicar la importancia de los
servicios  turisticos en el
fortalecimiento de la promocion
turistica en los hoteles de la ciudad
de Babahoyo.
Determinar actividades para la
mejora de los servicios turisticos y
el fortalecimiento en la promocion

turistica en los hoteles de la ciudad

de Babahoyo.

Con la mejora de la promocion
turistica se incrementara la afluencia
de turistas en la ciudad de Babahoyo.
La rentabilidad econdmica se vera
reflejada con el auge que tendra la
ciudad y el aumento de plazas de
trabajo con los servicios turisticos

ofertados.




