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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Babahoyo Provincia de Los
Rios, conocida por sus atractivos naturales y culturales siendo lo mas destacados la Casa
de Olmedo, Balsa Blanca, la Catedral, Cerro Cachari, Malecon, entre otros, orientada al
Estudio de Rutas Turisticas para un aporte a la economia de los habitantes del cantén
Babahoyo permitiéndoles disfrutar de sus lugares turistico. A pesar de existir sitios
turisticos reconocidos son pocos visitados por el turista debido a las escasas rutas turistica

que impide el desarrollo econémico del canton.

Podemos determinar que es de gran interés la implementacion de una ruta turistica en el
canton Babahoyo ya que permitira desarrollar actividades de emprendimiento generando
estabilidad econdémica a sus pobladores, asi mismo los turistas podran disfrutar sitios

acogedores que satisfagan sus necesidades basicas.
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ABSTRACT

The following research work was carried out in the city of Babahoyo Province of Los
Rios, known for its natural and cultural attractions being the most outstanding Casa de
Olmedo, Balsa Blanca, the Cathedral, Cerro Cachari, Malecon, among others, oriented to
the Study of Tourist Routes for a contribution to the economy of the inhabitants of the
Babahoyo canton allowing them to enjoy their tourist places. In spite of existing well-
known tourist sites, they are few visited by the tourist due to the scarce tourist routes that

prevents the economic development of the corner.

We can determine that the implementation of a tourist route in Babahoyo canton is of great
interest since it will allow the development of entrepreneurial activities generating
economic stability for its inhabitants, as well as tourists will be able to enjoy cozy places

that satisfy their basic needs.
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INTRODUCCION

El canton Babahoyo conocido como capital fluvial de la Provincia de los Rios,
localizada en el centro de la region Litoral del Ecuador, con un extenso afluente que al
unirse los rios Catarama y San Pablo forman el rio Babahoyo, formando un sistema fluvial
que en sus inicios le servia de movilizacién para poder comercializar la mayoria de sus
productos, dentro de esta investigacién se hace énfasis en la valoracion de recursos
naturales y culturales, aprovechandolos de una manera responsable y sustentable que no

afecte al medio ambiente generando nuevas formas de ingresos econémicos.

Mediante esta investigacion pudimos determinar que el objetivo de este proyecto es
implementar recorridos turisticos para conocer los atractivos que existen en la ciudad de
una manera mas segura proporcionando servicio de calidad, de esta manera fortaleciendo
las relaciones entre sus habitantes. EI hecho de utilizar recursos en especial su historia que,
a través del tiempo, han quedado en el olvido como es el caso de La “Balsa Blanca” casa
flotante patrimonio arquitectonico resultado del tiempo se ha deteriorado llegando a
colapsar hace algunos afios, es representativa no solo por su amplia estructura, sino
también por toda la historia que alli se concentrd. En cuanto a los tipos de investigacion
empleados en este proyecto se utilizd la exploratoria, diagnostica descriptiva y
documental, seguido de técnicas de campo como son las encuestas y entrevistas a las

entidades responsables de su fomentacion y promocion.

Finalmente se pretende la modalidad turistica en Babahoyo que mejore y fortalezca
la economia de los habitantes, mejorar las infraestructuras turisticas para satisfacer las
necesidades basicas del turista, y de esta manera exista una competitividad del Canton
facilitando el acceso a estos lugares, dandole soporte a las diversas actividades econdmicas

y productivas que se puedan desarrollar de forma sustentable.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO.

1.1.Definicién del tema caso de estudio

Estudio de rutas turisticas como un aporte a la economia de los habitantes del canton

Babahoyo.

1.2.Planteamiento del problema

Babahoyo es la capital de la Provincia de Los Rios, conocida como el puerto fluvial
mas importante de la region litoral, limita al norte con el canton Catarama, al sur la
Provincia del Guayas, al este con el cantdn Montalvo, al oeste el cantén Baba, y Pueblo
Viejo, y el rio Babahoyo. La ciudad estad conformada por numerosos rios, como el rio
Babahoyo que al unirse con el rio Daule forman el majestuoso rio Guayas. A pesar de
existir numerosos atractivos turisticos que pueden ser visitados dentro de la ciudad, por via
terrestre o fluvial el canton no cuenta con todos los servicios de infraestructura turistica

adecuada que les permita a los visitantes una mayor acogida.

Por ello es necesario conocer que el Cantdn presenta ciertas falencias en los
ambitos relacionados al turismo de aventura encarecidas por las escasas rutas turisticas que
probablemente estén a cargo del Ministerio de Turismo (MINTUR)y el Ministerio de
Transporte Obras Publicas (MTOP), sumado a esto la escasa sefalética que seria
responsabilidad directa de algunas instituciones publicas y privadas, que no cuentan con el
apoyo directo de uniformados o unidades policiales comunitaria en las zonas mas
apartadas para poder controlar el alto indice de delincuencia que existe en esta ciudad,

existiendo responsabilidades de cooperacion interinstitucional.

Por las razones antes mencionadas podemos decir que el canton Babahoyo no
cuenta con rutas turisticas establecidas que nos permitan disfrutar los diferentes atractivos

existentes sean estos culturales y naturales, lo cual imposibilita a los visitantes observar los



recursos, lugares y zonas existentes que son sin duda una gran fuente de riqueza para el

canton.

¢Cdémo la implementacion de la ruta turistica aporta a la economia?

1.3. Justificacion

El Cantén Babahoyo a pesar de poseer potencial turistico de gran valor, el servicio
de hospedaje es limitado para hospedar turistas locales, regionales, nacional y extranjeros,
siendo una de las causas la débil infraestructura turistica como son hoteles, restaurantes,
punto de informacion y los medios de transporte que restan importancia a los viajeros para
su visita, por medio de un analisis se pudo determinar que la escasa sefialética desorienta a
los visitantes disminuyendo en gran manera el interés de ciertos turistas, debiendo existir
una identificacion donde se visualice los diferentes lugares turisticos con el
correspondiente resguardo policial, apoyado por otros uniformados que amplien el
patrullaje en lugares turisticos, trae como consecuencia un alto indice de secuestros,
pérdidas materiales entre otras, es por ello la necesidad de implementar estrategias como:
la presencia policial en lugares turisticos, la creacion de botones de panico para minimizar
los delitos en contra de turistas, capacitar a los duefios de negocios para la orientacion de

los turistas con temas relacionado en seguridad.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar una ruta turistica para integrar
los bienes, productos, servicios y procesos que satisfagan las necesidades de los turistas,
este objetivo se apoyara con acciones como mejorar la infraestructura turistica mejorar los
servicios al viajero, orientar en los itinerarios permitiendo incremento de turistas y un

mayor ingreso econdémico en este sector productivo.

Como resultado de lo expuesto anteriormente tendriamos como beneficiarios a las
instituciones como: el GAD que mediante una entrevista realizada a la coordinadora de
turismo Lcda. Saudy Valencia nos expuso que en la actualidad no esté establecida una ruta
turistica sino que se promueve la realizacién de un circuito fluvial que incluye la visita a la
casa de Olmedo, el malecon de la ciudad y termina en el cerro Cachari en época de

invierno, en cuanto se refiere a circuitos terrestre ya se establecio la visita a la Hacienda



San José la cual promueve el Agroturismo. EI Ministerio de Turismo (MINTUR) ya que de
esta manera nos permitiria despertar el interés de los turistas nacionales y extranjeros, a
visitar el canton y la provincia, mediante una oportuna organizacion entre la sociedad civil
y la academia se integrardn nuevos profesionales a los roles administrativos turisticos de la
ciudad, esta informacion nos facilito el Especialista en Gestion y Promocién Turistica Ec.
Miguel Galarza Villalba.

La implementacion de una ruta turistica sea fluvial o terrestre en la capital de la
Provincia de los Rios fortalecera las relaciones entre sus habitantes masificando la
hospitalidad e innovacion de nuevos productos turisticos esto a las claras brindara nuevas

oportunidades de comercio y despertara otra manera de visualizar los emprendimientos

dentro de la urbe fluvial en particular sobre la gastronomica, artesanal y otros productos.

1.4. Objetivos

Objetivo General

Disefiar una ruta turistica para integrar los bienes productos, servicios satisfaciendo las

necesidades de los turistas.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la importancia de las sefialéticas turisticas para la

orientacion del viajero.

o Identificar el nivel de seguridad en los sitios turisticos para garantizar la integridad

de las visitantes.

e Determinar la existencia de una ruta turistica establecida en el canton Babahoyo
mediante una visita al GAD y MINTUR.



1.5.Fundamentacion Tedrica

Servicios turisticos

La calidad del servicio es el grado de conformidad de los atributos y caracteristicas
de un servicio respecto a las expectativas del cliente, o a lo que el cliente espera que
va a suceder o desean en una situacion. Es el resultado de la evaluacion realizada
por el usuario mediante la comparacion entre lo que los clientes perciben de la
prestacion del servicio y lo que éstos esperaban; es decir, de la satisfaccion de las
expectativas del mismo. (Morillo M. y Morillo M., 2016, p. 113)

La calidad de servicio es un elemento cada vez mas apreciado por los turistas y las
organizaciones turisticas, en muchas ocasiones, el servicio sigue siendo pobre o
deficiente y los clientes se marchan insatisfechos. Ello se debe fundamentalmente a
la compleja naturaleza tanto de la industria turistica como el propio concepto de
calidad de servicios (Ruiz A., Vazquez R. y Diaz A., 2015, pp. 19-20)

Cuando hablamos de servicios turisticos nos referimos a satisfacer las necesidades
de los turistas ofreciéndoles diferentes alternativas con el objetivo de resolver de una u otra
manera las exigencias del consumidor, entre los servicios tenemos la transportacion,

hospedaje, diversiones, ensefianza entre otros.

Itinerario turistico

La expresion itinerario turistico puede asociarse a los términos circuito, excursion e,
incluso, paquete turistico. Aunque muchas veces es utilizado como sinénimo, el
término circuito mostraria un recurso de menor alcance en lo que concierne a la

inclusién de servicios. (Cisne R. y Gastal S., 2011, p. 1455)

Un itinerario es un derrotero del recorrido a seguir para llegar de un punto a otro,

documento escrito o impreso que describe, es un recorrido 0 secuencia de lugares a



visitar durante los dias que dura el programa de viaje incluyendo también la hora de

salida y llegada desde o hacia los destinos elegidos. (Pifiarrieta, 2012, p. 9).

El itinerario turistico es un documento donde se plasma cada uno de los lugares
turisticos que se van hacer recorridos, donde se describen las diferentes actividades de
interés trazando en los mapas correspondientes y que comprende: lugar de partida, punto

intermedio y la finalizacién del recorrido.

Rutas

“Se entiende por ruta aquella franja de terreno, de ancho variable, comprendido
entre dos obligados extremos y que pasa a lo largo de puntos intermedios, dentro de
la cual es factible realizar la localizacion del trazado de una carretera.” (Cardenas,

2015, p. 20)

“Es medio por el cual el turista puede llegar a su destino puede llegar a su destino,
en este elemento se debe tomar en cuenta la accesibilidad del lugar, la distancia, el
tiempo” (Zambrano, 2016, p. 27).

Las rutas son trayectos, vias o carreteras que se anexan en diferentes sitios
geograficos permitiendo a las personas el traslado de un lugar a otro, esto ayuda a la
accesibilidad de los turistas que visitan estos atractivos ya sean estos naturales y culturales

existentes en esta localidad.

Rutas turisticas

Las rutas turisticas son un conjunto de actividades que se disefian para fomentar la
visita turistica a los diferentes atractivos de una localidad, los cuales se encuentran
dispersos dentro de su territorio. El correcto aprovechamiento de estos atractivos
permite el crecimiento econémico de estos lugares. ( Lalangui J. y Dominguez O.,
2016, p. 129)



En los dltimos afios las rutas turisticas han intentado innovar en cuanto a lo que
producto turistico se refiere, lo que ha conllevado a una mayor exigencia por parte
de la demanda en la diversificacion de la oferta. Po ello, es necesario dar un valor
agregado a los productos para asi lograr un mayor posicionamiento de los destinos

turisticos. (Rodriguez, 2012, p. 3).

Podemos mencionar que las rutas turisticas son la integracion de bienes, productos
y servicios, resaltada por sus atractivos, estos pueden ser culturales o naturales que
potencializan y desarrollan el turismo, las cuales deben estar acondicionadas para darle una

mayor seguridad a los visitantes.

Planificacion

El proceso de planificacion estratégica se inicia con el analisis estratégico, que es
una valoracion sistematica y metddica de la empresa de su entorno y constituye el
fundamento del proceso de planificacion estratégica. El estudio de la empresa se
denomina analisis interno y del entorno, andlisis externo. En el analisis interno el
objetivo es identificar las oportunidades y amenazas que pueden ofrecer el entorno
a la actividad empresarial, entendiendo por entorno el conjunto de variables externa

que la empresa no puede controlar. (Huertas R. y Dominguez R., 2015, p. 21)

“En la planificacion, el contribuyente opta por una de las alternativas dispuestas por
el legislador en forma expresa o implicita para que los particulares organicen sus
negocios” (Carpio, 2017, p. 55)

El termino planificacion hace mencion al proceso de organizar y estructurar las
diferentes estrategias 0 métodos empleadas en cualquier sistema econémico de esta manera
se estudian las oportunidades internas y externas en el sector empresarial como lo

menciona Carpio hace referencia a que las empresas particulares organicen sus negocios.



Proceso

Los procesos, generalmente, cruzan repetidamente las fronteras funcionales,
forzando a la cooperacién y creando una cultura de empresa distinta. La
importancia de los mismos ha ido surgiendo de manera gradual en los modelos de
gestion empresarial, convirtiéndose en medios bien utiles para modificar la entidad

y adaptarse al entorno. (Ruiz D.; Almaguer R.; Torres I. y Hernandez, 2013, p. 9)

Los procesos, se pueden definir como secuencias ordenadas y ldgicas de
actividades de transformacion, que parten de unas entradas (datos, especificaciones,
maquinas, equipos, materias primas, consumibles, etc.), para alcanzar unos
resultados programados, que se entregan a quienes los han solicitado, esto es, los

clientes de cada proceso. (Perez, 2014, p. 28).

Hablar de proceso es la accion de adaptarse al entorno, es la secuencia de
actividades, pero de una forma ordenada que se le permita al sector econémico un progreso
para alcanzar los resultados requeridos, es un modelo a seguir ya que se va adaptando

segun lo requerido.

Organizacion

Es necesario comprender las organizaciones como un escenario fundamentalmente
politico donde existen tensiones y complementos que debe resolverse para gobernar
eficientemente dichas instituciones. Por un lado aparece la tension entre valores y
principios (triangulo frio) y por el otro, tal vez de la mayor complejidad, la tension
entre la tradicional racionalidad econdmica y la racionalidad social. (Torres F. y
Schvarstein L., 2015, p. 61)

Las organizaciones sociales que desean tener personalidad juridica deberan
tramitarla en las diferentes instancias publicas que correspondan a su ambito de

accion y actualizaran sus datos conforme a sus estatutos. El registro de las



organizaciones sociales se hara bajo el respeto a los principios de libre asociacion y

autodeterminacion.” (Bonilla, 2017, p. 1).

Organizacién es sindbnimo de estructura que nos permite lograr metas u objetivos
con el fin de obtener un proposito especifico, destacando que solo pueden existir miembros
que se comunican de una forma coordinada para lograr una misma mision, las mismas que

deben cumplir normas establecidas para su cumplimiento.

Economia

La economia es una ciencia social que surge ante el hecho de que es imposible
adquirir todo lo que se desea, ya que hay limitaciones de ingresos que en ocasiones
son tan severas que no es posible para algunos grupos sociales cubrir sus

necesidades basicas (Astudillo y Piniagua, 2012, p. 35)

El cantén Babahoyo basa su economia en las actividades agricolas, las mismas que
son las principales fuentes de ingreso de la poblacion babahoyense, hoy en dia
existe poca valoracién de los recursos turisticos que limitan el proceso de la
actividad turistica. (Monar, 2015, p. 2)

La economia se encarga de organizar la explotacion de los recursos disponibles y
agotables, es decir administrar los factores productivos de una manera oportuna y
responsable, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las personas, analiza y
resuelve las causas que insiden al crecimiento economico.

1.6. Hipdtesis

Implementando rutas turisticas mejorard la economia de los habitantes del Canton

Babahoyo.

1.7. Metodologia de la Investigacion



Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion la utilizamos como primera instancia en la basqueda de
informacion permitiéndonos relevar el potencial turistico que posee este cantén, asi como

el aporte econémico que genera.

Investigacion Diagnostica

Este tipo de investigacion nos permitié obtener conocimientos viables y detallados

de los circuitos turisticos que se desarrollan dentro del canton.

Investigacion Descriptiva

Este modelo de investigacion lo hemos utilizado para describir las situaciones en el
ambito turistico por las que atraviesa el canton para formular lo mas relevante de interés al

investigador, dejando a un lado predicciones o hipotesis.

Investigacion documental

Esta técnica de investigacion nos permitio indagar en los diferentes documentos o
fendmenos cientificos garantizandonos la posibilidad de informarnos de forma objetiva e

intelectual.

Métodos de Investigacion

Meétodo Inductivo
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Este tipo de método es una demostracion que se apoya en la induccién, es el mas
usual donde se pueden diferenciar cuatro pasos fundamentales: la observacion,
experimentacion, extraccion y comparacion. Al emplear el Método Inductivo, se
observaron las causas particulares, como es la carencia de rutas turisticas para mantener
estos recursos de manera sostenible, la inadecuada infraestructura turistica como un aporte

al desarrollo turistico y las escasas sefialéticas.

Método Deductivo

Este método nos ayuda en la demostracion empleada para inferir términos logicos a
partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un procedimiento de
reflexion que va de lo general (leyes o convicciones) a lo particular (fendmenos o hechos
precisos).Se establecié que es fundamental la implementacion de una ruta turistica para
integrar bienes productos y servicios aportando el desarrollo econémico de dicho cantén

orientado al fortalecimiento y conservacion de los sitios turistico que posee.

Método Analitico

Este método de investigacién nos ayudé a analizar cada una de las variables
presentadas en el proyecto de esta manera poder describir la importancia de implementar

una ruta turistica para mejorar la economia de los habitantes del canton Babahoyo.

Meétodo Sintético

Mediante el método sintético se pudo reunir y argumentar la informacién sobre los

atractivos turisticos fluviales y terrestres en la ciudad de Babahoyo.

Método de Observacion

Es aquel método que se basa en la observacion de la problemética que actualmente
tiene el canton. Este método depende de la utilizacion de los sentidos para conseguir de
forma consiente y controlar, referencias que nos otorguen componente para

nuestra investigacion.
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Técnicas de Investigacion

Técnica de Entrevista

La técnica de entrevista se utilizd para recaudar informacién por medio de una
conversacion profesional con una o varias personas, en este proyecto se realizd entrevistas
al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Babahoyo (GAD), Ministerio de
Turismo (MINTUR), Unidad de policia Comunitaria (UPC), Camara Provincial de
Turismo (CAPTUR), entre otros.

Instrumentos de Investigacion

El Cuestionario

Es un conjunto de cuestionario creado para producir los antecedentes
imprescindibles para lograr los objetivos deseados. Un disefio mal construido nos conlleva

a una informacion incompleta.

Los Indicadores

Estos tipos de indicadores son variables que pretenden medir u objetivar en forma
cuantitativa o cualitativa, hechos comun para asi, poder respaldar acciones. Es la
definicion de los indicadores y entre los atributos de un buen indicador estan la

disponibilidad, especificidad, confiabilidad, sensibilidad y alcance
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CAPITULO I

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

Dentro de este proceso se utilizd cuatro tipos de investigacion, exploratoria que nos
ayudaron a identificar todas las problematicas que existen dentro del tema planteado, la
investigacion descriptiva nos permitié conocer lo mas relevante de los hechos y
situaciones asi como las actividades que se desarrollan en las rutas turisticas y el aporte a
la economia de los habitantes del cantén Babahoyo, mientras que la diagnostica nos ayudo
a analizar los diferentes factores presentes en los lugares visitados, para tener una idea
global y poder tomar una decision oportuna, asi mismo la documental nos sirvié para
analizar las diferentes interrogantes descritas en documentos y materiales bibliograficos
ademas de registros proporcionado por las entidades publicas y privada permitiéndonos

hacer comparaciones y seleccion de las diferentes fuentes de informacion.

Posteriormente se realizé una matriz de problematizacion donde se pudo identificar
el problema planteado que dio como resultado las escasas rutas turisticas, estableciéndose
las diferentes causas, posibles soluciones y sus responsables. De igual manera, se elabord
un arbol de problemas con sus causas y efectos que nos proporcionaron datos claves para
realizar el arbol de objetivos, dandonos como resultado uno general y tres especificos,
también desarrollamos la categorizacion de variables en base al tema descrito como son las
variables dependiente e independiente y por Gltimo la Matriz de interrelacion donde se

obtuvo la hipétesis.

Por otra parte, utilizamos la técnica de entrevistas para recaudar informacion por
medio de una conversacion que se mantuvo con profesionales de instituciones relacionas al
turismo como es el (GAD, MINTUR, CAPTUR, COMANDO) donde se plantearon seis

preguntas claves que nos ayudaron a desarrollar la investigacion.

Como resultado de las personas entrevistadas se pudo determinar un sin nimero de

falencias en el sector turistico resaltando la carencia de una ruta turistica que dé la
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oportunidad al Canton de promocionar su cultura, flora, fauna, gastronomia y la calidez de

su gente, de esta manera impulsar y fortalecer su economia.

Entre los Patrimonios que existe en el Canton Babahoyo podemos mencionar la
“balsa blanca” casa flotante mas representativa, no solo por su amplia estructura, sino
también por toda la historia que alli se concentrd, este patrimonio arquitectonico con el
pasar del tiempo se ha ido deteriorando llegando a colapsar hace algunos afios. El
departamento de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Babahoyo
ha elaborado un proyecto que consiste en volver a reconstruir “La balsa Blanca”, teniendo
como aval del Ministerio de Turismo lo que estaria previsto hacerlo frente al banco de

fomento en las escalinatas del Malecon.

2.2. Situaciones Detectadas (Hallazgo)

Durante el trabajo de investigacion se pudo detectar varias situaciones que afecta
directa e indirectamente al problema planteado “la carencia de una ruta turistica y su
aporte en la economia de los habitantes del Cantén Babahoyo”, podemos decir que se debe
a la inadecuada infraestructura turistica (alojamiento, restaurante, puntos de informacion y
medios de transporte) siendo indispensable el apoyo de autoridades como el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (M.T.O.P), que es el encargado de gestionar vias en buen
estado y el Departamento de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton (GAD) que se encargara de gestionar las actividades turisticas locales.

Mediante una entrevista al Ec. Miguel Galarza Villalba se pudo determinar que el
MINTUR no ha oficializado el circuito turistico establecido en la Hacienda San José
ubicada en el sector Mata de Cacao, donde se promociona el Agroturismo dando énfasis a
la produccion de Palma Africana, Banano, Cacao Nacional, continuando con la visita a la
Casa de Olmedo, ubicada en la Hacienda La Virginia, se ha convertido en un destino
turistico de Los Rios desde el 2014, y es considerada una reliquia de la provincia,
posteriormente nos direccionamos al Cerro Cachari, (atractivo natural donde se puede
realizar deportes como: ciclismo, senderismo, escalar), y finalizamos en el malecén del

Canton.
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Por otra parte se realizd una entrevista al duefio de una embarcacion privada
Ilamada Habibi que ofrece un servicio de recorrido por medio de contratos anticipados, el
Arabe Mohamed quien es duefio y gerente de dicha embarcacion manifiesta que no hay
apoyo por parte de las autoridades competentes como lo es el GAD, CAPTUR, MINTUR
ya que uno de los objetivos estratégicos del Ministerio de Turismo es “Incrementar la
participacion del turismo en la economia Nacional”, “Incrementar la inversion Nacional y
Extranjera en sector turistico”, la falta de inversion por parte de empresas publicas o
privadas provoca el desinterés de los turista por visitar estos lugares, hace comparacion a
afios anteriores donde la embarcacion tiene capacidad para 60 personas y se llenaba, y hoy
en dia son pocos los turistas que realizan este recorrido debido a la falta promocién por

parte de las entidades antes mencionadas.

2.3. Soluciones Planteadas

Las soluciones planteadas en base a la problematica de este proyecto de
investigacion son: implementar las rutas turisticas para integrar los bienes, productos y
servicios satisfaciendo las necesidades de los turistas y por ende mejorar la economia de

los habitantes del canton Babahoyo.

Este proyecto tiene como eje central el desarrollo sostenible y sustentable, debido a
que la Alianza Centro América y del Caribe para el Desarrollo Sostenible (ALIDES) pone
énfasis en dar prioridad a la calidad de vida del ser humano, podemos decir que se trata de
aprovechar los recursos naturales y culturales sin ponerlos en riesgo, conservar y hacer uso
racional de los mismo, fortaleciendo el desarrollo econdémico para poder generar rentas

prominentes.

Realizar capacitaciones en temas de seguridad con la finalidad de mejorar la
integridad de las personas, crear mayor publicidad de los atractivos turisticos para
incentivar la inversion de empresas publicas y privadas que promuevan desarrollo en el
sector turistico como una alternativa de trabajo, mejorando la economia asi mismo existira
una mejor adecuacion de los servicios basicos que satisfagan las necesidades de los

turistas.

15



2.4. Conclusiones

Como resultado de la investigacion en la primera etapa se logré disefiar una ruta
turistica para integrar bienes productos y servicios sean estos naturales o culturales para

satisfacer las necesidades de los turistas.

Es necesario la incrementacion de sefalética turisticas para la orientacion del
viajero, debido a la necesidad de poder acceder a estos lugares, asi como la interpretacion
que proporciona cada una de ellas, logrando optimizar tiempo y recursos despertando el
interés de los visitantes, estas dindmicas de movilizacidn generan condiciones que facilitan
los desplazamientos y en cierta medida, aseguran al visitante llegar a su destino y disfrutar

de una experiencia satisfactoria.

Mediante una entrevista realizada al cabo Jhonny Sanchez en el Cantén Babahoyo
nos comenta que las estadisticas arrojan un alto indice de robo por lo que es necesario
recomendar estrategias como: un mayor numero de uniformados en lugares turisticos, la
implementacion de cdmaras de seguridad, asi como la creacion de botones de panico sobre
delitos cometidos contra turistas, capacitar a los duefios de negocios para la orientacién de

los turistas en temas de seguridad.

En este estudio se pudo confirmar que la ciudad de Babahoyo no cuenta con una
ruta turistica establecida que potencialice y desarrolle el turismo en el cantén.

2.5. Recomendaciones

De acuerdo al problema planteado en este proyecto, el investigador estima
necesario desarrollar varias alternativas para darle solucién: Las autoridades deben
reconsiderar que la actividad turistica permitira mejorar las condiciones econémicas
locales, por ende, deberian promocionar los atractivos del canton usando técnicas que

despierte el interés de los turistas nacionales e internacionales.
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Se recomienda al Gobierno Auténomo descentralizado de Babahoyo, que unan
esfuerzos para contratar profesionales especializados en el area de turismo, realizando

proyectos que sean beneficiosos para el canton.

Se sugiere al MINTUR fortalecer la publicidad o promocién de las rutas
turisticas, para que los viajeros conozcan los recursos naturales y culturales de esta manera

captar la afluencia turistica mejorando la economia de los habitantes.

Se aconseja al CAPTUR realizar capacitaciones en temas relacionados a
emprendimientos, servicios al cliente, gastronomia dirigidos especialmente a los duefios de
restaurantes, hoteles motivando al viajero conocer la provincia, valiéndose de historias,

costumbres y tradiciones que definen al canton como una riqueza natural.

Se recomienda a la Universidad incentivar a los alumnos a realizar y gestionar
proyectos de emprendimiento que incluyan investigacion, vinculacién con la comunidad
para la toma decisiones, enfrentar tareas de planificacion, direccion y coordinacion en el

area turistica.

Mediante el trabajo investigativo se pudo establecer que la ciudad de Babahoyo es
uno de los cantones con mayor realce histérico y debido a la posicion geogréfica lo
convierte en uno de los destinos turisticos que deberian ser promocionados visitados y

explotado, es por esta razon proponer lo siguiente:

“Disefio de una ruta turistica de la época colonial en el Cantén Babahoyo Provincia
de Los Rios”.

17



Ruta turistica Terrestre:

" Malecon ammm%c,mm

FACIAG UTB
“Facultad De Ciencias.

oUnlvusldad Técnica
de Babahoyo

Visita a la Catedral de Babahoyo dando realce a su historia conocida como una de
las figuras méas representativas de la ciudad, donde se puede observar un mural de
mosaicos que fue creado en Espafia por la escuela de pintura Alberto Durero, cada pieza
vino enumera para su facil colocacion donde sus feligreses profesan a la Virgen de la
Mercedes. Continuando la visita a la casa del politico poeta ecuatoriano Don José Joaquin
de Olmedo donde se comparte la informacion relevante de este prestigioso poeta, escenario
de refugio para inspirarse y escribir sus poemas como “La Victoria de Junin” y grandes
sucesos entre los mas relevantes el tratado de “La Virginia” que fue el derrocamiento del

primer y tercer presidente de la Republica del Ecuador Juan José Flores.

Posteriormente se extiende la visita a la Universidad Técnica de Babahoyo creada
desde el 5 de octubre 1971 empezando como una extension de la Universidad Laica dando
la oportunidad a la formacion de éxitos profesionales en la que se ofrecen diferentes

carreras.

Luego visitamos el Malecon de Babahoyo un hermoso lugar que conjuga todos los
elementos de la naturaleza y la vida moderna consta de sectores acogedores
permitiéndonos disfrutar de la briza del rio, degustar de plato tipico de esta localidad como
es el ayampaco, la cazuela y el sancocho preparados con la tradicional boca chico.
Culminando el dia con el alojamiento en el hotel Cachari ubicado en el centro de la ciudad

brindandoles el confort a sus visitantes.
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Ruta turistica fluvial.
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Cerro Cachari

Comenzamos el dia con la visita al “Cerro Cachari” ubicado a 9 Km de la ciudad de
Babahoyo cuenta con dos pequefias cumbres, desde estas se alcanza a distinguir en el
cercano horizonte la parroquia Barreiro, podemos decir que es Unico en el mundo por su
rara conformacién y fascinante elevacion no mayor de 500 metros sobre el nivel del mar,
la edad posible del cerro es de un mioceno superior, es decir 12.5 millones de afios, cuenta
con una amplia planicie permitiéndonos realizar deportes como el senderismo, ciclismo y
avistamiento de flora y fauna, aqui también se relata la historia de una antigua leyenda

sobre la Dama Encantada.

Luego de realizar el recorrido via terrestre nos trasladamos por via fluvial al
afluente que rodea la ciudad de Babahoyo abordando la embarcacién llamada la Habibi en
las escalinatas del “malecon”, disfrutando del paisaje y la historia que caracterizan a esta
ciudad, siendo formado por los rios Catarama y San Pablo. Y también se visitara la
Parroquia Rural mas antigua de la Capital de los Rios como es El Caracol, tiene 457 afios
de creacion y esta ubicada a 35 minutos de Babahoyo, su iglesia es de construccién mixta
de estilo contemporaneo cuenta con el reloj méas antiguo, donado por las autoridades de

Barcelona Esparfia en 1900.
Asi mismo visitaremos La Parroquia Urbana “El Salto” donde podemos disfrutar de
los atractivos naturales como es la playa, avistamiento de fauna, productos agricolas como

el arroz, café, cacao, yuca entre otros, se realizan deportes como: camping, regatas, paseo
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en bote, senderismo, ciclismo, pesca deportiva. Ademas, nos movilizaremos hacia la
Parroquia Urbana “Barreiro” lugar de gran importancia para la ciudad, en tiempos de
dominio Santa Rita de Babahoyo estuvo originalmente asentada en esta parroquia conocida

actualmente como la puntilla.

También se hablard sobre las “Casas Flotantes” construidas de cafia y balsa,
decoradas en sus ventanas con plantas y flores, son parte de la memoria de muchos
riosenses, siendo la mas representativa “La Balsa Blanca™ patrimonio arquitecténico de la
ciudad. Ademaés, podemos observar “La Casa de José Joaquin de Olmedo” patrimonio
cultural para los fluminenses y todo el Ecuador por toda la historia que alli encierra.
Posteriormente nos trasladaremos hacia la parroquia rural de mayor extension, asentada y
rodeada por numerosos monticulos, testigo de su existencia historica “Pimocha”
reconocido por realizar el rodeo montubio mas grande y famoso del pais donde se
presentan haciendas prestigiosas del Litoral Ecuatoriano.

20



Bibliografia

Lalangui J. y Dominguez O. (2016). Disefio de ruta turistica agroecologica, provincia de
"El Oro", Ecuador. Revistas Cientificas Avnces, 129.

Astudillo y Piniagua. (2012). Fundamentos de la Economia. coyoacan.
Bonilla. (13 de  Febrero de  2017). Bonilla V,. Obtenido de
https://decretol6.files.wordpress.com/2015/02/procedimientos-estandarizados-

organizaciones-sociales-feb-2015.pdf

Carpio. (2017). La planificacion tributaria internacional. (U. P. Ecuador, Ed.) 55. Obtenido
de
http://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/5966/La%20planificaci%C3%B3

n%?20tributaria%?20internacional.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cisne R. y Gastal S. (20 de Noviembre de 2011). NUEVA VISION SOBRE LOS
ITINERARIOS TURISTICOS Una contribucion a partir de la complejidad.
Obtenido de http://www.estudiosenturismo.com.ar/PDF/VV20/N06/v20n6al2.pdf

Huertas R. y Dominguez R. (2015). Desiciones estrategicas para la direccion de
operaciones en empresas de servicios Yy turistica. Barcelona - Espana: Universidad
de Barcelona. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=Mv1SDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA
7&dqg=definicion+de+servicios+tur%C3%ADsticos+&ots=QWZdNp20CO&sig=(q
QbSrAuYfxK6FBQGbhzKugbM4viw#v=onepage&g=definicion%20de%20servicio
5%20tur%C3%ADsticos&f=false

Monar. (2015). Estudio para la Valoracion de los Recursos Turisticos Naturales y

Cuturales del Canton Bababhoyo. Guayas .

Morillo M. y Morillo M. (22 de Abril de 2016). Satisfaccion del usuario y calidad del
servicio en alojamientos turisticos del estado Mérida, Venezuela. Revistas de
Ciencias Sociales, 113. Obtenido de
http://www.redalyc.org/pdf/280/28049145009.pdf

Perez. (Junio de 2014). Gestion de las Empresas por Proceso. Obtenido de
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/23486/PFC_EOI_PLA 20140
6_Gesti%C3%B3n%20de%201as%20Empresas%20por%20Procesos.pdf

21



Pifiarrieta. (Octubre de 2012). Disefio de Ruta Turistica playa verde, entre los cantones San
Vicente - Jamas - La Pedernales Provincia de Manabi. Obtenido de

repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/111/1/wilmer%?20Pefarrieta.pdf

Rodriguez. (2012). Diseno de una ruta turistica de interpretacion cultural para la
promocion del desarrollo local de la etnia aborigen warao en el Estado Delta
Amacuro Venezuela. Obtenido de www.eumed.net/-

gratis/2012a/1157/conclusiones _recomendaciones _bibliografia.html/1157.zip

Ruiz A. , Vazquez R. y Diaz A. (2015). La C alidad Percibida del servicio en
establecimientos hotelero de Turismo Rural. Universidad de Oviedo. Obtenido de

http://www.papersdeturisme.gva.es/ojs/index.php/Papers/article/viewFile/304/260

Ruiz D.; Almaguer R.; Torres I. y Hernandez. ( 4 de enero-marzo de 2013). La gestién por
procesos, su surgimiento y aspectos tedricos. Ciencias Holguin, 9. Obtenido de
http://www.redalyc.org/pdf/1815/181529929002.pdf

Torres F. y Schvarstein L. (2015). Inteligencia social de las organizaciones. Obtenido de

Inteligencia social de las organizaciones.

22






Matriz de problematizacion

Problema Causas Posible soluciones Responsable
o Inadecuada infraestructura o Mejoramiento en la calidad GAD.
turistica de infraestructura. Ministerio de Obras Publicas
) Escasas sefaléticas ) Orientacion al viajero Ministerio de turismo.
Camara de turismo.
Escasa Rutas Turisticas
o Delincuencia o Incremento de seguridad Comando.
policial. GAD.
. Alto costo en la adecuacién ° Aliados estratégicos. Céamara de Turismo.

turistica (medio de transporte)

Camara de comercio.

Céamara de industria.




Arbol del Problema

Extension de especie flora Perdida de la identidad
y fauna cultural

Escasa afluencia de turista

Escasa rutas turisticas

Inadecuada .
. Escasa sefalética . .
infraestructura . Delincuencia
L. turistica
turistica

Alto costo en la
adecuacion turistica.
(Medio de transporte)




Arbol de objetivos

Minimizar la especie de
flora y fauna

Rescate de la identidad
cultural

Incrementar la afluencia
de turista

Analizar las rutas turisticas

Impulsar
infraestructura
turistica

Mejorar las vias de
acceso en mal
estado

Controlar la
delincuencia

Buscar aliados
estratégicos




Categorizacién de Variables

Servicios
Turisticos

Itinerario
Turistico

Rutas
turisticas

Variabl Dependiente

Planificacion

Proceso

Organizacion

Variable Independiente



Entrevistas

Nombre:

Cargo:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

¢Cdémo nace la idea de un transporte fluvial turistico?

¢Cudl es la ventaja y desventaja de una ruta fluvial turistica?

Es rentable una ejecucion de ruta turistica ¢ Por qué?

Con el servicio fluvial se ha incrementado la visita de turista

Existen rutas turisticas terrestres o fluviales en la provincia de Los Rios

Considera Ud. que ha disminuido la delincuencia en la ciudad de Babahoyo
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