o UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ
i

'§ FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PRESENCIAL

DIMENSION PRACTICA DEL EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO PREVIO
A LA OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADA EN HOTELERIA Y
TURISMO
PROBLEMA:
RESCATE DEL RIO CRISTAL COMO ATRACTIVO TURISTICO DEL
SECTOR SABANETA CANTON MONTALVO PROVINCIA DE LOS
RIOS
AUTORA:

GRICELDA ANGELICA CONTRERAS VELIZ

TUTORA:

Msc. JOHANA ALEJANDRA OLAYA REYES

LECTOR:

Msc. VICTOR ABEL ROMERO JACOME

BABAHOYO - 2018



@jﬁﬁy UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ
: T

%% \L408 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
Onont™ CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
PRESENCIAL

DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion es bien merecido dedicarlo en primer lugar a Dios porque él
es quien me dio la fuerza para cumplir este objetivo, y a mi amada familia; mis padres el
Sr. Narciso Contreras que con su lealtad hacia mi, brindo ese apoyo econdmico y moral; y
la Sra. Angélica Véliz por ser una madre fiel que ha estado brindandome su mano amiga,
mi esposo Sr. Cristian Monar por su paciencia y a mi hija Gianna Monar Contreras por
regalarme el valor mas importante que es el amor. Ellos son quienes han sido los pilares
mas importantes que sostienen todos mis propositos y mis metas para poder llegar a ser

una persona profesional para la vida y sociedad.



ety UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO 2
%%iz § FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION m
“wnowt” CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO S |
PRESENCIAL

AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios por permitirme culminar una meta en la vida profesional
y a cada uno de los docentes que impartieron sus conocimientos y dedicacion en cada
proceso de estudio, a la MSc. Johana Olaya por dirigirme en el desarrollo de este proyecto
y brindarme su aporte profesional. De todo corazén agradezco a mis padres que siempre
han mostrado todo su amor hacia mi persona, mi hermano y mi esposo. Pues todos ellos

son quienes me han ayudado para culminar este trabajo.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO A

Towo ™ CARRERA DE HOTELERIA'Y TURISMO
PRESENCIAL

CERTIFICACION DE LA AUTORIA INTELECTUAL

Yo, GRICELDA ANGELICA CONTRERAS VELIZ, portadora de la cédula de

ciudadania N° 120717761-7 en calidad de autor (a) del Informe Final de la Dimensién
Practica del Examen Complexivo De Grado, previo a la Obtencidn del Titulo de Licenciada
en Hoteleria y Turismo, declaro que soy autora del presente trabajo de investigacion, el

mismo que es original, auténtico y personal, con el problema:

RESCATE DEL RiO CRISTAL COMO ATRACTIVO TURISTICO DEL SECTOR
SABANETA DEL CANTON MONTALVO PROVINCIA DE LOS RiOS.

Por la presente autorizo a la Universidad Técnica de Babahoyo, hacer uso de todos los

contenidos que me pertenecen.

GRICELDA ANGELICA CONTRERAS VELIZ
C.L 120717761-7
AUTORA

{228 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION ﬁ



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO AN

A“; FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION ﬁ
* CARRERA DE HOTELERIA'Y TURISMO ——

PRESENCIAL

CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL TUTOR DEL
DOCUMENTO PROBATORIO DIMENSION PRACTICA DEL
EXAMEN COMPLEXIVO PREVIA A LA SUSTENTACION.

Babahoyo, 10 de abril del 2018

En mi calidad de Tutor del documento probatorio dimension practica del examen
complexivo, designado por el Consejo Directivo con oficio N° 0042-C-HT, con fecha 7 de
marzo del 2018, mediante resolucion CD-FAC.C.J.S.SE-SO-003-RES-002-2018,
certifico que el Sr. (a) (ta) GRICELDA ANGELICA CONTRERAS VELIZ, ha

desarrollado el documento probatorio dimension practica del examen complexivo.

RESCATE DEL RIO CRISTAL COMO ATRACTIVO TURISTICO DEL SECTOR
SABANETA DEL CANTON MONTALVO PROVINCIA DE LOS RIOS.

Aplicando las disposiciones institucionales, metodoldgicas y técnicas, que regulan esta
actividad académica, por lo que autorizo al egresado, reproduzca el documento definitivo
del documento probatorio dimension practica del examen complexivo y lo entregue a la
coordinacion de la carrera de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion
y se proceda a conformar la comision de especialistas de sustentacion designado para la

defensa del mismo.

MSc. JOHANA ALEJANDRA OLAYA REYES
DOCENTE DE LA FCJSE.



CARRERA DE HOTELERIA'Y TURISMO e
PRESENCIAL

CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL LECTOR DEL
DOCUMENTO PROBATORIO DIMENSION PRACTICA DEL
EXAMEN COMPLEXIVO PREVIA A LA SUSTENTACION.

Babahoyo, 13 de abril del 2018

En mi calidad de Lector del documento probatorio dimension practica del examen
complexivo, designado por el Consejo Directivo con oficio N® 0042-C-HT, con fecha 7 de
marzo del 2018, mediante resolucion CD-FAC.C.J.S.SE-SO-003-RES-002-2018,
certifico que el Sr. (a) (ta) GRICELDA ANGELICA CONTRERAS VELIZ, ha
desarrollado el documento probatorio dimension practica del examen complexivo
cumpliendo con la redaccion gramatical, formatos, Normas APA y demas disposiciones

establecidas:

RESCATE DEL RIiO CRISTAL COMO ATRACTIVO TURISTICO DEL SECTOR
SABANETA DEL CANTON MONTALVO PROVINCIA DE LOS RiOS

Por lo que autorizo al egresado, reproduzca el documento definitivo del documento
probatorio dimension practica del examen complexivo y lo entregue a la coordinacion de la
carrera de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion y se proceda a

conformar la comision de especialistas de sustentacion designado para la defensa del mismo.

|

. f \

MSc. VICTOR ABEL ROMERO JACOME
DOCENTE DE LA FCJSE.

,,,,,

7

Vi



RESUMEN

El trabajo se lo desarroll6 en el Rio Cristal, lo que corresponde al sector Sabaneta del
canton Montalvo de la Provincia de Los Rios. La zona fue explorada, calificando cada una
de las variables que fueron escogidas de la lista de chequeo de la Matriz de Leopold;
entregando de esta manera un valor cuantitativo, y asi dar una valoracion al atractivo
turistico de la zona. Por otra parte, se realizd una encuesta dentro de la zona en estudio,
tomando siete preguntas en las que se menciona experiencias, recomendacion, y

actividades que los turistas expresan por medio de este método de investigacion.

Los factores Estéticos y de interés humano, Fauna y Flora, presentaron una valoracion de
cinco correspondiendo a un estado «MUY FAVORABLE ALTO» mencionando de esta
manera que estos factores seleccionados se encuentran actualmente en unas condiciones
adecuadas para ser explotadas en el sector turistico. Los factores, Estéticos y de interés
humano, Fauna y Flora; presentan un valor de diez lo que corresponde de acuerdo a la
matriz de Leopold, un estatus de «MUY BENEFICIOSO», en relacion a los factores:
Recreativos y Uso de territorio, demuestra un valor de ocho correspondiendo a
«BENEFICIOSO ALTOn».

La propuesta en el proyecto es factible porque gracias a su ejecucién se podria mejorar
varios puntos que falta para mejorar este destino turistico, como lo es las vias de acceso
para llegar al Rio Cristal que no se encuentran en condiciones tan favorables, y de esta

manera los visitantes no tendrian inconvenientes para llegar al punto preferido.
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ABSTRACT

The project it developed in the river Crystal, than corresponds to the zone of Sabaneta of
Montalvo city of Los Rios province. The zone was explored, qualifying each of the
variable than were chosen between the list of checkup Matrix Leopold’s; Delivering a
quantitative value, and this way to give a valuation to the tourist attraction of the zone.
Also a survey was realized inside the zone in study, choosing seven questions than
experiences are mentioned, recommendation, and activities than activities that the tourists

express by means of this method of investigation.

The Aesthetic factors and of human interest, Fauna and Flora, they presented a valuation
of five corresponding to a condition “MUY FAVORABLE ALTO” mentioning this way,
than these selected factors are nowadays in a few suitable conditions, for to be exploited in
the tourist sector. The factors, Fauna and Flora; present a value of ten than corresponds in
agreement to Matrix Leopold's, a status of “MUY BENEFICIOSO”, in relation to the
factors: Recreative and Use of territory, It shows a value of 8 corresponding to
“BENEFICIOSO ALTO”.

The offer in the project is feasible, because thanks to his execution it might improve
several points than is absent to improve this tourist destination, how are the access way, for
to come the Crista River than are not in so favorable conditions, and this way the visitors

would not have disadvantages to come to the favorite point.
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INTRODUCCION

El Ecuador por ser un pais megadiverso en flora y fauna contempla como uno de los
paises con mayor atractivo turistico en el mundo. Mittermeier, Robles, & et al (1997), en
su publicacion mencionan al Ecuador entre los 17 paises mas ricos en diversidad
ambientales del mundo, contando este con 4 regiones; Litoral o Costa, Andina o Sierra,
Amazonia e Insular o Galépagos. Posee varias riquezas naturales que se encuentran
protegidos por la UNESCO, quien declar6 como “Patrimonio Natural de la Humanidad” a
varios lugares del Ecuador. (MINTUR, 2014, pag. 6), convirtiéndose en sitios turisticos del

pais y fuentes de trabajo.

Nuestro pais se conforma por 24 Provincias, las que se encuentran distribuidas entre
las cuatro regiones. La Provincia de Los Rios es la Gnica en la region Litoral o Costa que
no tiene salida al mar, por lo tanto es la Unica Provincia costera que mantiene indices bajos
en ingresos por turismo en comparacion con las demas Provincias del Litoral: Esmeraldas,
Manabi, Guayas y EIl Oro. Pero, (SNI, 2015) en Los Rios se encuentran las tierras mas
fértiles y la mayor red fluvial del Ecuador; convirtiéndola en un factor primordial para que
exista desarrollo econémico y turistico, como lo son el agroturismo y ecoturismo. (pags.
146-147)

El cantén Montalvo, se encuentra localizado al sur de la Provincia, sus actividades de
mayor importancia son la agricultura y el turismo, todo gracias a sus tierras féertiles a los
bosques que éste posee, sin contar con el Rio Cristal el que se ha convertido en el mayor
atractivo turistico del canton. Y el sector Sabaneta cruza parte de este rio que posee los
atractivos ecoldgicos suficientes para desarrollar este proyecto.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1. DEFINICION DEL TEMA ESTUDIO DEL CASO

El tema de la investigacidn a tratarse en este trabajo es el siguiente:

Rescate del Rio Cristal como atractivo turistico del sector Sabaneta del cantén Montalvo

Provincia de Los Rios.

1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El canton Montalvo, se encuentra localizado al sur de la Provincia, sus actividades
de mayor importancia son la agricultura y el turismo, todo gracias a sus tierras fértiles a los
bosques que éste posee, sin contar con el Rio Cristal que se ha convertido en el mayor
atractivo turistico del cantdn. En el sector Sabaneta cruza parte de este rio que posee los

atractivos turisticos suficientes para desarrollar este proyecto.

El Rio Cristal conocido de esa manera por sus aguas cristalinas que nacen desde la
Cordillera Andina, formando parte como afluente del rio Guayas, siendo el rio El Salto,
Las Juntas, San Jorge los principales tributarios para juntos formar el Rio Cristal (L6opez
A. , 2007, pdg. 12). Esta afluente se encuentra a 200 metros del centro de la ciudad de
Montalvo con una altura de 142 msnm con una envergadura de 7 a 12 metros, dependiendo
del temporal climatico. Con una fauna y flora presente que embellece la mirada de los

visitantes.

Al encontrarse en una zona turistica de diversion familiar como complejos
turisticos, restaurantes, hoteles entre otros, y es de comprender que el Rio Cristal goza de
la visita diaria de cientos de turistas, pero esta maravilla de la naturaleza no es
aprovechada como un atractivo turistico y no se encuentra en el registro como atractivo

turistico en el Plan Territorial de la Provincia de Los Rios.



Por lo mencionado se llevo a cabo un analisis FODA sobre esta problematica y ver
de esta manera el poder solucionar los inconvenientes que acoge esta maravilla natural por

la cual no es conocido turisticamente.

Fortalezas

e Aguas cristalinas y bajo nivel de contaminacion
e Ambiente y clima relajante
e Extensa area con atractivos naturales

e Floray fauna autoctonas en abundancia y en libertad

Oportunidades

e Transformar el Rio cristal en un destino turistico natural y asi mejorar la economia de

la zona
e Aprovechar el caudal del Rio Cristal para los turistas que gusten de deportes extremos

e Aprovechamiento de fauna y flora de la zona para excursiones de campo

Debilidades

e Inexistente publicidad de este destino turistico natural a nivel nacional
e No contar con el apoyo de entidades gubernamentales para la publicidad

e Poco interés por los recursos turisticos existentes en el Rio Cristal

Amenazas

e Minimo interés por parte de las autoridades publicas pertinentes
e Escasa participacion por parte de moradores cercanos a la zona de estudio

e Alteracion del ecosistema

Con lo ya mencionado se plantea la pregunta: ;De qué manera incide el
desaprovechamiento del Rio Cristal del sector Sabaneta canton Montalvo Provincia de Los
Rios?



1.3.  JUSTIFICACION

En el canton Montalvo de la Provincia de Los Rios, el mayor atractivo turistico es
el Rio Cristal por encontrarse rodeada de una hermosa fauna y flora sus aguas son
cristalinas, pero este no es aprovechado de como atractivo turistico por parte del GAD
Municipal de Montalvo, y debido al desaprovechamiento hidrico que posee el rio se

disminuye el interés de los turistas.

Asi, el presente trabajo permitird proponer el rescate del Rio Cristal mostrando el
aprovechamiento del rio como un atractivo turistico para incrementar los ingresos

econdmicos, los indices sociales y ambientales del sector.

Con lo expuesto tendriamos como beneficiarios a las instituciones como: GAD de
Montalvo, MINTUR que despierta el interés de promocionar nacional e
internacionalmente el atractivo, y permitiendo de esta manera aprovechar todos los
recursos naturales del sector, y asi generar nuevas fuentes de empleos a moradores del

sector y mayores ingresos.

1.4. OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Proponer el rescate del Rio Cristal como atractivo turistico del sector Sabaneta cantdn

Montalvo Provincia de Los Rios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar en qué proyectos gubernamentales se encuentra contemplado el Rio

Cristal dentro de los planes de desarrollo y gestion como atractivo turistico.

e Levantar Matriz de Valoracion de Atractivo Turistico del Rio Cristal

e Proponer condiciones basicas para rescatar al Rio Cristal como atractivo turistico



1.5. FUNDAMENTACION TEORICA

Para ejecutar la elaboracién de la fundamentacion tedrica de este proyecto de
investigacion se ha consignado una jerarquizacion de cada una de las definiciones a
disponer. En el tema de este proceso investigativo, por tratarse de rescatar el Rio Cristal
como atractivo turistico del sector Sabaneta canton Montalvo de la Provincia de Los Rios,
con el fin de promocionar a esta belleza natural y asi incrementar su demanda, para esto se

considera la logica que se representa en la figura 1.

Zonas Procesos
turisticas turisticos

Destinos

’ s
DCS[‘)“’S turisticos
turisticos natural

Rio

Atractivos s
Cristal

turisticos

\\_Z/,/

Figura 1. Categorizacion de analisis, Elaboracion propia (2018)

Zonas Turisticas

“La zona turistica es un territorio (...) caracterizado por una gran concentracion de
actividades turisticas” (Secall, 2003, pag. 2). Existiendo en ella diversos productos en la
cual sus visitantes (turistas) estan dispuestos a consumir para su diversion mostrandose de
esta manera una actividad econdmica en la que predomina uno o varios productos en

especifico.

Estos argumentos se enfocan en el desarrollo de la zona en la que se encuentra
localizada la diversion turistica, como sus habitantes deben considerar el explotar los
recursos turisticos para el bien econdémico propio y/o de la comunidad; convirtiendo todo

lo que su entorno ofrece en una actividad para la recreacion del turista.

Debemos hacer énfasis sobre lo mencionado, que el mejor método para ciertas
localidades con estas actividades es la de manejar adecuadamente la promocién turistica a
través de técnicas, (MarcadorDePosicidnl) ya que el turismo se manifiesta como cualquier
industria (pag. 15). No sin antes de mantener y proporcionar las expectativas esperadas por

los turistas.



La promocion turistica es uno de los grandes pilares del Marketing
integrado, la cual se refiere a comunicar a los consumidores (turistas) sobre
una oferta turistica. (Castillo & Castafio, 2015, pag. 738)

Caracteristicas de las Zonas Turisticas

Existen ciertas delimitaciones en el contenido de las zonas turisticas, de acuerdo
con Secall (2003), quien en su publicacion “La Competitividad de las Zonas Turisticas”
menciona la existencia de siete caracteristicas que son de utilidad para su delimitacion, las

que se pronuncian a continuacion:

e Carécter Multiproducto: En la zona turistica se encuentran hoteles y alojamientos, en
general (...) de cualquier categoria, variedad de medios, transporte y diversidad de

atractivos para el turista;

e Caracter Multisegmento: En la zona turistica se atiende a diferentes segmentos
turisticos entre maltiples actividades turisticas las que se puedan ofertar: sol y playa,
golf, congresos, religion, diversion, negocios, salud, formacion, relaciones sociales,

practicar deporte, entre otros;

e Caracter Multidestino: Una zona en la que existen diversos destinos, estaciones o

lugares con su propia identidad diferenciada;

e Caréacter Multicliente: Esta zona turistica se encuentra destinada para atender las
necesidades de todo tipo de clientes como, familias, adultos, jovenes, nifios, tercera

edad, empresas clubes, discapacitados, entre otros;

e Caracter Multiorigen: La demanda que se atiende en una zona turistica puede tener

un origen interior-local, regional, nacional o internacional, con diversidad de paisajes;

e Caracter Multiclase: Esta es una zona turistica que poseen cabida y atencion tanto

turistas de lujo, como turistas masivos, e incluso turismo local.



Destinos

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Trabajo (2004) citado por Cayo & Apaza
(2017) conceptualiza un destino como “El espacio fisico en el cual todo turista se aloja al
menos una noche” (p&g. 118), encontrando en ese lugar la comodidad y los servicios

esperados, en recursos que se encuentren a su alcance de acuerdo a la condicién social.

Estos destinos se localizan de acuerdo con su escala de ubicacion, podemos
mencionar que un destino podria ser un continente, pais, una region algin lugar e incluso
un sitio en especial. (Swisscontact, 2014) Al tratarse del mercado internacional los
destinos a ofertar suelen ser algun continente, pais o region; en el mercado nacional los
destinos podrian ser una zona o alguna region; al ser un mercado regional los destinos
elegidos por los turistas podrian tratarse de algin pueblo o ciudad en especifico. (pags. 9-
14)

CONTINENTE

PAIS

DISTANCIA
-

MIENTRAS MAYOR SEA LA DISTANCIA ENTRE EL TURISTA Y EL DESTINO,
LA ESCALA DEL DESTINO SERA MAYOR

Figura 2. Escalas de los Destinos Turisticos, (Swisscontact, 2014)

Destinos Turisticos

El destino turistico se lo pude identificar como un conjunto de productos, los cuales
son aceptados por los turistas manteniendo presente el lugar especifico y la experiencia
que entrega a sus visitantes. (Carballo, Fraiz, & Rivo, 2013; Lopez & Lopez, 2007),

(Marmolejo, Lopez, & Fernandez, 2016) siendo un lugar en el que los turistas realizan



ciertas actividades de las cuales adquieren experiencias de acuerdo a las costumbres en

donde se encuentra localizado el destino turistico. (pag. 284)

En los destinos turisticos se deben realizar investigaciones para
conocer su nivel de satisfaccion con el ismo y, sobre todo, su nivel
de lealtad al mismo. (Marchini, Riganelli, & Diotallevi, 2016, pag.
149)

Todo destino turistico o lugar que se encarga en brindar diversion a sus visitantes
deben mantener las adecuadas caracteristicas del estado fisico del local teniendo siempre
en cuenta que la mirada del turista se pueda asociar de tal manera con el entorno,
esperandose encontrar con sus expectativas de acuerdo con su perfil de turista. (Marti,
Diez, Ruiz, & Chicaiza, 2015, pag. 331)

La Embajada de Suiza en Per( en su pagina Swisscontact (2014), en el informe
“Conceptos basicos para la gestion de destino turistico” menciona ciertos elementos que

son esenciales para el desarrollo de un destino turistico (tabla. 2)

Atractivos Turisticos

Navarro (2015) en su investigacion alude que “Los recursos turisticos originan
atractivos turisticos” (pdg. 351). Las zonas turisticas se vuelven en atractivos una vez que
se respete el medio ambiente en conjunto con los paisajes y los valores patrimoniales y
culturales. (Rey, 2015, pdg. 108). Argumentando de esta manera que los atractivos

naturales son el conjunto de recursos del territorio que dispone un destino turistico.

Nélida Chan, citado por Moreno (2016) conceptualiza los atractivos turisticos
como “Bienes o manifestaciones con capacidad de motivar o inducir el viaje o, lo
gue es lo mismo, el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia
habitual o temporal al espacio donde estd emplazado el bien o manifestacion en
cuestion”. (pag. 18)

Los atractivos turisticos son de suma importancia, ya que de estos se activa la

economia en la comunidad en la que se encuentra el destino turistico, se crean empleos y



se podrian desarrollar proyectos los que atraen inversiones publicas y/o privadas creando

asi mas actividades en las que los visitantes o turistas podrian disfrutar.

Tabla 1. Clasificacion para los atractivos turisticos

Criterio Clasificacion
Termalismo
Talasoterapia
Cruceros
Espacios naturales
Ciudades historicas
Culturales Museos
Festivales
Parques tematicos
Realizados por el hombre MICE (meeting, congreso, incentive,
exhibitions)

Naturales

Fuente: (OMT, s.f.)

Procesos Turisticos

Dentro del proceso turistico existen varios agentes que participan los cuales son los
agentes publicos y privados, que con la participacion de ellos dentro de los centros
turisticos crean (Orgaz & Cafiero, 2015)varios impactos directos e indirectos a favor de los
destinos turisticos, como el econdémico, social y el cultural. (pag. 52) Por otra parte Orgaz
& Mora (2016) integran como agente la relacion que existe entre el anfitridn y el turista.

La participacion de los agentes publicos en el proceso turistico en comparacion a la
privada no es muy interactiva, debido a que los agentes privados observan al turismo como
una mercancia la cual puede comprarse y/o venderse, y al mismo tiempo adaptarla a las
condiciones que los visitantes, turistas o en este caso llamarlos clientes, demandan. (...)
Sobrellevando de esta manera a varios efectos que este proceso ocasiona dentro de la
comunidad en la que se encuentra nuestro destino turistico, (...) teniendo como principales
los efectos economicos y sociales (tabla. 6), que influyen directamente al entorno
ambiental y social. (Martin, 2001, pags. 218, 219, 220)



Clasificacién

Moreno (2016) entrega una clasificacion de los atractivos turisticos en las que nos

permite identificar la categoria, tipo y subtipo de estos atractivos (tabla. 4-5),

clasificandolos en atractivos turisticos naturales y culturales.

Tabla 2. Clasificacion de los Atractivos Turisticos Naturales

Categoria Tipo Subtipo
Altas montafias, cordilleras, nudos,
Montafias volcanes, colinas, desfiladeros,
glaciares
Planicies Llanuras, salitrales, valles, mesetas
Desiertos Costeros, de Interior, dunas
Rios Manantial o fuente, riachuelo, rapidos
naturales.
Aguas subterraneas Aguas minerales, aguas termales
Sitios B Bosques nublados, petrificados,
osques , -
Naturales himedos, secos, amazonico

Fendmenos espeleoldgicos
Fendémeno geoldgicos
Costas o Litorales

Cuevas, cavernas, rios subterraneos
Crateres, calderas, tubos de lava.
Playas, acantilados, bahias, peninsulas

Arrecifes de coral, fosas, trincheras,
acantilados

Parque Nacional, Reserva Ecologica,
Refugio de vida silvestre, area de caza
y pesca, humedales, bosque protector

Ambientes Marinos

Sistema de areas protegidos

Fuente: Ley de Turismo

Clasificacion de Recursos Turisticos

Antes de llegar a la clasificacion de los recursos turisticos, primero debemos
mencionar la conceptualizacion del mismo, para poder entender su clasificacion. Pues bien,
de acuerdo a Zimmermann (1933) citado por Navarro (2015) en su publicacion “Recursos
turisticos y atractivos turisticos” manifiesta que recurso turistico es “todo bien y servicio
que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda” (pag. 337)

Para la UNESCO la clasificacion de los recursos naturales, trata en separar dichos
recursos en bienes naturales y bienes culturales, por otro lado Navarro (2015) tomo como
referencia esta clasificacion de la UNESCO, proponiendo asi una clasificacion a la cual

llama clasificacion formal de recursos turisticos, (...) sosteniendo de un lado las variables
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materialidad y movilidad de propuestas por la UNESCO, y por su parte considera los
componentes sistémicos de acuerdo a su origen: Recurso Natural, Recurso Cultural, y

Recurso Humano. (pags. 345-346)

a) Recursos turisticos naturales: Anteriores e independientes del hombre.

b) Recursos turisticos culturales: Estos son productos del hombre, este excluye

al recurso turistico natural.

c) Recursos turisticos humanos: Son equivalentes al hombre, tomando en cuenta

lo cultural, social, econémico y politico.

Recursos Turisticos Naturales

Monar (2015), manifiesta la conceptualizacion de los recursos naturales como
“aquellos bienes materiales y servicios los cuales nos proporciona la naturaleza sin la
alteracion del hombre, siendo muy importantes para la sociedad, debido a que estos

recursos aportan de manera directa al bienestar y desarrollo”. (pag. 7)

Rio Cristal

De acuerdo con el registro del Ministerio de Turismo del Ecuador, el Rio Cristal
consta en su base de datos como un atractivo turistico natural. Los afluentes como el rio
chico, rio pretoria y Rio Cristal son los que dan el realce para el turismo local y atraer al

turista que se encuentra dentro y fuera del sector.

Lo moradores de los cuales tienen alrededor de cincuenta afios viviendo en este
sector, mencionan que hace ya tiempo transcurrido en dicho sector se realizaban eventos
sociales y fiestas populares, de las cuales era propias de la zona de Sabaneta,

correspondiendo al lugar en estudio.
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1.6. HIPOTESIS

Con todo lo expuesto llegamos la hipdtesis del presente trabajo es; ¢EI
aprovechamiento del Rio Cristal como atractivo turistico mejoraria los indices econémicos,

sociales y ambientales de la zona?

Al contar este lugar con los factores adecuados como la sefializacién, planes de
desarrollo y mejora de vias de acceso al destino, encumbraria el porcentaje de visitantes al
afio, proporcionando de esta manera un gran desarrollo turistico dentro del sector,
mejorando la economia. Es por esta razon que ha designado realizar este proyecto de
investigacion, con el propoésito de encontrar la manera de rescatar este sector como un

destino turistico reconocido a nivel nacional.

1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 bajo la investigacion
exploratoria, descriptiva y bibliografica. La investigacion exploratoria, debido que
mediante este proceso se ha encontrado los indicadores que sirvieron para determinar la
informacion necesaria y de esta manera acercarnos al problema de la investigacion que se

desarrollé en el Rio Cristal.

La investigacion descriptiva, porque gracias a ella se pudo interpretar las variables
importantes de la zona en estudio con respecto al uso de la investigacion exploratoria. La
investigacion bibliografica se hizo uso para obtener la informacion necesaria mediante la
revision de publicaciones en revistas cientificas, repositorios digitales, documentos

digitales, entre otros.
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Meétodo de Investigacién

Para la ejecucidn de este proyecto se hizo uso de varios métodos de investigacion,
mismos que fueron de gran ayuda para la redaccion final de este documento. Los métodos:
Inductivo, Deductivo, y de Observacion estuvieron relacionados para la examinacion de

todo instrumento que se desarrollé en el proyecto.

En el presente trabajo se realiz6 una Matriz de evaluacion de atractivos ambientales
de la propuesta del uso del Rio Cristal como un atractivo turistico para el sector Sabaneta,
en la que se realizd un diagnostico de los factores ambientales y culturales a partir de la
exploracién y observacion en el sector que se ejecutd el proyecto, todo esto durante un

determinado tiempo.

Técnicas de investigacion

Con el propésito de evaluar la realidad del sector en estudio de la investigacion se
realizaron encuestas y consultas a expertos. A continuacion, explicaremos de manera

detallada cada uno de las técnicas utilizadas:

Encuestas

Para la ejecucion de la encuesta se ha tomado una muestra abarcando la totalidad
de turistas o visitantes que arriban en el sector por afio. Debido a la limitacién de tiempo

este ejercicio se lo desarroll6 de manera casual.

Entrevistas

Este instrumento fue puesto a cabo en nuestra investigacion, porque gracias a este
método se pudo consultar a personas que tienen conocimiento del tema, y de esta manera
poder validar lo propuesto en este proyecto, todo esto con la sustentacion del conocimiento

y/o experiencia que tienen en la ejecucion de trabajos investigativos.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. DESARROLLO DEL CASO

El trabajo se lo desarrollo en el Rio Cristal, lo que corresponde al sector Sabaneta
del cantén Montalvo de la Provincia de Los Rios. Para la ejecucién de este proyecto se
implementd la investigacion exploratoria, descriptiva y bibliogréfica. La misma que
consistio en realizar visitas al lugar en estudio durante los fines de semana, dias en que los

turistas descansan del estrés laboral.

La zona fue explorada, calificando cada una de las variables que fueron escogidas
de la lista de chequeo de la Matriz de Leopold; entregando de esta manera un valor
cuantitativo. Particularizando de esta manera los resultados que se obtuvieron al realizar
esta investigacion. La escala de esta comprobacion se encuentra en un valor que varia entre
el 1 al 10, correspondiendo el 1 como “Favorable” y 10 “Muy Beneficioso”, y unos valores
negativos que van del -1 al -10 de los cuales, el -1 se lo reconoce con el valor de

“Compatible” y el -10 como “Critico”. Tal y como se muestran en la tabla 9.

Tabla 3. Cuadro de valoracion, Matriz de Leopold

NEGATIVOS POSITIVOS
Compatible -1 Favorable 1
Compatible alto -2 Favorable alto 2
Moderado bajo -3 Muy favorable bajo 3
Moderado -4 Muy favorable 4
Moderado alto -5 Muy favorable alto 5

Severo bajo -6
Severo -7
Severo alto

Fuente: (Verd, 2000)

Una vez finaliz6 la toma los datos posibles se procedié a crear la Matriz de
“Valoracion del Atractivo Turistico” con la ayuda del programa Excel. Y de esta manera
poder obtener las situaciones que fueron detectadas en el entorno a crear como atractivo

turistico, para de esta manera encontrar soluciones al problema.
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Por otra parte, se realizd una encuesta dentro de la zona en estudio, tomando 7
preguntas en las que se menciona experiencias, recomendacién, y actividades que los

turistas expresan por medio de este método de investigacion.

2.2.  SITUACIONES DETECTADAS

Con todos los datos recabados en la exploracion que se realizo en el Rio Cristal,
correspondiendo al sector Sabaneta, se obtuvieron los datos que se muestran a

continuacion:

ESTETICOS Y DE INTERES HUMANO : J
RECREATIVOS J J
USOS DEL TERRITORIO : J
FAUNA : e
FLORA [ )
1 T T T
0 2 4 6

Grafico 1. Estudio de la Calidad Ambiental y Cultural en el Rio Cristal sector Sabaneta del cantén
Montalvo; Elaboracién de autora

Podemos observar en el grafico 1, mediante el estudio de todo el ambiente que
presenta el sector en el cual se realiz6 este trabajo de investigacion, se encuentra en un
estado favorable, en pocas palabras apto para los momentos de relajacion y/o
entretenimiento de los turistas que podrian visitar este lugar. Vemos que los factores
Estéticos y de interés humano, Fauna y Flora, presentan una valoracion de 5
correspondiendo a un estado “MUY FAVORABLE ALTO” mencionando de esta manera
que estos factores seleccionados se encuentran actualmente en unas condiciones adecuadas
para ser explotadas en el sector turistico. Por otra parte, los factores; Recreativos y Uso de
territorio, se encuentra en un punto menor a los factores ya mencionados, correspondiendo
en una valoracion de 4, indicando de esta manera que se encuentran en un estado “MUY

FAVORABLE”, en condiciones también adecuadas para su uso turistico.
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Gréfico 2. Magnitud Ambiental y Cultural sobre la investigacion del Rio Cristal sector
Sabaneta del canton Montalvo como atractivo turistico; Elaboracion de autora

De acuerdo la magnitud que presenta el sector en estudio (Graf. 2), los factores
seleccionados presentan altos grados de aceptacion si la zona en estudio se realizara
proyectos de inversion, en lo que respecta al area del turismo, debido a que cuenta con las
condiciones idoneas para que el visitante descanse y disfrute de las maravillas naturales
que ofrece este sector. Los factores, Estéticos y de interés humano, Fauna y Flora;
presentan un valor de 10 lo que corresponde de acuerdo a la matriz de Leopold, un estatus
de “MUY BENEFICIOSO”, en relaciéon a los factores: Recreativos y Uso de territorio,
demuestra un valor de 8 correspondiendo a “BENEFICIOSO ALTO”. Indicando que todos
estos factores son de gran aporte para la comunidad que se encuentra en los alrededores de

la zona.

Vias de acceso

Las vias de acceso se pueden decir que es uno de los factores mas importantes para
un destino turistico, porque depende de estas construcciones para la movilizacion de los
visitantes, y su comodidad para trasladarse de un punto a otro. Por esta razdn se tomo en
cuenta este factor el cual por medio de la observacion se ha podido apreciar que estas no se
encuentran en buenas condiciones imposibilitando al turista disfrutar de las maravillas que

ofrece el Rio Cristal.

2.3. SOLUCIONES PLANTEADAS

Las soluciones planteadas en este proyecto ejecutado van mas alla de las

necesidades ambientales requeridas para el aprovechamiento de un destino turistico natural,
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debido que la zona en la que se ejecutd la investigacion cuenta con las condiciones
ambientales idéneas para el entretenimiento de los turistas. De las cuales mencionamos las
siguientes soluciones para el problema, el cual era “desaprovechamiento del Rio Cristal del

sector Sabaneta cantén Montalvo:

e Implementacion de sefialéticas turisticas, que seria de gran ayuda para que

esta belleza natural sea localizada por los turistas que desconocen el lugar.

e Insercion del Rio Cristal en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la Provincia a fin de que se gestionen mejoras en cuanto a

Plan de Sefialética Turistica.

¢ Intervencion de instituciones educativas como la Carrera de Hoteleria y
Turismo de la Universidad Técnica de Babahoyo con nuevos proyectos de

esta especialidad.

Las soluciones expuestas podrian ser una de las claves para el rescate del Rio

Cristal se convierta en un atractivo turistico, lo que corresponde al sector Sabaneta.

24. CONCLUSIONES

El diagnodstico desarrollado tom6 como parte de estudio del sector, factores
ambientales y culturales, que permitié valorar el estado en el que se encuentra actualmente
el Rio Cristal. EI proceso de encuesta se lo ejecutd para obtener la opinién de cierta

cantidad de visitantes sobre las condiciones en las que se encuentra la zona en cuestion.

Con los resultados obtenidos se pudo constatar que todos los objetivos previstos de
este proyecto fueron ejecutados, porque se determind que el Rio Cristal consta como
atractivo turistico natural en la base de datos del MINTUR, ademé&s se realizd el
levantamiento de la matriz de valorizacion del Rio Cristal, y se verifico que este lugar en
estudio cuenta con las condiciones ambientales y factores culturales “Muy Beneficiosas”

para ser aprovechadas y desarrollar algin proyecto de inversion turistica.
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2.5, RECOMENDACIONES

e Aprovechar el recurso natural mediante la implementacion de actividades como:

pesca, camping y/o excursion, con principios de sostenibilidad ambiental.

e Proponer estrategias que permitan promover la actividad turistica en el Rio Cristal

sector Sabaneta

e Incentivar a estudiantes de Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica de

Babahoyo para que incluyan este sector como punto de estudio

De las recomendaciones antes mencionadas se aplica la siguiente propuesta:

Promover la sostenibilidad del Rio Cristal como un atractivo turistico natural

La propuesta presente tiene la finalidad de mitigar las posibilidades para hacer que
el sector en estudio (el Rio Cristal sector Sabaneta) se convierta en un atractivo turistico
conocido por muchos a nivel regional y/o nacional. Debido que sus valores ambientales y
culturales que oferta fortalecerd la economia del sector y del cantdn Montalvo. La

elaboracion de un proyecto aportara al desarrollo de la comunidad y su canton.

Objetivo General

Desarrollar una propuesta para promover el potencial turistico del Rio Cristal sector
Sabaneta.

Objetivos Especificos

e Proponer a la Prefectura incluir en los planes de desarrollo de la Provincia el Rio

Cristal sector Sabaneta como Destino Turistico.

e Solicitar al Ministerio de Ambiente la capacitacion de los pobladores del sector con

charlas preventivas para hacer un uso racional de agua.

18



Factibilidad y Beneficios de la Propuesta

La propuesta es factible porque gracias a su ejecucién se podria mejorar varios puntos

como:

Creacidn de nuevas plazas de trabajo en el sector

El area turistica aumentaria

Concientizar a los visitantes en conocer ciertos lugares turisticos que aun se

encuentran lejos de su conocimiento

Crear sostenibilidad en las zonas naturales y asi crear conciencia a los

habitantes en mantener la cultura autéctona del sector

Al encontrarse en el Plan de Desarrollo Provincial se fomentaria la

preservacion del ecosistema de la zona

Aumento de los visitantes al sector gracias a las vias de acceso para llegar al
Rio Cristal

Aumento de la demanda gracias al acrecimiento de la oferta de la zona
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ANEXOS



pUBLICOS

AGENTES IMPLICADOS
EN EL PROCESO
TURISTICO

PRIVADOS

ADMINISTRACIONES PROGRAMAS DIVERSOS
LOCALES SEGUN AUTONOMIAS
ADMINISTRACION MINISTERIO DE
CENTRAL ASUNTOS SOCIALES
— MAYORISTAS ——
—— CAMPING
__ AGENCIAS DE | MINORISTAS —
VIAJE
CADENAS
— HOTELERAS MAYORISTAS
L g
EMPRESAS —|
E— MINORISTAS
MULTIPROPIEDAD
E. BUSINESS
— ALOJAMIENTOS
RURALES
INDIVIDUOS —
ALQUILER PRIVADO

DE INMUEBLES

Figura 3. Agentes implicados en el Proceso Turistico, (Martin, 2001)



Tabla 4. Elementos para el desarrollo de un destino turistico

Contenido

Elementos
1. Consolidacion de una
organizacion de gestion del

destino

2. Delimitacién geografica

3. Definicién y conocimiento del
mercado objetivo

4. Propuestas principales de venta
(PPV)

5. Planificacion

6. Desarrollo de una imagen

Al desarrollar un destino turistico es necesario
tener la participacion de varios actores de
entidades publicas, asi como privadas.

Los destinos turisticos en su mayoria se
desarrollan dentro de un territorio de alguna
region, provincia o cantén. En otras palabras,
este debe ser continuo en sus caracteristicas
geograficas y culturales.

En primer lugar, se debe definir y conocer los
segmentos de mercado en los que se debe
priorizar en las estrategias de promocion,
permitiendo de esta manera desarrollar las
propuestas adecuadas para la comunicacion y
comercializacion de los productos que se
ofrece en el destino turistico.

Los principales elementos que diferencian cada
destino turistico son la primera propuesta de
venta para salir al mercado. La propuesta
principal de venta también esta formada por un
conjunto de componentes articulados en torno
a un eje tematico, como ejemplo a cultura de la
comunidad.

La planificacion constituye el proceso de
desarrollo e implementacion de planes que
contribuyen al logro de los objetivos.

Esta refleja la identidad propia del destino
turistico y por lo tanto debe ser reconocida por
los turistas potenciales. Esta imagen es la
marca que debe ser representativa del destino.

Fuente: Swisscontact (2014)



Tabla 5. Efectos del Proceso Turistico en un pais 0 comunidad

Efectos del

X Positivos Negativos
turismo

Dependencia caprichos mercado
Manifestacion

Crecimiento Econémico Inflacion
Presion sobre el medio
Contaminacion

Impacto visual

Dafos medioambientales

Presion sobre el medio
Econdmicos Contaminacion

Desarrollo Infraestructuras

Especulacion
Inflacion
Danos medioambientales

Economia alternativa para Presion sobre el medio
zonas rurales Contaminacion

Barbecho social
Abandono actividades agrarias
Recalificacidn uso suelo

Abandono actividades agrarias
Creacion puestos trabajo Escasa cualificacion laboral
Elevada estacionalidad

Procesos de aculturacion
Xenofobia

Conocimiento de otras Rechazo a culturas diferentes

Sociales -

Abandono de las propias tradiciones

Adopcidn de usos y costumbres ajenas

Procesos de aculturacion
Cambio en los habitos de vida Abandono de las propias tradiciones
Adopcidn de usos y costumbres extrafias

Permite la reconstruccion de

. . Cambio en las dinamicas ecosistema
ecosistemas perdidos

Genera nuevas
Ambientales movilizaciones sociales y sobrecarga
organizacionales

Permite el reconocimiento del
territorio

Fuente: (Martin, 2001)



Clasificacién Formal de Recursos Turisticos

Origen Materialidad Movilidad Ejemplo
. Mueble Condor, ballena
Tangible
Natural Inmueble Cataratas, lagos
Intangibles Viento patagonico
. Mueble Tren a las nubes
Tangible
Inmueble Teatro
Cultural -
. Futbol, elaboracién de
Intangible
cacao
. Mueble Julio Jaramillo
Tangible . Y
Inmueble Momia Canari
Humano

Memoria José J. de

Intangible Olmedo

Fuente: (Navarro, 2015)

Tabla 6. Ficha de Registro del Rio Cristal como atractivo Turistico

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Rio Cristal
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Rios
Subtipo: Rapidos o raudales
UBICACION
Provincia: Los Rios
Canton: Montalvo
Parroquia: Montalvo
Direccién: Parroquia Montalvo
Latitud: 01°46°15’S
Longitud: 79°16°°8”°0O
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
Poblado: Montalvo Distancia: 100 m
Poblado: Balsapamba Distancia: 12 km
CALIDAD

Valores intrinsecos

Caracteristicas fisicas del atractivo

Altura: 142 m.s.n.m.
Temperatura: 22°C
Precipitacion: 1.150 — 2.380 mm

a) Tamafo (ancho). El rio tiene un ancho que va desde los 7 a 12 m.
dependiendo del tramo y la creciente.

b) Calidad del agua. Agua transporte tonalidad verde y temperatura
aproximada de 20 °C. en invierno se vuelve turbia.




c) Se encuentra en la Zona bioclimatica tropical himedo.

Flora
Vegetacion herbacea: Ateraceae, ciperaceae
Arbustos: Cafia (Bambusa guadua)
Palo prieto, guachapeli, laurel, Fernan
Arboles: Sanchez, fruta de pan, mango,
guayaba, limon.
Fauna
Mamiferos: Armadillo, zorro, ardilla
Periquito, paloma tierrera, colemba,
Aves: azota gavilan. Buho, hollero, péjaro

brujo, tirano, azulejo, colibri

Vieja azul, vieja colorada, bocachico,

dica, dama, cachuela, raspabalsa.

d) Descripcion de paisajes. Paisaje estrecho en la que se aprecia el curso del
rio de aguas rapidas entre riberas, con zonas de corte recto y otras con
pendientes, forradas de arboles y arbustos, posible de divisar el paisaje
urbano del canton Montalvo.

e) Descripcion de sus riberas. Riberas de suelo arcilloso con presencia de rocas
medianas y arena en ciertas zonas, se alteran sectores con pendientes
pronunciadas.

f) Actividades varias. Recreacion: Se usa el rio co