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INTRODUCCION

Actualmente en Ecuador existen varias cooperativas que brindan el servicio de transporte
rural, entre los cuales se encuentra la Cooperativa de Transporte Interprovincial Babahoyo

(CTIB), domiciliada en el cantén Babahoyo, provincia de Los Rios.

Las aportaciones que realizan los socios a esta cooperativa son de caracter limitada y su
responsabilidad recae en los socios que la conforman. Esta cooperativa tiene como objeto
social la prestacion del servicio de transporte con eficiencia y responsabilidad a cargo de
choferes profesionales, a cambio de una contraprestacion econdémica o tarifa que permita el

sustento diario de los socios y su familia.

La cooperativa brinda el servicio de transportacion de pasajeros desde la cuidad de
Babahoyo, ElI Tambo, La Colombia, entre otros sectores, hasta la actualidad cuenta con 25
unidades de buses cuya capacidad es de 42 pasajeros, los mismos que no se encuentran en
su mayoria en buen estado, siendo notable la inconformidad de los usuarios que hacen uso a

diario del transporte por motivos de trabajo o estudio.

Los propietarios de los buses se fijan metas para dar un buen servicio a la ciudadania,
debido a varios inconvenientes que se presentan en la cooperativa los cuales afectan
enormemente en las metas principales de la organizacion, se vio la necesidad de gestionar

el &rea de gestion administrativa.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Babahoyo para brindar el servicio requiere de
la recaudacién de fondos por autogestion la misma que se realiza con una actitud variada

dependiendo de varios factores que ocasionan bajos niveles de recaudacion.

Unos de los problemas que presentan la cooperativa es el incumplimiento por parte de los
socios en la cancelacion de las cuotas establecidas, afectado al personal que labora en la
empresa, choferes, controladores y a los usuarios, el poco interés de cooperar como
miembros de la organizacion hace que cada uno trabaje para si mismo generando un clima

de trabajo poco agradable.

El no trabajar en equipo y la falta de compromiso han permitido tomar decisiones a varios
socios dejando de pertenecer a la empresa de transporte porque no ven una mejora como

organizacion.



Choferes y controladores que laboraban afios en esta empresa han tenido que buscar otros

lugares para laborar porque la cooperativa dejo de brindarles ciertos servicios.

Este estudio de caso se dirige de acuerdo a las sub-lineas de investigacion de modelo de

gestion administrativa.

La metodologia que se utilizé en este estudio de caso fue la descriptiva, por medio de
técnicas como la encuesta a los socios de la cooperativa y una entrevista dirigida al gerente
de laC.T.I.B.

Este estudio de caso busca analizar e identificar los principales motivos que afecta a la

recaudacion de fondos que se fijan los socios y afecta la rentabilidad de la empresa.



DESARROLLO

En 1969, el carretero de Babahoyo a Mata de Cacao y sus recintos aledafios era
intransitables, debido al mal estado de las vias, las personas de este sector se trasladaban en
animales de carga desde el mes de enero hasta mayo que son los meses de invierno. En este
tiempo el recinto contaba con tres rancheras tipo camion. Este transporte recorre las zonas
rurales en las ciudades, estas movilizan a las personas llevando carga de produccion
agricola. (Comercio, 2017)En aquel entonces este transporte solo abastecia la ruta

Babahoyo, Mata de Cacao en verano.

En 1971 se vieron en la necesidad de trabajar organizadamente por lo que decidieron
reunirse los socios en asamblea general. Toda compafiia se relinen en junta en la asamblea
general ordinaria una vez al afio, por lo menos, en la época fijada en los estatutos dentro de
los tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio; también se reunirdn en forma
extraordinaria cuando sean convocados por los 6rganos o entidades competentes. (Cadena,
2017) Para llegar acuerdos que aumente el numero de rancheras que abasteciera mas

localidades y cubrir la demanda de los usuarios.

En esta reunién se decide aumentar el nimero de unidades y llegar hasta méas parroquias
puesto que aumentaria no solo el numero de usuarios, también mejoraria la venta de
productos agricolas puesto que los habitantes que se dedican a la produccién podrian
vender a otras localidades usando el medio de transporte para cubrir otros mercados que
era imposible llegar, ademas mejorarian los ingresos de la cooperativa ya que aumentar el

numero de unidades generarian mas ingresos para la misma.



Ademas se decidié que la cooperativa tenia que llevar un nombre que los identifique y
después de un dialogo general y con razonamiento por unanimidad deciden que el nombre
sea “Cooperativa de Transporte Babahoyo” y las siglas C.T.B. de igual manera se resuelve
que los colores que usen los vehiculos de la cooperativa, sean amarillo, blanco y verde, en

honor al cantén Babahoyo Yy la provincia de Los Rios.

Es asi que a partir de esa asamblea realizaron los viajes a Quito a la Direccion General de
Cooperativas y al Consejo Nacional de Transito, para agilitar los documentos trabajando
con la directiva y es asi que el dia 02 de mayo de 1971, les sale expedido mediante el
acuerdo ministerial n°® 1022 la Constitucion Juridica; y la cooperativa sale con caracter de
interprovincial, cambiando su razén social a Cooperativa de Transporte Interprovincial

Babahoyo y las siglas C.T.I.B.

A medida que fueron mejorando las vias, se fueron integrando méas socios, permitié que
cubran mas rutas tales como: El Tambo, La Colombia, Febres Cordero, Bucay, y alternaron

turnos para la via Monserrate, Valparaiso.

A través del tiempo los socios han empleado estrategias para mejorar el servicio y cumplir
con las expectativas de los usuarios comprometiéndose a dar un buen servicio dia a dia,
integrando mas socios y aumentando el ndmero de unidades. En la actualidad se han
incorporado 25 unidades las cuales Ilegan a mas recintos de esta parroquia brindando a las
comunidades el servicio de transporte de pasajeros garantizando la seguridad de los

usuarios.

Generando la preferencia, satisfaccion y confianza del pasajero, proporcionado el mejor

servicio de transporte, basado en un crecimiento rentable y sostenido, Segun (Unidas, 2011)



define el desarrollo rentable y sostenible como la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades.

El desarrollo sostenible ha emergido como el principal rector para el desarrollo mundial a
largo plazo esta trata de lograr de forma equilibrada, el desarrollo econémico y social en

beneficio de los habitantes de dichos sectores.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Babahoyo tiene la siguiente estructura
organizacional, el cual estd conformada por el presidente y a sus miembros del consejo de
administracion, el presidente de vigilancia y a sus miembros de su consejo, el gerente con

su respectiva secretaria.

El gerente de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Babahoyo ha tenido que
coordinar con varias instituciones para que les brinden capacitacién a los socios y
conductores tales como transito, relaciones humanas, entre otras para que el colaborador
como el chofer puedan dar un buen trato a los usuarios y que la organizacion tenga éxito,
depende de una buena administracion, ya que esta permite el trabajo en equipo y mantener
una buena relacion laboral, segun (Gerencie.com, 2017) es la relacion entre la organizacion
y sus colaboradores y estos ponen a disposicion sus esfuerzos y habilidades para lograr el

éxito de la organizacion.

Hoy en dia, la cooperativa mantiene bajos niveles de ingresos debido a la poca inversion e
innovacion de sus transportes generando disminucién de usuarios en los diferentes

recorridos diarios.



Segun los socios manifiestan que los usuarios prefieren viajar en buses alternos como

Atenas, cooperativa de taxis y de camionetas que hacen el mismo recorrido que la C.T.1.B.

La cooperativa no invierte en modernizar sus unidades puesto que produce una baja
rentabilidad de la misma, se ve afectada al mantener bajos niveles de ingresos anualmente,
si la cooperativa se mantiene constantemente con bajos niveles de innovacion en los

servicios que ofrece, reducen las utilidades para sus socios.

Se detecta un mantenimiento deficiente de sus unidades esto constituye una deficiencia no
solo en el servicio sino en toda la organizacion lo que genera que sus clientes no se sientan
satisfechos con el servicio que reciben debido a que sus viaje es incobmodo, inseguro y
tardan més tiempo en llegar a su lugar de destino. Para mejorar esta serie de inconvenientes
se tendra que tomar muy en cuenta la innovacién de mejora del servicio, captacion de los

usuarios y renovacion de las unidades que ya cumplieron con su vida util.

Segun (Knoow, 2012) EIl periodo de tiempo que se espera usar los activos por parte de la
organizacion se establece la depreciacion que las unidades de esta entidad tendran que
cumplir en un tiempo determinado. Para mantener un orden en el trabajo la cooperativa
realiza una planificacion de los turnos, teniendo como reglamento interno que todas las
unidades de transporte deben de cumplir estrictamente con los turnos establecidos por la
gerencia que consta en el listado que se exhibe en las oficinas de despacho y el mismo que

se entrega impreso a cada uno de los colaboradores o choferes de la cooperativa.

Los precios de las tarifas que se manejan en la cooperativa es otra de los factores que
afectan negativamente la rentabilidad de la Cooperativa de Transporte Interprovincial

Babahoyo, a pesar de tener precios fijos muchas cooperativas como la Atenas, los taxis y



camionetas prefieren cobrar por sus servicios valores bajos, la tarifa exigida de tal manera

se abastece la capacidad de los buses.

Matriz de precios segun el recorrido de la C.T.1.B.

Rutas Pasajes
Parada minima 0,50
Babahoyo — Mata de Cacao 1,00
Babahoyo — Bucay 2,50
Babahoyo — Valparaiso 1,50
Babahoyo — La Colombia 2,00
Babahoyo - EI Tambo 1,75
Babahoyo — Febres Cordero 1,25

De acuerdo a los buses existentes con los que cuenta la cooperativa se puede denotar que
se ha invertido poco en la adquisicion de nuevas unidades en los Gltimos afios por lo que
solo cuenta con 4 unidades en buen estado. De acuerdo a la opinién de los socios los costos
de mantenimiento sin elevados debido a que la mayor parte de los ingresos que posee la

cooperativa son usados para gastos de repuestos y mantenimiento de las unidades.

La cooperativa “Interprovincial Babahoyo” no ha adquirido nuevas unidades por no contar
con la capacidad de endeudamiento, en los ltimos 8 afios se continta usando unidades que
han cumplido con su vida util. Las unidades en uso no cuentan con sistema de climatizado,
ni servicio de television ni radio, camaras satelitales y carrocerias en mal estado, debido a

estas anomalias la demanda del servicio ha decaido en grandes porcentajes.



Los usuarios consideran que estas unidades de transportes son poco innovadoras y que se

sienten insatisfechos con el servicio que reciben.

La vida util de una unidad de transporte publico contablemente es de 5 afios, de acuerdo a
las politicas internas de la cooperativa C.T.1.B el plazo para la utilizacion de las unidades
se ampliara hasta 20 afios siempre y cuando se dé un adecuado mantenimiento y sus

documentos en regla.

La falta de control y de seguimiento a los asuntos financieros de la cooperativa de
transporte Babahoyo, es uno de los componentes a considerar, de ello depende el bienestar
econdmico como entidad de servicios. Segun (Teruel, 2017) El control financiero permite a los

lideres de finanzas y a las propias organizaciones alertar de posibles desviaciones que afecten de

manera directa a la asignacion del presupuesto.

La cooperativa C.T.I.B se encarga de gestionar mediante cuotas o alianzas de socios para
la obtencion de sus recursos convirtiéndola en responsable de los salarios de sus

colaboradores.

Segun. (Castro, 2013) Es el pago fijo, que se acuerda anticipadamente y se cancela de acuerdo a
lo previamente estipulado puede ser semanal, quincenal o mensual. Este desembolso llamado
sueldo no se sujeta a descuentos por celebrarse dias festivos y no disminuye si en el mes hay menos

dias de trabajo.

El sueldo esta sujeto a las posibilidades de pago de cada uno de los duefios de los buses,
estos reciben los operarios de la cooperativa, un 70% de lo que ganan se destina solo para

el mantenimiento y combustible



En esta cooperativa trabajan dos ayudantes como encargado del despacho de las unidades a
quien la empresa le paga el sueldo basico (365 dolares). Los propietarios de los vehiculos,

sostienen que atraviesan una dificil situacion.

El recorrido empieza a las 4:30 de la madrugada; de lunes a domingo cumpliendo con 3
vueltas diarias que duran aproximadamente 1.10 hasta 2 horas hora diaria dependiendo y
horario de entrada y salida, su sueldo es de 20 doélares diarios para el chofer 10 para el
oficial, en promedio incluido el bono para alimentacion; es decir su sueldo bordea los 500

dolares al mes.

Para que se lleve a cabo las reuniones, se convocan a los socios para tomar decisiones,
debido a que muchas reuniones se realizaban en horas de la mafana varios socios no
asisten; motivo por el cual no tienen chofer que los reemplace, el gerente junto con varios
socios decidieron reajustar los horarios de reuniones para que sean realizadas en horas de

la noche, pero aun asi no asisten todos los socios.

El gerente decide sancionar con una multa correspondiente a 30 dolares, en dichas
reuniones se toman decisiones importantes no solo para la cooperativa sino también para
los socios y el bienestar de los usuarios es por ello que se cobra una multa por no

presenciar las reuniones.

Se retinen los socios para hablar sobre temas que mejoren la autogestion. Segun (Peiro,
2016) La autogestion es un sistema de recursos econémico principalmente sed caracteriza

por la actividades que realizan los mismos individuos encargados de esta labor.

Los socios tienen absolutas autoridad en la toma de decisiones y el seguimiento de la

cooperativa, por unanimidad decidieron aportar con una cuota de 30 doélares diarios, la



misma que servira para cancelar al personal que labora en el area administrativa y a través
de las aportaciones que se realizan lograr que cada socio cuente con un bus nuevo, para

poderlo lograr decidieron que de la cuota diaria sea asignado un valor de 5 délares diarios.

En varias ocasiones la cooperativa ha recibido quejas por parte de los usuarios que han
llegado a suspender el chofer u oficial, causando ciertos inconvenientes en los turnos, la
cooperativa mantienen una planificacion de turnos semanal, estos turnos son planificados
cada semana lo que implica que cada uno de ellos tiene su horario y rutas establecidas las
que no puede dejar de cubrir, cuando sucede algln tipo de inconveniente sean estas por
suspension, fallas mecanicas o incluso irresponsabilidad de los asignados a la unidad de
turno causan grandes inconvenientes o molestias en los socios, puesto que esto desequilibra

la planificacion.

Si sucede este tipo de irregularidades la cooperativa tiene que enviar remplazos
desacomodando a otras unidades con turnos ya asignados y eso genera un gasto para la
cooperativa es por eso que se establecen multas para poder cubrir este gasto. Aunque
muchas veces los asignados no quieren cambiar su ruta estos también seran s sancionados
con un valor de 10 ddlares, porque la cooperativa debera ajustar sus unidades para cumplir

con todas la rutas.

Este conflicto genera una deteriora miento en el clima laboral. Segin. (Economia, 2014)El
clima laboral se lo define como el conjunto de situaciones sociales y psicoldgicas que

determinan a la entidad, y que afectan en el desempefio de los miembros que la conforman.

Esto incluye que los colaboradores se identifiqguen con la empresa de manera que se

integren y contribuyan a los objetivos y metas propuestas por la misma, reduciendo asi el



indice de conflictos y aumentar los niveles de motivaciébn y compromiso con sus

actividades diarias.

Metas segun. (Definista, 2017) Las metas son objetivos a corto, medio o largo plazo que las
personas se plantean para alcanzar un objetivo final. Aunque se utilicen objetivos y metas,
de manera similar, su diferencia radica en que las metas son planteadas con un fin,

mientras que los objetivos son propdsitos que se esperan lograr.

En la cooperativa se han establecido metas y hasta la actualidad no se ha cumplido por
varios factores que afecta en la recaudacion de los fondos de la cooperativa como las fallas
mecénicas que presentan los buses, los altos costos operacionales, lo cual no permite que

los socios estén al dia en la cancelacion de las cuotas establecidas.

Otro de los factores que afecta es que se aumentaron horarios desde Babahoyo —Bucay y
viceversa esto ocasiona gastos para la cooperativa, hay méas buses de otras cooperativas que

hacen el mismo recorrido y por menos porcentaje de precios.

En la actualidad cuenta con 25 unidades al servicio de la ciudadania, para poder brindar un
buen servicio y evitar dafios de las unidades en las vias; tomo la decision junto con los
demas socios para que cada unidad deje de laborar un dia y sea revisada en un taller

mecanico.

Este dia de revision los responsables de esta unidad no ganan su salario diario, paro deberan
pagar la cuota de 30 ddlares diarios dispuestos en la reunién de socios. El carro sera
sometido a revision de llantas, carrocerias, motor entre otros aspectos que el responsable de
esta unidad debera presentar en la compafiia para poder seguir con sus actividades diarias,

esto brinda al usuario la tranquilidad y seguridad de su viaje.



Existen responsables de buses que no acatan las disposiciones por tanto hay unidades que
presentan fallas mecéanicas en el transcurso del dia por lo tanto tienen que dejar de laborar
en ocasiones hasta 3 0 4 dias y esto afecta en la planificacion de los turnos y también en

los ingresos para el socio, este tiene que cancelar la cuota diaria y una multa por desacato.

La cooperativa se maneja bajo un listado de turnos establecidos entre 10 a 15 minutos, las
unidades deben de marcar su tiempo en una tarjeta, es entregado por los despachadores con

la hora y minutos escritos en la tarjeta.

Este tiempo deben de marcarlo a la subida y bajada en los siguientes recintos: Las Cailitas,
La Represa, Pueblo Nuevo, Mata de Cacao. Si estos se pasan del tiempo establecido deben
de cancelar un dolar por cada minuto que se pasen, este tiempo también afecta de manera

significativa los ingresos de los socios.

Debido a estos factores que afectan la recaudacion de fondo en la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Babahoyo, puesto que los socios se acumulan los pagos, no

cumplen con las multas establecidas y no dan cuentas reales de pasajeros en el dia.

Ademas la cooperativa no cuenta con presupuesto suficiente para que los colaboradores que
trabajan en turnos nocturnos descansen en habitaciones de hoteles, esta personal pernocta

en el mismo bus generando un ambiente de estrés y cansancio.

Entre estos turnos estan incluidas los siguientes lugares: EI Tambo, la Colombia, Bucay,
Mata de Cacao. Los mismos que los sefiores choferes tienen que quedarse a dormir
dependiendo del turno que les asigne la cooperativa en cualquiera de los lugares antes

mencionados.



También para recaudar fondos la cooperativa incurre a las multas a choferes y oficiales
porque estos varias veces no cumplen con el reglamento interno de la cooperativa. Aunque
se presentan este tipo de multas y cuotas existen incumplimientos por parte del socio, es por

ello que esto afecta de manera directa a la rentabilidad de la empresa.

Otra de las formas que tiene la cooperativa para recaudar fondos es a través de los viajes a
diferentes lugares turisticos, este obtiene su permiso para dejar de laborar por unos dias en
la cooperativa y tiene que aportar a la cooperativa un porcentaje de su ganancia, aportacion
que no es realizada por todos los buses debido a que en su mayoria no se encuentra en buen

estado para realizar los viajes de turismo ni cuentan con los permisos necesarios.

En esta cooperativa de transporte existe un gran problema al momento de recaudar los
fondos por autogestion, la falta de cancelacion de las cuotas que se establecen para lograr
las metas de la organizacion y los diversos factores externos impiden que la Cooperativa
de Transporte Babahoyo realice sus actividades de la mejor manera posible y a su vez se

reduzcan los beneficios para los socios, colaboradores y choferes.

En el tema de la autogestion la cooperativa se sustenta con la recoleccion de multas,
cancelacién de minutos y el aporte diario de los socios, los colaboradores no cuentan con
seguro individual o familiar, si existiera accidentes dentro de la jornada laboral la
cooperativa se hace responsable con un 30% para cubrir gastos del hospital, si uno de los
socios fallese la cooperativa cubre gastos mortuorios, puesto que la cooperativa destina del
salario de cada colaborador un porcentaje para estos gasto, Este porcentaje no es obligatorio
los socio deciden si quieren aportar para gozar de este beneficio. La cooperativa para su
autogestion también incurre en la adquisicion de préstamos a instituciones bancarias eso se

destina para el arreglo o adquisicion de implementos de trabajo. Ademas la cooperativa



deja un porcentaje para invertir en implementos para capacitaciones a todos los
colaboradores, esta capacitacion se da de manera regular en las reuniones estipuladas por el

consejo de socios.



CONCLUSIONES

La presente investigacion se realizd en la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Babahoyo, para lo cual se aplicd una entrevista al gerente y una encuesta a los socios de la

cooperativa.

Se manifestaron los diferentes factores que causan la baja recaudacion de fondos por

autogestion en la Cooperativa de Transporte Interprovincial Babahoyo.

Dentro de los factores que ocasiona la baja recaudacion de los fondos de la cooperativa esta
la competencia por otras cooperativas que brindan el mismo servicio y a su vez el mismo
recorrido de rutas a un bajo costo, los elevados costos de mantenimiento o reparacion de las
unidades de transporte, la inadecuada toma de decisiones por parte de la gerencia de la
cooperativa, la falta de innovacion o cambio de las unidades que se encuentran en mal
estado, la falta de mantenimiento de ciertos buses, su punto de partida desde su lugar de

destino es cada 10 o 15 minutos lo que conlleva la escasez de usuarios en las vias.

El aumento de turno a lugares que en ciertas horas no hay pasajeros en las vias lo que

ocasiona gastos de llantas, manteamiento, entre otros recursos.

El incumplimiento por parte de los socios a las reuniones que convoca el gerente también
afecta a la empresa porque esto repercute en la toma de decisiones y en la falta a las

capacitaciones.

De acuerdo a los gustos y preferencias de los usuarios por otras cooperativas que brindan
un mejor servicio con unidades nuevas que cuentan con servicio de climatizado y camaras
de seguridad en buen estado hace que los usuarios elijan buses en buenas condiciones por

seguridad, lo que hace que las otras cooperativas tengan un nivel alto de recaudacion.
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ANEXO #1

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

BABAHOYO

1. ¢Cbémo atiende Ud. las necesidades de los socios de la cooperativa?

2. ¢Cada que tiempo se retine con los socios para tomar decisiones?

3. ¢Conoce los factores que afectan los niveles de rentabilidad de la empresa?

4. ¢Qué esta haciendo usted para conservar los clientes actuales y atraer la atencion de

nuevo socios?

5. ¢Considera que la competencia afecta la C.T.1.B.?

6. ¢Conoce usted de qué manera se utilizan los recursos de los socios de la cooperativa

de Transporte Interprovincial Babahoyo?

7. ¢Mantiene usted el respaldo total de los miembros de las unidades de la

Cooperativa de Transporte Interprovincial Babahoyo?



8. ¢Cuél es el fin de los fondos recaudados en la cooperativa de Transporte

Interprovincial Babahoyo?

9. ¢En qué periodo de tiempo se conoce la rentabilidad a los socios?



ANEXO #2

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

BABAHOYO

1. ¢Que tiempo es usted socio de la cooperativa de Transporte Interprovincial

Babahoyo?

2. ¢Como es la relacion laboral que mantiene usted con los socios de la Cooperativa

de Transporte Interprovincial Babahoyo?

3. ¢Cree usted que el gerente desempefia bien sus labores?

4. ¢La cooperativa les brinda ayuda econémica para reparacion de las unidades de

buses de la cooperativa?

5. ¢Qué hace el gerente para recaudar fondos en la cooperativa de Transporte

Interprovincial Babahoyo?

6. ¢(EIl gerente atiende las peticiones de los socios de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Babahoyo?

7. ¢Usted se mantiene al dia en la cancelacion de las cuotas diarias?



10.

11.

¢Qué factores considera usted importantes que afectan la recaudacion de los fondos

de la cooperativa?

¢La Cooperativa de Transporte Interprovincial Babahoyo ha realizado estudios para

medir el grado de satisfaccion de los usuarios?

¢ Qué estrategias aplica el gerente para mantener la autogestion de la cooperativa?

¢Qué sugiere que debe de hacer los socios y el gerente para mejorar la rentabilidad

de la cooperativa?



