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Introduccion

EL CLARIN medio de comunicacion impreso, fue fundado en la ciudad de Babahoyo un
Martes 21 de Agosto de 1980 por el Mayor Jorge Vaca Mosquera quien a su vez
desempefiaba el cargo de administrador de la empresa, en inicios EL Clarin se encontraba
funcionando en un edificio en la 5 de junio y Barreiro (esquina) ahora se encuentra ubicado

en sus nuevas instalaciones en la 9 de noviembre y malecon frente al centro gerontolégico.

Este trabajo esta orientado a analizar la problematica por la que atraviesa el Clarin
medio de comunicacion impreso del Ecuador debido a la falta de ingresos por la reduccion
de contratacion de espacios publicitarios, propagandas por parte de las empresas publicas y
privadas a causa del decrecimiento en la economia, poca demanda en la publicidad e

insuficientes ingresos financieros.

Para este trabajo se toman en consideracion testimonios de quienes han sido parte del
medio de comunicacion impresos y de los que siguen siendo con el objeto de dar a conocer
a la ciudadania esta situacion critica por la que estan pasando los diferentes medios de

comunicacion impresos nacionales.

El objetivo general de este estudio de caso, es obtener un acercamiento con los actores
gue se encuentran actualmente pasando por esta situacion que hoy en dia afecta
directamente a los medios de comunicacién impresos, tanto con su direccién, al igual que
su participacion y en otros casos con su critica a la forma de como se ha guiado este

proceso, para comprender los problemas en que se encuentran.



Con el afan de recuperar parte de la atencién de la sociedad, se ha seleccionado el tema
como estudio de caso “Gestion econdmica de El CLARIN medio de comunicacion impreso
en la ciudad de Babahoyo” en el cual se hara mencion a los problemas econémicos que
sufre el Clarin debido a la falta de contratacion de espacios publicitarios en base a ello se
involucra este estudio de caso en las dos lineas de investigacion de la carrera denominadas:

Modelo de Gestion Administrativa, Produccion y Competitividad.

La metodologia que se utilizd en este caso de estudio es cualitativa, por lo que se basé
en la recoleccion de datos mediante entrevistas dirigidas al entorno en que se presentan
dichas anomalias y asi tener perspectivas y puntos de vista de los participantes desde sus
experiencias, significados y apreciaciones. Por esta razon, los datos cualitativos no son
cantidades sino descripciones detalladas de hechos, personas y conductas. En el caso del
medio de comunicacién impreso se recabd informacion sobre la reduccion de personal y
disminucion de ingresos e importancia del medio segln propietario y el sitio web de los

protagonistas de este medio impreso.



Desarrollo

EL CLARIN medio de comunicacion impreso, fue fundado en la ciudad de Babahoyo un
Martes 21 de Agosto de 1980 por el Mayor Jorge Vaca Mosquera en la época de la
industrializacion, quien a su vez desempefiaba el cargo de administrador de la empresa, en
inicios EL Clarin se encontraba funcionando en un edificio en la 5 de junio y Barreiro
(esquina) ahora se encuentra ubicado en sus nuevas instalaciones ubicadas en la 9 de

noviembre y malecon frente al centro gerontolégico.

Entre los directores que han estado a cargo de esta empresa de comunicacion impreso
tenemos la gerencia inicial estuvo a cargo de Mayor Jorge Vaca Mosquera quien al
abandonar la institucion dej6 a cargo al Sr. Guillermo Bajafia y luego: Dr. Edmundo Rios
Vera, Lcdo. Lester Delgado, Francisco Medina, Lcdo. Teodoro Flores Carpio y en la

actualidad Patricia Flores quien se encarga de la direccién del periédico.

Otro de los principales actores del medio de comunicacion impreso fue Pablo Vicente
Flores Carpio quien por su inclinacion al periodismo lo llevo a escribir una columna
deportiva en diario el Clarin con el nombre de zona de Candela a partir de enero de 1981
hasta el afio 2014. Utilizando el seuddnimo de Pablo Pueblo (salsa de Rubén Blades), en
sus inicios la columna deportiva se alimentaba de noticias deportivas matizadas con satira y

humor.

En sus primeras ediciones el CLARIN se imprimia en gran formato y su ndmero de
paginas fue incrementandose, ademas se trato de dividir en secciones: politicas, nacional,

internacional, economia, cultura, etc.



Se empled el uso de titulares con letras grandes varias columnas, se usaban diversos
tipos de letras, en casos excepcionales el titular cubria las cinco, seis y hasta ocho columnas
de la pagina. Se increment6 el uso de fotografias, la noticia estaba acompafiada de un
gréafico que la ilustraba. En las primeras paginas se imprimian los titulares principales, con
el inicio de cada cronica que continuaba en las péginas siguientes, en algunos casos la
distribucion era tan desordenada o la informacién se encontraba amontonada que la
continuacion de la crénica podria encontrarse hasta en la tercera pagina. En la mayoria de
los casos la publicidad era gréfica usaba ilustraciones y disefios, generalmente se ubicaba
en la dltima pagina o en la parte inferior del periddico. En todas las paginas se combinaba

las noticias y comentarios con la publicidad

El CLARIN cumple con la funcion de mantener a la ciudadania comunicada, entretenida
e informada acerca de las noticias y eventos que suceden no solo en la ciudad de Babahoyo

sino también en todo el pais dando prioridad a las noticias locales.

El Clarin es un medio de comunicacion impreso que atraviesa desde hace varios meses,
problemas en su gestién econémica en razon de algunos aspectos externos a la institucion,
entendiéndose por gestion econdmica segun (Tejerina & Vega, 2018) manifestando: “Trata
de definir y organizar el movimiento contable de ingresos y gastos, cobros y pagos
producidos en las mismas para precisar el patrimonio de las mismas” esta dificultad se
debe a la falta de venta de avisos o0 espacios publicitarios que es el sustento que les permite
vivir a estas empresas de comunicacion, entendiendo por espacios publicitarios segln
(Herrera, 2014) en el cual afirma: “ Es un instrumento que ayuda a visualizar una idea y

que permite saber donde estan situados cada uno de los elementos graficos de un anuncio”.



En afios anteriores el Clarin gozaba de una mejor rentabilidad econdmica debido a que
los diferentes gobiernos asignaban un valor a cada institucion publica para solventar los
gastos de avisos publicitarios, deduciendo como rentabilidad econdmica segin (Eslava,
2013) indicando “Se entiende por rentabilidad econémica, la tasa con la que la empresa

remunera a la totalidad de los recursos (inversiones o activos) utilizados en su explotacion”.

Segun criterio de los directivos, el problema es generalizado, y, depende exclusivamente
de la disminucion evidente de la contratacion de espacios de publicidad y propagandas de
parte de las empresas publicas. Los cuales son las comunicaciones y avisos enviados por el
Estado y sus organismos competentes y privadas, se refiere a las distintas empresas y
establecimientos comerciales particulares, contratacion segin (Perez & Merino, 2014)
manifiesta: “ES un convenio 0 pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas

obligaciones y derechos “.

Antes, las empresas publicas recibian una asignacion presupuestaria para anunciar a
través de los medios de comunicacion los diferentes procesos que se realizaban dentro y
fuera de sus arcas, entendiéndose como empresa publica segun (INEGI, 2013) indicando:
“Organismos y/o empresas descentralizadas, dependientes del estado dedicados a la
produccién de bienes y servicios para las ventas en el mercado y cuyas operaciones
econdémicas y financieras se encuentran incluidas en el presupuesto de egresos de la
federacion”. Asignacion presupuestaria segun (Chronicle, 2018) indicando “Son
componentes integrales a un plan anual financiero o presupuestario, de todas las
organizaciones. Indican el nivel de recursos al que una organizacidn promete a un

departamento o programa”. Actualmente esa cantidad ha sido disminuida a una minima



expresion, de manera que, las entidades pablicas han bajado en mas del 50% los contratos

por publicidad o propaganda con los medios privados.

Una circunstancia similar ocurre con las empresas privadas, las cuales, afectadas por la
crisis econdmica o recesion econdmica que afecta el pais, no disponen actualmente de
partidas presupuestarias significativas para contratar sus avisos con los medios de
comunicacion. Es mas, inclusive los avisos clasificados que son los de menor costo, han
disminuido considerablemente, entendiendo por empresas privadas segin (Unidos, 2013)
afirma: “Organizaciones dedicadas a la produccién, distribucién y/o venta de bienes o
servicios. Son propiedad y estan operadas por un individuo o un grupo de personas privadas
0 instituciones”. Recesion econdomica segun (Arias, 2015) manifesto: “Es la fase del ciclo
econdmico en la que la actividad econdmica se reduce, disminuye el consumo y la

inversion y aumenta el desempleo”.

En el mismo contexto debe sefialarse a otros anunciantes particulares que, debido a las
dificultades econémicas que se traducen en falta de liquidez, han dejado de contratar avisos
con los medios, especialmente notas sociales como cumpleafios, graduaciones, o notas
luctuosas como invitaciones a misa o publicaciones e condolencias, entendiendo por
liguidez segin (Cruz, 2015) manifesto: “ Es la capacidad que poseen los elementos

patrimoniales de activos para convertirse en dinero en efectivo pero sin perder valor”.

En el caso de el Clarin y varios medios de comunicacion impresos, esta circunstancia
obliga a disminuir en determinadas semanas el numero de edicion y ejemplares; ademas
provoca retrasos en el pago de la ndmina. Esta circunstancia ha llevado al borde de la

quiebra a algunos medios de comunicacion, en razén que, por la falta de ingresos se les



hace muy dificil o imposible poder cubrir los gastos de producciéon y las ndéminas,
deduciendo ingresos segun (INEGI, 2013) afirmando: “Recursos que obtienen los
individuos, sociedades o gobiernos por el uso de riquezas, trabajo humano o cualquier otro

motivo que aumente su patrimonio”.

Un ejemplo del mismo son las grandes deudas que albergan reconocidos medios de
comunicacion a nivel nacional como son EI Universo que mantiene una deuda de $ 4,3
millones, el grupo EI Comercio $ 2, 3 millones, Ecuavisa $ 41,235 dolares entre otros. Esto
debido a la poca demanda de publicidad e insuficientes ingresos financieros causado por la
reduccion de partida presupuestaria para publicidad que se le otorgaba a las instituciones
publicas quienes son una fuente importante de ingresos para los medios de comunicacion,

segun (telegrafo, 2013).

Otro factor muy importante que forma parte de esta situacion por la que esta pasando el
CLARIN es la llegada de otros medios de comunicacion a la ciudad de Babahoyo como son
El Rio y el periddico La Hora los cuales se han aduefiado de la atencion de la comunidad
babahoyense siendo la principal fuente de competencia en cuanto a este tipo de empresas
de comunicacion. Competencia segun (economia simple.net, 2016) indica; “Se refiere a
cuando varias empresas privadas concurren a un mercado para ofrecer sus productos o
servicios ante un conjunto de consumidores que actian de forma independiente y que

integran la demanda”



Una de las razones por la que estos diarios han tenido acogida en Babahoyo es la
diferenciacion de Estrategia y porque abarcan méas cantones en la provincia de los Rios y el
pais para la venta de sus ediciones. Segun (La Hora, 2018) En el caso de La Hora que se
encuentra ubicado en un edificio en las calles Eloy Alfaro y 10 de Agosto su éxito se debe a
que presta una fuerte atencion a las noticias locales y provinciales sin dejar de lado a las
noticias nacionales e internacionales. El diario La Hora se publica en Quito, Esmeraldas,
Tungurahua, Santo Domingo de los Stachilas, Imbabura, Carchi, Loja, Los Rios, Zamora
Chinchipe y Cotopaxi en ediciones diferentes en cada region, asi como una edicion

nacional adicional, la matriz de La Hora se encuentra en Quito.

Segun (elrio.ec, 2018) El Rio que se encuentra ubicado en las calles Barreiro y 5 de
Junio, también se extiende en diferentes partes de la provincia y fuera de ella, en El
Empalme, La Man4, Jujan, Bolivar y La Manga del Cura. Su matriz se encuentra en
Quevedo y una de las estrategias que los ha llevado al éxito es la que utilizan para la venta
de sus ediciones, contratando personas que ofrecen su producto puerta a puerta, en carros y

en las calles mas concurridas de la ciudad.

Debido a estos los directivos de la institucion han tenido que tomar medidas en conjunto
con el departamento financiero sobre el manejo de los recursos econémicos de la empresa.
Recursos economicos segin (zonaeconomica.com, 2018) indica: “Son el efectivo y el

conjunto de activos financieros que tienen un grado de liquidez”.

Una de estas medidas gestionadas por el departamento administrativo es la reduccion en
la produccion de impresiones del medio de comunicacion por falta de liquidez lo que ha

llevado a que la empresa siga decayendo en cuanto a ingresos y por consiguiente siga



tomando otras medidas para poder subsistir en el medio en que se ha desarrollado y seguir

desempefiando su rol el cual es mantener informada a la sociedad.

La crisis econémica que afecta el Clarin ha tenido como consecuencia el despido de
muchos de sus trabajadores, esta empresa siente el decrecimiento en la economia
ecuatoriana que deriva en inestabilidad laboral, bajos niveles econdmicos, poca demanda de
publicidad e insuficientes ingresos financieros, a ello se suman las malas practicas de
ciertas agencias de publicidad que concentran el dinero en sus arcas, sin pagar lo
correspondiente a los medios pautados y la falta de agilidad en el pago de la propaganda
estatal. Lo que ha motivado este recorte de personal en los medios de comunicacién se
argumenta con el manejo administrativo y econdmico del periddico. Entendiendose
inestabilidad laboral segin (Werder, 2015) afirma: “ES una estimacion con relacion a la
posible pérdida del trabajo que tiene dos aspectos, uno objetivo y uno subjetivo”. Recorte
de personal segin (Santos, 2013) indica: “El recorte de personal o también llamado
downsizing es basicamente lo contrario al crecimiento de una empresa y sugiere un cambio
dréstico en la organizacion y en el numero de empleados contratados”.

En la mayoria de los casos los despidos obedecen a reajustes presupuestarios por la falta
de ingresos publicitarios, deudas, y publicidad pautada que hasta el momento no ha sido
pagada por las agencias de publicidad y sus proveedores. Situacién similar pasa en otros
medios de comunicacion como los digitales que se han visto obligados a realizar grandes

ajustes para poder mantenerse al aire y a la espera de que los ingresos publicitarios lleguen.

La crisis del Clarin tanto como de otros medios de comunicacion es una noticia que no
tiene mucho espacio en los diarios: no hay titulares, ni reportajes de investigacion, ni

debates o articulos de opinion. Como mucho, notas breves sobre la crisis por parte de la



competencia y algunos comunicados de la propia empresa. Comparada con las noticias y el
seguimiento realizado sobre la crisisde otros sectores como el financiero o el
inmobiliario, la diferencia es abismal. Pero la crisis de los medios de comunicacion es una
realidad: tiene sus raices en los cambios tecnoldgicos que han modificado los hébitos de
consumo de la informacion y se ha visto agravada por la caida de la publicidad como

consecuencia de la crisis econémica.

Las empresas privadas también han dejado de buscar los medios de comunicacién para
dirigirse a la sociedad por medio de la contratacion de espacios publicitarios, ya que, ellos
mismo crean sus propios sitios web donde se encargan de la publicidad, dar a conocer las
diferentes ofertas que tienen para el consumidor y asi disminuyen sus gastos, ademas que

ya no destinan mucho presupuesto para estas actividades.

Todas estas acciones perjudican de forma directa e indirecta a este medio de

comunicacion de la ciudad de Babahoyo.

Segin (Orozco & Angulo, 2015) El Ecuador en estos momentos se encuentra
atravesando por una crisis econémica la cual afecta de forma indirecta a este medio de

comunicacion impreso por varios motivos:

1. Las asignaciones presupuestarias para las instituciones publicas con el fin de
publicidad han sido eliminados y estas son un pilar fundamental para la economia
del medio de comunicacién impreso, por el motivo que los organismos publicos
contrataban los espacios mas grandes para hacer las distintas publicidades y ahora

solo piden las pequefias y de menor costos.



2. La crisis econémica ha afectado a las empresas privadas de forma considerable, su
rentabilidad no es la misma por lo que han tenido que disminuir su presupuesto que
destinaban para la publicidad de sus productos.

3. Las microempresas ya no cuentan con los mismos ingresos por lo que también han
dejado de comprar espacios publicitarios en medios impresos y por este motivo
afectan en parte a la economia del medio impreso de Babahoyo.

4. La comunidad también forma parte de este problema porque han dejado de adquirir
las ediciones de este medio de comunicacion, ya que, al bajar sus ingresos debido a
la crisis estdn pasando por una etapa de bajos recursos econémicos, sus ingresos no
cubren sus gastos, asi que el porcentaje de su salario que destinaban para comprar

este medio de comunicacion ya no es el mismo.



Se acudié para entrevistar a los directivos y actores principales del medio de
comunicacion en cuestion (el Clarin) en la ciudad de Babahoyo donde Patricia Flores

(Directora del diario el Clarin) manifesté lo siguiente como respuesta a la pregunta:

¢ Cudl es la principal razon de la disminucion de contrataciones de espacios publicitarios

del medio de comunicacion?

“La respuesta de cada institucion publica es que el gobierno elimind la asignacién
presupuestaria para publicidades, por este motivo la poca publicidad que contratan la pagan
de su bolsillo, escogen la mas econdmica y a esa le piden rebaja, es por esa razon que
muchos medios d comunicacién local y nacional se encuentran atravesando una dificil

situacion en su economia”

El Clarin ha tomado ciertas medidas para sobrellevar esta situacion, ya que, esta
circunstancia obliga a disminuir en determinadas semanas el numero de edicion y de

ejemplares; ademas provoca retrasos en el pago de la némina.

La opinion de Patricia Flores (Directora del diario el Clarin) a la siguiente pregunta fue:

¢Cual es la situacion que atraviesa la empresa EL CLARIN?

“Estos tiempos han sido muy duros para nuestra empresa de comunicacion puesto que la
situacion econdmica actual por la que cursa el pais no solo ha afectado a las diferentes
empresas publicas sino también a los medios de comunicacion, y me llena de tristeza el

poco interés que muestra la ciudadania hacia el problema”



“Ha disminuido de forma considerable las contrataciones de espacios publicitarios
(cumpleaiios, convocatorias, etc.) y con ello la rentabilidad de nuestra empresa, debido a la

falta de ingresos nos cuesta cubrir todos los gastos que conlleva la empresa”

Acoto también:

. “Nos estamos yendo en picada, que tristeza, la tasa de desempleo de este afio intuyo

que sera mas alta que nunca.”

Segun manifest6 Elias Flores (Gerente de comercializacion del diario El Clarin):

¢ Qué otros factores son causantes de esta problematica por la que atraviesa el CLARIN?

Otro factor importante que ha influido de manera considerable es el avance de la
tecnologia, refiriéndose a aquello como herramientas que son utilizadas para el rapido a
acceso a internet, puesto que esto ha vuelto perezosa a la ciudadania en general, muchas
personas prefieren ingresar a un sitio web desde su celular que ha leer las ediciones de los

diarios por eso ha disminuido la adquisicion de estos medios.

“Lo que ha motivado esta reduccion de personal se argumenta con el manejo
administrativo y econémico del periddico. En la mayoria de casos los despidos obedecen a
reajustes presupuestarios por la falta de ingresos publicitarios, deudas, y publicidad pautada

que hasta el momento no ha sido pagada por las agencias de publicidad y sus proveedores”



Ninfa Flores (disefiadora grafica del diario el Clarin) respondid a la siguiente pregunta.

¢ Cuanto tiempo lleva el CLARIN atravesando por esta situacion?

“Hace unos meses atras me tocaba disefiar las paginas del Clarin con muchos anuncios
publicitarios tales como: cumpleafios, convocatorias, avisos, notas de pésame, etc. Pero hoy
en dia es notable la diferencia de contrataciones por parte de empresas y el publico en
general, son contadas las instituciones que hacen anuncios, las personas que hacen llegar
sus felicitaciones por diferentes motivos a sus allegados y familiares por este medio de

comunicacion impreso.”

También menciond:

“Ademas las instituciones publicas, privadas y ciudadania en general que antes hacian
uso de este medio impreso ahora prefieren los medios digitales, televisivos para realizar sus

publicaciones lo que ha hecho que disminuyan los anuncios en las paginas del Clarin”

Maria Teresa Flores (Reportera del diario el Clarin) acotd:

¢ Qué opina usted sobre la problematica por la que esta pasando el CLARIN?

“Es verdad que el periddico en estos momentos se encuentra pasando por una situacion
econdémica que amerita preocupacion, sin embargo los directivos han tomado varias
medidas para poder sobrellevar este problema e intentar mejorar la economia de la empresa
y asi poder seguir trabajando con normalidad, e informando a la ciudadania de los sucesos

del a dia que ocurren el pais”



Segun la informacion recolectada la situacién por la que se encuentran pasando el Clarin
medio de comunicacién de la ciudad de Babahoyo es grave debido a los bajos ingresos, su
economia ha decaido de forma considerable y no pueden solventar sus gastos lo que los ha
llevado a tomar medidas extremas: como disminuir sus ediciones, el despido en masa de

sus empleados y en otros casos a cerrar por completo sus empresas.

En esto juegan un papel importante varios factores: los usuarios han dejado de adquirir
sus ediciones, muchas empresas privadas han reducido en su mayoria la contratacion de
espacios publicitarios y el factor mas importante que es la abolicion de las asignaciones
presupuestarias por parte del estado a las instituciones publicas, las cuales son parte

fundamental de los ingresos de los medios de comunicacion.

Por ello los medios de comunicacién estan atravesando graves problemas econémicos.



Conclusiones

En este estudio de caso se da a conocer las causas de los diferentes problemas
econdémicos que afectan al medio de comunicacién hoy en dia, como la crisis que afecta el
pais, la reduccion de asignaciones presupuestarias a las instituciones publicas, la

competencia directa con empresas del mismo tipo.

Ademas es notable la falta de importancia de la comunidad en general hacia este
problema, ya que, los Unicos que muestran interés son todos aquellos que son participes del

mismo (todos los que forman parte del medio de comunicacion).

La falta de contratacién de publicidad en el Clarin por parte de las empresas estatales y
privadas ha provocado una grave crisis econdmica dentro de la empresa, cuya consecuencia
ha sido la reduccién de personal, disminucion de las ediciones y el despido masivo de sus

trabajadores.

El ingreso de nuevos medios de comunicacion con diferentes estrategias de venta en la
ciudad de Babahoyo fue otro factor importante que influyé de manera directa a esta grave

situacion por la que atraviesa El Clarin.

Debido a la inestabilidad del tiraje a causa de la disminucion de ingresos econémicos
también se ve afectado este medio de comunicacion impreso babahoyense, puesto que, la
comunidad de Babahoyo no esta alertada de los dias en que este medio sale a la venta para

cumplir con su rol que es el de mantener informada a la sociedad.

Afortunadamente aun existen un segmento de personas que gustan de la lectura, de estar

informados de lo que ocurre dia a dia no solo en el pais sino también con la comunidad



internacional y aportan con su granito de arena para que los medios de comunicacion sigan

vivos e informando los diferentes sucesos que ocurren en el mundo.
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Anexos
Entrevista dirigida a los empleados de El Clarin.

1. ¢Como se siente con esta situacion que esta pasando la empresa?
Es un poco preocupante esta situacién aunque los directivos estan haciendo todo lo
posible para mantener la empresa funcionando.

Respuesta de: Lcda. Ketty Rodriguez secretaria de El Clarin.

2. ¢Cuantas veces a la semana se imprime EIl Clarin?
En estos dltimos meses las impresiones han variado, a veces se imprimen pasando
un dia y también pasando dos dias.

Respuesta de: Lcdo. Elias Flores (Gerente comercializacion)

3. ¢A qué se debe la disminucidn de ventas del periddico?
Una de las razones pienso que sea el poco interés que presta la juventud de ahora,
los tiempos cambian y son pocas las personas que les gusta la lectura.

Respuesta de: Wilson Montero (funcionario de El Clarin)

4. ¢Queé factor piensa que ha influido en este problema econémico por

el que atraviesa El Clarin?

La evolucidn creo que es el problema méas importante, la tecnologia se ha apoderado
del mundo ya nadie le dedica unos minutos a leer un buen periddico, todo desean
enterarse por medio de las redes sociales y dejan de lado lo tradicional.

Respuesta de: Hugo Chéavez (vendedor de El Clarin)



5. ¢Usted cree que el periddico tiene gran acogida en la ciudad de

Babahoyo?
Si tiene acogida, aunque las ventas han disminuido, nosotros tenemos nuestros
clientes fieles dentro de nuestras rutas solo para entregar el diario y asi estamos
continuando con el trabajo duro para salir de esta situacion en la que nos
encontramos.

Respuesta de: Omar Cuesta (vendedor de El Clarin).



