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INTRODUCCION
La motivacion personal es indispensable en el actuar del ser humano, e importante en cualquier
ambito de relaciones, especialmente en el sector laboral, donde se debe reconocer a la persona por
sus interacciones, capacidades, habilidades y propésitos, que se tiene para compartir la vida en el
mundo empresarial, se tiene que tener en cuenta que el trabajo tiene preponderancia, el cual ocupa

la mayor parte de vida permitiendo vivir en armonia y bienestar social y econémico.

Es indispensable en las empresas sustentar de manera positiva, los incentivos que son otorgados
a los empleados en relacion a las actividades que ejecutan, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos empresariales, y a las metas personales de los trabajadores; esta motivacion es esencial
para el incremento de la productividad y la integracion de los equipos de trabajo en las diferentes

acciones, creando un ambiente agradable y proactivo.

La Empresa “Gran Constructor”, es una organizaciéon familiar, que se dedica a la
comercializacion de materiales de construccion de calidad a bajos costos, ubicada en el sector de
Mata de Cacao, Parroquia Febres Cordero, se encuentra debidamente legaliza y cumple con las
obligaciones establecidas por el estado, cuenta con un equipo de quince personas las cuales laboran
en los diferentes departamentos de: ventas/comercializacion, financiero, administracion y el
departamento de talento humano. La problematica surge debido que sus directivos se enfocan en
el bienestar personal y no de la empresa en su totalidad, hace falta una vision empresarial y humana

con el personal que administran.



El talento humano se dedica a cumplir sus actividades dentro de la empresa, pero la
inadecuada direccién por parte de la administradora, ha generado una desmotivacion y
disminucion en las actitudes del trabajador, por lo que surge como problema ¢Cémo mejorar la
motivacion del personal en la Empresa “Gran Constructor” de Mata de Cacao de la Parroquia

Febres Cordero?

El objetivo planteado en este trabajo de estudio es, Determinar las causas y efectos que han
provocado la desmotivacion del personal generando la baja productividad en la Empresa “Gran
Constructor”. La idea que se defenderd es, que existiendo una motivacion de personal, mejorara

el ambiente laboral, impulsando el cumplimiento de las metas empresariales.

El presente caso se encuentra inmerso en la linea de investigacion de Modelo de Gestion
Administrativa, para lo cual se va a aplicar el método descriptivo, porque se describen los factores

que inciden en la motivacion el personal.

Para la investigacion documental se realiza un analisis de informacion escrita sobre el clima
organizacional y desempefio laboral, con el propoésito de establecer relaciones y discrepancias que
sustentan los diferentes autores en sus teorias; ademas los instrumentos y técnicas de investigacion
utilizados son: la entrevista, dirigida a la administradora de la empresa, asi también se aplica una
encuesta a los trabajadores de la Empresa” Gran Constructor” por medio de un cuestionario, donde

se corrobora la situacion real en que se desempefian en sus labores diarias.



Con todo lo expuesto en este trabajo, se aspira encontrar herramientas que ayuden a la
motivacion del personal en la Empresa “Gran Constructor” de Mata de Cacao, de la Parroquia

Febres Cordero.



DESARROLLO
La motivacion laboral en las empresas es un tema de importancia para los directivos, asi mismo
es uno de los principales problemas cuando se presentan, ya que la falta de motivacion provoca
que las personas no se esfuercen para cumplir su trabajo, afectando en la consecucion de los

objetivos tanto individuales como empresariales.

Motivacion del Personal:

Segun (Ruiz, Gago, Garcia, Lopez, 2014), Afirma que el impulso para actuar puede ser
provocado por un estimulo externo (que proviene del ambiente) o por un estimulo interno (genera
los procesos mentales de la persona). La motivacion varia en cada persona puesto que las
necesidades cambian de un individuo a otro, esto produce diferentes modelos de comportamientos,
aunque estos varien, las diferentes alineaciones de la motivacion es basicamente son las mismas
en todas las personas. Asi de similar manera plantean (Garcia, Londofio, Ortiz, 2016), que la
motivacion es un tema que tiene mucha relevancia en el ambito laboral, ya que conduce las
acciones de las personas, conformandose como un elemento esencial que orienta a la persona al

realizar una determinada accion y de igual forma los objetivos que esta persigue.

También se hace imprescindible recalcar que la motivacion, segin (Napolitano, 2014)
comprende basicamente dos funciones: activar y dirigir comportamientos. Definiendo que activar
es el elemento energético de activacion de la motivacion, y dirigir es un elemento direccional de
orientacion.. ”Mientras (Ramirez, 2018) Expresa que “La motivacion laboral se define como la
habilidad que tiene una empresa para crear un entorno adecuado donde los trabajadores tengan la

voluntad por hacer un esfuerzo para alcanzar los objetivos marcados por la empresa”. Sin embargo



(Tracy, 2016) menciona dos factores importantes de la desmotivacion y el bajo rendimiento, el

primer factor es el miedo al fracaso, el segundo factor es miedo al rechazo. Entonces se puede

entender que motivacion es un estado interno, que permite a las personas a conseguir una meta

determinada dirigiendo su comportamiento.

La motivacion es un factor fundamental en una empresa, permitiendo lograr el equilibrio en

el cumplimiento de sus objetivos y las metas individuales de los trabajadores, que se demuestra en

el desemperfio laboral aportando a la productividad en cada uno de los departamentos de la

organizacion.
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Fuente: Teoria se la piramide de Maslow (Oviedo, 2012)

Considerando la PIRAMIDE DE MASLOW, presenta 5 niveles,

a) Es la necesidad psicoldgica méas elevada del ser humano, se halla en la cima de las

jerarquias, y es a través de su satisfaccion que se encuentra una justificacion o un sentido

valido a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad.



b) Los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como «necesidades de déficit
(primordiales); al nivel superior lo denomind «autorrealizacion», «motivacion de
crecimientoy, o «necesidad de ser». “La diferencia estriba en que mientras las necesidades
de déficit pueden ser satisfechas, la necesidad de ser es una fuerza impelente continua”
(Oviedo, 2012).

La Piramide de Maslow

e Necesidades de auto-superacion: también conocidas como de autorrealizacion o
autoactualizacion, ideal para cada individuo

e Necesidades fisioldgicas: estas necesidades constituyen la primera prioridad de las
personas, relacionadas con su supervivencia.

e Necesidades de seguridad: busca la creacion y mantenimiento de un estado de orden y
seguridad.

e Necesidades sociales: una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas y de seguridad, la
motivacion se da por las necesidades sociales.

e Necesidades de reconocimiento: también conocidas como las necesidades del ego o de la

autoestima.

Este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y
destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloracion y el respeto a si

mismo. (Oviedo, 2012)

Esta informacion, debe ser manejada por los empresarios para que hagan sentir a los

empleados, que el trabajo permite asumir retos, aprender cosas nuevas, y enriquecer COmo persona,


http://www.eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/05/24/la-piramide-de-maslow/

siendo fundamental que los superiores deben tener buena comunicacion y relacion con los colaboradores,
conociendo sus metas y necesidades como para ser flexibles, para saber manejarlas en beneficio

de la empresa.

(Frederic Herzberg, 2013) Fundamenta en la Teoria de los dos factores, que el hombre tiene
un doble sistema de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las situaciones desagradables y
la necesidad de crecer emocional e intelectualmente, segin los Factores motivacionales y los
Factores Higiénicos, que tiene que ver con los beneficios, ambientes y relaciones. Tomando en
consideracion estas teorias, es prioritario reconocer que la motivacion, en el &mbito laboral es un
proceso que activa, orienta, dinamiza el comportamiento de los trabajadores, que conlleva a
cumplir los intereses de los empresarios y suplir necesidades, siendo imperioso promover en esta
organizacion “Gran Constructor” una motivacion en todos los ambitos que contribuya a sacar

adelante la productividad de la empresa.

Capacitacion del Personal.

Las capacitaciones del personal son consideradas como tacticas de retroalimentacion de
informacién, que toda empresa debe de plantear las cuales contribuyen de manera positiva al

desempefio de los trabajadores.

Segun el autor (Senge, 2013), Considera que-“las organizaciones para lograr la productividad
y competitividad en escenarios complejos deben avocarse a desarrollar competencias en su

personal, mediante programas enfocados en las disciplinas del aprendizaje, lo cual constituyen una



alternativa que les permitirian tener una amplitud de miras y desempefios colectivos”. (Valecillos,
C. A, 2013).Por su parte el autor (Dessler, 2015) define como capacitacion del personal el
“proceso para ensefiar a los empleados nuevos o antiguos las habilidades basicas que requieren
para desempefiar su trabajo” (pag. 188). Por lo tanto, capacitacion del personal, se hace imperioso

para lograr la eficiencia en su trabajo y la eficacia en la consecucion de ingresos para la empresa.

Clima laboral.

(Trigine & Gan, 2012) El clima laboral es un indicador fundamental de la vida de la empresa,
condicionado por multiples cuestiones: desde las normas internas de funcionamiento, las
condiciones ergonémicas del lugar de trabajo y equipamientos, pasando por las actitudes de las
personas que integran el equipo, los estilos de direccion de lideres y jefes, los salarios y
remuneraciones, hasta la identificacion satisfaccion de cada persona con la labor que realiza, sin

agotar la larga lista de factores que inciden y focalizan el clima o ambiente laboral (pag. 3 ).

Frente al tema Idalberto Chiavenato, sefiala que: - en una empresa cuando se tiene un nivel de
motivacion alta, el clima organizacional sube, y se refleja con interés, colaboracién y buen
desempefio por parte de los trabajadores. Pero cuando el nivel de motivacion es bajo, el clima
organizacional esto tiende por hecho a bajar, reflejando desinterés, insatisfaccion y depresién por
no satisfacer sus necesidades. (Chiavenato, 2017), por lo cual la calidad del clima laboral tiene que
ver con el comportamiento de los trabajadores, como se realiza en la empresa la interaccion entre
sus operadores y jefes o administradores, que dan lugar a mejorar el desempefio laboral y por ende

al aumento de sus ventas e ingresos.



Seleccion del Personal.

Segln el autor (Rubid, 2016) define la seleccion de personal como “un proceso que se
encamina a buscar el candidato que mejor se adecUe a las caracteristicas de un puesto en una
empresa determinada. Asi, mediante ese proceso se obtiene informacion sobre las cualidades
necesarias de adaptacion a un puesto y a una organizacion. De manera que se tiene que tener en
cuenta el puesto de trabajo, pero también las caracteristicas del individuo y de la empresa. A lo
que (Tulmo, 2015), afirma que, la seleccién del personal funciona como un filtro que solo permite
integrar a la empresa a algunas personas, aquellas que cuentan con las caracteristicas deseadas.
Esta seleccion consiste en la eleccidn precisa de la persona adecuada, para el puesto de trabajo

quien se establecera en el momento indicado.

El autor (Grados, 2013), Determina que “Se habla de seleccién de personal en el momento en
que se tienen los candidatos probable para ocupar la vacante; éstos deberan ser evaluados de modo

secuencial, con la finalidad de elegir al que mejor se adecue al puesto (pag. 225).

En las definiciones mencionadas por los diferentes autores, se encuentra la similitud, en que
el funcionamiento de una empresa sea optimo, deberia de establecer un proceso de seleccion del
personal en donde puedan intervenir todos los trabajadores, para que no exista ningun tipo de
desacuerdo entre ellos y logren cumplir los objetivos empresariales, esto permitira dar tranquilidad
a al talento humano sintiéndose reconocidos por la labor que desempefian, lo que ayudaria en el

buen desenvolvimiento de los mismos.
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Comunicacién Organizacional.

Segln (Castro A. , 2016), refiere que -La comunicacion organizacional es aquella que las
empresas establecen y forma parte de la cultura o de sus politicas. Debido a ello la comunicacion
entre los directivos y sus subordinados debe de ser fluida. Por su parte (Lopez, 2016, pag. 22),
expresa que si en una empresa falla la comunicacion sera facilmente identificable la disminucion
de la motivacion, el clima laboral, el rendimiento, etc. La comunicacion en la organizacion es un
elemento fundamental, que determina en qué grado el personal logra trabajar coordinadamente y
alcanzar los objetivos de la empresa. La comunicacion debe ser una labor integrada en la politica

de la empresa, una labor que requiere una metodologia, una organizacién y una estrategia.

(Adela de Castro, 2013), en su libro de comunicacion oral estrategias y técnicas, cita -que las
relaciones laborales, estan basadas en la espontaneidad, no en la jerarquia; surge de la interaccion
social entre los miembros y del desarrollo del afecto o amistad entre las personas; aunque no
necesariamente se establecen lazos afectivos con las personas que nos rodean en el trabajo. Por lo
que se hace efectiva mantener buenas relaciones laborales para la realizacion de las actividades
por parte de sus trabajadores, segun lo planteado la empresa tiene la responsabilidad de trabajar
mucho en la organizacion y el respeto a los roles que ayudarian en la organizacién y comunicacién

de la misma.

Desempefio Laboral.
Los Autores (Robbins & Coulter, 2013) en su libro de Administracion afirman que, “El

desempefio laboral como un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion (o
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un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales”. En general a nivel
organizacional la medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento
de las metas estratégicas a nivel individual y empresarial (pag. 26). Ademas segun el autor
(Maristany, 2008), considera el desempefio laboral como una serie de caracteristicas individuales,
entre ellas: las capacidades, habilidades, necesidades, y cualidades que interactian con la
naturaleza del trabajo y la organizacion para producir comportamientos que pueden alcanzar

resultados favorables en las organizaciones (pag. 125).

Por lo consiguiente con respecto al desempefio laboral, es aquel que representa el trabajo
realizado por los empleados durante un tiempo determinado, el cual puede ser positivo 0 negativo

para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Satisfaccion laboral.

(Morales, 2014) Afirma que, La satisfaccion laboral, es el conjunto de actitudes que tiene una
persona hacia las tareas asignadas dentro de una empresa. Estas actitudes vendran definidas por
las caracteristicas del puesto de trabajo y por cdmo esta considerada dicha labor por la persona. La
satisfaccion laboral es relativa con el clima organizativo, este incluye elementos que existen en el
entorno laboral y a través de los cuales las personas pueden percibir claramente la realidad
organizacional en la que se encuentran inmersos (pag. 101). Mientras que (Robbins & Judge,
2013), Expresa que la satisfaccion laboral son “Sentimiento positivos acerca de un puesto de un

trabajo que surge de la evaluacion de sus caracteristicas” (pag. 69).



12

Horas Extras.

Los autores (Perez & Olguin, 2018) afirman que cuando la jornada de trabajo. En cualquiera
de sus modalidades, se prolonga, principalmente por motivos de trabajo, se da inicio a la llamada
jornada extraordinaria, mejor conocida como “horas extras”. Estas horas de trabajo se retribuiran
con una cantidad igual a la que corresponda cada una de las horas de la jornada ordinaria; se
pagaran en forma sencilla (pag. 53). Por su parte (Dominguez, 2014) sustenta que son horas extras
aquellas horas de trabajo, que la empresa propone al trabajador, por encima de la jornada ordinaria.
El trabajador aceptara o no esta propuesta de “hacer horas”. Si las horas extras se han pactado en

contrato, entonces el trabajador est4 obligado a realizarlas (pag. 60).

Mientras que en el art.47 del Codigo de Trabajo del Ecuador establece como horas extras o
suplementarias, aquellas horas continuas a la jornada normal, y no pueden exceder de 4 diarias y
12 semanales, pasadas las 4 horas permitidas, automaticamente se las considerara extraordinarias.
Las horas suplementarias tendran un recargo del 50% en caso de que sean durante el dia hasta las
23h59, el recargo seré del 100% si fuesen durante la noche, desde las 23h59 hasta las 06h00. Los

dias sabados, domingos y feriados tienen el 100% de recargo. (Codigo de trabajo, 2012).

El “GRAN CONSTRUCTOR?”, es una empresa familiar, que ofrece al mercado una gama
variada de materiales de construccion de calidad a bajos costos, iniciando sus actividades en el
afio 2011, liderada por tres hermanos, se encontraba ubicada en la ciudad de Babahoyo en las
calles Sucre entre Garcia Moreno y Juan X Marcos hasta finales del afio 2016; debido a los varios
problemas presentados se vio en la necesidad de cerrar el negocio; por lo cual, después de realizar

el pertinente estudio de mercado, decide abrir sus puertas en el sector de Mata de Cacao, Parroquia
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Febres Cordero, enfocandose a brindar un mejor servicio a sus clientes, proporcionando asesoria

en el uso y beneficio de algunos de los productos que comercializa hasta la actualidad.

La empresa, se encuentra debidamente legalizada y cumple con las obligaciones establecidas
por el estado como son el pago de impuestos, las afiliaciones al seguro social de sus trabajadores
y la realizacion de informes a la superintendencia de compafiias del Ecuador, cuenta con un equipo
de quince personas las cuales laboran en los diferentes departamentos de: ventas/comercializacion,
financiero, administracion y el departamento de talento humano. Dentro de sus actividades logré
captar varios clientes a pesar de ser nueva en este sector, obteniendo un alto volumen de ventas y
comercializacion debido al manejo de precios accesibles a la posicién econdémica de los clientes,
permitiéndoles la implementacién de una segunda bodega, en la cual almacenaba el material y

muchos de los accesorios complementarios en el area de la construccion.

Para ganar mayor posicionamiento en el mercado la empresa decidié ofrecer sus productos a
instituciones, encargadas de proyectos de construccion de mayor magnitud, designando una parte
del personal a realizar vistas en puntos estratégicos para poder concretar las ventas. A pesar de
estas estrategias, a principios del afio 2018, se registraron inconvenientes en el manejo

administrativo ocasionando un estancamiento de los objetivos empresariales.

La Situacion problematica, se establecié mediante la entrevistas realizada a la administradora,

y las encuestas efectuadas a los trabajadores de la Empresa Gran Constructor.
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La empresa tuvo una etapa de disminucion en sus ingresos, debido a problemas internos que se
presentaron, provocando una deficiencia en la ejecucion de la gestion administrativa, generando
una débil comunicacion con el personal y por ende la paralizacion de las ventas. Los propietarios
en los dltimos afios se han enfocado en darse cuenta solamente del resultado final, que les brinda
las operaciones de la empresa, es decir solventar sus intereses personales considerados como las
utilidades o la rentabilidad, lo que no consideran es que los colaboradores trabajan arduamente
para lograr cumplir los objetivos empresariales. Los trabajadores necesitan y desean ser apreciados
por el trabajo que realizan, siendo un pilar fundamental e importante para la misma, sin embargo,

la empresa opta por hacerlos sentir, poco apreciados, insatisfechos y desmotivados.

Se muestra un clima laboral inadecuado en la Empresa “Gran Constructor”, los empleados
manifiestan que la administradora de la empresa no posee capacidad para el manejo del personal,
lo que dificulta el cumplimiento de las actividades, por no contar con roles y funciones claras para
el desempefio en sus labores. La empresa a sus empleados no brinda una estabilidad laboral, por
lo que no se evidencia el compromiso en la actividad que realiza el personal, tampoco cuentan con

incentivos ni propuestas de ascenso de puestos.

Los empleados de la empresa Gran Constructor, se sienten inconformes con los salarios y
remuneraciones que reciben, no son los que se acordaron en el momento de la firma de sus
contratos, la jornada laboral que se estipulaba eran de lunes a viernes, se han aumentado hasta los
dias sdbados y domingos al medio dia, los cuales no son retribuidas con el pago de sus horas extras.
Al personal que tiene méas de un afio de trabajo en la empresa, no se les ha otorgado las vacaciones

correspondientes, lo que ha dado origen a que el personal se sienta estresado, por la sobre carga de
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trabajo y los inconvenientes sufridos en el ambito laboral produce que los objetivos de la empresa

sean inalcanzables.

La horas extras son consideradas como aquellas horas adicionales a la jornada pactada entre
las partes, por otro lado el pago de las horas extras es obligatorio para cualquier empresa, siendo
un factor que incide en la desmotivacion del personal, por falta de compresion por parte de sus
directivos que no consideran el esfuerzo que estos realizan, el no otérgales lo que por ley
corresponde a sus empleados, causa malestar, que el personal no realice su trabajo en forma

adecuada y honesta, ademas proyectando un descuido total ante los clientes.

La empresa no brinda la debida capacitacion a su personal, para que estos puedan
desempefiarse de mejor manera en las funciones que estan establecidas, debiendo ser de manera
agil y oportuna en el momento de realizar la atencién al publico y ofrecer los productos a sus
clientes, lo cual pone a la empresa en desventaja frente a otras, trayendo consigo la disminucién

de las ventas y por ende los ingresos son bajos.

“Gran Constructor” no posee un horario en donde se especifique el receso y la terminacion
de la jornada laboral, afectando directamente al personal que labora en las oficinas y
departamentos, ya que tienen que almorzar en los lugares donde realizan sus actividades, lo cual
resulta incomodo porque llegan clientes y promotores de materiales a la empresa e interrumpen
dicha actividad, lo mismo sucede en el momento de salida, se les asigna actividades a los
empleados minutos antes de que cumplan la jornada laboral, dando més tiempo de lo estipulado

en la jornada laboral sin que sea reconocido.
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No se respetan los procesos de seleccion de personal como en toda empresa, cuando se va a
realizar un ascenso, segun las politicas de la empresa, esta seleccion se realiza mediante concursos
internos, pero no participan todo el personal solo aquellos que tiene mas de un afio en su puesto
trabajo, por lo cual existen varias versiones como: que no se brinda la oportunidad de creer como
profesional a todos, el personal manifiestan que han cumplido su trabajo a cabalidad aducen que

esta accion los desmotiva porque no se sienten importantes para la empresa.

En la empresa se ha perdido las lineas comunicacionales, solo existe la horizontalidad de jefes
de mando, solo en dar 6rdenes y de forma autoritaria, perdiendo en si el respeto para aceptar las
solicitudes de trabajo o requerimientos impartidos; a tal punto que, cuando se les pide que realicen
alguna actividad relacionada con su puesto de trabajo, ellos optan por no cumplir en el tiempo que
se ha determino, que no se sienten comprometidos con su superior, porque este no los motiva a
realizar sus peticiones, lo que provoca es una actitud negativa de los empleados al momento de
ejecutar la actividad, es decir no hay dialogo, la comunicacion no se hace solamente de manera

ascendente o descendente, sino también de forma lateral.

Para comprometer al personal, no se establecen ningun tipo de reunién con los empleados y
directivos, no se comparten las inquietudes que se presentan en la empresa, lo que ocasiona que
no exista comparierismo entre el personal y se genere varios desacuerdos en el momento de latoma
de decisiones para resolver cualquier obstaculo que se presente en el &mbito laboral, y no se

establecen estrategias comunicacionales, ni de desarrollo que mejore la productividad.



17

Durante mucho tiempo, no se ha socializa los objetivos, ni la visién empresarial, que hace que
no se siga un mismo fin, provocando problemas en la relacion laboral entre los empleados, asi
mismo haciendo notar las indiferencias entre ellos, frente a cualquier situacion presentada, puesto
que cada empleado trabaja de forma individual, no comparte sus ideas y al momento de que se le
efectué alguna consulta, responde de forma incorrecta a sus compafieros de trabajo, otra
ineficiencia son las instalaciones en donde labora el personal no son apropiadas, el lugar es muy
pequefio resultando dificultoso al instante de realizar las tareas designadas, generando varias
molestias, la insatisfaccion laboral ha llegado a un punto extremo, pese a esta situacion gran parte
del personal permanece dentro de su area de trabajo por la necesidad de tener un ingreso para su
familia.

La insatisfaccion produce una baja en la eficiencia organizacional, puede expresarse ademas
a través de las conductas de expresion, lealtad, negligencia, agresion o retiro. La frustracion que
siente un empleado insatisfecho puede conducirle a una conducta agresiva, la cual puede
manifestarse por sabotaje, maledicencia o agresion directa. Todos estos aspectos, forman parte del
buen o mal funcionamiento de la empresa, que redundan en un factor preponderante como es la
carencia de la motivacion al personal, convirtiéndose en un problema ya que limitan el desempefio
laboral, con el incumplimiento de las actividades evitando el alcance de los objetivos y metas de

la empresa

La desmotivacion de los trabajadores es un gran problema para la empresa porque afecta de
forma directa en el rendimiento empresarial, generado una sensacion de inconformidad, sintiendo
que sus ideas no son escuchadas, que los recursos que posee la empresa no son bien utilizados y

no ayudan al momento de realizar las actividades, por lo que sus propietarios y administradores
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se han encaminado en opacar al talento de sus trabajadores haciendo que todas la jornadas
laborales sean iguales, es decir creando una monotonia y estancamiento en la busqueda de

estrategias para el mejoramiento de las ventas e ingresos.

Los directivos de la empresa Gran Constructor, tienen en sus manos la necesidad de
implementar procesos administrativos y financieros que contribuyan a mejorar los ingresos y mas
que nada, mantener un personal interrelacionado y motivado en su quehacer laboral, con el objeto

de tener satisfacciones personales, laborales y econémicas en bien comun.
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POSIBLES SOLUCIONES

v Se requiere una implementacion de estrategias comunicacionales, que mejore las
relaciones interpersonales y la productividad.

v Para poder aumentar la motivacion del personal en la empresa Gran Constructor,
buscando un mejor desarrollo empresarial, y poder obtener resultados positivos. Se
pretende dar a conocer, desde el punto de vista de la investigacion en este caso, la
Teoria de los dos Factores de Herzberg, que propone la necesidad de involucrar y
aplicar estrategias en la empresa valorando al trabajador, aprovechandolo para cumplir
sus objetivos, Asi como estipula Herzberg - el hombre tiene un doble sistema de
necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las situaciones desagradables y la
necesidad de crecer emocional e intelectualmente, segin los Factores motivacionales
y los Factores Higiénicos, que tiene que ver con los beneficios, ambientes y relaciones

v’ Realizar talleres de capacitacion para el personal de la empresa,

v Reuniones de trabajo que se ajusten a las necesidades jerarquicas para que puedan

dirigir y lograr el desarrollo de la empresa
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CONCLUSIONES
En la empresa “Gran Constructor”, mediante las encuestas realizadas al personal, que labora se
pudo establecer, el problema mas relevante, es la falta de motivacion, dicho inconveniente ha
generado: el deterioro en la comunicacion laboral, sobre carga de trabajo, ambiente laboral

inadecuado, entre otros factores por lo que se puede concluir este estudio:

La administracion en general, no es efectiva ni acorde con el trabajo que realizan en cada
departamento, la falta de lineas de comunicacion y el establecimiento de roles y funciones provoca
confusion con los directivos. La falta de capacitacion hace que el trabajador realice esfuerzos, y
no se logren los objetivos empresariales. No existen incentivos ni reconocimientos por la

dedicacion que los trabajadores le dan a su trabajo,

En el presente estudio de caso, se identifica una organizacion, que no se establece un liderazgo,
que las acciones administrativas se caracterizan por la lentitud de tramites, la falta de planificacion
de los directivos en mejorar las ventas y de la formacion de sus empleados y directivos, teniendo
como consecuencia, la desmotivacion, insatisfaccion en el trabajo y la disminucion de ingresos en

la productividad.
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RECOMENDACIONES

Para que una empresa sea productiva y tenga un posicionamiento en el mercado es necesario,
que se cuente con una vision empresarial y se valore a su personal. Para ello, se recomienda:

++ Contar con una motivacién de su talento humano que ayude a mejorar el rendimiento,

que se cumplan con los procesos de seleccion de personal y respectiva capacitacion de

los trabajadores.

«+ Establecer un liderazgo, en las acciones administrativas se caractericen en mantener
una motivacion del personal, buscando la satisfaccién en el &mbito laboral, teniendo un
proceso de formacion y la planificacion de acciones de los directivos para mejorar los

ingresos y la productividad.

Con este estudio de casos, se pretende visualizar la problematica existente y plantear
alternativas que vayan a impulsar a la empresa a mejorar su situacién de motivacién en el &mbito

laboral de la empresa Gran Constructor.
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ro M FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZA E INFORMATICA

Yadrtge ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA Y GESTION EMPRESARIAL
et ENTREVISTA REALIZADA A ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA

“GRAN CONSTRUCTOR” DE MATA DE CACAO, PARROQUIA FEBRES CORDERO.

1. ¢Usted considera que se cumplen con las funciones administrativas en la empresa?

2. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la Empresa Gran Constructor de Mata de Cacao,

Parroquia Febres Cordero?

5. ¢Con que frecuencia se realiza reuniones para intercambiar ideas entre el personal de la

Empresa Gran Constructor?
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7. ¢Considera usted que la remuneracion y salario se encuentra acorde a la actividad que se

realiza?



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZA E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA Y GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
“GRAN CONSTRUCTOR” DE MATA DE CACAO, PARROQUIA FEBRES CORDERO.

1. ¢Usted cree que la administracién de la empresa realiza su trabajo adecuadamente?

Si [] No []

2. ¢Cuénto tiempo de trabajo tiene usted en Empresa Gran Constructor de Mata de Cacao,
Parroquia Febres Cordero?
1 a3 afios ]
3 abafios ]
Mas de 5afios  []

3. ¢Para usted la motivacién es importante?

Si [] No []

4. ¢Laempresa le ha brindado capacitacion para que realice sus actividades?

Si[] No[]

5. ¢Como es la comunicacion laboral entre el personal de la Empresa Gran Constructor?

Buena [_]
Mala []
Escasas [_|

6. ¢Ha recibido algun tipo reconocimiento por parte de la empresa al realizar horas extras?

Si[] No[]
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¢Considera usted que la remuneracién y salario se encuentra acorde a la actividad que

realiza?

Si[] No[]

¢El clima de trabajo es el adecuado para cumplir sus funciones en la empresa?

Si ] No[]

¢Cree usted que su trabajo le ha permitido alcanzar sus logros personales?

Si[] No[]

¢Estaria dispuesto a contribuir en adoptar estrategias que fomenten la motivacion del

personal en la Empresa Gran Constructor?

Si[] No[]
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Presente.-
De mi consideraciaon:
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Informatica (FAF1), con la finalidad de formar profesionales altaments tapacitados
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De puder cantar con su aprobacion, reitero el agradecimiento institucional y personal
por Ia valiosa colaboracion que nos brinda,

Atentamente,
oy
R \
Ing. José Sandoya Vi
DECANO
|
| e ¢
( ! L“(.LL) -ﬂll 2
L o i) § =1 ‘;Lb_.__.} .lLJ.-‘ T2
I I e s ) L) "'(*' AL~
i |"'wnlr."“ \ \ l‘l_‘(- . %_)L.})-

d'_‘l =y s pf-'
- ...-----

- ' (e Ty
.:Ai-.)‘ J

[hv. Urversitara o 0535708/




