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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene que ver con la elaboracion y desarrollo de un sistema
informatico, para el cobro de los permisos del cuerpo de bomberos del Cantén Baba. Este sistema
va a manejar informacion sobre documentos y datos importantes donde se ven involucrados,
software, hardware y el personal que lo va a manipular. La razén por la cual se va desarrollar la
solucion informética es la siguiente; falta de control de la informacion, prevenir la falsificacion de

los permisos, datos incorrectos, pérdida de tiempo y desperdicio de recursos.

La finalidad de resolver la problematica es para que el personal que manipula este tipo de
documentacion, tenga informacion en tiempo oportuno, facilidad de gestion de esté tramite,
agilidad y rapidez a la hora de presentar un informe y ademas incentivar a que mas procesos se

automaticen y estar a la par a como esté desarrollada la tecnologia en estos tiempos.

El presente proyecto estd dividido en tres capitulos. El capitulo nimero uno: se va a
desarrollar el diagnostico de necesidades y requerimientos, ademas se va a detallar en la zona
donde va a influir y ejecutar el prototipo, aspectos relevantes, la razén por que se va a realizar el

prototipo, los requerimientos; lo que se necesita para poder realizar la solucion informatica.

En el capitulo nimero dos: se detalla el desarrollo del prototipo; se define en que lenguaje
se va a desarrollar y que funciones va a hacer. También se muestra la teoria que respalda la
realizacion del prototipo, los objetivos, el disefio del prototipo, detalles que muestran la ejecucion

y ensamblaje del prototipo.



En el capitulo nimero tres: aqui se muestra la evaluacion del prototipo; se hace un anélisis
del rendimiento, estabilidad, eficiencia y manejabilidad del sistema, también se muestran los
resultados de la evaluacién del prototipo. Y al final se presentan las conclusiones vy

recomendaciones.

El prototipo que se va a realizar tiene como finalidad de agilizar la obtencién del permiso que
otorga el cuerpo de bomberos, para asi mejorar la eficiencia de dicha institucion, por el lado del
personal que se encarga de realizar este tramite va a mejorar sustancialmente la manera de
controlar y verificar informacion, también le va a permitir realizar informes més &gilmente; ahorrar

tiempo y recursos.



CAPITULO |
1. Diagnostico de Necesidades y Requerimientos
1.1.  Ambito de Aplicacion
1.1.1 Descripcion del Contexto y Hechos de Interés.

En este mundo globalizado y dominado por los cambios tecnoldgicos que dia a dia van
avanzando es asi, el caso de las instituciones y empresas. Hoy en dia utilizan un sinfin de
soluciones informaticas para mejorar la rapidez con la que se realizan los procesos y el manejo de
la informacion por parte de los usuarios, estas soluciones o més bien llamados sistemas
informaticos, son de gran ayuda para mejorar el tiempo de respuesta en que se realizan dichos

procesos.

Los sistemas Web son muy factibles para las instituciones y empresas que quieren poner
servicios mas accesibles a todos, ya que se conoce que solo basta con tener una conexion a internet
para acceder a cualquier pagina Web, asi que esto mejora notablemente la cobertura del sistema.
Este es el caso del cuerpo de bomberos del canton Baba que se ha propuesto mejorar el servicio
de otorgamiento de un permiso muy indispensable para cualquier vehiculo, empresa o negocio que

necesite el permiso de funcionamiento de bomberos para poder funcionar legalmente.

El cuerpo de bomberos de Baba esta dirigido por el Cnel. Juan Cercado, el jefe de compafiia
Gustavo Bajafia que a su vez tiene a cargo a los departamentos de: secretaria, tesoreria y personal
operativo. La secretaria es dirigida por la Lic. Mildred Olvera; la tesoreria esta a cargo de la Ing.
Anabel Tello, y el personal operativo esta conformado por los Bomberos: Pedro Bravo, Darwin

Vera, Eduardo Zurita, Dario Bajafia y los choferes: Pedro Santur y Miguel Aguilar.



En el departamento que se basa la investigacion es el departamento de tesoreria, ahi se

realizan el cobro del permiso del cuerpo de Bomberos.

El proceso empieza de la siguiente forma: un usuario que necesite el permiso de bomberos,
primero tiene que hacer una solicitud dirigida al Jefe Cnel. Juan Cercado y ahi se le entregan una
serie de requisitos que debe reunir para poderle hacer la inspeccion, una vez hecha la inspeccion
se le evalla el tipo de establecimiento y segln eso se debe realizar un deposito a la cuenta del
cuerpo de bombero, ya realizado este pago se verifica y luego se le hace el talonario y se le entrega
al usuario el original, una copia se queda en los archivos de la tesoreria junto con los demas
requisitos. También surgen problemas al realizar reportes anuales porque se demora una

considerable cantidad de tiempo al realizarlos y perdida de eficiencia.

En otras instituciones de Bomberos ya existe un sistema similar este es el caso del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito que en su pagina web tiene este servicio ya en
linea, estando a la vanguardia y acorde a los avances tecnolégicos y de llegar de manera mas

practica a todos los usuarios que quieran realizar este tramite.

1.2.  Establecimiento de Requerimientos.

El cuerpo de bomberos del canton Baba presenta la siguiente estructura organizacional
basada en funciones y delegaciones de responsables de cada departamento, segun se muestra en la

Figura 1.



lefe de Companiia:
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Secretaria:
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Figura 1. Organigrama del Cuerpo de Bomberos del Cantén Baba.

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Baba.

La informacion que administra el Cuerpo de Baba son datos personales de las personas que

realizan los tramites, y demas documentos que debe de adjuntar para que se haga efectivo el

permiso, también se contienen las fichas de las inspecciones que se realizan antes de entregar el

permiso.

El Cuerpo de bomberos de Baba y su departamento de tesoreria se encarga:

e Recibir la solicitud para la peticidn de sacar el permiso.

e Evaluar y coordinar en que tiempo se puede realizar la inspeccion.

e Almacenar la informacién obtenida de la evaluacion.

e Entregar la lista de los demas requisitos que debe cumplir el usuario.

e Verificar que cumplan y que todos los requisitos estén debidamente completos.

e Generar el comprobante del permiso de Bomberos.

e Almacenar en un folder todos los tramites realizados.

e Generar reportes ya sea anual o mensual seguin sea el caso.



El Cuerpo de Bomberos de Baba esta constituido por un jefe absoluto, un jefe operativo, la
secretaria, la tesoreria y el personal operativo (bomberos y choferes) ellos realizan
diferentes funciones en la institucion la misma que se detalla a continuacion en la siguiente

Tabla 1.

Tabla 1. Funciones del Personal del Cuerpo de Bomberos de Baba.

Apellido y Nombre Cargo Funcion

Dirigir 'y coordinar todo
las operaciones de todo el
personal.
Gestionar el cronograma
de actividades a realizar el
Jefe del Cuerpo de personal administrativo.
Cnel. Cercado Juan Bomberos de Baba Rendir cuentas a la
ciudadania, sobre las
actividades e
intervenciones de rescate
realizadas por la

institucion.

Encargado de vigilar el
correcto comportamiento

Bajafia Gustavo Jefe de Compaiiia de todo el personal.




Asumir el mando cuando

el jefe principal no este.

Olvera Mildred

Secretaria

Encargada de elaborar los
informes sobre las
actividades que realice la
institucion.

Elabora  los  memos
dirigido al personal si este

es el caso.

Ing. Tello Anabel

Tesorera

Gestiona y realiza el cobro
de los valores del permiso
de bomberos.

Elabora los  reportes
anuales o mensuales segin

sea el caso.

Bravo Pedro
Vera Darwin
Bravo Mariana
Zurita Eduardo

Bajafia Dario

Bombero (Personal

Operativo)

Realizan la labor de acudir
a cualquier emergencia a
la que se los llame.

Cumplir las disposiciones

dispuestas por el Jefe.

Encargados de conducir

los vehiculos de




Santur Pedro Choferes (Personal Emergencia de la
Aguilar Miguel Operativo) Institucion; el  carro
motobomba y la

ambulancia.

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Baba.

El cuerpo de Bomberos de Baba cuenta con las herramientas informaticas: (Word, Excel,
Power Point, Nitro Pro 10), internet (correos personales, Zona Wi-Fi), navegadores (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome), Sistema operativo (Windows 7 Ultimate),
componentes fisicos (Pc, Camaras en circuito cerrado, Sistema de Radio Frecuencia, Impresora

Multifunciones, router, Flash Memory).

El siguiente Sl se va a realizar utilizando la herramienta de desarrollo notepad++ con el

lenguaje de programacion PHP, el motor de base de datos es MySQL.
Caracteristicas principales del SI:

e Usa el lenguaje unificado de modelado (UML).

e Ultiliza el método de analisis estructurado de las herramientas entidad-relacion.

e Facilidad de Manipular Sl.

e Lenguaje de programacioén PHP.

e Editor de texto Notepad++.

e Gestor de base de datos phpMyAdmin.

e Servidor web Apache Http.

e Se puede ejecutar en los distintos navegadores como Mozilla Firefox, Internet Explorer,

Opera, Google Chrome, etc.



e Enelservidor Wamp que se alojara y se mostrara las paginas web del SI.
e Proteccion al ingresar al SI.

e Gestion (guardar, eliminar, modificar y consultar) de informacién acerca de los permisos.

Al tener el sistema que gestione todo tipo de informacion requerida por el Cuerpo de bomberos

de Baba se mejorara en la eficiencia de la obtencion de los datos necesarios.

1.3.  Justificacion del Requerimiento a Satisfacer.

Se decide llevar a cabo el desarrollo de un Sistema Informatico para el cobr6 del permiso
de Cuerpo de Bomberos de Baba, debido a que no se cuenta con un sistemas para la realizacion de

este tramite, y esto hace que se demoré en la obtencion del mismo.

Para el departamento de tesoreria es algo complicado despachar el permiso de bomberos,
ya que primero se deben recibir las solicitudes ordenarlas segin como han ido llegando y es
también dificil obtener datos, si es el caso de realizar un verificacion de informacidn, porque se

tendria, que buscar de forma manual dicha informacién y eso resulta bastante tedioso.

El Sistema Informatico Web seria muy util y ayudaria al departamento de tesoreria en
realizar de una forma mas agil y eficaz la manipulacion de la informacién, ya sea para una

verificacion, busqueda, informe, etc.

Con la realizacion del Sistema Informatico del cuerpo de Bomberos de Baba se impulsa a que
mas instituciones y empresas se animen a desarrollar soluciones informaticas para realizar

procesos mas rapidos, ye mejorar en el rendimiento optimizacién de recursos entre otras cosas.
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CAPITULO Il

2. Desarrollo del Prototipo

2.1.  Definicion del Prototipo Tecnoldgico.

Desarrollo del prototipo del Sistema Informatico web para el cobro de los permisos del
cuerpo de bomberos del canton baba.

2.2.  Fundamentacion Teorica del Prototipo.

2.2.1. Sistema Informatico Web.

Los sistemas informaticos también llamados (SI), son utilizados para guardar y almacenar
informacion y estan compuesto por hardware, software y los seres humanos.

Los sistemas informaticos web son enfocados en la red, los usuarios pueden acceder a traves de
internet, con la ayuda de los distintos servidores que componen el sistema informatico web, a ellos
se accede por medio de los navegadores web.

2.2.2. Alojamiento de Registro.

Tipo de alojamiento de los registros: hay varios tipos distintos de alojamiento de los registros que
también hay que tener en cuenta y son importantes cuando se quiere seleccionar un sistema de

almacenamiento. (CHICANO, 2014)

e Alojamiento tradicional: el alojamiento tradicional de datos se utiliza cuando la
organizacion dispone de en sus instalaciones de equipos destinados al almacenamiento.

La organizacién autogestion el almacenamiento de sus registros. (CHICANO, 2014)
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e Alojamiento web o “web hosting”: el alojamiento web es un tipo de almacenamiento en
los que los datos y registros se encuentran almacenado en internet (paginas web, servidores,
etc.) y se puede acceder a ellos de modo virtual desde cualquier equipo o dispositivo. Ese
tipo de alojamiento puede ser gratuito aunque no es lo habitual y los servicios ofrecidos
estan bastante limitados. Suelen ser alojamientos de pago en los que se alquila espacio de

almacenamiento en un disco virtual o en un sitio web. (CHICANO, 2014).

2.2.3. Gestion de Datos.

Definicion de los datos, seguridad e integridad de los datos, recuperacion manipulacion de los
datos y concurrencia de los datos.

Es la agrupacion de recursos y personas que se encargan de procesar la informacion. Implica la
recoleccién, acumulacion, ejecucion, y recuperacion de informacion. (ARRIGHI, 2004)

2.2.4. Tramite.

Es la realizacion de una gestion en alguna institucion ya sea publica o privada, para obtencion
de algun certificado del cumplimiento de un requisito.

2.2.5. Permiso de Bomberos.

Un permiso de bomberos es un documento que emite el cuerpo de bomberos de cada ciudad,
para el funcionamiento de cualquier local, tienda, negocio, empresa, etc. Y este se debe de renovar
anualmente.

2.2.6. Requerimientos.

Un requerimiento determina lo que el sistema debe hacer, que funciones tiene que realizar y

propiedades necesarias y deseables. La captura de los requerimientos tiene como principal objetivo
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llegar a un entendimiento profundo y no debe hacer el sistema que se esta desarrollando. La
validacion de requerimientos permite comprobar que estos definen el sistema que el cliente busca,

asegurando que son completos, exactos consistentes. (VILLADA, 2015)

2.2.7. Requerimientos Operacionales, Funcionales y de Rendimiento por:
2.2.7.1. Ingreso al Sistema Informéatico Web.
2.2.7.1.1. Ingreso Primario (administrador).

A este ingreso solo puede acceder el personal autorizado por el Cuerpo de Bomberos del Canton
Baba, debido que podra gestionar (insertar, eliminar, buscar, modificar, etc.) todo lo que tengan
que ver con las peticiones de los usuarios para la obtencion del permiso del cuerpo de bomberos;
para poder ingresar debe escribir en el login del sistema la palabra ADMINISTRADOR vy luego la
clave.

2.2.7.1.2. Ingreso Secundario (contribuyente).

Este permitira ingresar a cualquier usuario que quiera realizar el trdmite para obtener el permiso
de cuerpo de bomberos; para poder ingresar debe de escribir en el login del sistema el usuario y la
clave que ya le haya sido asignada por el sistema y si es un usuario que ingresa por primera vez
debe de registrarse.

2.2.7.1.3. Ingreso Secundario (recaudador).

Este Ingreso permitird a la persona encargada de cobrar y llevar el control del sistema, para
poder ingresar al Sistema debe de escribir en el login la palabra Recaudador Yy la clave que haya
sido asignada una vez que me hay registrado previamente o que el administrador le haya creado el

usuario y la contrasefa.
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2.2.7.2. Ingreso de Datos.

2.2.7.2.1. Ingreso de Datos del Usuario.

Para ingresar los primeros datos de los usuarios el administrador debe de ingresar a las pestafas

crear usuario y poner toda la informacion y asignarle los permisos que segun el usuario debe tener.

2.2.7.2.2. Ingreso de los Locales Comerciales.

El acceso para poder ingresar estos datos primero tenemos que acceder como usuario
recaudador para poder llenar todos estos campos aqui puede (eliminar, actualizar, y crear uno
nuevo).

2.2.7.2.3. Ingreso de las Cuentas por Cobrar.

El acceso para llenar este campo lo debe de hacer usuario recaudador una vez que se haya hecho
la peticion de obtener el permiso de cuerpo de bomberos.

2.2.17.3. Modificar Datos.

El usuario recaudador realiza la modificacion de datos se realiza ya sea en los (Usuario, Locales
Comerciales, Cuentas por Cobrar, etc.). Se debe escoger en editar y hacer los cambios, las
correcciones que sean necesarios de cambiar.

2.2.7.4. Eliminar Datos.

El usuario recaudador podra eliminar datos (Usuarios, Locales Comerciales, Cuentas por

Cobrar, etc.). Se debe escoger la opcion eliminar. Lo que sea necesario de eliminar.
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2.2.7.5. Busqueda de Datos.

El usuario recaudador podré buscar datos (Locales Comerciales, Cuentas por Cobrar, etc.).

Se utiliza la opcion de busqueda.
2.2.8. Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del usuario. (CEVALLQOS, 2015)

Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos de
uso. Los casos de uso son servicios o0 funciones provistas por el sistema para sus usuarios.

(CEVALLOS, 2015)

2.2.8.1. Simbolos de los Casos de Uso

e Sistema: El rectangulo representa los limites del sistema que contiene los casos de uso.

Los actores se ubican fuera de los limites del Sistema. (CEVALLOS, 2015)

Restaurante (Simplificado)

Probar la
// comida
—_— Pagar la
comida
Gritico de S~ _ Shef
comidas Beber vino
Preparar /
la comida

Figura 2: Sistema de Casos de Uso
Fuente: (CEVALLOS, 2015)



https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/3.png
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Caso de uso: Se representan con Ovalos. La etiqueta en el 6valo indica la funcion del

sistema. (CEVALLOS, 2015)

Figura 3: Funcion del Sistema
Fuente: (CEVALLOS, 2015)

Actor: Un diagrama de caso de uso contiene los simbolos del actor y del caso de uso, junto
con lineas conectoras. Los actores son similares a las entidades externas; existen fuera del
sistema. El término actor se refiere a un rol especifico de un usuario del sistema.

(CEVALLOS, 2015)

caso de uso
Actor

Figura 4: Actor que inicia el caso de uso
Fuente: (CEVALLOS, 2015)


https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/4.png
https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/5.png
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Por ejemplo:

Un actor puede ser un empleado, pero también puede ser un cliente en la tienda de la
empresa. Incluso cuando es la misma persona en el mundo real, se representa como dos simbolos
distintos en un diagrama de caso de uso, ya que la persona interactla con el sistema en distintos

roles. (CEVALLOQOS, 2015)

El actor existe fuera del sistema e
interattlﬂa con éste de una manera
especiica.

Un actor puede ser un humano, otro

sistema 0 un dispusiti\m como un
teclado o una conexion Web.

Los actores pueden Iniciar una
Instancia de un caso de uso.

Un actor puede interactuar con uno o

mas Casos de Uso; n caso de uso
puede volucrar a uno 0 mas actores.

Figura 5: Caracteristicas de los actores
Fuente: (CEVALLOQOS, 2015)


https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/6.png
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2.2.8.2. Relaciones

Las relaciones entre un actor y un caso de uso, se dibujan con una linea simple. Para
relaciones entre casos de uso, se utilizan flechas etiquetadas “incluir” o “extender.” Una relacion
“incluir” indica que un caso de uso es necesitado por otro para poder cumplir una tarea. Una

relacion “extender” indica opciones alternativas para un cierto caso de uso. (CEVALLOS, 2015)

% i

Sistema de

Gerente contabilidad
de comerclo
A‘!ﬁlﬂh
Aclor

Figura 6: Ejemplo de caso de uso
Fuente: (CEVALLOS, 2015)


https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/esta.png
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2.2.8.3. Relaciones de los Casos de Uso

Las relaciones activas se conocen como relaciones de comportamiento y se utilizan
principalmente en los diagramas de casos de uso. Hay cuatro tipos basicos de relaciones de

comportamiento: comunica, incluye, extiende y generaliza. (CEVALLOQOS, 2015)

Relacion Simbolo Significado

Comunica - Para conectar un actor con un caso de uso se utiliza una linea
sin puntas de flecha.

e << Incluye »= IUn caso de wso contlens un comporiamiento comdn para
- ———————— mds de un caso de uso. La flacha apunta al caso de uso
COmn.

Extionde << Extlende = In caso de wso distinto maneja s excepclones del caso
————— > de uso bdsico. La flecha apunta del caso de uso extendido
al bdslco.

. Una "cosa” de UML es mds genaral que ofra “cosa”.
—_— " o
e g La flacha apunta a la "cosa”™ general.

Figura 7: Relaciones entre los casos de uso
Fuente: (CEVALLOS, 2015)

2.2.8.4. Documentacién de los casos de uso

Existen dos formas principales de documentar un caso de uso:
e Undiagrama en UML (CEVALLOS, 2015)

e Un documento detallado (CEVALLQOS, 2015)

Documentar casos de usos no es una tarea facil que se pueda dominar de un dia para otro,
requiere de tiempo, disciplina y experiencia, sin embargo podemos definir una serie de pasos

identificables para escribir los casos de uso. (CEVALLOS, 2015)


https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/8.png
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Figura 8: Pasos para la documentacion de los casos de uso
Fuente: (CEVALLOS, 2015)

Formato de la documentacion de caso de uso para los actores que participen:

Los actores son
aquellos que relacionan
directamente con el
caso de uso, también
se considera actor todo
aquello que inicia un
caso de wuso (por
elemplo una tarea
agendada) o responde a
un caso de uso (un
sistema externo  de
procesamiento en
batch).

Numero de casos de
uso en los que
participe

Prnmario  o|Breve descripcion de la
Secundario [funcién de actor

Figura 9: Documentacion de los actores dentro de los casos de uso
Fuente: (CEVALLOS, 2015)


https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/9.png
https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/10.png

Documentacién de un caso de uso:
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el Azy

Daztripcion P Que & G0CETE e 3 taes a los estudanes delaclase

Evaniy Desencadenadd

El doceme wiliza el siskema pam emaarla tama 30s esludianes, paa esioinimduce
& nomiee el curs0 al ual 52 encieniEn mancuiads 106 esludantes

Tipa da Desencad anadar

Exiemd

Pas0s Realizados [Rula Principal) Informacion Para oz Pasos

1. Secige enie 31518 de cus0s FEgnadas 3 cud e 13

D dewsuann, Momiee ol Cu=o

wes
2 SeEigE Una BChE MENME G ARG Fena

3 Seingesa laDesciooion delataes DescApCion
4 Zeenwia 3 nfommacion Cordmacion

Precondicionss ] docene ya 58 g v cuena con 1D de Usuaio y comEsea
Postondicionss L3 3% 58 eMid Con &1t 3 IS estudiantes

Suposicionss El docene Sene 1D oe Lsuano y una contasenia

e ;aq::;asee'r.'da 05 estdianes  estos recibiran |3 moddcacion o plazo de
Garanta Minima ] docente pudo gEs 3 SETa

Raquenimisnios Cumplidos Pemiir & envid o2 3Es

cuesbones Pendieis :jnc:asadew'aaza'semﬂémg\ewdde 3153 52 MUESTE U MENEgE e
Priaridad L]

Figura 10: Documentacion de los casos de uso

Fuente: (CEVALLOS, 2015)
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2.2.9. Definicion de Caso de Uso de los Requerimientos.
2.2.9.1. Ingreso del Sistema Informético Web.
2.2.9.1.1. Ingreso Primario (administrador).

Administrador

Figura 11: Ingreso Primario Administrador
Fuente: Elaborado por el autor.

2.2.9.1.2. Ingreso Secundario (contribuyente).

Figura 12: Ingreso Secundario Contribuyente
Fuente: Elaborado por el autor.

Usuario
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2.2.9.1.3. Ingreso Secundario (recaudador).

Figura 13: Ingreso Secundario Recaudador
Fuente: Elaborado por el autor.

Usuario

2.2.9.2. Ingreso de Datos.
2.2.9.2.1. Ingreso de Datos del Usuario.
Ingrese Usuario
Guardar usuario
Administrador

Figura 14: Ingreso datos usuarios
Fuente: Elaborado por el autor.
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2.2.9.2.2. Ingreso de los Locales Comerciales.

@
A

Usuario (Recaudador)

Ingrese Local Comercial

Guardar Local Comercial

Figura 15: Ingreso locales comerciales
Fuente: Elaborado por el autor.

2.2.9.2.3. Ingreso de las Cuentas por Cobrar.

Ingrese Cuentas por Cobrar

Guardar Cuentas por Cobrar

Usuario (Recaudador)

Figura 16: Ingreso cuentas por cobrar
Fuente: Elaborado por el autor.
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2.2.9.3. Modificar Dato

Escoger Opcion

Modificar Datos

Cambiar los Campos

Administrador

Figura 17: Modificar datos
Fuente: Elaborado por el autor.

2.29.4. Eliminar Datos.

v Escoger Opcion
Seleciona Registro
Borrar lo Seleccionado

Eliminar Datos

Administrador

Figura 18: Eliminar datos
Fuente: Elaborado por el autor.
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2.2.9.5. Busqueda de Datos.

;

Administrador

Escoger Opcion

Busqueda

v

Palabra 0 Dato a buscar

Figura 19: Buscar datos
Fuente: Elaborado por el autor.

2.2.10. Prototipo

Un prototipo no es el producto final, ni hay que esperar que sea perfecto ni que tenga una
alta fidelidad, pero si un alto grado de interactividad. (UNIVERSIA, 2015)

Un prototipo es una simulacion del producto final. Es como una maqueta interactiva cuyo
objetivo principal es probar si el flujo de interaccion es el correcto o si hace falta corregirlo.
(UNIVERSIA, 2015)

Los prototipos dan vida a cualquier disefio y proporcionan una gran cantidad de

informacion sobre la interaccidn del usuario en varios niveles. No s6lo nos permiten poner a prueba
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la viabilidad y la utilidad de nuestros disefios antes de que se comience a programar, sino que
también ayudan a descubrir mejoras e innovaciones inesperadas que pueden hacer nuestro
proyecto ain mejor. (UNIVERSIA, 2015)

2.2.10.1.  ¢CoOmo se Crean los Prototipos?

Normalmente se tiende a disefiar prototipos de baja fidelidad porque, siempre y cuando un
prototipo simule el flujo de interaccion deseado y de la sensacion de que estamos usando el
producto final, sera aceptable. Elementos como el disefio visual pueden quedarse en un segundo
plano por el momento. Y, ademas, se tarda mucho menos tiempo y requiere menos esfuerzo
construir un prototipo de baja fidelidad. (UNIVERSIA, 2015)

Hay varias herramientas y técnicas que se pueden utilizar para la construccion de un
prototipo. Las méas utilizadas y recomendadas son un papel, un lapiz y notas adhesivas para la
creacion de prototipos en papel; y Adobe Fireworks para la construccion de prototipos de
“clickables”. Cada una de estas técnicas tiene su propio conjunto de ventajas y desventajas.
(UNIVERSIA, 2015)

2.2.10.2.  Papel

En el caso del prototipo de papel, hay varios bocetos que muestran los diferentes estados de
la pantalla, fichas que muestran los menuds desplegables y notas adhesivas que representan las
ventanas. Puedes borrar y hacer cambios de acuerdo a las expectativas de los usuarios y sus
comentarios. Las posibilidades son practicamente infinitas. Pero, un prototipo de papel no ofrece
una sensacién de "clickabilidad", que te ofrecen los prototipos disefiados con herramientas como

Adobe Fireworks, por ejemplo. (UNIVERSIA, 2015)
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2.2.11. Metodologia Rad

El desarrollo rapido de aplicaciones o RAD (acronimo en inglés de rapid application
development) es un proceso de desarrollo de software, desarrollado inicialmente por James Martin
en1980. EI método comprende el desarrollo interactivo, la construccion de prototipos y el uso de
utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering). Tradicionalmente, el desarrollo rapido
de aplicaciones tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion. (OLIVA
& CARRILLO, s.f)

Hoy en dia se suele utilizar para referirnos al desarrollo rapido de interfaces graficas de
usuario tales como Glade, o entornos de desarrollo integrado completos. Algunas de las
plataformas méas conocidas son Visual Studio, Lazarus, Gambas, Delphi,Foxpro , Anjuta, Game
Maker, Velneo o Clarion. En el area de la autoria multimedia, software como Neosoft Neoboo y
MediaChance Multimedia Builder proveen plataformas de desarrollo rapido de aplicaciones,
dentro de ciertos limites. (OLIVA & CARRILLO, s.f.)

2.2.11.1. Fases Del RAD

e Modelado de gestion: el flujo de informacidn entre las funciones de gestion se modela de
forma que responda a las siguientes preguntas: ¢(Qué informacion conduce el proceso de
gestion? ¢Qué informacion se genera? ;Quién la genera? ;A dénde va la informacion?
¢Quién la proceso? (OLIVA & CARRILLO, s.f)

e Modelado de datos: el flujo de informacion definido como parte de la fase de modelado
de gestion se refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar la
empresa. Se definen las caracteristicas (llamadas atributos) de cada uno de los objetos y las

relaciones entre estos objetos. (OLIVA & CARRILLO, s.f.)
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e Modelado de proceso: los objetos de datos definidos en la fase de modelado de datos
quedan transformados para lograr el flujo de informacidn necesario para implementar una
funcién de gestion. Las descripciones del proceso se crean para afiadir, modificar, suprimir,
0 recuperar un objeto de datos. Es la comunicacion entre los objetos. (OLIVA &
CARRILLO, s.f.)

e Generacion de aplicaciones: EI DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta
generacién. En lugar de crear software con lenguajes de programacién de tercera
generacion, el proceso DRA trabaja para volver a utilizar componentes de programas ya
existentes (cuando es posible) o a crear componentes reutilizables (cuando sea necesario).
En todos los casos se utilizan herramientas automaticas para facilitar la construccion del
software. (OLIVA & CARRILLO, s.f)

e Pruebas de entrega: Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacion, ya se han
comprobado muchos de los componentes de los programas. Esto reduce tiempo de pruebas.
Sin embargo, se deben probar todos los componentes nuevos y se deben ejercitar todas las
interfaces a fondo. (OLIVA & CARRILLO, s.f)

2.2.12. UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

UML son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de Modelado™.
Se trata de un estandar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y
empresas para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software
(programas informaticos). (KRALL, 2018)

2.2.12.1.  ;Qué esy Para Qué Sirve Uml|?

El término “lenguaje” ha generado bastante confusion respecto a lo que es UML. En realidad

el término lenguaje quizas no es el mas apropiado, ya que no es un lenguaje propiamente dicho,
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sino una serie de normas y estandares graficos respecto a como se deben representar los esquemas
relativos al software. Mucha gente piensa por confusion que UML es un lenguaje de programacion
y esta idea es erronea: UML no es un lenguaje de programacion. Como decimos, UML son una
serie de normas y estandares que dicen cdmo se debe representar algo. (KRALL, 2018)

UML es una herramienta propia de personas que tienen conocimientos relativamente
avanzados de programacion y es frecuentemente usada por analistas funcionales (aquellos que
definen qué debe hacer un programa sin entrar a escribir el cddigo) y analistas-programadores
(aquellos que dado un problema, lo estudian y escriben el cddigo informatico para resolverlo en
un lenguaje como Java, C#, Python o cualquier otro). Por tanto si estas dando tus primeros pasos
en programacion, te recomendariamos que te olvides de UML hasta que tengas unos
conocimientos minimos como uso de condicionales, bucles, y conocimiento de la programacion
orientada a objetos. Esto es solo una recomendacion, en realidad practicamente cualquier persona
puede usar UML, incluso podria usarse para realizar esquemas o documentacion de procesos que
no tengan que ver con la informatica. (KRALL, 2018)

El UML es popular entre programadores, pero no suele ser usado por desarrolladores de
bases de datos. Una razon es sencillamente que los creadores de UML no se enfocaron en las bases
de datos. A pesar de ello, el UML es efectivo para el modelado de alto nivel de datos conceptuales
y se puede usar en diferentes tipos de diagramas UML. Puedes encontrar informacion sobre la
multidimensionalidad de un modelo de clases orientado a objetos en una base de datos relacional
en este articulo sobre Modelado de bases de datos en UML. (Lucid Software Inc., 2018)

2.2.13. Método Analisis Estructurado

El andlisis estructurado es el método mas usado para el modelado de requisitos, utiliza el

modelo de datos y el modelo de flujos para crear la base de un adecuado modelo de analisis.
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Utilizando el diagrama entidad-relacién, el ingeniero del software crea una representacion de
todos los objetos de datos que son importantes para el sistema. Los sistemas de datos y flujo de
control son la base de representacion de la transformacion de datos y control. Después, crean un
modelo de comportamiento usando el diagrama de transicién de estados y un modelo de contenido

de los datos con un diccionario de datos. (PRESSMAN, 2001)

2.2.14. Php

Lenguaje de programacion, interpretado, disefiado originalmente para la creacion de Paginas
web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side
scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las

bibliotecas Qt o GTK+. (ECURED, 2018)

PHP es un Acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus
Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es producida ahora por The
PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una especificacion formal.
Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como

software libre. (ECURED, 2018)

2.2.14.1. Lenguaje de Programacion Php

Es un lenguaje de programacion de dominio especifico, es decir, su alcance se extiende a

un campo de actuacion que es el desarrollo web, aunque existan variantes como PHP-GTK. Su


https://www.ecured.cu/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
https://www.ecured.cu/index.php?title=Qt_(biblioteca)&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/GTK%2B
https://www.ecured.cu/Acr%C3%B3nimo_recursivo
https://www.ecured.cu/Rasmus_Lerdorf
https://www.ecured.cu/Rasmus_Lerdorf
https://www.ecured.cu/1994
https://www.ecured.cu/index.php?title=PHP_License&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Free_Software_Foundation
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proposito principal es de implementar soluciones web veloces, simples y eficientes. Sus

principales caracteristicas: (ARIAS, 2017)

e Velocidad y robustez. (ARIAS, 2017)

e Estructurado y orientado a objetos. (ARIAS, 2017)

e Portabilidad - independencia de plataforma. (ARIAS, 2017)
e Mecanografiado dindmico. (ARIAS, 2017)

e Sintaxis similar a C/C++ y Perl. (ARIAS, 2017)

e Open-source. (ARIAS, 2017)

2.2.15. Servidor Wamp

WAMP es un acronimo que describe un sistema de infraestructura de internet que usa las
siguientes herramientas: Windows como sistema operativo; Apache como servidor web;

MySQL como gestor de base de datos; PHP, Perl o Python como lenguajes de programacion.

Esta herramienta te permite crear aplicaciones de manera local y probarlas para luego

poderlas subir a internet.

2.2.15.1.  Notepad++

Notepad++ es un programa para editar cddigo fuente de cualquier lenguaje de programacion.
Como tiene soporte para una gran cantidad de lenguajes, interesara no sélo a los desarrolladores

de webs, sino en general a toda la comunidad de programadores. (ALVAREZ, 2008)

Es de estos editores que ofrecen ayudas muy Utiles para "tirar lineas de cddigo”, como resaltado
de colores, posibilidad de editar varios documentos a la vez, menus contextuales, auto-completar

cddigo, etc. Todo un regalo para los programadores, ya que ademas es gratuito. (ALVAREZ, 2008)
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2.2.16. Mysql

MySQL es un motor de base de datos relacional (RDBMS) de c6digo abierto, originalmente
creado por la empresa MySQL AB y actualmente de propiedad de Oracle Corporation.

(RAMIREZ, 2018)

2.2.16.1.  (Que esy Para Que Sirve Mysql?

MySQL es una de las bases de datos mas populares en el mundo, especialmente para

desarrollos web. Fue desarrollada originalmente en los lenguajes C y C++. (RAMIREZ, 2018)

Como administrador de bases de datos relacional, MySQL almacena los datos en forma de
tablas estructuradas, con campos, indices, llaves foraneas e integridad referencial en la
actualizacion o borrado en cascada. Usa el lenguaje SQL para las diferentes transacciones de datos.

(RAMIREZ, 2018)

Se puede instalar practicamente en cualquier sistema operativo: Unix, Linux, Windows,
MacOS; solo o acompafiado de otros programas del entorno de programacion como el servidor
web Apache, PHP y Phpmyadmin; en las distribuciones WAMP, LAMP 0 XAMPP. (RAMIREZ,

2018)

Algunas caracteristicas de MySQL. (RAMIREZ, 2018)

e Autenticacion de usuarios con permisos especificos para ciertas bases de datos, atadas a las

direcciones IP de origen. (RAMIREZ, 2018)



33

Gestion de memoria y cache para una cantidad determinada de consultas o transacciones
simultaneas. (RAMIREZ, 2018)

Conectores para integracion en ambientes PHP, Perl, Pyton, ODBC. (RAMIREZ, 2018)
Replicacion transaccional en linea de la base de datos, a otra base paralela. (RAMIREZ, 2018)
Monitoreo de usuarios, transacciones, uso de memoria y de procesos. (RAMIREZ, 2018)

Uso de triggers o disparadores para actuar sobre creacién, edicion o borrado de registros.
(RAMIREZ, 2018)

Uso automatico de valores autonuméricos en las tablas. (RAMIREZ, 2018)

Se pueden crear vistas, procedimientos almacenados y funciones. (RAMIREZ, 2018)

Posee funciones de chequeo del desempefio de consultas y sus indices, como también de los
parametros de memoria, caché, transacciones, etc. Podemos encontrar un consejero de
desempefio en Phpmyadmin. (RAMIREZ, 2018)

Se puede administrar desde consola, phpmyadmin, o desde programas externos como
MySQLfront o Sequel (para MacOS) mediante conexion por el puerto TCP 3306. (RAMIREZ,
2018)

Puede manejar millones de registros en una sola tabla. (RAMIREZ, 2018)

Gestiona el bloqueo de tablas para evitar conflictos de transacciones simultaneas. (RAMIREZ,
2018)

Se pueden importar o exportar datos o la estructura misma de la base, sus tablas, indices, etc.

(RAMIREZ, 2018)
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2.3.  Objetivos del Prototipo

2.3.1. General

Desarrollar un sistema informatico para el cobro del permiso de bomberos para el Cuerpo de

Bomberos del Cantén Baba.

2.3.2. Especificos

e Realizar una aplicacion sencilla y facil de utilizar para la recaudadora del Cuerpo de
Bomberos del Canton Baba.
e Disminuir la cantidad de tiempo en que se emite el permiso de bomberos.

e Fomentar el uso de las nuevas tecnologias en el Cuerpo de Bomberos del Canton Baba, y

de la ciudadania en general.
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Disefio del Prototipo.

2.4.

Diagrama Entidad Relacion
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Figura 20: Diagrama entidad - relacién

Fuente: Elaborado por el autor.



2.4.2. Diagrama de Secuencia

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Figura 21: Diagrama de secuencia
Fuente: Elaborado por el autor.
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Diagramas de Actividad.

Ingreso al Sistema Informatico

—>[ Ingrese Usuario

\ 4
[ Ingrese Contraseﬁa)

Y
[ Presiones Ingresar J

A

[

Validar Datos ]

Y

no

(

L

Mensaje error J

Figura 22: Ingreso al Sl.
Fuente: Elaborado por el autor.

Ingreso del Administrador d
un nuevo Usuario

?

—>[ Ingrese Usuario

v

[ Ingrese Contraseﬁa)

v

[ Presiones Ingresar

e

\
[ Usuario ConfirmadoJ

Y
[ Pagina Principal ]

{
®

— ”

(

Validar Datos ]

I

Y

no

l

Figura 23: Ingreso al SI como administrador.

(
L

Mensaje error ]

Fuente: Elaborado por el autor.

v

[ Usuario Confirmado]

v

Pagina PrlnC|paI

Escoger Opcién
Agregar nuevo
usuario

Guardar Usuario

!
®




Ingreso de usuario recaudador
y acciones que puede realizar

-

[ Validar Datos J

—>[ Ingrese Usuario

v

v

( Ingrese Contraseﬁa]

[ Presiones Ingresar

[

Y

no

[ Mensaje error ]

v

[ Usuario ConfirmadoJ

v

[ Pagina Principal ]

Escoger Opcion Agregar (nuevo,
actualizar ,eliminar o buscar ) en la
tabla locales comerciales

Y
[ Guardar Usuario ]

'
@®

Figura 24: Ingreso al SI como usuario recaudador.
Fuente: Elaborado por el autor.

Ingreso de usuario contribuyente y
acciones que puede realizar

\/

\

)

Ingrese Usuario

Y

[ Ingrese Contraseﬁa]

\

/

[ Presiones Ingresar ]

[ Validar Datos ]

Y

no

Mensaje error ]

(
L

[ Usuario Confirmado )

Y
[ Pagina Principal J

Y

Escoger Opcion Buscar las
cuentas por cobrar que tiene que
pagar.

Y
[ Generar ]

!
@

Figura 25: Ingreso al SI como usuario contribuyente.

Fuente: Elaborado por el autor.



2.4.4. Diccionario De Datos.
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Aqui se muestran todas las tablas y los campos se detallan uno a uno la descripcion. Enlaces

entre tablas, tipo de datos, etc.

Columna
idtipodeusuario

(PRIMARY KEY)

descipcion

estado

Columna

idtusuario
(PRIMARY KEY)
idtipodeusuario

(FOREIGN KEY)

Tabla 2. Descripcion de la tabla tipousuario.

Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios
int(20) NOT Identifica el
NULL tipo de
usuario.
varchar(20) NOT Descripcion
NULL del tipo de
usuario.
char(1) NOT DEFAULT A’ Estado del
NULL usuario.

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 3. Descripcion de la tabla usuarios.

Tipo Nulo  Predetermi Enlaces a
nado
int(11) NOT  AUTO_INC
NULL REMENT
int(20) NOT tipousuario->

NULL idtipodeusuario

Comentarios

Identifica el
usuario.
Identifica el tipo de

usuario.
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login varchar  NOT
(20) NULL
nombre varchar NOT Descripcion del
(80) NULL nombre del
usuario.
clave varchar NOT Clave del usuario.
(20) NULL
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 4. Descripcion de la tabla estados.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios
Idestado char(1) NOT Identifica el
(PRIMARY KEY) NULL estado.
descripcion varchar(10) NOT Descripcion

NULL del estado.
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 5. Descripcion de la tabla categorialocalcomercial.
Columna Tipo Nulo Predeterminado  Enlaces =~ Comentarios
a
idcategoria int(20) NOT AUTO_INCREME Identifica la clave
(PRIMARY KEY) NULL NT principal de la

categoria.



descripcion

valor

Columna

idlocalcomercial

(PRIMARY KEY)

idcategoria

(FOREIGN KEY)

ruc

establecimiento

razonsocial

varchar(50)

double

Tabla 6. D

Tipo

int(11)

int(20)

varchar
(13)
varchar
®)
varchar

(80)

41

NOT Descripcion de
NULL categoria local
comercial.
NOT DEFAULT '0' Valor que
NULL identifica la

categoria del
local comercial.

Fuente: Elaborado por el autor.

escripcion de la tabla localcomercial.
Nulo Predeter  Enlaces a Comentarios
minado
NOT Identifica el local
NULL comercial.
NOT categorialoc = Identifica la clave
NULL alcomercial- principal de la categoria.

>idcategoria

NOT Identifica el RUC del
NULL local comercial.

NOT NUmero del

NULL establecimiento.

NOT Nombre del titular del
NULL comercial.



nombrecomercial

actividadprincipal

direccion

telefono

celular

correo

estado

tieneextintor

tienedetectordehumo

varchar

(80)

varchar

(200)

varchar

(100)

varchar

(10)

varchar

(10)

varchar

(80)

char(1)

char(1)

char(1)

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

DEFAUL

T NULL

DEFAUL

T NULL

DEFAUL

T NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

Fuente: Elaborado por el autor.

DEFAU

LT'A'

DEFAU

LT'S

DEFAU

LT'S

42

Nombre del comercial.

Descripcion a que se

dedica el comercial.

Direccidn del comercial.

Teléfono del comercial.

Celular del comercial.

Correo del comercial.

Estado del comercial.

Tiene extintor s/n

Tiene detector de humo

s/n



Columna

idrecibo

(PRIMARY KEY)

idlocalcomercial

(FOREIGN KEY)

fechaemision

banco

documentodeposito

cuenta

fechadeposito

valordeposito

estado

Tabla 7. Descripcion de la tabla recibos.

Tipo

decimal

(10,0)

int(11)

date

varchar
(50)
varchar
(10)
varchar
(10)
varchar
(10)

double

char(1)

Nulo Predeter Enlaces a

minado

NOT

NULL

NOT localcomercial ->

NULL idlocalcomercial

NOT

NULL

DEFAUL

T NULL

DEFAUL

T NULL

DEFAUL

T NULL

DEFAUL

T NULL

NOT DEFAU

NULL LT'0’
NOT DEFAU
NULL LT'A'

Fuente: Elaborado por el autor.
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Comentarios

Identifica el recibo.

Identifica el local

comercial.

Fecha en la que se

emite el recibo.

Banco donde se

emite el recibo.
Documento del
depdsito.

NUmero de cuenta.

Fecha en la que se

hace el depdsito.

Valor del depdsito.

Estado del recibo.
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Tabla 8. Descripcion de la tabla periodos.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlacesa Comentarios
idperiodo int(11) NOT AUTO_INCREME Identifica el
(PRIMARY KEY) NULL  NT periodo.
descripcion varchar(80) NOT Descripcion

NULL del periodo.
fechainicio date NOT Fecha de
NULL inicio del
periodo
fechafin date NOT Fecha de fin
NULL del periodo
estado char(1) NOT DEFAULT "A' Estado del
NULL periodo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 9. Descripcion de la tabla rubros.

Columna Tipo Nulo Predeterminado  Enlaces ~ Comentarios
a
idrubro int(11) NOT AUTO_INCREMEN Identifica la clave
(PRIMARY KEY) NULL T principal del

rubro.



descripcion varchar(50) NOT
NULL

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 10. Descripcion de la tabla cuentasporcobrar.

Columna Tipo Nulo  Predeterminado Enlaces a

idcuentaporcobrar  decimal(10, NOT

(PRIMARY KEY) 0) NULL

Idperiodo int(11) NOT Periodos->
(FOREIGN KEY) NULL Idperiodo
Idrubro int(11) NOT Rubros->
(FOREIGN KEY) NULL Idrubro
Idlocalcomercial int(11) NOT Localcomercia
(FOREIGN KEY) NULL [->

Idlocalcomerci

al

descripcioncobrar  varchar(50) NOT DEFAULT

NULL  NULL

45

Descripcion del

rubro.

Comentarios
Identifica la
clave principal
de las cuentas
por cobrar.
Identifica el
periodo.
Identifica la
clave principal
del rubro.
Identifica el
local

comercial.

Descripcion
de las cuentas

por cobrar.



fechaemision

fechavigencia

valorcobrar

abono

saldo

estadopago

date

date

double

double

double

char(1)

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

Fuente: Elaborado por el autor.

DEFAULT '0'

DEFAULT 'P'
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Fecha de
emision de las
cuentas por
cobrar.

Fecha de
vigencia de las
cuentas por
cobrar.

Volar a cobrar
de las cuentas
por cobrar.
Cantidad
abonada en las
cuentas por
cobrar.

Saldo de las
cuentas por
cobrar.

Estado de las
cuentas por

cobrar.



Columna

idcuentaporcobrar

(FOREIGN KEY)

idrecibo

(FOREIGN KEY)

secuencia

fechaemision

valor

estado

Tabla 11. Descripcion de la tabla detallerecibo.

Tipo

decimal(10,

0)

decimal(10,

0)

int(20)

date

double

char(1)

Nulo

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

NOT

NULL

Predeterminado

DEFAULT '0'

DEFAULT 'A'

Fuente: Elaborado por el autor.

Enlaces a

Cuentasporc
obrar-
>jidcuentapor
cobrar
Recibos-

>idrecibo
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Comentarios

Identifica la
clave principal
de las cuentas
por cobrar.
Identifica el

recibo.

Identifica la

secuencia

Fecha en que

se emite

Valor a pagar.

Estado del

detalle recibo.



48

2.5.  Ejecucion y/o Ensamblaje del Prototipo.
2.5.1. Plan de Instalacion.
Para la instalacién del Sistema Informatico cuando lo tenemos de forma local no
necesitamos algun sistema operativo especifico solo basta tener instalado el servidor Wamp y si

lo hemos desarrollado en otro ordenador se debe pegar el proyecto en la carpeta C:\wamp\www.

Instalacion del Wamp server primero tienes que descargarlo de la pagina oficial en espafiol.

http://www.wampserver.es/.
Una vez descargada la aplicacion la ejecutamos y hacemos todos los pasos de la instalacion.

Primero ejecutamos el archivo que se ha descargado de la pagina oficial de Wamp server

TOSHIBA (H:)

Grabar Nueva carpeta

-

Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
J Android r 1LO8018 1540 Carneta de archivoe .
| Bleach ) Setup - WampServer 2 lil_léj
, Bleach sub
| Bombero f \ Welcome to the WampServer 2
e ‘u' Setup Wizard
IELE ALADORES WBMDSENEI’ This wil instal WampServer 2.2 on your computer,
. PROPUESTA TECNOLOGICA
It is recommended that you cose all other applications before
ﬁ.'] algebrabaldorc Powered by continuing.
)
® Je-php54 3-hitpd-
& wampserver?.Je-php.4.3-hitpd 1 Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

The French
Open Source
Service Provider
http:liwww.alterway.fr

Apache P E.d 2

MySil 5.5.24
FHP 5.4
FHPMydduin : 3.5.
SqlBuddy 1.3,
ADebug 2.2,

(=R R Tt

Figura 26: Instalacion del Wamp server.
Fuente: Elaborado por el autor.



Una vez instalado el Wamp server iniciamos los servicios.

WAMP SERVER

3’ Welcome Center

! displayswitch

Calculator

CCleaner

-

Sticky Notes
% Snipping Tool
.j Paint

o XPS Viewer

Avast Free Antivirus

st

DOJO

Documents

Pictures

Music

Equipo

Panel de control
Dispositivos e impresoras
Programas predeterminados

Ayuday soporte técnico

i"w" start WampServer
>

Todos los programas

Eecutar...

WAMPSERVI
PHP

Figura 27: Inicio de servicios de Wamp server.

M Recibidos - davidjaviere X | @ Disciplina = Organizacic X

& Miunidad - Google Driv X

Fuente: Elaborado por el autor.

| WanipServer Espariol ds X' | L localhiost/ localhiost /6 X | @ WAMPSERVER Homepz X
C @ localhost
WampServer
Version 2.2 Version Francaise
Server Configuration
Apache Version: 2.4.2
PHP Version: 543
Loaded Extensions : fCore o bomath P calendar 3 com_dotnet o chype
T date Hereg o filter et o hash
eicony Feison e merypt JrspL e odoe
Fencre S Reflection o session Spstandard e mysalnd
i tokenizer #zio #db el e dom
#P00 i Phar o SimpleXtiL. Fpvicds el
Foxmireader Fexmiwiter #apachezhandier embstring ol
mysal o mysali # pdo_mysal o pdo_sqlite & mhash
Hxdebug
MySQL Version: 5.5.24
Tools
o phpinfo()
* phpmyadmin
Your Projects
Bombero
Your Virtual Hosts
Your Aliases
% phpmyadmin
% sqlbuddy
& webgrind
WampServer - Donate - Alter Wey

. i
B aw O :

Figura 28: Pégina principal de Wamp server.

Fuente: Elaborado por el autor.

49
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Luego se extrae la base de datos instalada y copiada el proyecto en la carpeta

C:\wamp\www.

Impresiones Color

M Recibidos - davidjavierc Disciplina = Organizacic % localhost / localhost

Mi unidad - Google Driv % | [} WampServer Espafiol d= X

<« c o ol 1/indexphp 1=f7¢4915c6dc0ec607fBaf3d777576683 w @

i localhost bomberos -
phpMyAdmin

o 0 @ 4 Estructura L SQL 4 Buscar | (i Generar unaconsulta [} Exportar =} Importar = 4” Operaciones = = Privilegios Rutinas v Mas
@ @ @
o Lai 6n se ejeculd se e 20 consultas sql)

(Tablas recientes) v
CREATE DATABASE bonberos;# 1 fila sfectada. -
[ caia

- USE bomberos;# MysQL ha devuelto un conjunte de valores vacio (es decir: cere columnas).
] categorialocalcomercial

[ cuentasporcobrar CREATE TasLE categorislocalcomercial (

] detallerecibo idcategoria INT(20) NOT HULL AUTO_INCREMENT,
\j Ty descripcion VARCHAR(5@) NOT NULL, -
- [ Editar ]

= localcomercial

| periodos

[ recibos

g;“"”’s Importando en la base de datos "bomberos”

pousuario

] usuarios
( W Y Archivo a imgorlar:

El archivo puede ser compr (gzip, zi
Un archivo comprimido tiene que terminar en [formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: Ningun archivo seleccionado (Maximo: 2,048KB)
Gonluo de caracteres del achvr | uts 7]

Importacién parcial:

@ Permitirla interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes;
sin embargo, puede daiiar las transacciones.)

Figura 29: Importar la base de datos.
Fuente: Elaborado por el autor.

2.5.2. Plan de Ejecucion.

M Recibidos - davidjavierc: X | @ Disciplina = Organiz # X | & Miunidad-Googie Driv X | [ WampServer Espariolde X | 4, localhost / localhost /b X Cuerpade Bomberos X | =+ e
(]
& C @ localhost/Bombero/ L I 4 9
Iniciar Seccién
Login
ADMIN
Clave
rere
ENTRAR

Figura 30: Péagina del login del Sistema.
Fuente: Elaborado por el autor.
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- il
M Recibidos - davidjavierc: X | @ Disciplina = Organiz # X | & Miunidad - Google Driv X | [} WampServer Espafiol d= X | b localhost/ localhost/b: X Cuerpode Bomberas X | + =
v
13 C @ localhost/Bombero/Paginas/index.php LI 4 @

. MANTENIMIENTO v GESTIONv  CAJAv  SALR

Bienvenido : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

BIENVENIDO

Figura 31: Ingreso al Sistema como Administrador.
Fuente: Elaborado por el autor.

M Recibidos - davidjavierc: X | @ YOKOIKENN2018| 4 X L Mi unidad - Google Driv X D WampServer Espafiol de X | it localhost / localhost/ be X Cuerpo de Bomberos X + —— ]
v
& C @ localhost/Bombero/Paginas/Usuarios-Consultar.php w Q

INICIO  MANTENIMIENTO v GESTIONv CAJAw  SALIR

Bienvenido : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Consulta de Usuarios

Y

codigo Jlogin ——[Mombre ——Jaave [Acdones |
1 ADMIN ADMINISTRADOR DEL SISTEMA sasrrarees SRS
2 1203454788 ANABEL Y0000 000X PO S @®
3 1207862978001 CEREZO ESMERALDA DAVID JAVIER s SRS

Figura 32: Ejecucion del SI, mend consultar usuario (Administrador).
Fuente: Elaborado por el autor.



M Recibidos - davidjavierc X | @ YOKOIKENN2018| 41 X | & Miunidad - Google Driv X | [} WampServer Espafiold= X | /& localhost/localhost/be X Cuerpo de Bomberos X | =+ L=
& C @ localhost/Bombero/Paginas/Cuentas-Agregar.php b4 Q

INICIO  MANTENIMIENTO v GESTIONv  CAJAv  SALIR

Bienvenido : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Nuevo registro

Periodo

ENERQ A DICIEMBRE DEL 2018 v
Rubro Razén Social

PREVENCION DE INCENDIOS A CEREZO ESMERALDA DAVID JAVIER v
Fecha Emision Fecha Vigencia

26/09/2018 26/09/2m8
Valor

5 ]

GUARDAR

Figura 33: Ejecucién del Sl, creando la cuenta por cobrar (Administrador).
Fuente: Elaborado por el autor.

M Recibidos - davidjavierc: X | @ YOKOLKENJI2018| 41 X | 4 Miunidad - Google Driv X | | WampServer Espafiol d= X | Al localhost / localhost/be X Cuerpode Bomberos X | 4 S
L
& C @ localhost/Bombero/Paginas/Recibo-Pagar.php?id=1 53¢ Q H

INICIO  PAGOS DERECIBOS  DESCARGAR RECIBOS  SALIR

Bienvenido : ANABEL X000 XXXX

Recibo de Caja
Fecha Emision 2018-09-26 N° Recibo 0000001
RUC 1207862978001
Razon Social CEREZO ESMERALDA DAVID JAVIER
Local Comercial BLUE.COM"
Caodige Descripcion de la cuenta Valor
1 PREVENCION DE INCENDIOS 80
Banco Depésito Banco del Pichincha N° de Cuenta P Y—
Fecha Depésito N° de Documento

26/09/2018 0666666666

PAGAR

Figura 34: Ejecucién del Sl, pagando la cuenta por cobrar (Recaudador).
Fuente: Elaborado por el autor.

Valor a Pagar 80
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M ACTIVIDADES DE TITULACION © X | B Saiutb | Sistema AcadémicoInt: X Cuerpo de Bomberos X [ Recibo-Descargado.php X | M localhost / localhost / bomberc X +
v

C 0} ® localhost/Bombero/Paginas/Recibo-Descargado.php?id=1 * ® 0

Sistema de recaudacion (Cuerpo de Bomberos Municipal de Baba)

Recibo de caja

Recibo No 1 [Fecha emision [2018-10-02

Establecimiento 1
Razon social CEREZO ESMERALDA DAVID JAVIER

Codigo Descripcion de la cuenta
1 PREVENCION DE INCENDIOS
2 MULTAS

Banco deposito [Banco Pichinch [No de cuenta 6258746866
Fecha deposi [2018-10-15 |No de docume 0000000001
Valor a pagar

- s~

Figura 35: Ejecucion del Sl, Recibo de pago de permiso de bomberos (Contribuyente).
Fuente: Elaborado por el autor.



CAPITULO Il

3. Evaluacion Del Prototipo

3.1. Plan de Evaluacion

Tabla 12.
Cronograma de Actividades del Desarrollo del Prototipo.

Fecha Actividad

15/08/2018 Instalacion del Notepad++, Wamp server.

16/08/2018 Realizacion de la lluvia de ideas.

17/08/2018 Construir la base de datos en un borrador, utilizando los
requerimientos del Cuerpo de bomberos del Canton Baba.

18/08/2018 Realizar la identificacion de las tablas adecuadas del sistema.

20/08/2018 Buscar las relaciones entre las tablas del sistema.

21/08/2018 Reunion con el tutor para definir el modelado correcto del
sistema.

22/08/2018 Realizacion del script de la base de datos.

23/08/2018 Normalizar y comprobar las relaciones estén correctas entre las
tablas de la base de datos.

24/08/2018 Construir la conexion entre la base de datos con el sistema.

25/08/2018 Ver tutoriales de sistemas informaticos realizados en PHP y
MySQL.

27/08/2018 Realizacién del login del sistema.

28/08/2018 Disefio del menu Inicio del sistema.

29/08/2018 Disefio de la paginas del sistema.
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30/08/2018 Disefio de la paginas del sistema.

31/08/2018 Disefio de la paginas del sistema.

03/09/2018 Disefio de la paginas del sistema.

04/09/2018 Disefio de la paginas del sistema.

05/09/2018 Disefio de la paginas del sistema.

06/09/2018 Disefio de la paginas del sistema.

07/09/2018 Disefio de la paginas del sistema.

10/09/2018 Realizacion de la conexion entre todas las paginas del sistema.

11/09/2018 Prueba de registros en algunas tablas.

12/09/2018 Validacion de los campos en cada una de las cajas de texto en las
paginas.

13/09/2018 Pruebas de prototipo entando como administrador, recaudador y
contribuyente respectivamente.

14/09/2018 Pruebas de caja blanca.

15/09/2018 Pruebas de caja negra.

20/09/208 Pruebas de funcionamiento del sistema en otro ordenador.

Fuente: Elaborado por el autor.
3.1.1. Prueba de Caja Blanca.

55

La prueba de caja blanca del software se basa en el minucioso examen de los detalles

procedimentales. Se comprueban los caminos l6gicos del software proponiendo casos de prueba

que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o bucles. Se puede examinar el «estado del

programa» en varios puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado o

mencionado. (PRESSMAN, 2001)



‘Luerpo ge somperos ) i 10€ANOST/ 10CANOST/ DOME: & | .

(€)D o dmin/index.php?db=bomt =1 db_structure.php&token=babl1b01. d3e10f71#PMAUR @ || Q Busear wiBa & @& =
.
phpMyAdmin
W Estructura  [f SQL 4 Buscar | [ Generar una consulta [& Exportar =[5} Importar Operaciones =7 Privilegios 8 Rutinas = () Eventos | ¥ Mas
& @ ¢
s &0
Tabla = Accion Filas & Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
caja [=] Examinar {4 Estructura Buscar 3¢ Insertar Vaciar Eliminar 9 InnoDB  latin1_swedish_ci 18 BB -
(Tablas recientes) ... H . =] W * E L °© - -
| =] Examinar 14 Estructura % Buscar 3¢ Insertar ﬁ\lac\ar @ Eliminar 4 InnoDB  latin1_swedish_ci i -
bomberos El
‘ |=] Examinar 4 Estructura (% Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar 9 InnoDB  latin1_swedish_ci &4 KB -
[ cap detallerecibo || Examinar s Estructura % Buscar %: Insertar f Vaciar @ Eliminar 9 IinoDB latin1_swedish ci %8 ¥8 =
| categorialocalcomercial =
gcuemaspovcobrar estados [=] Examinar 34 Estructura % Buscar #: Insertar § Vaciar @ Eliminar € InnoDB  latin1_swedish_ci 1eER -
~ detallerecibo localcomercial | Examinar ¢ Estructura % Buscar ¥¢ Insertar §g Vaciar Eliminar 1 InnoDB  latin1_swedish_ci e -
=] &
[ estados periodos [=] Examinar 4 Estructura % Buscar ¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  latin1_swedish_ci ie ®B -
g localcomercial recibos || Examinar s Estructura % Buscar 3: Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 9 InnoDB  latin1_swedish_ci =L - =
| periodos
[ recibos rubros [E] Examinar 4 Estructura & Buscar & Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 3 InneDB  latin1_swedish_ci 1e EE -
] rubros tipousuario [=] Examinar s Estructura % Buscar & Insertar g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  latin1_swedish_ci iz -
[ tipousuario usuarios 5] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 3z K2 -
| usuarios
= 11 tablas Nimero de filas 21 InnoDB latin1_swedish ci 304 K@ CE
Crear tabla bl
"‘@7 i T Marcar todos / Desmarcar todos ‘ Fara los elementos que estan marcados: El
(&) Vista de impresion & Diccionario de datos
|
|

Nimero de columnas:

Figura 36: Validacion de Datos en el Inicio de Sesion
Fuente: Elaborado por el autor.

Cuerpo de Bomberos % | il localhost / localhost | phpl, x\

(€ ® loc dminindex.php?db=bomt ken=babl1b01c 1#PMAURL:server=1Bitarget=server_privileges.p ¢ || Q Buscar B & & QO =

N

phpMyAdmin | S

[ Bases de datos | Lf ‘

¥ Mas
& @O0 6 -
_{ £ Usu e Nota: Los nombres de los privilegios de MySQL estin expresades en inglés
(Tablas recientes) ... !
Usuario Servidor Ti | Estructura
(3 bombero L
root 127.0.0.1 global
4 bomberos . . - CREATE CRANT
root = globa
|4 information_schema e
root localhost global INDEX

(3 mysql

|4 performance_schema

e: —{ Nuevo '7

& Agregar usuario

i

ites de recursos }

u

Mota: i cambia los pardmetros de estas epciones a O (cero), remueve e limite.

MAX QUERIES PER HOUR |0

‘ Agregar usuario ‘ Cancelar

Figura 37: Permisos para el inicio de gestion del SI.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Cuerpo de Bomberos Xj 4 localhost / localhost | phph, % \+ =]
(' ') (l) localhost/phpmyadmin/index.php?db=bomberoftoken=habl1b01 60446080 edb0aabi 3l 071 #PMAURL server=1 Butarget=server_databa @ || Q, Buscar ﬁ E ‘ ‘ﬁ‘ =
PhP Eflocalhost
~ Agregar usuario E I i
| Bases de datos | L] inario ¥ Mas
@300 8¢ .
, Datos Estructura Administracion
£ Usuarios con acce
(Tablas recientes) ... H
- — SELECT CREATE GRANT
J bombeto Usuario Servidor Tipe — R P
oot 127.0.0.1 globa UPDATE INDEX PROCESS
| bomberos
e qloba [ bz [ omoe REL0RD
| information_schema FIIZ CRZATE TEMPORERY TABLZS SHUTDORN

ot locahost globa
g SHOW VIEH

CREATE ROUTINE
[] azrza aouTINe

SHOW DATABASES
[ zocK TABLES
[ n=sereNces

i mysq

| performance_schema

o test Nuevo [ xzcurz [ szeLIcaTTON CLIZNT
CREATE VIEW [ szeLIcATION SLAVE
_ EVENT [ cazare vsER L
£, Agregar usuario
[ TrcEER

Limites de recursos

Neta: si cambia los pardmetros de estas opciones a 0 (cers), remueve el limite

MEX QUERIZS PER HOUR | () T

MBX UPDATZS PER HOUR |0

Cancelar

Agregar usuario

WAL il alm

Figura 38: Permisos para el inicio de gestién del Sl (usuarios).
Fuente: Elaborado por el autor.

3.1.2. Prueba de Caja Negra.
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Cuando se considera el software de computadora, la prueba de caja negra se refiere a las pruebas

que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. O sea, los casos de prueba pretenden demostrar

que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que

se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la informacion externa (por

ejemplo, archivos de datos) se mantiene. Una prueba de caja negra examina algunos aspectos del

modelo fundamental del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura ldgica interna del

software. (PRESSMAN, 2001)



Cuerpo de Bomberos X\A;‘-;, localhost / localhost | phpht, % | +
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(@ localhost/Bombero/index.html

Iniciar Seccion

Login
ADMIN

Clave

ENTRAR

Fuente: Elaborado por el autor.

=
Ij Cuerpo de Bomberos x\_m localhost / localhost | phph, | +

m

Figura 39: Verificacion de conexidn exitosa del Sl y la Base de Datos.

€ ) ® A Iocalhost/Bombero/Paginas/indexphp

INIGIO  MANTENIMIENTO ~~ GESTION ~ CAJA~. SALIR

USUARIOS >
RUBROS >
GATEGORIAS )

PERIODOS >

INGRESAR

localhost/Bombero/Paginas/index.php#

Bienvenido : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

m

igura 40: Inicio de Sesion al SI como Administrador.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Cuerpo de Bomberos x \m localhost / localhost / bomb: % + EE
(- (i) localhost/Bombero/Paginas/Locales-Agregar.php ¢ || Q Buscar ﬁ' Q ‘ ‘ﬁ‘ =
- Cedula o Huc o

| [ Establecimiento

Rellene este campo,
] [ Nombre Comercial

L

[ Actividad Comercial

Categoria del Comercial
MICRO EMPRESA E‘ [ Direccidn

Tefefono

[ Celular

L W W S W

[ Coreo

Tiene Extintor Tiene Detector de Humo

s E -

GUARDAR

m

Copyright ©2018 All rights reserved David Cerezo.

\ Figura 41: Validacion de las cajas de texto en el SI.
Fuente: Elaborado por el autor.

J Cuerpo de Bomberos x \m localhost /localhost /bomb % |+ =l —

t/Bombero/Paginas/C php @ || Q Buscar e ¥+ # =

INIGIO  MANTENIMIENTO ~» GESTION~ CAJA~  SALIR

Bienvenido : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Nuevo registro

Periodo

ENERO A DICIEMBRE DEL 2018 E|
Rubro Razén Social L
PREVENCION DE INCENDIOS E\ CEREZO ESMERALDA DAVID JAVIER E|
Fecha Emision
[ Fecha Vigencia ]
Rellene este campo.
A “)

GUARDAR

Fﬁura 42: Validacion de las cajas de texto en el SI.
Fuente: Elaborado por el autor.
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3.2. Resultados de la Evaluacién

El sistema informéatico desarrollado e implementado por EI Cuerpo de Bomberos del Canton Baba,
ha obtenido resultados muy buenos por parte de los usuarios que laboran en el departamento

tesoreria por su sencillez a la hora de manipularlo, por estar bien detallado y facil de usar.

Se comprobo que el sistema cumple con los factores de eficacia, eficiencia, y ademas que mejora
notablemente en antes la forma de hacer el tramite y el después, como se muestra en las siguiente

figuras.

Figura 43: Comprobante de Pagar el permiso del Cuerpo de Bomberos.
Fuente: Cuerpo de Bomberos de Baba.



Sistema de recaudacion (Cuerpo de Bomberos Municipal de Baba)

Recibo de caja
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Recibo No 1 [Fecha [2018-10-02
Establecimiento 1
Razon social CEREZO ESMERALDA DAVID JAVIER
Codigo Descripeion de la cuenta Valor

1 PREVENCION DE INCENDIOS 50

2 MULTAS 285
Banco deposito Banco Pichincha No de cuenta 6258746866
Fecha deposito 2018-10-15 No de doc t (0000000001

Valor a pagar 78.5

PN N e—

Figura 44: Comprobante de Pagar el permiso del Cuerpo de Bomberos generado por el Sl.
Fuente: Cuerpo de Bomberos de Baba.
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CONCLUCIONES

El sistema informatico obtuvo resultados eficientes por el Cuerpo de Bomberos del
Cantdn Baba y cumplié con las expectativas esperadas, para la persona que trabaja en
la tesoreria ha generado buenos comentarios sobre la forma que ayudara a agilitar el

tramite.

El sistema informatico esta disefiado en base a la metodologia RAD y la metodologia
estructurada se tomo algunas herramientas de gran popularidad en el campo del
desarrollo de software. Se utilizo UML para visualizar, construir, construir y detallar la

documentacion del sistema.

Para desarrollar el sistema informatico se utilizé el Notepad++ para crear el cédigo PHP,
y crear todo el sistema desde cero y realizar cada una de las paginas que han sido

necesarias, para que cumpla con todas las funciones.

Al crear este sistema se pretende que la realizacion del cobro del permiso de bomberos

se agilice.
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RECOMENDACIONES

Para el correcto funcionamiento del sistema se debe contratar un Hosting para que la
accesibilidad de los usuarios contribuyentes sea las 24 horas del dia en caso de que pierdan

el comprobante, lo puedan descargar con facilidad.

Se recomienda tener un directorio ya estructurado para que se guarde la informacion diaria

de todos los comprobantes que se generan.

También es necesario que se haga diariamente una copia de seguridad por si alguna vez

hay algun contratiempo u otros factores.

Si se va a manipular la base de datos, hay que tener cuidado de no borrar alguna tabla,
campo o relacion, lo aconsejable es tratar de solo utilizar el sistema informatico, por lo que

este permite apreciar mejor la informacion.

Realizar una correcta capacitacion en el uso del sistema para evitar que se escriba

informacion equivocada en los campos y evitar problemas en el sistema.
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