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INTRODUCCION
La presente investigacion se refiere a la produccién financiera enfocada en la captacion de
liquidez y colocacidn de los recursos financieros que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
" San José " Ltda. — Agencia Ventanas, Provincia Los Rios, en cuanto a las operaciones o
actividades financieras que realiza una empresa con los recursos monetarios mediante los
créditos, pdlizas, inversiones u otros destinados previamente para la apertura de un negocio o

un proyecto.

Dentro de la produccion financiera existe las problematicas que dificultan las operaciones
de su produccién en la Cooperativa ““San Jose™” Ltda como es la captacion y la colocacién de
recursos financieros , la Cooperativa ha captado recursos econémicos pero tienen deficiencia
de darles el uso adecuado para ponerlos los mismo en préstamos ,dandose este problema por el
porcentaje elevadoen los créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San José que son
aquellos otorgados a los clientes o socios de la institucion para satisfacer sus necesidades pero
que tienen poca credibilidad por la informacién que brindan los asesores en la manera como lo
gestionan, también existe el bajo porcentaje de las poélizas que es el dinero de los socios
depositados a un tiempo determinado y la cual genera un bajo interés que no es factible para el

cliente.

El presente caso de estudio se encuentra relacionado con la sub linea de produccién y
competitividad debido a que es un tema que se centra en la finalidad de investigar la dinamica
de la produccién de esta empresa, la informacion se profundiza en ver las circunstancias en el
sitio en el que se acontece la problematica, para ello se utilizd la técnica de entrevista al gerente
general que me facilitd un contacto directo para conocer a profundidad los problemas de acuerdo

a la acumulacion de datos pertinentes para determinar las causas que originan la misma.






DESARROLLO
La Cooperativa de Ahorro y Crédito ” San José™ Ltda. — Agencia Ventanas inicia sus labores
en esta Ciudad bajo ordenanza el 17 de Agosto de 2009, ubicada en las calles 9 de Octubre
entre Velasco Ibarra y 28 de Mayo. Los procesos de globalizacion de economias, es el producto
de la apertura comercial de muchos paises esto ha llevado a cambios profundos en el mercado
financiero, a nivel de competitividad cada vez es mas relevante este tipo de negocio debido a

que influye en la economia de muchas familias y de los negocios que existen en el cantén.

Pese a las necesidades que pasan las pequefias familias del Canton Ventanas y a la forma de
generar un ingreso a sus hogares, la institucion con un servicio de cooperativismo, ofreciéndole
a la poblacion en general accesibles servicios tales como :

Servicios financieros: De acuerdo con (Asmundsun.l, 2013) Los servicios financieros son los
que se describen directamente con los movimientos de recursos monetarios, es decir todo lo
que respecta a la rentabilidad de intereses, tanto para una institucion financiera en el caso de

creditos otorgados, como la persona beneficiara en el caso de los depositos a plazo fijo.

Servicios no financieros : (Wicken, 2014) se define los servicios no financieros son aquellos
que no estan ligados a rendimientos financieros, es decir, que son mas de beneficio social para
el cliente de la cooperativa, como por ejemplo los servicios en general y los de mortuoria, los
son unicamente para cuentas ahorrista. Se puede decir entonces que los servicios no financieros
son aquellos que no estan directamente relacionado con la cooperativa por ejemplo la
cooperativa al momento de iniciar la liquidacion de un crédito el socio o cliente se hace

acreedor de un seguro de vida por el servicio prestado , en caso de muerte o accidente del socio.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jose Ltda tiene una division de las funciones con
un total de 14 empleados divididos en areas diferentes las cuales son: gerencia, caja, area de
servicio al cliente,crédito, inversiones ,departamentos de negocios y ventas . A partir del 2014
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José “Ltda., pasa al segmento 1, cumpliendo con
todos los requisitos establecidos por el organismo de control, a Diciembre 2016 obtiene la

calificacion de riesgo “A “.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es la dependencia que controla a las
cooperativas de ahorro y crédito, estas son consideradas de acuerdo a su constitucion como
sociedades de derecho privado, que no tienen finalidad de lucro, sino social. La administracion
de estas entidades financieras recae en sus socios, electos democraticamente entre los socios,

estas organizaciones buscan beneficios de sus asociados, son organizaciones comunitarias.

El estudio de este caso se realiza especialmente con la entrevista con la gerente de la
Cooperativa San José Ltda., en la Cuidad de Ventanas en el cual se dio a conocer la
problematica de la produccién financiera, que no es nada mas el dinero invertido en las
instituciones por los socios y la generacion que percibe este en un tiempo determinado.
Tambien podria ser el capital obtenido durante un tiempo, en funcion de las actividades que se

generen en la cooperativa para este caso.

Sin embargo , hace un afio atras la Cooperativa San José ha tenido varios inconvenientes en
la produccion financiera , esta institucion se deriva la captacion de recursos como el problema
principal al momento de su representacion, , por lo que es una de las metas indispensables para
esta entidad, por lo que toda empresa necesita un incremento para su necesidad financiera,

permitiendo que la mayor parte de los socios depositen sus recursos para poder asi

incrementar interés sobre este con el tiempo establecido de un contrato a plazo fijo, otras de las



causas que afecta a la captacion es por las amenazas por otras instituciones de ahorro y crédito
y las exigencias por la Superintendencia de Bancos al solicitar la documentacion pertinente que

ampare la proveniencia de los recursos de los accionistas.

La intermediacion financiera esta compuesta por la captacion de recursos financieros, dentro
del glosario de términos de las Superintendencia de Bancos y Seguros define captacion como:
“Constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una institucion
financiera a través de depositos a la vista y depositos a plazo u otros mecanismos. Carga
Financiera: Gastos que deben ser satisfechos por el cliente, originados en operaciones de
crédito, pero que no constituyen una remuneracion a las instituciones financieras, tales como

los impuestos, corretaje de intermediarios, etc.” (Superintendencia De Bancos, 2018)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José, estratégicamente ha sabido posesionarse en
la mente de los socios, debido que es una Cooperativa que primeramente al momento de hacer
una apertura de cuenta no es muy alto en monto en relacion con la banca privada, ademas cuenta
con un servicio de cajero donde es muy factible para el socio ya que la transaccion realizada en
este, no tiene un pago es decir la Cooperativa no estan cobrando una tasa por cada transaccion
que el socio realiza. No obstante, pese que es una institucién que cuenta con buenos beneficios

también posee sus desventajas en sus servicios.

Otras de las causas en la Cooperativa San José Ltda de acuerdo al diagnostico de la

problematica de la produccion financiera es mediante un tipo de captacion de clientes para la



colocacion de recursos son los créditos que hace referencia a las exigencias de los requisitos
que se ajustan y se crea inconvenientes al tener un vinculo distante con el cliente con la
institucion ,por lo que se sefiala que es mas complejo poder ofrecer dichos créditos, debido al
tipo de interés que cobra es muy elevado sea cualquier tipo de crédito como el agricola ,
microcreditos , entre otros ocasionando todo esto un desbalance a la produccion financiera de
la cooperativa es por ende que la institucion debe de mantener estrategias que permitan la

realizacion de una actividad que sea factible para la misma .

Para definir el término captacién de socios para colocacion de recursos, es el depdsito al
dinero que un titular de cuenta bancaria pone bajo la custodia de una institucién financiera que
se hace responsable. Segun condiciones que se hayan fijado para realizarlo, pueden ser:
depositos a la vista, depositos a plazo fijo (Solérzano Delgado, 2017) .

(MORALES, 2014, pag. 23)""Es por ello que el crédito es el mecanismo por excelencia que
aumenta las ventas de las empresas, y cuando esto sucede las compafiias incrementan la

intensidad de su ciclo financiero™".

El mecanismo de llevar una buena captacion y colocacion de recursos financieros ayuda
mucho al incremento de la produccién financiera de toda institucién bancaria puesto que este
es la herramienta primordial para que todos los procesos y servicios que se ofrecen tengan una

manera eficaz y eficiente para mantenerse al éxito.

Otra situacion que es relevante en cuanto los créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San José es la garantia debido a que la persona que esta en proceso de garante tiene que primero
ser socio de la cooperativa, tiene que contar con un historial crediticio bastante bueno, es decir

no debe estar en central de riesgo y si el deudor no cuenta con el predio de la casa, en donde



es un requisito de los documentos para hacer un préstamo el garante debera dar el predio de él.
Y si un caso una vez otorgado el crédito la persona deudora quedara mal en la cuota la
responsabilidad recaera en el garante. Para asegurar el reintegro de las sumas acreditadas, los
deudores podrian ofrecer alguna garantia adicional a los acreedores. Ya el simple hecho de
registrar ante escrito la deuda facilitada como se vera, la posibilidad de reclamar por via judicial
su cobro. (MORALES, 2014, pag. 15) por otra parte se considera que mediante un compromiso
la garantia es que algo de confiabilidad, responsabilidad ante cualquiersituacién, es el hecho

de ganar ambas partes segun el interés deseado.

Una vez que se otorgue el crédito y si el deudor no ha cumplido con el pago de las cuotas
se le hace las visitas domiciliarias correspondientes primero al deudor y después al garante,
sino existe una respuesta de ambas partes se procede a hacer las diligencias via judicial con 3

letras de atraso.

Entonces haciendo énfasis podemos decir que el crecimiento de la empresa depende de la
gestion de cobranza que se dé a los recursos y como la empresa recupera dichos recursos para

mantener la empresa sostenible.

“"La finalidad de una politica de cobranza es el pago oportuno de los créditos otorgados a
los clientes (socios) tanto considera que el cobro puede estar en funcion del sector y de la
competencia, y la compariia debe determinar cuél sera politica de cobro y como se aplicara, en
el caso de muchas cuentas vencidas un recordatorio, en forma de carta, llamada telefonia o
visita personal puede iniciar el pago del cliente, (Graham, 2010, pag. 598).

Una de las actividades que debe realizar la Cooperativa es lo procedimientos pertinentes de

cobranza que permitira la recuperacion de los créditos.



Mediante los procedimientos para la cobranza de la Cooperativa San José se emplean los
siguientes pasos con cobranzas vencidas

» Llaman al cliente para solicitar que se ponga al dia con sus pagos

» Se envia tres cartas de incumplimiento por sus obligaciones
» Contratan a una empresa especializada en cobranzas vencidas
>

empezar una accion legal.

Consecuentemente a esta problemética también se deriva la baja captacion por los recursos
mediante un contrato a plazo fijo también denominado podlizas, lo que es el primer paso de la
relacion entre el socio y la cooperativa, el bajo interés que ofrecen en las pélizas al momento
de guardar su dinero tomando en cuenta que la empresa tiene como interés el 0.01%
dependiendo los meses y afio que tenga el dinero guardado; es decir si el socio o cliente deposita
$100 dolares tendran una tasa del 0.001 % que seria a 1 délar mensual es decir por ejemplo

que si el socio congela su dinero por 6 meses tendra 6 ddlares en su totalidad.

Los depositos a plazo fijo que son un tipo de contrato, documentado en una cartilla, por el
que el cliente (normalmente en particular) de una entidad financiera se compromete ante ésta
a mantener hasta su vencimiento (normalmente no superior al afio) el importe de un depdsito
de dinero y la entidad financiera, al concluir el plazo, se compromete a restituir al cliente la
cantidad depositada mas los intereses, los cuales suelen abonarse en cuentas corrientes o de
ahorro. (Soldrzano, 2017) Esta captacion de recursos a los socios se efectlia porque estos
recibiran intereses denominados como la tasa de interés pasiva, que es el porcentaje que los
intermediarios financieros pagan a sus depositantes por captar sus (Superintendencia De
Bancos, 2018) Normalmente la forma en que ingresa el recurso econémico de las captaciones

de los socios y nuevos socios es a través de cuentas de ahorros, la finalidad de este producto



es recoger el ahorro de los depositarios y ofrecer a estos la disponibilidad inmediata de los

mismos.

Por ende, la cooperativa no capta recursos altos, considerables como las que tiene la
competencia, este problema en esta institucion ““San José”” se da por tener un bajo indice en
las pdlizas y el por el alto porcentaje de los créditos que no le ayudan a tener una estabilidad
que sea beneficiosa, no buscan estrategias para el incremento de sus recursos financieros para
la produccién de la misma. Segun. (Wild, 2013, pag. 194) “"Por liquidez se entiende la cantidad
de efectivo o equivalentes de efectivo que tiene la disponible la compafiia y la cantidad de

efectivo que puede reunir en un periodo breve.

Es muy importante conocer los valores exactos que representa la liquidez que mantiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., mediante estos ultimos periodos tanto 2017-
2018 esto es una parte indispensable en el cual me va a permitir ver la comparacion el monto
que tenian disponible: Para la colocacién de dichos valores que se detallan a continuacion.

Cuadro. Liquidez de la Cooperativa San José. Ltda.

Estado de Resultado

Dic-2017 Dic-2018
Cddigo Denominacion Monto Real Monto Proyectado
1 | GASTOS 14.480.933,80 17.115.202,12
1.1 | INGRESOS 16.315.619,06 18.875.632,52
UTILIDAD 1.870.685,26 1.760.430,40

Realizado por el autor
Fuente: Estado de resultado de la Cooperativa ""San José™".



Estos resultados como se reflejan se ve el grado de liquidez que disponen para hacer posibles
la colocacion de fondos por lo que, y se analiza una moderada captacion de liquidez, mas bien
no una relevante captacion como es la que tiene que disponer. Se puede observar que el afio del
2017 al afio proyectado del 2018 hubo un incremento en la liquidez : por otra parte la
administracion financiera de la Cooperativa San José desarrolla las funciones basicas como la
inversion, el financiamiento y las decisiones sobre los dividendos de la entidad permitiendo
centrase los aspectos importantes de los recursos financieros, la rentabilidad y la liquidez, por

ende, la administracion financiera busca hacer que los recursos sean lucrativos.

El crecimiento, de toda entidad financiera se debe a la administracion financiera ya que es
uno de los objetivos ,por lo tanto el esfuerzo de todo el equipo de trabajo con el apoyo
mancomunado los sefiores directivos en la toma de decisiones, consiste en buscar un adecuado
manejo de los activos y pasivos para buscar la rentabilidad luego de cubrir los gastos
financieros , gastos operacionales, gastos de provisiones y otros , lo que permite obtener como
resultado utilidades, este manejo y control ayuda a mejorar la capitalizacion de la cooperativa,
durante el ejercicio econémico 2017, los niveles de crecimiento en el activo y pasivo
sobrepasaron las proyecciones establecidas , en cuanto a la cartera de crédito que es uno de los
principales rubros del negocio del negocio , su crecimiento fue més alto que la evolucion de
los activos y pasivos por lo que nuestros ingresos superaron lo presupuestado, el sistema
financiero de la Cooperativa San José mantuvo crecimientos considerables en la cartera de

crédito.
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CONCLUSIONES

Una vez realizadas la entrevista al gerente general y las investigaciones pertinentes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “"San José — Agencia Ventanas, se ha podido determinar los
aspectos mas importantes, lo cuales estan afines directamente con la problematica planteada y

existente en la Cooperativa.

Mediante la investigacion se pudo destacar que aun teniendo ingresos de los clientes y socios
se produjo inconvenientes al momentos de la colocacion de los mismos, debido a esta
problematica que se da por el alto interés de los créditos y el bajo porcentaje de las polizas ha
impedido cumplir con los objetivos planteados de la organizacion ,considerando que los
clientes o beneficiarios son los que da vida a la entidad por medio de sus aportaciones para asi

tener una produccién financiera rentable .

Por otra parte, dentro de la Cooperativa también se pudo destacar que la administracion
financiera no la aplican correctamente por lo que no se enfocan en incrementar los recursos

financieros para tener una excelente solvencia de liquidez.
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PREGUNTAS DE ENTREVISTAS AL GERENTE DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE .LTDA EN EL CANTON

VENTANAS

1. ¢ Qué servicios ofrece la Cooperativa San José Ltda y que actividades se realizan en
esta agencia? .

Esta cooperativa ofrece diferentes servicios financieros entre los principales estan las
cuentas de ahorro y los créditos a su vez llamados préstamos entre otros que son los mas
solicitados por los clientes , por otro lado las distintas actividades, estd establecido las
diferentes departamentos como es de gerencia que toma la maxima decisién frente a cualquier
situacion relevante de la empresa , por ende el &rea de caja que se enfatiza en captar recursos
y por otro lado el area juridica de la parte legal y ultimo la oficina de atencion al cliente y el
departamento de negocios y ventas es donde brindan informacién sobre los servicios y
productos que tiene la cooperativa y por Gltimo el area inversiones donde se estudian los

proyectos que sirven como medio de captacion para la sostenibilidad de la empresa

2.Siendo usted la gerente encargada de esta institucion ¢ Esta bien informada en saber
cudl es la situacion més deficiente de esta entidad?

El problema principal de esta Cooperativa es la incrementacion de la colocacion de fondos
por lo que por ahora logramos hacer es por inversiones de los socios y los creditos, ya que esto

es como la meta establecida que no logramos cumplirlo en un cien por ciento.



3;Siendo usted la gerente porque siente que la colocacion de los fondos en es un problema?
En esta entidad financiera por lo general tiene requerimientos con los posibles clientes,
porque los que los usuarios alegan que los intereses son altos y el bajo interés de las pélizas es
poco accesible para ellos , por otra parte cuando algun cliente decide hacer un crédito los
requisitos son un poco rigurosos por lo que tienen que no atrasarse en sus pagos, por lo que no
ser asi crea un alto interés a pagar, también cabe sefialar que al momento que alguien desea abrir
una cuenta por lo minimo debe de tener un monto de $150,00 , consecuente para hacer un crédito

su garante debe de tener una solvencia econdmica moderada para poder solicitarle .

4. Piensa usted que para captar més fondos deberian realizar mas actividades para la
incrementacion de la misma.

Claro que si, esto seria muy beneficioso para nosotros como institucién puesto que
incrementaria nuestra captacion de fondos, por ejemplo, por ahora estamos con la cuenta ahorra

nifio ahorra que beneficia tanto al usuario con a nosotros mismos.

5.¢Qué organismo regula o controla las actividades de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el Ecuador? Como toda entidad financiera la maxima autoridad de todas las
entidades financieras es la Superintendencia de Bancos del Ecuador, pero de ahi se deriva la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que es quien controla y supervisa todaslas

actividades de forma directa.



