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RESUMEN

La concepcion basica de elementos que ayudan a mejorar toda gestion
municipal, tiene que ver con elementos como: la planificacion estratégica,
participacion social y ciudadana, gestion presupuestaria, mecanismo para
la prestacibn de los servicios publicos, sistema de inversidbn en
infraestructura, gestion de recursos de programas federales y marketing

publico municipal.

La gestion de los servicios publicos es planteada desde las dificultades
gue presenta todo gobierno municipal para prestar los servicios, dado que
no cuentan en su mayoria con capacidad técnica y financiera para ampliar
su cobertura y mejorar su calidad. En base a ello, se hace un analisis del
mecanismo que mejoran la prestacion de los servicios publicos a traves

de concesiones, convenios, etc.



La priorizacién de los recursos publicos municipales debe elaborarse en
base a los andlisis socioecondmicos que permiten conocer la rentabilidad
social de los proyectos. Por lo que se plantea un capitulo para la

constitucion de los sistemas municipales de inversion.

SUMMARY

The basic conception of elements that you/they help to improve all

municipal administration, from elements that have to do with the strategic



planning, social and civic participation, budgetary administration,
mechanism for the benefit of the public services, investment system in
infrastructure, administration of resources of federal programs and

municipal public marketing.

The administration of the public services is outlined from the difficulties
that all municipal government presents to lend the services, since they
don't have in his majority technical and financial capacity to enlarge his
covering and to improve his quality. Based on it, an analysis of the
mechanism is made that improve the benefit of the public services through

concessions, agreements, etc.

The priorizacion of the municipal public resources should be elaborated
based on the socioeconomic analyses that allow to know the social
profitability of the projects. For what thinks about a chapter for the

constitution of the municipal systems of investment.

INTRODUCCION

Los Municipios aparecen el siglo Xl en algunas ciudades del Imperio
Romano en el proceso de la unidon de las monarquias europeas, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de las comunidades que estan
fuera del alcance de las familias para obtener el problema diario de los

habitantes.



La historia de los municipios en el Ecuador no cuenta con datos exacto de
Su creacion pero se puede sefialar que para el afio de 1830 ya existian
tres municipios que eran reconocido con el nombre de departamento
como son: Azuay, Guayas y Quito y fueron los promotores para que el
Ecuador se convirtieran en Estado Ecuatoriano al unirse entre si

formando un solo cuerpo independiente.

La Administracién Municipal de la ciudad de Babahoyo en el transcurso de
muchas administraciones siempre ha requerido de un control
presupuestario que permita evaluar la actuacion y rendimiento de cada
centro, para ello establece comparaciones entre las realizaciones y los
objetivos iniciales recogidos en los presupuestos, para determinar asi las
variaciones o desviaciones que se presenten. El presupuesto y el control
son por tanto, procesos complementarios dado que el presupuesto define
objetivos previstos, los cuales tienen valor cuando exista un plan que
facilite su consecucion (medios), mientras que la caracteristica del control
presupuestario es la comparacion entre la programacion y la ejecucion,

debiéndose realizar de forma metddica y regular.

Toda empresa 0 negocio existe si obtiene beneficios. Sin beneficios la
empresa pierde su capacidad de crecer y desarrollarse. Los municipios
como organizacion deben competir con otras que realizan idénticos
productos o servicios. Una empresa que no obtenga beneficios, a pesar
de la buena voluntad de sus gestores, tiene que gestionar perfectamente
Sus recursos, tanto disponibles como obtenibles para alcanzar aquellos,
tratando por todos los medios de conseguir un 6éptimo equilibrio entre los
mismos. La mayoria de las empresas son de propiedad privada y se las
conoce como SECTOR PRIVADO. Una empresa o Departamento del
Estado entra dentro del SECTOR PUBLICO como son los municipios
cantonales. Aunque ambos tipos de organizacion tienen que administrar
recursos de la forma mas eficaz, no ha sido preciso hasta ahora que las

empresas del gobierno obtengan beneficios, porque existen diferencias
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entre los objetivos financieros de las empresas del sector privado y las

del Gobierno.

Los municipios deben conocer que los objetivos trazados por la direccion
sean cuantificables, claros y alcanzables al elaborar un presupuesto
proponer un conjunto de alternativas, estudiarlas y seleccionar las mas
favorables, evaluando sus efectos sobre la administracion municipal. Los
planes no deben superar el potencial productivo, comercial y financiero
del cabildo. La planeacion y los presupuestos no deben ser inflexibles.
Los planes deben generar el compromiso de los planificadores y

ejecutores.

Una caracteristica por lo general idéntica para las organizaciones de
ambos sectores es la necesidad de tener en cuenta como objetivo final de
su actividad al Cliente (mandantes) o Consumidor.

ES EL BENEFICIO LA MEDIDA DE LA EFICIENCIA

En primer lugar el beneficio debe ser el resultado Optimo de una
actividad empresarial; y este solo puede medirse al finalizar un
determinado periodo. Es lo que prueba la capacidad del empresario de

lograr sus objetivos.

Este beneficio sirve de comentario y actia como fuerza impulsora de la
gestién, estimulando la busqueda de nuevas formas de alcanzar buenos

resultados dentro de una institucion sea publica o privada.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1. 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

La situacion estructural y operativa de las instituciones publicas a nivel
nacional en Ecuador actualmente amerita una revision; y es el momento
oportuno de abordar el tema de la problematica que presenta la
comunidad y los paradigmas en que se desenvuelven las operaciones
institucionales de la nueva sociedad, teniendo en cuenta que la cultura,
los valores, los principios y postulados que nos rigen, son distorsionados
por muchos ideales. Por ejemplo, el factor politico, social, econémico y
tecnolégico en nuestra sociedad se ha visto confuso y dificil de abordar

con la mistica necesaria.

Ecuador vive una gestion administrativa controversial en los actuales
momentos, dado que los intereses particulares reinan mas que los
generales, es decir, prevalece el “yo” frente al “nosotros”. A esto se le
suma, que la administracién publica ecuatoriana esta en detrimento,
debido al establecimiento de politicas que no se han sabido orientar hacia
nuestros ciudadanos, estableciendo asi reglas y normas que no se
cumplen en la mayoria de las instituciones y, por consiguiente, el sistema

en general no funciona de forma efectiva.

Cabe destacar que la planificacién estratégica de los mega proyectos
aplicados, parecen no haber cumplido los resultados que la colectividad
esperaba. Hoy en dia debemos involucrarnos en forma conjunta para
mejorar el sistema y no seguir con teorias confusas que nos pueden llevar

a un caos.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
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Todo funcionario publico, precisa de informacibn asociada a su
responsabilidad para tomar las decisiones apropiadas, con base en el
conocimiento completo y detallado de la situacion real acerca de la funcion
gue cumple. Para tal fin, la Administracion de Gestion conforma un
instrumento con los indicadores que reflejan si la gerencia municipal en la
ciudad de Babahoyo esta aplicando adecuadamente toda su gestion de
servicios a la comunidad, siendo o no efectiva, ajustada a los parametros

establecidos en la normativa legal.

En este sentido, el eje fundamental del control presupuestario se centra en
la informacion necesaria acerca del nivel deseado de rendimiento, el nivel
real y la desviacion. Igualmente, es necesaria la accion para poner en
marcha los planes y modificar las actividades futuras. El control
presupuestario, por tanto, va mucho mas alla de la mera localizacion de

una variacion.

Considerando lo expresado, mi trabajo de investigacién tiene como
finalidad, identificar la administracion de Gestion como herramienta de
Control Presupuestario en el Gobierno Seccional del Cantén Babahoyo,
considerando los instrumentos de control, los mecanismos que apoyan la
formulacion del proceso presupuestario, y las caracteristicas de la

informacion generada por la actividad econémica de la gestion.

Es de sefalar que las organizaciones modernas, como parte de sus
desafios de constante vigencia y competitividad, han emprendido en los
Ultimos afios importantes procesos de reorganizacion interna, reingenieria y
modernizacién de su gestion organizacional. Se han buscado mecanismos
y manejo de informacién que faciliten el trabajo y permitan fluidez y
conectividad en los procesos; habitualmente, estas experiencias
modernizadoras requieren tiempo y recursos destinados a programas

complejos de planificacion estratégica y desarrollo organizacional.

Por consiguiente, los gobiernos municipales no han estado ajenos a estas

preocupaciones y han experimentado, tanto en su conjunto como en
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algunas direcciones, iniciativas modernizadoras cuyo principal eje ha sido
modificar las practicas de la accion publica desde una preocupacion por los
procedimientos, tan propia de las administraciones burocraticas, y de los

resultados vy la satisfaccion de los usuarios.

1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la medida en que las organizaciones municipales alcanzan mayor
dimension, se hace conveniente realizar una progresiva descentralizacion
de las decisiones para permitir que las tareas operativas sean efectuadas
por quienes estdn mas en contacto con ellas. En este caso, al promoverse
una mayor autonomia y discrecionalidad, es necesario asegurar que su
actuacion sea coherente con los objetivos organizacionales. Igualmente, al
considerar que la descentralizacion implica menor informacion directa
sobre el funcionamiento de cada unidad, es relevante la existencia de
mecanismos que permitan compensar la pérdida de informacion y control

gue se produce.

Para una buena gestion Municipal y un mejor manejo del presupuesto,
debe existir una efectiva administracion que permita controlar sus ingresos
y gastos para rendir oportunamente las cuentas. Sin embargo, la
administracion moderna de gestion que se utiliza en la administracion
publica es estandarizada y su manejo corresponde a una oficina
especializada dentro del Municipio o en todo caso a un responsable de
ejecutar los procesos administrativos y de gestion; ademas, el Gobierno
Municipal requiere de una organizacion humana imparcial dedicada a
controlar y utilizar racionalmente los recursos y darle cumplimiento a las
normas y leyes que exigen el desempefio de la fiscalizacion, la que
preferiblemente debe estar a cargo de un administrador, que por lo
general, es un Ingeniero comercial o un Economista con conocimiento de
la legislacion actual. lgualmente es importante dentro de la gestidén
municipal, la administracién tributaria, la cual se encarga de la

determinacion y recaudacion de los tributos y demas ingresos establecidos
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en las Ordenanzas de impuestos municipales; esta administracion
comprende desde los procesos de registros catastrales, determinacion de
montos por pagar, desarrollo de los procesos de cobro y recaudacion de la
obligacion tributaria, hasta las acciones de fiscalizacion y control de
Morosos; y otras sanciones a fin que se cumpla con las obligaciones

legales establecidas.

Para el cumplimiento de lo establecido en cada Ordenanza
de impuestos municipales, la administracion de gestion es
uno de los sistemas de control formalizado por excelencia,
que segun Amat, J. (1995:4) “puede utilizarse para
facilitar el proceso de control, a través de la
elaboracion y confeccion del presupuesto, el proceso
de planificacion, del calculo y el analisis de las

desviaciones”.

Por consiguiente, con el disefio y formulacion de los objetivos junto a la
elaboracion del presupuesto, se sefiala las bases de accidn a seguir por
los miembros de la organizacién, motivandoles asi a contribuir al logro de lo
establecido, todo esto mediante el analisis de desviaciones para conocer

los resultados obtenidos.

La utilidad de la administracion de Gestion como instrumento de control,
requiere que se tenga en cuenta el contexto en el que ella opera. Por ende,
la administracion de Gestion debe disefiarse de forma coherente con las
personas que componen la organizacion, su cultura y su entorno,
especialmente, debe estar vinculado a la estrategia y a la estructura

organizativa.

La administracion de Gestion, segun Ripoll y Balada
(1994), puede entenderse desde el punto de vista
funcional o instrumentalista, como la administracion
de las operaciones del gobierno y de los particulares

gue tengan a su cargo la administracion de recursos
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publicos, permite medir, registrar y evaluar en
términos monetarios, las operaciones, programas y
proyectos; asi como los costos de las funciones
llevadas a cabo por las entidades u organismos que
integran el gobierno y las que ejecutan los particulares

con los recursos publicos.

Asi, el fin primordial de la administracién de Gestion
seglin Cervera, M. y Romano!, J. (2003:55) es:
Proporcionar en forma oportuna la informacion
financiera, econémica y social que proviene del uso de
los recursos publicos cuando se ejecutan los planes,
programas, proyectos y actividades, a efecto de que
se puedan tomar decisiones acertadas, eficientes,
eficaces y econdmicas, de acuerdo con los principios
de la funcién administrativa en procura de los fines y

finalidades del Municipio”.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
En funcion de lo expuesto se formula esta interrogante.

¢,Como es la aplicabilidad de la Administracion de Gestion como
herramienta del control presupuestario en el Gobierno Seccional del
Canton Babahoyo?

1.4.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION SOBRE EL PROBLEMA
EXPUESTO

Para realizar esta investigacion es importante formularse las siguientes

preguntas:

¢,Cudles son las causas de que no exista una administracion de gestion
gue priorice las necesidades basicas que requiere el Gobierno seccional

del Canton Babahoyo en las areas claves de operacion y de servicios?
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¢, Qué efectos tiene sobre la estabilidad econémica y de desarrollo de la
ciudad el ver que el Gobierno seccional ejecuta un mal manejo

empresarial?

¢, Qué tipos de elementos internos administrativos y de gestion en la
seleccion del Recurso humano idéneo en el Gobierno Seccional originan

sus fracasos?

¢, Qué medidas preventivas hay que tomar para solucionar el poco control
gue se le da a la escasa administracion de los recursos publicos que
histéricamente han sido mal utilizados en los Gobiernos seccionales de

turno en la ciudad de Babahoyo?

¢Quién o quienes ocasionan esta mala seleccion de procesos
administrativos en el Gobierno seccional de la ciudad de Babahoyo

provocando malos manejos y despilfarro de los recursos?

1.5. OBJETIVOS
Objetivo General:

» Elaborar un modelo genérico de Administracion de Gestién
Presupuestaria que permita integrar y organizar a las areas claves
del Gobierno Municipal de la ciudad de Babahoyo sobre la base de
los procesos aplicados para lograr resultados eficientes y a largo

plazo.
Objetivos Especificos:

» ldentificar los elementos que puedan contribuir a mejorar la
eficiencia de la administracion de gestion presupuestaria en el
Gobierno seccional de la ciudad de Babahoyo

» Desarrollar una metodologia en base a los procesos de gestion
presupuestaria para lograr su adaptacion a los departamentos
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operativos y de servicios que tenga el Gobierno seccional del
canton Babahoyo

» Comprobacion de la validez del modelo de gestion presupuestaria
para los sistemas logisticos y de control que tenga el Gobierno

seccional de la ciudad de Babahoyo.
1.6 Justificacién

La investigacion permite explorar un campo de conocimiento e interés para
el Administrador, como es la Administracion de Gestion en el Gobierno
seccional del Canton Babahoyo, a partir de la cual se tendra la
disponibilidad de elementos de juicio para realizar propuestas que
contribuyan a mejorar la gestion municipal. En la misma, se evidencia que
a los administradores se les afiade una nueva nocion de responsabilidad,
frente a los resultados obtenidos y no Unicamente frente a la adecuacion

entre la actividad efectiva y la actividad prevista.

Por medio del estudio, profesionales y ejecutivos adscritos a cargos en la
administracion publica, pueden comprender la necesidad de adaptar
programas Yy sistemas que consideren los mercados altamente
competitivos que han desatado un proceso de innovaciéon y de cambio de
consecuencias imprevisibles. Es por ello que tanto en las Alcaldias como
en otros organismos publicos, se debe concebir una nueva cultura a traves
de la cual han de tratar de adaptarse al nuevo entorno con el fin de

maximizar las posibilidades de supervivencia.

Por ende, en estas organizaciones debe iniciarse un proceso tendente a
reconsiderar los nuevos paradigmas administrativos y de gestion aplicados
en cuestiones tales como: procesos de toma de decisiones, elaboracion y
presentacion de la informacién econdémica, estructuras de control, entre
otros, a fin de determinar aquella configuracidbn en la estructura para
maximizar el valor de sus actividades, y por ende el valor que recibe el

publico como benefactor de los servicios.
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Actualmente, en el escenario politico ecuatoriano se esta manejando la
nocion de cambio y transformacion de las estructuras gubernamentales lo
gue atafie por igual al municipio, por lo que realizar una investigacion
usando una metodologia de tipo descriptiva, para estudiar la administracion
de Gestion en una entidad como en el Gobierno seccional del Municipio
del Canton Babahoyo para la obtencion de informacién precisa y oportuna
al respecto. De los resultados que se obtengan, se dispondra de
indicadores que fundamenten las acciones para el mejoramiento de esta

practica gubernamental.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

No existen registros de investigaciones anteriores a la aplicacion de un
modelo de gestidn gubernamental para el gobierno seccional de la ciudad
de Babahoyo, sin embargo ponemos a consideracibn un texto
interpretativo del tema.

La ejecucion de modelo de gestion a nivel seccional en la ciudad de
Babahoyo, surge de la necesidad de que en las instituciones publicas se
la modernice administrativamente para mejorar su eficiencia ante la
ciudadania que siempre ha visto con malos ojos la gestion que algunos
entes publicos realizan para desarrollar sus actividades en beneficio de la

comunidad.

En efecto, la literatura relacionada con el desarrollo de un modelo de
gestién seccional para la ciudad de Babahoyo, constituye uno de los
factores decisivos a los que recurre el ciudadano para medir y evaluar la

imagen de una institucion publica.

Los estudios relacionados en el Gobierno Seccional de la ciudad de
Babahoyo son relativamente actuales, aunque podemos encontrar un
considerable numero de instituciones que no alcanzan niveles altos de
crecimiento institucional. Lo que genera desconfianza en la ciudadania
gue ve como sus recursos son despilfarrados y canalizados en obras y

servicios.
MISION

Desarrollar meétodos aplicables a la gestion del gobierno seccional de la

ciudad de Babahoyo para de esta manera fortalecer el crecimiento
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organizacional por ende lograr los objetivos a un mediano plazo y que

genere beneficios no solo a la ciudadania sino a la comunidad en general.
VISION

Lograr la eficiencia administrativa y organizacional del gobierno seccional
para que de esta manera logre alcanzar a posicionarse como una de las

instituciones publicas de mayor eficiencia
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
¢QUE ES LA GESTION?

La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general

equipos de trabajo, para poder lograr resultados.

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores
competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les
recicla, seguirdn trabajando como siempre. No se percatan que han
pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas recetas que

antano.
¢QUE ES CONTROL DE GESTION?

Es un proceso que se establece en las dependencias y organismos de la
administracion municipal para vigilar el cumplimiento de la administracion
municipal para vigilar el cumplimiento de los planes y programas de
trabajo, evaluar su realizacion, detectar desviaciones y proponer medidas

correctivas, fortalecimiento con ello la toma de decisiones.

Cumple un papel relevante en todas las acciones y programas que
realizan las dependencias y organismos municipales, aporta las
referencias e informacion en el cumplimiento de la actividad

administrativa.

Caracteristicas del Control de Gestion
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Para cumplir con su cometido, el control de gestion debe reunir una serie

de caracteristicas, las mismas que se mencionan a continuacion:

Participativo.- Involucra a los diferentes niveles jerarquicos de la
estructura organica de las dependencias y organismos de la

administracion municipal.

Dinamico.- Representa un flujo de informaciéon constante que genera

decisiones y acciones.

Cuantitativo.- Verificar el cumplimiento de metas y la aplicacion de

recursos en la ejecucion de los programas, proyectos o actividades.

Cualitativo.- Identifica el logro de los objetivos previamente
determinados, asi como la eficiencia en los sistemas y procedimientos

administrativos.

Total.- Abarca todas las actividades programaticas y coyunturales de la

administraciéon municipal.
Elementos de la Gestion Municipal

La gestion municipal requiere de la interrelacion e integracion del esfuerzo
humano con los recursos materiales y financieros dentro de un aparato

administrativo. Los elementos que la componen son:

e La direccién Politica y Administrativa
e Los recursos humanos, materiales y financieros, y

e La organizacién administrativa.

La direccion politica y administrativa recae en el alcalde, quien conduce el
funcionamiento del gobierno municipal; para ello ejerce facultades
juridicas, administrativas y politicas. Asimismo, determina las acciones
gue debera realizar al aparato administrativo municipal. El elemento

humano aporta el trabajo que es indispensable para el logro de los
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objetivos municipales; los recursos materiales se constituyen por las
instalaciones, maquinaria, equipo y materiales que se utilizan en la
realizacion de actividades cotidianas. La conjuncion de los recursos
humanos con los materiales permite determinar los recursos financieros a

ser utilizados en los planes y programas de trabajo del municipio.

Un manejo organizado y eficiente de estos recursos otorga mayores
ventajas para la gestion de los gobiernos municipales. La organizacién
administrativa representa el aparato administrativo de la gestion
municipal, el mismo que comprende Ilas diversas dependencias,
organismos, sistemas y procedimientos administrativos con los que se

realiza el quehacer institucional del cabildo.

Es importante sefialar que la gestion municipal tiene como principal
objetivo asegurar que las acciones, obras y servicios que se realicen,

alcancen los mayores beneficios para la comunidad.

En la medida en que las demandas de la comunidad sean eficazmente
atendidas por el gobierno municipal podra obtener el reconocimiento y

apoyo de los habitantes del municipio.
Instrumentos de Control de Gestion

El control de gestibn se nutre de la informacion que proporcionan los
responsables de las dependencias y organismos municipales; por esta
razon, es necesario establecer un sistema que permita a través del uso de
formatos y procedimiento efectuar el seguimiento, evaluacion y control de

las actividades programadas y emergentes.

Los formatos que se utilicen para el control de gestion deberan registrar y

evaluar la informacion referente a:

¢ Nivel de trabajo; programa, subprograma, proyecto o actividad.

e Organo responsable de las acciones.
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Calendarizacién y cumplimiento de metas.
Unidad de medida, materiales y financieros utilizados en la
ejecucion de los programas.

Avance fisico de las obras.

Organo responsable del Control de Gestién Municipal

Para el mejor funcionamiento del control de gestion municipal se requiere

de un drgano responsable que desarrolle las funciones de supervision,

evaluacién y control sobre el avance de los programas, proyectos o

actividades; el correcto aprovechamiento de los recursos, y la aplicacion

exacta de las politicas sistemas y procedimientos administrativos

establecidos por las autoridades y funcionarios municipales.

Este 6rgano puede ser la Contraloria Municipal, la Unidad de Planeacion,

Evaluacion y Control, o la unidad Administrativa, que se les adscriban

como funciones bdésicas las siguientes:

>

Recabar la informacidbn de los organismos y dependencias
administrativas, para conocer el grado de avance de los planes y
programas a su cargo.

Verificar periddicamente el estado fisico de las obras publicas
realizadas con recursos municipales y recursos de la federacion y
el estado, en el municipio.

Identificar desviaciones en el cumplimiento de los planes y
programas, proponiendo las medidas correctivas.

Apoyar la toma de decisiones de los funcionarios municipales,
mediante informacion perioddica sobre el proceso y resultados del
control de gestion.

Verificar el cumplimiento por parte de los funcionarios municipales
de la aplicacion de las medidas correctivas acordadas.

Recopilar, analizar y presentar la informacion requerida por el

Alcalde municipal.
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Cabe mencionar que el tamafio y complejidad del érgano responsable de

control de gestion va a estar en funcion de la capacidad.

En caso en que no cuente con los recursos necesarios para el
establecimiento y operacion de estos organos, las funciones de control de

gestion las podran realizar los siguientes servidores publicos municipales:

El alcalde municipal o secretario, en relacion al funcionamiento de las

dependencias y organismos municipales.
Lineamientos generales para la implantacion del control de gestion

Tener un sistema de control de gestidén representa una necesidad de los
funcionarios municipales para contar con informacion oportuna y confiable
gue permita el adecuado conocimiento, andlisis y evaluacion de los
programas, la deteccion de desviaciones; la correccion y reorientacion de
las actividades; y la oportuna toma de decisiones que asegure el debido
cumplimiento de los planes, programas y actividades encomendadas a la

administracion municipal.
Para ello:

El alcalde municipal debera determinar las politicas generales en materia
de control de gestion.

El 6rgano responsable del control de gestion se encargard del
seguimiento, evaluacion y, en su caso comprobar los aspectos propuestos
a las actividades programadas, mediante la informacibn que le
proporcionen las diversas dependencias y organismos administrativos

responsables de la ejecucion de los programas.

Las dependencias y organismos deberan proporcionar informacion clara,
precisa y oportuna cuando lo solicite el 6rgano responsable del control de

gestion.
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El Proceso de Control de Gestion

El control de gestibn como actividad permanente dentro de la
administracion municipal se desarrolla a través de varias fases o etapas,

que son:

e Fijacion de patrones de medida.
e Medicion de resultados.
e Evaluacion

e Aplicacion de medidas correctivas.
Fijacion de Patrones de Medida

Representa la etapa inicial del control de gestion y consiste en el
establecimiento de patrones de medida, que servirAn como punto de
referencia entre lo programado y lo realizado. El patron representa las

metas establecidas mediante la planeacion.
Medicién de Resultados

Esta es una de las fases mas caracteristicas del control de gestion.
Consiste en comparar los resultados reales obtenidos por la
administracion municipal con los objetivos y metas que estaban previstas.
La informacion que se recabe en esta etapa debe ser clara, precisa,
oportuna y completa.

Evaluacion.

Consiste en el estudio critico de los resultados obtenidos contra lo
esperado. En esta etapa se analizan las causas de las desviaciones en

los planes y programas de trabajo y se proponen alternativas de solucion.

Aplicacion de Medidas Correctivas. Son los ajustes que se deberan
hacer a los planes y programas que desarrollan las unidades

administrativas del ayuntamiento, de conformidad con las desviaciones
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observadas en la etapa de evaluacion, para actualizar los programas a

partir de nuevos lineamientos y objetivos.

En esta etapa es muy importante la toma de decisiones, ya que de ello

dependera el logro de los objetivos y el cumplimiento de las metas.

Tipos de control

El control de gestion municipal se apoya en controles y operativos, tales

como:

e Control juridico.
e Control administrativo
e Control contable.

e Control de avance fisico y financiero.

Control Juridico

Le corresponde la vigilancia que las autoridades municipales llevan a
cabo para asegurar la correcta aplicacién de las leyes y disposiciones

reglamentarias en la gestiébn municipal.

Control Administrativo

Verifica que todos los trabajos y tareas se ejecuten con los métodos y
procedimiento administrativos establecidos. Lo realizan los funcionarios

responsables de las diversas dependencias y organismos municipales.
Control Contable

Comprende la inspeccion cotidiana de las cuentas publicas del municipio,
de acuerdo con los sistemas de contabilidad establecidos por la tesoreria
y autoridades municipales.

Control Fisico Y Financiero. Consiste en una verificacion detallada

sobre el avance fisico y financiero de las obras publicas municipales, para
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conocer el cumplimiento de las metas y el monto real del gasto ejercido

en relacién con el autorizado.
La coordinacion en el Control de Gestion

Para el mejor funcionamiento del control de gestion, el alcalde o en su
caso el 6rgano responsable, debera establecer los mecanismos de

coordinacién publica municipal.

Coordinacion Interna

Es aquélla que se establece con las dependencias, organismos Yy
autoridades auxiliares del ayuntamiento para unificar criterios, dar
coherencia al seguimiento fisico y presupuestal, evaluar resultados,
proponer medidas correctivas y proporcionar la asesoria e informacion
necesaria sobre el cumplimiento de los programas y actividades del

gobierno municipal.

Coordinacion Externa
La coordinacion hacia el exterior se manifiesta con diversas instancias:

Con las dependencias y organismos del gobierno estatal y federal, en
cuanto al seguimiento y evaluacion del cumplimiento de obras publicas

municipales financiadas con recursos estatales o federales.

Con la poblacién, para atender las sugerencias y propuestas que presente
la ciudadania sobre la realizacién de obras o prestacion de servicios o
bien, en contra de aquellas acciones de servidores publicos que lesionen

intereses colectivos.
¢QUE OBJETIVOS PERSIGUE LA EMPRESA?

El cabildo municipal especialmente el de Babahoyo tiene como meta
principal que los servicios que presta a sus mandantes o colectividad

debe satisfacer sus necesidades basicas obteniendo de ellos el respaldo
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total por su gestion en el gobierno seccional. Ademas que las metas
trazadas por la direccion sean cuantificables, claras y alcanzables al
elaborar un presupuesto que es la base para el desarrollo de las obras
prioritarias. Proponer también un conjunto de alternativas, estudiarlas y
seleccionar las mas favorables, evaluando sus efectos sobre la

administracion municipal.
Las empresas del sector privado tienen por lo general objetivos similares:
e Obtencion de beneficios(pero ¢ cuantos?)

e Aumentando su tamafo (¢como?, ¢lnvirtiendo parte de sus
beneficios?, ¢Pidiendo prestadas grandes sumas de dinero?
¢ Comprando otras empresas?)

e Sobreviviendo(¢,A expensas de la competencia? ¢En

colaboracion con ella?)

2.3 MARCO CONCEPTUAL
DEFINICIONES:

Administracién. Es un proceso que consiste en las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos
establecidos utilizando para ellos recursos econdmicos, humanos,

materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas.

Aranceles. Es el impuesto o gravamen que se aplica a los bienes, que
son objeto de importacion o exportacion. El mas extendido es el que se
cobra sobre las importaciones, mientras los aranceles sobre las
exportaciones son menos corrientes, también pueden existir aranceles de
transito que gravan los productos que entran en un pais con destino a
otro. Cuando un buque arriba a un puerto aduanero, un oficial de aduanas
inspecciona el contenido de la carga y aplica un impuesto de acuerdo a la
tasa estipulada para el tipo de producto. Debido a que los bienes no

pueden ser nacionalizados (incorporados a la economia del territorio
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receptor) hasta que no sea pagado el impuesto, es uno de los impuestos
mas sencillos de recaudar, y el costo de su recaudacion es bajo.
El contrabando es la entrada, salida y venta clandestina de mercancias

sin satisfacer los correspondientes aranceles.

Asesoria Juridica Municipal. Es ejercer la representacion legal de la
Municipalidad conjuntamente con el Alcalde. Este érgano administrativo
esta representado por la Directora o Director de Asesoria Juridica.

Autonomo. El término autbnomo puede referirse a, aquello que goza de

autonomia o independencia en sus actividades o decisiones

Cedula Presupuestaria. Asignaciéon saldo por partida denominacion

inicial reformas codificado devengado devengar ingresos corrientes.

Cobranzas Coactivas. Es el procedimiento que emplea la SUNAT
(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) para exigir al
contribuyente con sus deudas tributarias pendientes de pago. El
procedimiento se inicia con la notificacion de la Resolucién de

Ejecucion Coactiva (REC).

Conciliacién Tributaria. El proceso de reforma tributaria obliga a la
administracion de las empresas a realizar una revision detallada sobre los
ajustes que la normativa legal permite para efecto de establecer la base
imponible y el impuesto a la renta del ejercicio, en base a la depuracion
de los ingresos y la aplicacién de lo que se conoce como conciliacion

tributaria.

Conciliacién Bancaria. La conciliacion bancaria es un proceso que
permite confrontar y conciliar los valores que la empresa tiene registrados,
de una cuenta de ahorros o corriente, con los valores que el banco

suministra por medio del extracto bancario.

Las empresas tiene un libro auxiliar de bancos en el cual registra cada

uno de los movimientos hechos en una cuenta bancaria, como son el giro
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de cheques, consignaciones, notas débito, notas crédito, anulacion de

cheques y consignaciones, etc.

El proceso de verificacion y confrontacion, es el qgue conocemos como
conciliaciobn bancaria, proceso que consiste en revisar y confrontar cada
uno de los movimientos registrados en los auxiliares, con los valores
contenidos en el extracto bancario para determinar cual es la causa de la

diferencia.

Control. Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a los

objetivos marcados.

Controlar: Comparar lo que se planed contra lo que se ha ejecutado.
Incluye la asignacion de responsabilidades y, la medicion de las

previsiones en cuanto a variaciones y causas de las mismas.

Control Presupuestario: Medio para mantener el plan de
operaciones dentro de sus limites razonables. Mediante este se comparan
unos resultados reales frente a los presupuestos, se determinan
variaciones y se da a la administracion la posibilidad de tomar medidas

correctivas.

Control de Gestién: Es aquel que se practica con la finalidad de juzgar,
ademas de la legalidad, la eficiencia y la eficacia del como se realiz6 el acto
administrativo.

Convenios. Un convenio es un acuerdo de voluntades, una convencion o

un contrato. Puede referirse mas especificamente a:

= Unconvenio colectivo de trabajoentre los representantes de
empleados y empleadores acerca de las condiciones laborales.

Un convenio entre el deudor y sus acreedores para evitar o alzar
una quiebra.
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Coordinar: Acto de intercambiar informacién entre las partes de un todo.
Opera vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y

sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.

Departamentalizacion: Fase del andlisis administrativo que se ocupa de
analizar y dividir el trabajo como un todo, estableciendo los niveles de
especializacion y complejidad de todas las partes o componentes del
trabajo y dando figura al organigrama.

Desarrollo organizacional: Accion de mantenimiento y actualizacion
permanente de los cambios aplicados a una organizacion y respecto a su

medio ambiente.

Diagnostico: Identificacion y explicacion de las variables directas e
indirectas inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicion y

los efectos que se producen en su medio ambiente.

Direccién. Un elevado nivel de comunicacion con su personal y habilidad
para crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos de eficacia y

rentabilidad de la empresa.

Dirigir: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de

objetivos y resultados, con determinados recursos.

Division del Trabajo: Acto de segmentar el trabajo total de una

organizacion, por especializaciones y niveles de dificultad.

Eficacia: Indicador de mayor logro de objetivos 0 metas por unidad de

tiempo, respecto a lo planeado.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de
factor empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor

de los resultados respecto al costo de producir esos resultados.

Ejecutar. Colocar en marcha los planes.
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Estrategia. En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que

aseguran una decision optima en cada momento.

Evaluar. Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un
momento y espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo
momento. Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e

introducir medidas correctivas oportunas.
Fines: Son los efectos que se obtienen con el logro de los objetivos.

Fiscalizacién. La administracibon de los procesos de control y
fiscalizacidon emision de sanciones administrativas, ejecucion coactiva no
tributaria y velar por el cumplimiento de las disposiciones municipales.
Promover la cultura de la transparencia en el sector municipal, a través
del trabajo permanente con las autoridades municipales y la progresiva
habilitacion de la ciudadana en el ejercicio de su derecho de acceso a la

informacion publica.

Flujograma. Gréfica que muestra el fluo y nimero de operaciones
secuenciales de un proceso o procedimiento para generar un bien o un
servicio. Pertenece a la ingenieria de sistemas y también se le conoce
como algoritmo, légica o diagrama de flujo. La ingenieria industrial emplea
otro diagrama conocido como de "proceso, recorrido u hoja de ruta" con
una simbologia diferente a la de sistemas. Al igual que el primero, se

aplica al disefio de procesos y procedimientos.

Foda. Técnica de valoracion de potencialidades vy riesgos
organizacionales y personales, respecto a la toma de decisiones y al
medio que afecta. Significa: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

Formulario. Documento impreso que contiene informacion estructurada

fija sobre un determinado aspecto, para ser complementada con
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informacion "variable" segun cada aplicacion y para satisfacer un objetivo

especifico.

Funcion. Mandato formal permanente e impersonal de una organizacion

0 de un puesto de trabajo.

Gerencia. Funcién mediante la cual las empresas y el Estado logran

resultados para satisfacer sus respectivas demandas.

Gestion. Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar

indice. Relacion matematica de un valor respecto a otro valor. El

resultado puede ser un nUmero absoluto o relativo.

Ley Organica de Régimen Municipal. Prescribe en su articulo 64
nimeros 9 y 17, lo que son deberes y atribuciones del Concejo,
determinando: "9. Decidir cuales de las obras publicas locales deben
realizarse por gestion publica municipal, bien sea directamente o por
contrato 0 concesién, y cuales por gestién privada y, si es el caso
autorizar la participacion de la Municipalidad en sociedades de economia
mixta". "17. Autorizar la constitucion de empresas municipales en
compafias de economia mixta para la prestacion de servicios publicos".
Estas prescripciones legales al parecer, dan cabida -en principio- a dichas
personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro como

Corporaciones y fundaciones pero en sentido juridico no es asi.

Logistica. Explica el proceso de cémo se han de llegar los recursos
necesarios en el lugar, cantidad y tiempo adecuados. Ademas se
preocupa de lo que requiere cada situacion y asegura ademas de que
todos los recursos necesarios estaran disponibles en el momento

adecuado.
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Macroanalisis Administrativo. Estudio global de mas de una institucion,
vistas como unidades de un sistema total de administracién general. Es el
andlisis del "sistema del Estado" constituido por la totalidad de

instituciones y organos que lo forman.

Manual. Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre
una determinada materia de la organizacion. Es un compendio, una

coleccion de textos seleccionados y faciimente localizables.

Manual de Funciones. Documento similar al Manual de Organizacion.
Contiene informacion valida y clasificada sobre las funciones y productos
departamentales de una organizacién. Su contenido son y descripcién

departamental, de funciones y de productos

Manual de Organizacion. Documento que contiene informacion valida y
clasificada sobre la estructura, funciones y productos departamentales de
una organizacion. Su contenido son organigramas Yy descripcion

departamental, de funciones y de productos.

Manual de Politicas. Documento que contiene informacion valida y
clasificada sobre las politicas, normas e instrucciones que rigen el
guehacer de corto, mediano y largo plazo de los funcionarios de una

organizacion. Su contenido son politicas, hormas e instrucciones.

Manual de Procedimientos. Documento que contiene informacion valida
y clasificada sobre la estructura de produccion, servicios y mantenimiento
de una organizacién. Su contenido son los procedimientos de trabajo, que
conllevan especificacién de su naturaleza y alcances, la descripcion de las
operaciones secuenciales para lograr el producto, las normas que le

afectan y una grafica de proceso (hoja de ruta, flujograma).

Manual de Puestos. Documento que contiene informacion vélida y

clasificada sobre la naturaleza y funciones de cada puesto o cargo de

trabajo, con sus respectivos requisitos de ingreso y valoracion, de una
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determinada organizacion. Su contenido son los puestos de trabajo, que
conllevan especificacion de su naturaleza y alcances, valoracion, la

descripcion de sus funciones y el perfil de los productos de salida.

Meta. Es la cuantificacion del objetivo especifico. Indica la cantidad y
unidad de medida del resultado deseado y el tiempo y lugar para lograrlo.

Se compone de Verbo+cantidad+unidad de medida+tiempo+localizacion.

Método. Sucesion légica de pasos o etapas que conducen a lograr un

objetivo predeterminado.

Microanalisis Administrativo. Estudio minucioso de una institucion o de
un Organo, desde lo general hasta el menor detalle operativo. Evalia la
naturaleza doctrinaria del ente, sus fines, estructura, funciones, puestos,
sistemas, formas, normas, recursos y planta, para asegurar su
congruencia con las funciones del Estado y con las demandas de la

poblacién.

Municipio. Un municipio es una entidad administrativa que puede agrupar
una sola localidad o varias, que puede hacer referencia a una ciudad,
pueblo o aldea. ElI municipio esta compuesto por un territorio claramente
definido por un término municipal de limites fijados y la poblacién que lo
habita.

Objetivos. Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos

de la empresa. Tres son basicos: supervivencia, crecimiento y rentabilidad.

Ordenanza Municipal. Ordenanza es un tipo de norma juridica que se
incluye dentro de los reglamentos, y que se caracteriza por estar

subordinada a la ley.

El término proviene de la palabra "orden", por lo que se refiere a un
mandato que ha sido emitido por quien posee la potestad para exigir su
cumplimiento. Por este motivo, el término ordenanza también significa

mandato.
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Organigrama. Es la representacion grafica de la estructura formal de una
organizacion, segun division especializada del trabajo y niveles

jerarquicos de autoridad.

Organizacion. Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y de

los recursos disponibles para obtener resultados.

Personal. El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo

especifico de personas.

Plan. Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y
conducentes a un objetivo comun. También conjunto armonico de

actividades para lograr un resultado concreto.

Planificacion. Tener una vision global de la empresa y su entorno,

tomando decisiones concretas sobre objetivos concretos.

Plan Anual Operativo. Plan institucional de corto plazo pero vinculado al
plan de mediano y largo plazos. Es el conjunto arménico de politicas,
estrategias, objetivos, metas, actividades y el presupuesto institucionales,
programadas en el tiempo y conducentes a un objetivo comun. Se ejecuta

en un afo (corto plazo) y con determinados recursos.

Planificacion ~ Administrativa. Proceso racional de prevision,
estructuracion, disefio y asignacion Optima de recursos de las
organizaciones, para que alcancen resultados en un tiempo y espacio

dados.

Planificacion Socioeconémica. Proceso racional y continuo de
prevision, organizacion y uso de recursos escasos, para alcanzar
objetivos y metas sociales y econdmicas en un tiempo y espacio
predeterminados.

Politica. Conjunto de estrategias, normas Yy parametros de una

organizacion, que orientan la actuacion de los funcionarios para alcanzar
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sus objetivos y metas en un lugar y plazo dados. Es un marco general de

actuacion.

Proveeduria Municipal. Realizar de manera eficiente y eficaz aquellas
acciones pertinentes a los procesos de contratacion administrativa y
administracion de bienes de las diferentes instancias de la institucion,
sujetdndose a la normativa vigente, principios y procedimientos
establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa, su Reglamento y

legislacién conexa.

Presupuesto. Herramienta que traduce a un lenguaje cuantitativo las
acciones formuladas por la alta administracion, cuyo fin es colocar a la

organizacion en un determinado nivel durante cierto periodo.

Presupuesto. Plan financiero de ingresos y egresos de corto plazo
conformado por programas, proyectos y actividades a realizar por una

organizacion, presentandose en determinadas clasificaciones.

Representatividad. El Gerente es la “personalidad” que representa a la
organizacion ante otras organizaciones similares, gubernamentales,

proveedores, instituciones financieras.

Sindico municipal. Es el encargado de vigilar y defender, los interés
municipales y representar juridicamente al ayuntamiento asi como vigilar
el manejo de la gestién de la hacienda Municipal, ocasionalmente realiza
funciones de Auxiliar del Ministerio Publico. En Resumen, por su funcion
como defensor de los intereses municipales y procurar la justicia y

legalidad, podemos afirmar que el Sindico es el Abogado del Municipio.

El Sindico auxiliara al Ayuntamiento, en el estudio, planeacién y despacho
de los asuntos relativos a la vigilancia, fiscalizacion y control de los
ingresos, gastos, recursos y obligaciones de la Administracion Publica
Municipal, asi como lo relativo a la Manifestacion Patrimonial y

Responsabilidades de los Servidores Puablicos. Debera asegurar que el

38


http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml

desempefio de los servidores publicos, se realice en términos de
legalidad, fortaleciendo la estructura que soporta el funcionamiento del

Sistema Municipal de Control y Evaluacion Gubernamental.

Tasas. Es un tributo cuyo hecho imponible consiste en la utilizacion
privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico, la prestacion
de servicios o la realizacién de actividades en régimen de derecho publico
gue se refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado
tributario, cuando los servicios o0 actividades no sean de solicitud o
recepcion voluntaria para los obligados tributarios o0 no se presten o

realicen por el sector privado.

Transferencia de atribuciones. Es el proceso que transferir recursos del
presupuesto de ingresos y gastos de la Republica y la titularidad de
competencias administrativas del Poder Ejecutivo a los gobiernos locales,

para contribuir al proceso de descentralizacion territorial del Estado.
DISTINTAS FORMAS DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

La forma mas simple es la figura del propietario ,quien lleva la gestion
personalmente, asume riesgos y si algo sale mal, es el Unico responsable
respecto a terceros, poniendo en juego todo su patrimonio personal y

familiar.

Si bien esta persona no sufre de las complejidades y frustraciones de las
grandes empresas, bien es verdad que carece de los beneficios de

consultar a expertos y especialistas.

Por lo general su empresa no crece como él quisiera por carecer de
recursos suficientes, de ideas innovadoras y capacidad de obtener

financiacion adecuada para la misma.

Aunque apuesta por su independencia profesional y no tiene que estar
sometido a otras directrices que las suyas, solo cuenta con el respaldo de

SUS propios recursos.
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Este tipo de negocio es adecuado para pequefios comerciantes o talleres,

porgue tienen poco potencial decrecimiento a largo plazo.

Los propietarios que solo piensan en crecer, consideran a veces si la
solucion es crear una SOCIEDAD, en la que pueden entrar otros socios, 0
seguir de forma individual. Por desgracia estas asociaciones de personas
son muy susceptibles a malentendidos y discrepancias entre ellos, y
terminan disolviéndose. Esta falta de continuidad dificulta la posibilidad de
gue la sociedad pueda consolidarse y pierda la oportunidad de ser lider

en su sector o gremio, tal como fue disefada.

Estos problemas y limitaciones condujeron al concepto de responsabilidad
limitada que permitié la formacién de sociedades, donde la gestién y la
propiedad pueden estar totalmente desvinculadas. Aunque los
propietarios o participes arriesgan cierto capital en la empresa, sus
pérdidas se limitan a la inversion inicial. Los directores de estas empresas
responden ante los propietarios de sus propias acciones pero no son
personalmente responsables de las pérdidas de la empresa, si esta no

marcha bien.

Por esta no responsabilidad, la Ley les exige por el contrario llevar un
control permanente de la gestion a través de la Contabilidad para justificar

el uso de los recursos puestos a su disposicion.

De hecho, todas las empresas privadas, incluyendo las de
responsabilidad limitada tienen la obligacion de presentar en el Registro
Mercantil Central las cuentas anuales para su publica consulta, por parte

de quien lo requiera.

Otras empresas, cuyas acciones puede adquirir el publico en general,
deben publicar sus cuentas en un completo informe anual. Esté claro que
en cuanto una empresa adquiere la capacidad de manejar importantes
fondos de dinero, sus responsabilidades son mucho mayores. Existen

otras alternativas de empresas colectivas muy similares a las descritas
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anteriormente llamadas Cooperativas, donde el poder de decisiébn no
depende de la persona o personas segun el nimero de acciones o
participaciones que posea, sino que cada uno de los miembros de la
Cooperativa tiene derecho al mismo voto en la toma de decisiones y

direccién de la organizacion.

Los Directivos son elegidos para gestionar la empresa durante un periodo
variable de tiempo, y luego son sustituidos por otros cooperativistas. Esta
alternancia puede desembocar en una gestion variable lo que propicia

casi siempre disparidad de criterios entre los socios.

Este tipo de empresa es el adecuado para comunidades de productores
localizados en nucleos de poblaciones, sobre todo rurales, y la gestién
corresponde directamente y constantemente a los miembros de la

organizacion que normalmente son la misma mano de obra.

Aunque la meta, como en cualquier empresa, es conseguir beneficios
para que la organizacion siga adelante, existe entre otros, un objetivo

primordial: el control politico de los recursos.

MARCO JURIDICO DEL CONTROL DE GESTION

Las disposiciones legales y administrativas que fundamentan y legitiman
la gestion municipal y su control son un conjunto de leyes, reglamentos y
disposiciones de caracter general especifico, dentro de las cuales

podemos sefialar las siguientes:
» Constitucion politica

> Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos de los Estados
y Municipios.

» Plan Nacional de Desarrollo.

» Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP)

» Ley Organica de Administracién Financiera y Control
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2.4 HIPOTESIS

Hip6tesis General

» Se Comprobara la aplicabilidad del modelo de administracién de
gestiébn como herramienta de control presupuestario en el Gobierno
seccional del Municipio de Babahoyo para establecer si es factible o

Nno su uso Yy que resultados pueden ofrecer.
Hipotesis Especificas

» Se verificara que los elementos del modelo de gestion administrativa
presupuestaria que se vayan a aplicar en el Gobierno Seccional del
canton Babahoyo sea los idoneos para desarrollar una eficiente labor
dentro del municipio.

» Demostrar que en base a los instrumentos de control presupuestario
utizados por el modelo de gestion administrativa se llegara a se
llegara a cumplir con las metas y objetivos municipales

» Con la validacion del modelo de gestion presupuestaria se
comprobara si las técnicas de la administracion aplicadas al control
y ejecucion de los sistemas logisticos funcionan eficientemente

para el Gobierno Seccional del Canton Babahoyo
2.5 VARIABLES DE ESTUDIO.

Variable Independiente:
Administracion de gestion

Variables Dependientes

Variable Dependientel.:

Control Presupuestario

Variable Dependiente 2: Desarrollo de un Modelo de Administracion de
Gestion
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CAPITULO Il
3. Tipo y Disefio de Investigacién

Los tipos de investigacion que utilizaré en el desarrollo de mi

trabajo investigativo son:
» Segun su finalidad.

La investigacion sera aplicada, porgue, va a la confrontacion de
la teoria en utilizar la informacion para el mejor manejo de la
administracion seccional en la ciudad de Babahoyo. Estudiando
los problemas concretos bajo circunstancias y caracteristicas
concretas. Utilizando los resultados obtenidos para mejorar el
estandar de competitividad y satisfaccion de los organismos de

control.
» Segun su objetivo gnoseoldgico.

Sera explicativa, en cuanto la situacion problematica a ser
analizada y descrita, debe develarse la explicacion del por qué
existe actualmente el desconocimiento en la utilizacion correcta

de la administracién de gestion.
» Segun su contexto.

Es una investigacion de campo dado que la investigacion se
realiza en el medio donde se suscita la situacion problematica
actual, en las personas naturales y juridicas de la ciudad de

Babahoyo.
» Segun el control de las variables.

Es no experimental fundamentada en que el fendbmeno

observado y analizado forma parte del ciclo operativo diario del
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manejo de la administracion de gestion en el gobierno seccional

de la ciudad de Babahoyo.
» Segun la orientacion temporal.
La investigacion sera longitudinal.
» Segun su perspectiva general.

La investigacion se desarrollard desde una perspectiva

cuantitativa
3.1 Métodos de Investigacién
Para el desarrollo de mi investigacion emplearé los siguientes métodos:

Métodos Teodricos:

» Método  historico-logico. Se analizara la mala
administracion seccional en los ultimos 10 afios en lo que
respecta a la gestion por resultados que desarrollan en la
ciudad de Babahoyo.

» Método Analitico-Sintético. Se analizardn los eventos
antes mencionados, de manera que separaremos el todo en
sus partes para efectuar relaciones entre los factores y
después hacer una sintesis.

» Método Inductivo-Deductivo. Se realizard un analisis

desde una situacion particular a una situacion general.

Método Empirico.

Se utilizard la observacion para Vvisualizar cuidadosamente la
probleméatica en cuanto a la deficiente administracion por gestion, y poder
obtener la informacion de la realidad actual de los distintos departamentos
gue constituyen el gobierno seccional de Babahoyo.
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Poblacién y Muestra

La poblacién estara constituida de la siguiente manera:

DENOMINACION CANTIDAD
NUmero empleados 645
encuestados del Gobierno
Seccional del canton
Babahoyo

TOTAL 645

Fuente: Municipio del canton Babahoyo.

Se ha estimado el tamafio de la muestra mediante el sistema de muestreo

aleatorio simple, siendo:

Nn=

En donde:

N = Poblacion

n = Muestra

E “Porcentaje de error (0.05)?

Desarrollo de la muestra:

(E)2(N-1) + 1

n=
(0.05)%(64¢
645
0.0025(644)+1
2291
6.725
n =261
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3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

Fuentes de informacion
Se utilizaran dos tipos de fuentes de informacion:
a) Fuente primaria.

Entrevistas a los empleados y autoridades del gobierno
seccional de la ciudad de Babahoyo.

b) Fuente secundaria (bibliogréafica- linkografia)

Para obtener la informacion que sustenta este trabajo de investigacion, se
asistié a bibliotecas y otros centros de documentacion como la Biblioteca
General de la Universidad Técnica de Babahoyo, Camara de Comercio de
Babahoyo, SRI, Gobierno seccional de la ciudad de Babahoyo Internet
(recopilacion de teoria en general y temas relacionados con el presente

trabajo).
Técnicas para la recoleccion de la informacion
Se utilizardn dos tipos de técnicas:

a) Estudio documental, que consistird en el analisis de la bibliografia
relacionada con mi tema de investigacion.

b) Entrevista personal utilizado un cuestionario estructurado.
Procedimiento

Los resultados de la investigacion se presentaran en tablas y cuadros
estadisticos, los que se realizaran por medio de un programa
especialmente disefiado en Microsoft Excel y la redaccién del texto se

realizard en Microsoft Word.
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3.3 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La tabulacion de los datos y obtencion de los resultados se realizara por
medio de un programa informatico en Microsoft Excel, utilizaremos

pruebas no paramétricas.
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ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO

SECCIONAL DEL CANTON BABAHOYO

1. ¢/Qué opina de la gestion administrativa municipal Datos %
buena 174 67
Regular 71 27
Mala 16 6
Total 261 100
¢Qué opina de la gestion administrativa municipal?
W buena
27% 6% mregular

67%

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

Segun la opinion de los encuestados sobre la gestion municipal el 67%

opina que es buena, el 27% que es regular y el 6% que es mala
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2. De los siguientes departamentos seccionales cual cree que es el mas

eficiente Datos %
Finanzas 51 20
Contabilidad 73 28
Catastro 94 36
Administracion 43 16
Total 261 100

¢éDe los siguientes departamentos seccionales cual cree que
esel mas eficiente?

M finanzas M contabilidad catastro M administracion

L

36%

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

De lo analizado el encuestado opina que el departamento mas eficiente
en el gobierno seccional es el de catastro con el 36%, con el 28% el de

contabilidad, con el 20% el de finanzas y con el 16% el de administracion
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3 ¢Aprobaria la gestiéon municipal en los Gltimos aflos? | Datos

%

Si 82 31
No 179 69
Total 261 100

é¢Aprobaria la gestion municipal en los
ultimos anos?

Hsi Mno

Elaborado por: Angela Cabrejo

Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

Si aprobarian la gestion municipal el 31% opino que si; mientras que el

69% opino que es pésima.
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4, ¢Cree usted que se ha modernizado la gestion

municipal? Datos %

Si 156 60
No 105 40
Total 261 100

éCree usted que se ha modernizado la
gestion municipal?

Mmsi ®mno

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

El 60% de los encuestados opina que si se ha modernizado la gestion

municipal, mientras que el 40% considera que no hay modernizacion.
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5. ¢Afectaria en su desempefio el implantar un nuevo modelo de gestién

administrativa en el gobierno seccional del canton Babahoyo?

Datos | %
Si 135 52
No 82 31
Indiferente 44 17
Total 261 | 100

¢ Afectaria en su desempeiio el implantar un nuevo
modelo de gestion administrativa en el gobierno

seccional del cantéon Babahoyo?

Esi Mno Hindiferente

17%

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

Se pregunté si afectaria en su desempefio en implantar un nuevo modelo
de gestion administrativa el 52% opino que si afectaria, mientras que el 31
considero que no y para el 17% le era indiferente
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6 ¢Piensa que el gobierno seccional de Babahoyo esta entre los de mayor

eficiencia a nivel de otros municipios del Ecuador? Datos %

Si 189 72
No 72 28
Total 261 100

¢Piensa que el gobierno seccional de Babahoyo esta entre los de mayor
efienciaa nivel de otros municipios del Ecuador?

M si Hno

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

El 72% opina que el gobierno seccional del canton Babahoyo esta entre

los mejores en su gestion municipal, mientras que el 28% opina que esta

entre los ultimos.
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7.¢Cual cree que son los errores en la gestion

municipal? Datos %
Corrupcién 58 22
Politiqueria 142 55
Piponasgo 61 23
Total 261 100

éCuadl cree que son los errores en la gestion

municipal?

B corrupcion M politiqueria

23%

piponasgo

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

El 22% de los encuestados opino que la corrupcion es uno de los graves

errores, mientras que el 55% considera que es la politiqueria y para el

23% es el piponazgo.
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8. ¢Qué es lo mejor que ha visto en la gestion

Administrativa del Gobierno Seccional del cantdn

Babahoyo? Datos %

El asfaltado de todas las calles de Babahoyo 196 75

La terminacion de obras turisticas malecon y parques 65 25
261 100

Total

¢Cambiarias una gaseosa por un jugo de RIKOKO?

M El| asfaltado de todas las calles de Babhahoyo

M Laterminacion de obras turisticas malecon y parques

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

El 75% de los encuestados opina que el asfaltado de las calles es lo

mejor que ha visto de la gestion municipal, mientras que el 25% de los

encuestados considera que la terminacidén de obras turisticas del malecén

y parques
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9. ¢Opina que se debe capacitar a todo el personal administrativo Datos

%

en las areas administrativa y de gestion?

Si 236 90
No 25 10
Total 261 100

¢Opina que se debe capacitara todo el
personal administrativo en las areas
administrivay de gestion?

Hsi Eno

10%

\

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Andlisis de Datos

El 90% de los encuestados considera que si se debe capacitarse a todo el
personal en las areas administrativas y de gestion, mientras que el 10%
opina que es innecesario destinar recursos a un personal que se lo

capacita frecuentemente
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10. ¢Recomendarias una reingenieria de procesos en el gobierno seccional de

Babahoyo? Datos %

Si 196 75
No 65 25
Total 261 100

Msi Bno

¢Recomendarias una reingenieria de procesos
en el gobierno seccional de Babahoyo?

Elaborado por: Angela Cabrejo
Fuente: Municipio de Babahoyo

Analisis de Datos

El 75% considero recomendable aplicar una reingenieria de procesos en
la gestion administrativa del consejo cantonal de Babahoyo, mientras que

el 25% opino que no recomendaria realizarla en los actuales momentos.




ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun la opinién de los encuestados sobre la gestion municipal el 67%

opina que es buena, el 27% que es regular y el 6% que es mala.

De lo analizado el encuestado opina que el departamento mas eficiente
en el gobierno seccional es el de catastro con el 36%, con el 28% el de

contabilidad, con el 20% el de finanzas y con el 16% el de administracion.

Si aprobarian la gestion municipal el 31% opino que Sl, mientras que el

69% opino que es pésima.

El 60% de los encuestados opina que si se ha modernizado la gestion

municipal mientras que el 40% considera que no hay modernizacion.

Se pregunto si afectaria en su desempefio en implantar un nuevo modelo
de gestion administrativa el 52% opino que si afectaria mientras que el 31

considero que no y para el 17% le era indiferente.

El 72% opina que el gobierno seccional del canton Babahoyo esta entre
los mejores en su gestidbn municipal mientras que el 28% opina que esta

entre los ultimos.

El 22% de los encuestados opino que la corrupcion es uno de los graves
errores, mientras que el 55% considera que es la politiqueria y para el
23% es el piponazgo.

El 75% de los encuestados opina que el asfaltado de las calles es lo
mejor que ha visto de la gestidbn municipal, mientras que el 25% de los
encuestados considera que la terminacion de obras turisticas del malecon

y parques.

El 90% de los encuestados considera que si se debe capacitar a todo el

personal en las areas administrativas y de gestion, mientras que el 10%
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opina que es innecesario destinar recursos a un personal que se lo

capacita frecuentemente.

El 75% considero recomendable aplicar una reingenieria de procesos en
la gestion administrativa del consejo cantonal de Babahoyo, mientras que

el 25% opino que no recomendaria realizarla en los actuales momentos.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DEL MODELO GENERICO DE ADMINISTRACION
PRESUPUESTARIA PARA EL GOBIERNO SECCIONAL DEL CANTON
DE BABAHOYO

4.1 Introduccidén

La propuesta va dirigida para ver si se puede implementar un método que
aplique una metodologia de organizacibn municipal en todos los
departamentos del gobierno seccional de la ciudad de Babahoyo.
Observaremos la resistencia de los empleados al cambio en la institucién
y la propia resistencia de la Direccion del gobierno seccional a cualquier
cambio que se le proponga por parte de aquellos. Y también, las distintas

técnicas para superar esta resistencia a mejorar.

En los momentos actuales, los cambios mas significativos que se
producen en las instituciones publicas es producto de nuevos desafios
gue tienen como finalidad transparentar el servicio y mejorar la imagen de

la institucion ante la ciudadania.

Las autoridades que manejan las instituciones publicas en este caso la
sefiora alcaldesa de la ciudad de Babahoyo, como personas practicas que
son, no aceptan las teorias cientificas y solas las implementan cuando les
parece prudente y adecuado para sus intereses Yy necesidades
institucionales, con la incorporacion de planes que aumenten la

participacion y/o enriquezcan el trabajo.

Desarrollar planes y programas que brinden a la ciudadania un sentido de
crecimiento como ciudad, pero todo eso se podria estar logrando
aplicando un buen manejo de los recursos y partidas asignadas a cada

gobierno seccional

4.2 Objetivos

60



Objetivo General.

Desarrollar un modelo de Administracion de Control Presupuestario que
permita agilizar los procesos en las principales éareas del cabildo,
rompiendo los paradigmas tradicionales y adopte cambios capaces de
transformar a la municipalidad de Babahoyo en una de las primeras

instituciones que estén a la vanguardia en la eficiencia de gestion.

Objetivos Especificos.

» Crear normativas actuales de gestion presupuestaria que impulsen
las metas de la institucion a corto, mediano y largo plazo.

» Mejorar la operatividad y canalizacion correcta del presupuesto del
gobierno seccional de Babahoyo a través de la puesta en marcha
de modelos de gestion que cambie todos los esquemas, haciendo

posible que el municipio se modernice.
4.3 FUNDAMENTACION TEORICA

¢ QUE ES EL PRESUPUESTO MUNICIPAL?

El Presupuesto Municipal es la expresion monetaria del conjunto de
actividades, programas, decisiones y determinaciones que se contratan u
otorgan en la Municipalidad y que se realizardn durante el periodo

sefalado

El presupuesto municipal, éste es la estimacién de todas las actividades
gue considera el Plan Comunal de Desarrollo. Cuando se formula el
presupuesto deben examinarse los gastos involucrados, asi como las
politicas para generar ingresos de manera que no existan grandes
variaciones entre el presupuesto inicial y el presupuesto final. El
presupuesto debe ser considerado como un verdadero sistema de

planeacion y control.

TIPOS DE PRESUPUESTO
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1. Presupuesto por Programa
2. Presupuesto por Centro de costos

3. Presupuesto por la naturaleza del gasto

Tiene como caracteristica la uniformidad y estandarizacion de las cuentas
en que se agrupan los diferentes tipos de gastos e ingresos de todas las

municipalidades del pais.

Permite efectuar analisis de comportamiento a través de los afios en una

municipalidad ya que la estructura de ingresos y gastos no cambia.

CLASIFICACION POR OBJETO O NATURALEZA DEL GASTO

Corresponde al ordenamiento de las transacciones presupuestarias de
acuerdo con su origen, en lo referente a los ingresos, y a los motivos que
se destinen los recursos, en lo que respecta a los gastos. Contiene las

siguientes divisiones:

e Subtitulo: agrupacion de operaciones presupuestarias da
caracteristicas o naturaleza homogénea, que comprende un
conjunto de item.

e [tem: representa un motivo significativo de ingreso o gasto.

e Asignacion: corresponde a un motivo especifico del ingreso o

gasto.
ESTADOS DEL PRESUPUESTO
El presupuesto al momento de su formulacion o presupuesto inicial:

Cuando se formula un presupuesto se cuenta con un conjunto de ingresos
estimados y con otro grupo de gastos estimados, todos ellos

correspondientes a los programas y planes anuales.

El presupuesto una vez finalizado el ejercicio o el presupuesto ejecutado:

Corresponde al registro de todos los actos ocurridos durante al afio y que
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derivaron en ingresos o gastos para la municipalidad. En otras palabras,
es el resultado final, en términos financieros, del plan y de los programas

que ejecutd la municipalidad.

El presupuesto durante el ejercicio: Corresponde a cualquier momento del
afo, distinto al 1 de enero y 31 de diciembre. Desde que se inicia el afo,
comienza a registrarse en el presupuesto el ingreso diario, asi como los

gastos que se efectuaron.

La diferencia entre el presupuesto inicial y el monto ejecutado se

denomina saldo presupuestario.

EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO

El presupuesto debe estar en todo momento, completamente financiado.
En otras palabras, la suma de los ingresos esperados debe coincidir con
los gastos proyectados.

Ingresos Municipales > Gastos Municipales-> Superavit Presupuestario
Ingresos Municipales = Gastos Municipales->Equilibrio Presupuestario
Ingresos Municipales < Gastos Municipales->Déficit Presupuestario
PREPARACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO

La elaboracion del presupuesto es una operacion en la cual participan
todos los niveles de la administracion. Es un proceso de planeacién y de
analisis detallados en las que las principales unidades municipales deben

participar.

El presupuesto debe ser aprobado por el Concejo. De acuerdo a la Ley de

Municipalidades, el cronograma para tratar el presupuesto es el siguiente:

63



I’semana de Octubre 7/10 al 14/12 Antes del 15 de diciembre

La alcaldesa presenta|ElI Concejo discute ellEl Concejo debe

al Concejo Municipal,|Plan y el Presupuesto.|aprobar el Presupuesto,

para su aprobacion, el|Respecto de  esta|debidamente financiado,

Plan Comunal y el|dltima consultajque regird para el
Presupuesto Anual. propone y  sugiere[siguiente.
cambio o]

modificaciones.

El presupuesto es una de las materias que permanentemente esta
sometida a observacion por parte de la Contraloria, de los concejales, de
los propios directivos municipales, etc. Dado que se trata de una materia
delicada y de gran sensibilidad, tiene referencias y dictamenes especificos
por parte de la Contraloria, por ejemplo, los referidos a las modificaciones
de presupuesto. En definitiva, el presupuesto puede ser modificado las

veces gque sea necesario durante el ejercicio.

Facultades del Concejo en las Modificaciones Presupuestarias. El
Concejo, al aprobar el presupuesto, debe velar porgue en él se indiquen
los ingresos estimados y los montos de los recursos suficientes para
atender los gastos previstos, sin que pueda aumentar el presupuesto de
gastos presentados por el alcalde, sino sélo disminuirlo, y modificar su
distribucion, salvo respecto de gastos establecidos por la ley o por
convenios celebrados por el municipio. Corresponde al Concejo aprobar el
Plan Comunal de Desarrollo y el Presupuesto Municipal, y sus

modificaciones, asi como los Programas de Inversion correspondiente.
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proyectos necesarios|
para lograr la Mision

Desarrollo del Modelo Genérico de Administracion Presupuestaria

Publica seccional
MODELO DE GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

En aplicacion del modelo de gestion financiera consignado en los
Principios del Sistema de Administracion Financiera, para los propdsitos
consignados en la normativa técnica presupuestaria, las instituciones se
organizaran en dos niveles: de direccion y operativo. El nivel de direccion
lo realizara la Unidad de Administracion Financiera, UDAF, con
atribuciones relacionadas con la vigilancia de la aplicacion de las politicas
presupuestarias emitidas por el ente rector, aprobacién de acciones
presupuestarias de caracter operativo que tengan incidencia al nivel
institucional y coordinacion con el ente rector para todas las acciones
presupuestarias que superen el ambito de competencia institucional. Para
facilitar la relacion entre el nivel operativo y el de direccion, en los casos
en que exista un gran ndmero de unidades ejecutoras, las instituciones
podran integrar un nivel intermedio denominado Unidad Coordinadora que

asumird, por delegacién, las atribuciones que defina la UDAF. El nivel
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operativo estara a cargo de unidades ejecutoras que tendran bajo su
responsabilidad la administracion de los presupuestos que les sean
asignados. Para todos los fines, solo mantendran presupuestos las
unidades ejecutoras; sin embargo, el presupuesto institucional se
expresara como un todo equivalente a la sumatoria de los presupuestos
de las unidades ejecutoras, Los criterios para la definicion de una unidad
ejecutora dentro de una institucion seran de naturaleza juridica,
conveniencia originada en la necesidad de un manejo separado, como en
el caso de los recursos provenientes de créditos y asistencias técnicas no
reembolsables, y como resultado de los procesos de desconcentracion.
Las empresas y organismos del régimen seccional autbnomo definiran la

estructura que mas se adapte a sus necesidades especificas.

Principios Presupuestarios. Los presupuestos publicos se regiran bajo

los siguientes principios:

Universalidad. Los presupuestos contendran la totalidad de los ingresos
y gastos, no sera posible compensacion entre ingresos y gastos de

manera previa a su inclusién en el presupuesto.

Unidad. El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarse en un solo
presupuesto bajo un esquema estandarizado; no podran abrirse

presupuestos especiales ni extraordinarios.

Programacién. Las asignaciones que se incorporen en los presupuestos
deberan responder a los requerimientos de recursos identificados para
conseguir los objetivos y metas que se programen en el horizonte anual y

plurianual.

Equilibrio y estabilidad. El presupuesto sera consistente con las metas
anuales de déficit/superavit fiscal bajo un contexto de estabilidad

presupuestaria en el mediano plazo.
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Plurianualidad. El presupuesto anual se elaborara en el marco de un
escenario plurianual coherente con las metas fiscales de equilibrio y

sostenibilidad fiscal de mediano plazo.

Eficiencia. La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto se
hara en términos de la produccién de bienes y servicios publicos al menor
costo posible para una determinada caracteristica y calidad de los

mismos.

Eficacia. El presupuesto contribuira a la consecucion de las metas y

resultados definidos en los programas contenidos en el mismo.

Transparencia. El presupuesto se expondra con claridad de forma que
pueda ser entendible a todo nivel de la organizacion del Estado y la
sociedad y serd objeto permanente de informes publicos sobre los

resultados de su ejecucion.

Flexibilidad. El presupuesto sera un instrumento flexible en cuanto sea
susceptible de modificaciones para propiciar la mas adecuada utilizacién
de los recursos para la consecucion de los objetivos y metas de la

programacion.

Especificacion. El presupuesto establecera claramente las fuentes de los
ingresos y la finalidad especifica a la que deben destinarse; en
consecuencia, impone la limitacion que no permite gastar mas alla del
techo asignado y en propésitos distintos de los contemplados en el

mismo.
Gestion Presupuestaria por resultados

El presupuesto se basard en la metodologia técnica de presupuestacion
por resultados sobre la base de programas identificados en estrecha

vinculacion a la planificacion y en un horizonte plurianual.
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Concepto. Se entenderd la presupuestacion por resultados, PPR, como
los mecanismos y procesos de financiamiento del sector publico
encaminados a vincular la asignacion de recursos con los productos y
resultados, en términos de sus efectos sobre la sociedad, con el objetivo

de mejorar la eficiencia asignativa y productiva del gasto publico.
ELEMENTOS Y DEFINICIONES FUNDAMENTALES
Programacién Presupuestaria

Definicion. Se define como la fase del ciclo presupuestario en la que,
sobre la base de los objetivos y metas determinadas por la
planificacion y la restriccion Presupuestaria coherente con el
escenario macroeconémico esperado, se define los programas anuales
a incorporar en el presupuesto, con la Identificacion de las metas de
produccion final de bienes y servicios, los recursos humanos, materiales,
fisicos y financieros necesarios, y los impactos o resultados esperados de

Su entrega a la sociedad.
Cronograma de elaboracion de la Proforma Presupuestaria

La Subsecretaria de Presupuestos elaborarda hasta el 15 de enero de
cada ano el cronograma para la programacion y formulacion de la
proforma del Presupuesto General del Estado para el siguiente
ejercicio fiscal y la presentara para aprobacion del Titular del Ministerio
de Economia y Finanzas, MEF, a través de la Subsecretaria General de

Finanzas. El cronograma se aprobara hasta el 31 de enero y contendra:

Las actividades y tareas a ejecutarse desde la iniciacion del proceso
hasta la incorporacion de los ajustes resueltos por el Congreso

Nacional para la aprobacion de la proforma presupuestaria.

Las fechas de inicio y término de las tareas identificadas con la asignacion

de los entes responsables de su ejecucion.
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Programacién Presupuestaria global programacion macroecondémica

plurianual

Tiene como objetivo la elaboracién de los escenarios presupuestarios de
mediano y corto plazo que den como resultado las politicas

presupuestarias concretas a ser aplicadas en un ejercicio fiscal.
Escenarios macroecondmicos plurianuales

La unidad administrativa del MEF responsable de la programacion
macroecondmica elaborara, durante el primer trimestre de cada afio, el
escenario macroeconomico para un horizonte de los proximos cuatro
afios con relacion al ejercicio fiscal vigente, en funcion del andlisis de las
politicas y objetivos del Gobierno. El escenario macroeconémico para el
primer afio del cuatrienio constituira obligatoriamente el escenario del que
se determinaran las politicas presupuestarias para la programacion anual
de los presupuestos. De producirse cambios en el escenario del primer
afo, durante el proceso de programacion presupuestaria, se actualizaran,
al mismo tiempo las proyecciones de los escenarios de los tres afios
subsiguientes a efectos de contar permanentemente con un escenario
plurianual de cuatro afios, Para el cumplimiento de lo descrito, la referida
unidad administrativa coordinara con la SENPLADES, el Banco Central

del Ecuador y las entidades publicas que estime necesario.
Escenarios presupuestarios plurianuales

Consistente con la programacion macroecondmica plurianual, cada afio la
Subsecretaria de Presupuestos del MEF elaborara y mantendra
actualizados los escenarios presupuestarios plurianuales para un
horizonte de cuatro afios que contendran las proyecciones de ingresos,
gastos y financiamiento del presupuesto coherentes con las metas de
déficit/superavit y financiamiento establecidas en el escenario

macroecondémico plurianual aprobado por el MEF.
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Contenido

Los ingresos esperados para cada afio del escenario presupuestario
plurianual se sustentardn en su evolucidn previsible basada en las
condiciones imperantes para su recaudacion y captacion asi como los
probables efectos de la aplicacion de politicas, mejoras en la
administracion o reformas legales. Los gastos esperados contemplaran el
efecto inercial de la aplicacion de politicas especificas, los compromisos
de gasto con incidencia plurianual resultado de decisiones adoptadas en
periodos precedentes y los gastos identificables a la incorporacién de
nuevos programas definidos por el Gobierno; en particular, se incluiran los
proyectos de inversion cuya ejecucion trasciende un ejercicio fiscal anual
y, por tanto, deban incluirse necesariamente en los ejercicios fiscales
subsiguientes. Los requerimientos de financiacién seran consistentes con
las metas de déficit/superavit proyectadas para el presupuesto en el
escenario macroecondmico aprobado y los limites de endeudamiento
establecidos en el mismo. Para la determinacion de los ingresos y gastos
esperados se contara con la proyeccion actualizada que, para el mismo
horizonte de tiempo, efectuara cada institucibn de los programas que

requieran financiamiento del presupuesto.
Programacioén plurianual institucional

Las instituciones mantendran una proyeccion actualizada de los
requerimientos de los programas, actividades y proyectos bajo su manejo,
igualmente para un horizonte de cuatro afios, a fin de que sean
consideradas en la formulacién del escenario presupuestario plurianual.
Para tal efecto, al 15 de abril de cada afio, presentaran a la Subsecretaria
de Presupuestos la citada proyeccion que se elaborard segun los
lineamientos de politica que dicha Subsecretaria dara a conocer a mas
tardar el 5 del mismo mes. En los afios de cambio de gobierno los plazos
se referiran a las mismas fechas del mes de agosto. Cuando existan

modificaciones al presupuesto del ejercicio fiscal vigente que impliquen
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requerimientos o afectaciones en los afios subsiguientes, las instituciones
las incorporaran en la proyeccion presupuestaria actualizada plurianual. El
escenario presupuestario plurianual, con la determinacion del techo del
Presupuesto General del Estado para el primer afio que se utilizara para
la programacién de la proforma presupuestaria, sera elaborado por la
Subsecretaria de Presupuestos y puesto a conocimiento y consideracion
del Comité de las Finanzas, a través de la Subsecretaria General de
Finanzas, en forma previa a la aprobacion del Titular del MEF que se
realizara hasta el 23 de abril de cada afo, excepto en los afios de cambio
de gobierno en que se / trasladara al 23 de agosto.

Determinaciéon de las Directrices Presupuestarias anuales politica de

Programacién Presupuestaria

Sobre la base del escenario presupuestario plurianual aprobado,
la Subsecretaria de presupuestos definira las politicas que las
instituciones deberan seguir para la elaboracion de sus proformas
presupuestarias. Las politicas versaran sobre el tratamiento de los

ingresos, gastos, endeudamiento e inversion publica.
Fijacion de Techos Presupuestarios Institucionales

En funcién del techo del presupuesto general del estado, aprobado por el
Titular del MEF, la Subsecretaria de Presupuestos estructurara, sobre la
base de los siguientes elementos, los techos presupuestarios a los que

se regiran las instituciones que conforman dicho ambito:

e Requerimientos de los programas presupuestarios contenidos
en laprogramacion plurianual actualizada remitida al MEF.

e Verificacion de cumplimiento de las reglas macrofiscales en lo que
concierne a los limites de crecimiento del gasto corriente e inversion
publica, reduccionanual del déficit no petrolero y del limite de la
relacion deuda/PIB.
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e Cumplimiento de disposiciones legales relativas a montos minimos de

los presupuestos institucionales con relacion al PIB;

Los techos presupuestarios se expresaran por sector/institucion, por
naturaleza econémica y por fuentes de financiamiento y se comunicaran a
cada institucion junto con las Directrices Presupuestarias Anuales. El
techo presupuestario para gastos de capital e inversiones se comunicara
a la SENPLADES a fin de que realice el proceso de programacion de la
inversion publica en coordinacion con la unidad administrativa del MEF
responsable del tratamiento de las inversiones. El techo presupuestario
asignado a una instituciébn se distribuird en cada una de las unidades
ejecutoras bajo su dependencia, en funcién de los requerimientos que se
determinen para los programas presupuestarios a incorporarse en las
proformas. Dicha distribucidbn sera efectuada por la maxima instancia

institucional.
PROGRAMACION PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL
Vinculacién Planificacion Presupuesto

La programacion presupuestaria institucional del Municipio de Babahoyo
se sustentard en el plan plurianual para un horizonte de cuatro afios que
cada institucidbn elaborara en consistencia con el plan plurianual del
gobierno para el mismo periodo y en los planes operativos anuales que se
formulen para su concrecion. Los planes operativos constituiran el nexo
gue permitird vincular los objetivos y metas de los planes plurianuales con
las metas y resultados de los programas incorporados en el presupuesto.
Para tal efecto, los objetivos y metas del plan plurianual se expresaran en
objetivos y metas operativos de los planes anuales, de los que se
definiran el conjunto de acciones necesarias y los requerimientos de
recursos humanos, materiales, fisicos y financieros para su consecucion.
Los requerimientos anuales de recursos se expresaran en las categorias
presupuestarias definidas acorde con el marco metodolégico de la

presupuestacion por resultados. Los responsables institucionales de la
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planificacion y de la programacion presupuestaria estableceran los
elementos comunes del plan operativo y los expresaran en las categorias
programaticas que correspondan y verificardn que, en conjunto, se
enmarguen en el techo presupuestario asignado para la elaboracion de la

proforma de la institucion.
Estructura programatica

La relacién insumo-producto-resultado, que fundamenta la metodologia
de presupuestacion por resultados, se articulara sobre la base de una
estructura programatica adecuada para cada institucion. Para el efecto se
utilizaran categorias programaticas establecidas segun su jerarquia, el
condicionamiento en la generacion de los productos y la naturaleza

econOmica de éstos.
Categorias programaticas

Las categorias programaticas tienen los siguientes propdsitos: Organizar
(las acciones institucionales de forma que los recursos utilizados tengan
una clara expresion en productos cuantificables y objeto de medicion de

sus efectos con indicadores de resultados e impactos.

Posibilitar la asignacion de recursos financieros para la ejecucion de
acciones presupuestarias de adquisicion de insumos que luego se

transformaran en productos.

Dar un ordenamiento y direccionalidad al gasto en su clasificacion

funcional.

Facilitar la adopcion de decisiones de asignacion de financiamiento entre

objetivos alternativos implicitos en cada categoria programatica.

Las categorias a utilizarse son: programas, proyectos y actividades.
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Programa. El programa expresa el producto o grupo de productos, con
caracteristica final o terminal, que resultan del proceso de produccion.

Sus caracteristicas principales son:

Es la categoria presupuestaria de mayor nivel y se conforma con la
agregacion de categorias programaticas de menor nivel que contribuyen

al proceso de produccion y provision de productos.

e Debe corresponder a la mision institucional.

e Necesariamente estard vinculada a alguna categoria del plan.

e Debe estar ligado a una unidad administrativa dentro de la
estructura  organizacional de una institucion, que @ se

responsabilizara de la gestion delprograma.
Elaboraciéon y aprobacion de las estructuras programaticas

La utilizacion de las categorias programaticas se expresara en la
estructura programatica que debe disefiarse para cada institucion. En
funcion de los requerimientos de aperturas programaticas que surjan de la
vinculacion de los planes operativos con la programacion presupuestaria,
las instituciones elevaran a la Subsecretaria de Presupuestos sus
propuestas de apertura programética a fin de que sean analizadas y
aprobadas. Para tal efecto se considerara principalmente que cumplan
con las caracteristicas y requisitos de las categorias programaticas.
Durante el proceso de andlisis de las proformas remitidas por las
instituciones, la Subsecretaria de Presupuestos podra incorporar
programas, proyectos y actividades a las estructuras programaticas, en
funcion de los requerimientos que surjan del proceso de analisis vy

validacion.
Asignacion de recursos a los Programas Presupuestarios

En funcién del plan operativo y del techo presupuestario sefalado por el
MEF, cada instituciébn establecer4 los montos para los programas a
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incorporarse en las proformas presupuestarias y su distribucién a cada
unidad ejecutora. La institucion verificard que la agregacion de los montos
asignados a las unidades ejecutoras dependientes para los diferentes
programas no exceda el techo presupuestario sefialado por el MEF. En el
caso de exceder el techo asignado, reformulara las metas del plan
operativo y ajustara la asignacion de recursos hasta igualar al techo
presupuestario. El ejercicio de programacion culminar4d cuando los
requerimientos de recursos para el cumplimiento de las metas del plan
operativo sean coherentes con las asignaciones incorporadas en los
programas presupuestarios de las proformas institucionales.

Programas que excedan los techos presupuestarios

En los casos en que los techos presupuestarios asignados por el MEF se
determinen insuficientes para el cumplimiento de los objetivos y metas del
plan operativo, las instituciones cursaran al MEF una exposicion
fundamentada de los requerimientos adicionales que contenga su detalle
justificativo en términos de los objetivos, metas e indicadores de
resultados, su vinculacion con la programacion plurianual institucional y
del gobierno, la cuantificacion del incremento de techo requerido y la
prioridad asignada para cada requerimiento en un orden de mayor a
menor. EI MEF, en el transcurso del periodo de analisis y validacion de
las proformas institucionales examinara los requerimientos adicionales y

definira la viabilidad de incorporarlos en la proforma.
Programacién de los gastos de personal

La programacion de los gastos de personal, se sustentard en la base
normativa del sistema de remuneraciones SIPREM que expedira el
Ministerio de Economia y Finanzas y en la politica que para el efecto

conste en las Directrices Presupuestarias anuales.

Programacién de los proyectos de inversion
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Los proyectos de inversibn a incorporarse en las proformas seran
aguellos determinados por la SENPLADES en coordinacién con la unidad
administrativa del MEF responsable del tratamiento de las inversiones,
para cuyo efecto consideraran el techo presupuestario para gastos de
capital e inversiones. La programacion anual de la inversién publica
resultante de ese proceso sera comunicada a las instituciones con por lo
menos quince dias de anticipacion a la fecha de presentacion de las
proformas al MEF y se incorporaran obligatoriamente como parte de los

planes anuales operativos y de las proformas presupuestarias.
Presentacion de las Proformas Presupuestarias Institucionales

Las proformas presupuestarias institucionales se presentaran al MEF para
andlisis y aprobacion, a través de los medios que pondra a su disposicion,
en los términos contemplados en la presente normativa y en los aspectos
metodolégicos dados a conocer en las Directrices Presupuestarias, hasta
el 30 de junio de cada afo, excepto en los afios de cambio de gobierno en

gue ese plazo sera el 30 de noviembre.
Programaciéon Presupuestaria de las Empresas Publicas

Las empresas publicas creadas por ley, con excepcion de las
correspondientes al régimen seccional autébnomo, programaran sus
presupuestos de explotacion y de capital consistente con su planificacion
plurianual y del gobierno, con sujecion a las directrices presupuestarias
que emitird el MEF. Incluirdn la totalidad de los ingresos y gastos que
generen y las transferencias por participaciones establecidas por ley a
favor de entes del sector publico y privado y los subsidios explicitos. Las
proformas de presupuesto de ingresos y gastos de explotacion y de
capital se remitiran al Ministerio de Economia y Finanzas para analisis y
aprobaciéon hasta el 31 de julio de cada afio, excepto en los afios de

cambio de gobierno en que se remitirdn hasta el 30 de noviembre.
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Programacién Presupuestaria de los Organismos Seccionales

Auténomos

La programaciéon de los presupuestos de los organismos seccionales
autonomos y de las empresas creadas bajo ese régimen se realizara
sobre la base de su propia planificacion plurianual y operativa. Para tal
efecto, dictardn sus propias politicas de ingresos y de gastos orientadas al
equilibrio presupuestario; respecto del endeudamiento se sujetaran a lo
dispuesto en el articulo 9 de la LOREYTF. Las proformas presupuestarias

contendran todos los ingresos, gastos y financiamiento.
De la Formulacion Presupuestaria: Definicion

Es la fase del proceso de elaboracion de las proformas de presupuesto
que permite expresar los resultados de la programacion presupuestaria
bajo una presentacion estandarizada segun los catalogos y clasificadores
presupuestarios, con el objeto de facilitar su exposicion, posibilitar su facil

manejo y comprension, y permitir su agregacion y consolidacion.
Estructura de los Presupuestos

Los presupuestos se estructuraran segun la ubicacion que corresponda a
las instituciones en la conformacion del sector publico no financiero, la
naturaleza econémica de los ingresos y gastos y las finalidades que se
persiguen de éstos Ultimos, sin perjuicio de otras clasificaciones que se
estimen pertinentes en aplicacion del principio de transparencia. La
estructura programatica del presupuesto reflejard la vinculacion con la

planificacion.
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CLASIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Las clasificaciones presupuestarias son instrumentos que permiten
organizar y presentar la informacibn que nace de las operaciones
correlativas al proceso presupuestario con el objeto de facilitar la toma de
decisiones durante el mismo. Para tal propdésito se consideraran las

siguientes:

Clasificacion Sectorial

Corresponde a la estructura del sector publico no financiero, cuya

organizacion se presenta en la norma técnica
Clasificacion Institucional y de Unidades Ejecutoras

Esta Clasificacién distingue los niveles centrales y desconcentrados en
las instituciones y organismos que conforman el ambito del Presupuesto
General del Estado, de las empresas publicas y del régimen seccional

autbnomo.

Clasificacion por sectores de gasto

Se conformaréa de una manera implicita sobre la base de la definicion de
los sectores determinados por la indole de la misidbn que corresponde a
cada institucion publica segun la base legal de su creacion, la que se
expresa por la naturaleza de los bienes y servicios que entrega a la

sociedad.
Clasificacion programatica

Expresa la asignacion de recursos segun las categorias programaticas:
programa, actividad y proyecto, vinculados a la consecucion de los
objetivos y metas de produccion y resultados identificadas en el proceso

planificacion-programacion.
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Clasificacion geografica. Permite establecer la localizacion geogréfica
del gasto que ejecutan los entes publicos. La identificacion geogréfica se
hara en funcion del lugar en que se espera se perciban los beneficios de
la produccién de bienes y servicios 0 por la ubicacion de la unidad

ejecutora responsable de dicha produccién.
Clasificacion por Fuente de Financiamiento

Identifica los gastos publicos segun las fuentes de financiamiento de
origen de los ingresos. Esta clasificacion contendra un componente
genérico y un subcomponente particularizado. La verificacion de la
consistencia entre la fuente de financiamiento de los ingresos y de los
gastos se hara al nivel del componente genérico; los subcomponentes
serviran para identificar el destino para los casos de pre asignaciones en
los gastos y pre asignaciones atadas a ingresos especificos. En el
presupuesto consolidado, la verificacién de la consistencia de fuentes de
financiamiento de los ingresos con los gastos se hara para el conjunto de

recursos fiscales; esto es, aporte fiscal, autogestion y pre asignaciones.
Clasificacion por concepto de ingresos y por objeto del gasto

Es la clasificacion principal para la identificacion de los ingresos y gastos
contenidos en el presupuesto. El clasificador de ingresos organiza los
recursos segun su origen y su naturaleza corriente, de capital y de
financiamiento; el clasificador por objeto del gasto identifica los recursos
segun su destino especifico y su naturaleza corriente, de capital y de

aplicacion del financiamiento.
Proceso de Andlisis y Validacion de las Proformas Institucionales

Las proformas presupuestarias institucionales, remitidas al MEF en los
términos de las Directrices Presupuestarias, seran sometidas al analisis y
validacion de su consistencia técnica y de los lineamientos de dichas
Directrices por parte de la Subsecretaria de Presupuestos.
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Para el caso en que las instituciones no hayan cumplido con remitir su
proforma presupuestaria, la Subsecretaria de Presupuestos la elaborara
por su cuenta sobre la base del presupuesto codificado vigente y los
lineamientos contenidos en las Directrices Presupuestarias. Como parte
de dicho proceso se podran efectuar los ajustes que sean necesarios para
que exista la debida coherencia de la proforma presupuestaria con el
escenario macroecondmico plurianual actualizado por la unidad
administrativa del MEF responsable de la programacién macroecondémica;
las metas del déficit/superavit de la proforma, los techos de las reglas
macrofiscales de crecimiento anual del gasto y disminucion del déficit no

petrolero y los techos de endeudamiento publico.
Aprobacion y puesta en vigencia del Presupuesto General del Estado

La aprobacion del Presupuesto General del Estado se sometera a lo
dispuesto en las disposiciones constitucionales. Una vez emitida la
resolucion legislativa de aprobacion, la Subsecretaria de Presupuestos
procedera a incluir las modificaciones incorporadas en la proforma
inicialmente remitida, sobre lo cual emitird un informe al Titular del MEF,
junto con el documento ajustado que se enviara a la Presidencia de la
Republica para que se ordene su promulgacion en el Registro Oficial. El
Presupuesto General del Estado y el conunto de los presupuestos
institucionales que los conforman entraran en vigencia el 1 de enero del
correspondiente ejercicio fiscal sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial. En los afios en que se posesione el Presidente de la
Republica regira el presupuesto del afio anterior durante los meses de
enero y febrero, para todas las asignaciones que signifiquen ingresos y
gastos recurrentes. Los ingresos y gastos devengados en los meses
sefialados se convalidaran con el presupuesto aprobado. Los
presupuestos del resto de instituciones del sector publico no financiero
entraran en vigencia el 1 de enero de cada afio, con apego a lo dispuesto

en las leyes pertinentes.
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Aprobacién de los Presupuestos de las Empresas Publicas

La Subsecretaria de Presupuestos, en coordinacién con las unidades
administrativas del MEF responsables de la programacion
macroeconomica, el tratamiento de las inversiones y del crédito publico,
analizara las proformas presupuestarias de las empresas publicas que no
correspondan al régimen seccional auténomo, las que deberan guardar
consistencia con las directrices, supuestos y variables consideradas para
la elaboracion del Presupuesto General del Estado. Las proformas
analizadas y validadas se presentaran al Titular del MEF con un informe
para su correspondiente aprobacion. Los presupuestos aprobados de las

empresas se remitiran al Congreso Nacional para su conocimiento.

Aprobacién de los Presupuestos de los Organismos Seccionales

Auténomos

Los presupuestos de los organismos seccionales autonomos y de las
empresas que forman parte de ese ambito se aprobaran segun lo
dispuesto para el efecto en sus leyes organicas.

De la Ejecucién Presupuestaria: Definicion

Comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros asignados en el presupuesto
con el propésito de obtener los bienes y servicios en la cantidad, calidad y
oportunidad previstos en el mismo. La ejecucion presupuestaria se
realizard sobre la base de las politicas establecidas por el Ministerio de

Economia y Finanzas.
Programacion de la Ejecucion Presupuestaria

La programacion de la ejecucion del presupuesto consiste en proyectar la
distribucion temporal, en los subperiodos que se definan dentro del
ejercicio fiscal anual, de la produccion de bienes y servicios que las

instituciones entregaran a la sociedad y los requerimientos financieros
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necesarios para ese propoésito. En el primer caso se definirhA como

programacion fisica y, en el segundo, como programacion financiera.

Programacion Fisica

La programacion de la ejecucion fisica de las metas de produccion de
bienes y servicios es responsabilidad de las instituciones a cargo de la
ejecucion de los programas contenidos en el presupuesto. Durante la
ejecucion presupuestaria, la programacion fisica podra ser modificada por
los entes responsables dentro de cada institucion en funcién del andlisis
del grado de cumplimiento y de las recomendaciones que surjan del
mismo. De la programacion fisica se establecerad el ritmo de los
requerimientos de los recursos humanos, materiales y fisicos necesarios
para su cumplimiento y, de éstos, los de caracter financiero que se

expresaran en la programacion financiera de la ejecucion presupuestaria.
Reformas Presupuestarias: Definicidon

Se consideraran reformas presupuestarias las modificaciones en las
asignaciones consignadas a los programas incluidos en los presupuestos
aprobados que alteren los techos asignados, el destino de las
asignaciones, su naturaleza econdmica, fuente de financiamiento o
cualquiera otra identificacion de los componentes de Ila clave
presupuestaria. Las modificaciones se haran sobre los saldos disponibles
no comprometidos de las asignaciones. En ningdn caso se podran
efectuar reformas que impliquen traspasar recursos destinados a
inversibn o capital para cubrir gastos corrientes. Las modificaciones
presupuestarias que signifiguen cambios en los montos asignados a los
programas deberan explicitar los cambios en las metas e indicadores de

resultados contemplados en el presupuesto aprobado.

Documento de Aprobacién. Toda modificacion al presupuesto se

legalizara mediante el documento denominado Resolucion Presupuestaria
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gue sera expedido de acuerdo al marco de competencias para su

autorizacion, definido segun el tipo de reforma presupuestaria.

De las instituciones. En general, las instituciones podran efectuar
modificaciones a sus presupuestos en los grupos de gasto no controlados
cuyo resultado no signifique afectacion del monto total del presupuesto
institucional vigente y composicion grupo fuente de financiamiento. Para
el caso de las instituciones inmersas en el Sistema Nacional de
Educacion Superior se procedera conforme al Acuerdo suscrito con el
Ministerio de Finanzas para agilitar la gestiébn administrativa y financiera
de la universidad publica mediante la utilizacion de las herramientas
informaticas e SIGEF y e SIPREN, suscrito el 26 de junio de 20009.
Incrementos y disminuciones en las asignaciones de grupos de gasto no
controlados de las actividades incluidas en los programas contemplados
en los presupuestos de las unidades ejecutoras que forman parte de una
institucion asi como los proyectos de inversion que se compensen con las
disminuciones e incrementos en las asignaciones de los programas

presupuestales.
4.4 CONCLUSIONES

> Tal cual afirma W. H. Newman el control, fase final
en el ciclo de la direccién, se relaciona con las
gestiones encaminadas a asegurar que la

ejecucion sea conforme a los planes.

Ello requiere el establecimiento de standar en los puntos estratégicos y
el cotejo de la ejecucion real con dichos standar, conforme a lo ya
explicado en capitulos precedentes. No obstante, si el control ha de
tener efecto positivo sobre la conducta de los seres humanos, se
necesita un impulso positivo para lograr un alto grado de motivacion y

compromiso personal.
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> La tarea de crear una adecuada motivacion y compromiso para
garantizar el éxito de la gestién requiere una aguda apreciacion de la
conducta humana, a través de sus factores determinantes, a saber:
respuestas individuales, reacciones segun caracteristicas 'y
necesidades de los integrantes de la organizacion, organizacion social
(estructura formal vs. estructura informal), régimen de incentivos (en
especial las oportunidades para el desarrollo, el respeto a la dignidad
de la persona, la posibilidad de alcanzar mayores reconocimientos e
ingresos financieros.

» Los recursos humanos habran de ocupar un sitial preferencial en la
conduccion de toda organizacién. Caso contrario, los cambios y/o
innovaciones proyectadas se reducirian a una simple transferencia
tecnolégica sin mayores posibilidades de éxito por no contar con una
adecuada politica en la materia. Corresponde plantear el tema de
evaluacion de la gestion no solo a través de controles especificos sino
abarcando la estructura global organizacional, es decir, analizando la
interaccidbn de los numerosos controles dispersos existentes y su
efecto combinado sobre los resultados a obtener por la entidad

publica.
4.5 RECOMENDACIONES

» Como ya se ha dicho en el desarrollo del presente trabajo, el control
por si solo, nada significa. Debe interrelacionarse con el sistema de
informacion presupuestaria y contable y, asi mismo, con los restantes
sistemas publicos (administrativo, compras, recursos humanos, etc.) a
fin de posibilitar una evaluaciébn de la gestibn sobre base cierta,

conforme al siguiente esquema funcional:

1. Fijar los puntos estratégicos y las normas

e Ligar las normas a la responsabilidad individual

e Concentrarse en los puntos estratégicos
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e Usar presupuestos integrales

2. Evaluar el rendimiento

o Utilizar la debida confirmacion

o Concentrarse en las excepciones

e Observar personalmente

e Proyectar informes para la accién (oportunos, adecuados, definidos

claros y trascendentes)
3. Realizar las acciones correctivas sobre los desvios detectados

e Acoplar los factores fisicos y externos

e Revisar la direccién, adiestramiento y seleccion de los hombres

e Modificar los planes y presupuestos cuando sea necesario

e Motivar y comprometer a los ejecutores por medio de ingresos,
seguridad, trabajo atractivo, vocacién, oportunidad, trato digno,

participacion (inclusive coparticipacion) y supervision justa.

Se recomienda, pues, por razones obvias, acelerar el transito hacia
formas globalizadoras abarcativas de los estratos de la piramide
organizacional. En dicho aspecto, existen esperanzas fundadas en cuanto
a los beneficios que puedan lograrse de resultas de la aplicacion del
reciente régimen que crea el Sistema de Informacion Para la Accion de
Gobierno - SIAG (Decreto N° 1109/94 - B.O. 3/10/94) en la medida que en
su configuraciéon se incursione plenamente en materia de evaluacion
integrada presupuestaria contable y de los restantes sistemas, Unica
garantia para impedir la reiteracién de los defectos y/o desaciertos del
pasado. Todo ello sin perjuicio de los controles y evaluaciones especificas
contempladas en la Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los

Sistemas de Control del Sector Publico.

En conclusion, conforme a la doctrina recopilada en el desarrollo del

presente trabajo, surge la impostergable necesidad de garantizar el
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sentido de la evaluacibn presupuestaria, en el marco de un sistema
integrado de informacion y control del sector publico, a los fines de
superar la atomizacion propia de regimenes segregados y dispersos que

se agotan en si mismo.

Finalmente, tal cual se afirma, debe tenerse presente que el control puede
ayudar a crear un determinado comportamiento legal, pero no resuelve el
problema esencial del comportamiento ético, que depende de una escala

de valores superiores en el marco del libre albedrio.

Sin ética no hay gestion publica posible. Pero la ética no surge de la
gestion ni del control o evaluacién de la misma. La ética es condicién

previa para la gestion.

En definitiva, se trata de ejercer una opcién fundamental del hombre -
funcionario publico. He aqui el dilema: ética o corrupcion; ser

trascendente o no ser.
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