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PRESENTACION

El informe final de Tesis, es el resultado de un esfuerzo conjunto, en el que
se sintetiza el anhelo de ser, esto ser competentes en las actividades que un
profesional de tercer nivel debe desarrollar. Ademas reconozco que ningun
trabajo humano es un acto acabado, siempre tendra el comentario que
respecta, al cual me acojo de una manera profesional y que a la vez sera un

referente constante para desarrollar la calidad.

Se hace referencia al marco tedrico que es una investigacion social
conceptualizada y sustentada en el trabajo de campo. Se expone el desarrollo
de las categorias, la metodologia disefiada y ejecutada en funcién de
métodos, técnicas instrumentos que una vez aplicadas ha permitido realizar
las estadisticas demostradas en forma general, analitica e interpretativa, que
es la razén de ser del trabajo de campo. Encontraran hipotesis y variables
debidamente verificadas. Todo esto se complementa con un analisis e
interpretacion de resultados los mismos que concluyen con recomendaciones,
pero fundamentalmente con una propuesta alternativa para aplicacion de un
modelo interno de marketing enfocado en el usuario para Implementar un
mejor sistema de produccién con el incremento de la entrega de los servicios

en el Hospital IESS Nivel Il Babahoyo.
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RESUMEN

El trabajo escrito contiene un Capitulo 1. INTRODUCCION en donde se
define a la Formulacion del problema y justificacion del estudio, Problema de
la investigacion, en el Capitulo 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL, trata
sobre el marco tedrico relacionado al tema que describe El sustento teérico de
la investigacion, han  permitido, identificar y seleccionar contenidos
cientificos, para desarrollar un sistema de marketing interno en el Hospital
IESS Nivel Il Babahoyo, estos sustentos teéricos aplicados en el trabajo de
campo respectivo. Capitulo lll. METODOLOGIA EMPLEADA en donde se
desarrolla la metodologia y técnicas aplicadas en el trabajo de campo.
Capitulo IV RESULTADOS OBTENIDOS, aqui se presentan estadisticamente
los resultados y que oportunamente han sido porcentualizados, graficados,
interpretados y  discutidos.  Capitulo V.  CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES presentamos los logros del trabajo de campo,
previamente sintetizados y que permiten recomendar y finalmente el Capitulo
VI. PROPUESTA: que contiene la propuesta como mejorar la calidad del
servicio a nivel interno en el Hospital IESS Nivel Il Babahoyo, la misma que

esta a vuestra opinion y/o consideracion.

Luis Xavier Trujillo Real
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