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RESUMEN

El presente trabajo se efectu6 tomando en cuenta los aspectos mas fundamentales de
la comunicacion social, especialmente la manera como se maneja la informacion y los
conocimientos linguisticos que aplican los periodistas de Radio Viva 91.1 FM, en el
ejercicio profesional como comunicadores sociales. Entre la problematica que se puede
destacar dentro de esta investigacion, se encuentra el tipo de lenguaje, los periodistas utilizan
como medio de expresion el lenguaje técnico hacia sus oyentes lo que causa muchas veces
confusion en sus receptores ya que no captan la informacién que se esta transmitiendo (no
la entienden) y esto ocasiona que el oyente pierda interés en lo que el periodista esta

informando, con lo que se pierde audiencia en estos medios de comunicacion.

Para aclarar las dudas sobre los tipos de lenguajes, estilos periodisticos y
conocimientos linglisticos que aplican los comunicadores sociales en Radio Viva 91.1 FM,
se plante6 un fichero de observacion donde se formularon preguntas objetivas a tres
periodistas de la localidad, para saber que herramientas linguisticas emplean ellos dentro de
su profesion. En esta investigacion se utilizo la metodologia cualitativa o a la investigacion
cualitativa, que se encarga de realizar preguntas mas extensas y recopila la informacion de
las personas que estan siendo sujetos de estudio, este tipo de método plasma la informacion

en palabras y no en nimero como lo realiza el método cuantitativo.

Gracias a la ficha de observacion que se aplicé a los tres periodistas se pudo obtener
una idea clara, sobre los conocimientos linguisticos y tipos de lenguajes mas adecuados que
se pueden emplear para llegar a sus oyentes de una forma comprensible y asi atraer a mas
publico.
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INTRODUCCION

El estudio del conocimiento lingiistico se ha establecido generalmente a su
componente gramatical, haciendo a un lado el resto de los conocimientos linguisticos y
extralinglisticos que son muy Utiles para el uso del lenguaje gramatical. EI lenguaje es un
sistema de comunicacion, el cual estd conformado por signos de tipo oral y escrito,
mediante el lenguaje los seres humanos podamos expresar nuestras ideas, pensamientos,

emociones y sentimientos a otros seres humanos.

La comunicacién igual que el lenguaje, puede ser de diferentes formas, la forma
mas comun de comunicarnos es por medio de una conversacion, pero existen diferentes
medios de comunicacién en la actualidad, que hace mas fluida la comunicacién, entre los
diferentes medios de comunicacion se encuentran los medios escritos (prensa), la radio,

television y actualmente el internet (por medio de las redes sociales).

La presente investigacion tiene como base principal estudiar los conocimientos
linglisticos que aplican los periodistas en la emisora Radio Viva 91.1 FM de la ciudad de
Quevedo, como lenguaje o medio de expresion para difundir la comunicacion hacia sus
oyentes, lo que se busca con esta investigacion es establecer que conocimientos
linglisticos, tipos de lenguaje Yy estilos periodisticos, emplean los comunicadores sociales

dentro de su profesion.

Actualmente los periodistas juegan un rol importante para transmitir la informacion
de una manera veraz y oportuna, dicha informacion si no se la transmite de una forma que
el oyente la pueda receptar y comprender, se la puede mal interpretar y hacer que la notica
que se difunde, se la comunique a otras personas no con su contexto original, de ahi la
importancia de la intervencién de los periodistas de utilizar correctamente los tipos de
lenguajes y conocimientos linglisticos en sus programaciones radiales, para tener una

mayor audiencia.



CAPITULO 1

MARCO METODOLOGICO

1.1. DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

Aplicacion de los conocimientos linglisticos en el ejercicio profesional de los

comunicadores sociales.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacion locales son empresas encargadas de transmitir
informacion de manera responsable y objetiva. Actualmente existen en la ciudad de
Quevedo diferentes medios radiales, con variados contenidos en su programacion, con el

objetivo de informar, educar y entretener.

Pero es cierto que no todos los locutores estan direccionados con la misma idea,
podemos decir que aquellos locutores exitosos conservan ciertas cualidades en comun.
Independientemente del programa radiofonico en que participe, el locutor de radio debe
ser ante todo un buen presentador y anfitrion, siendo asi una atraccion més por la cual el

oyente escuche la radio.

Debido a la variedad del grupo social al que se dirige y los diversos estilos en los
periodistas actualmente, surgen los siguientes problemas para los oyentes: cada
comunicador tiene su forma de expresarse ante su publico. Algunos periodistas utilizan
lenguajes demasiado técnicos como forma de expresion a la hora de locutar hacia sus
oyentes, lo que muchas veces genera una confusion en sus mensajes ya que se dificulta
captar la informacidn que se esta transmitiendo (no la entienden) y esto ocasiona que el

oyente pierda interés en lo que el periodista esta informando, con lo que se pierde audiencia



en estos medios de comunicacion. Como ejemplo tenemos: Anarquia, a posteriori entre
otras.

En nuestro medio es muy comun escuchar en las diferentes emisoras radiales de la
localidad una variada programacion, en el cual un nimero de comunicadores sociales
utiliza el periodismo satirico para atraer oyentes, lo que es poco innovador y profesional.
De esta manera se atrae a grandes masas de audiencia, donde surge otra problematica y
quienes salen afectados son sus oyentes por el estilo que utilizan los emisores de estos
contenidos, los oyentes toman este tipo de expresion como algo natural y lo adoptan a su

lenguaje.

Lo que causa algo negativo en la ciudadania, las personas adultas expresan este
estilo de lengua en sus hogares como algo natural y los nifios receptan toda esa informacion
y la utilizan como un lenguaje natural para comunicarse. Tomando en cuenta las
problematicas, antes descritas se hace indispensable el desarrollo del presente trabajo para
mejorar la comunicacion que existe entre el emisor y quiénes son sus receptores a través

de los medios de comunicacion radial en el cantén Quevedo.

13. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como fin conocer los diferentes tipos de
conocimientos linglisticos (reglas de la lengua) que aplican los comunicadores sociales
que laboran en Radio Viva 91.1 FM del canton Quevedo lo cual permitira aplicar sus
conocimientos en el presente trabajo y de esta forma cubrir las falencias que existen
actualmente en el desarrollo de los diferentes tipos de lenguajes, como propuesta se
planteara desarrollar un estudio periodistico sobre los diferentes tipos de conocimientos

linglisticos que aplican los profesionales de la comunicacion social.

El conocimiento linglistico es de gran importancia, porque nos permite tener una
mejor fluidez en el lenguaje, adecuado manejo de la comunicacion, expresar de forma
correcta y precisa nuestras ideas, pensamiento e influenciar sobre todos los procesos

cognoscitivos de la comunicacion social, de ahi la importancia que tiene el desarrollo del

3



tema planteado como es el estudio de los conocimientos linguisticos en los periodistas DE

Radio Viva del canton Quevedo

Con la aportacion de esta investigacion los comunicadores sociales del canton
Quevedo pueden aplicar nuevos temas relacionados con el tipo de lenguaje vy
conocimientos linglisticos para fortalecer la capacidad de expresarse correctamente y con

facilidad hacia su publico y de esta forma atraer mayor audiencia tanto juvenil como adulta.

14. OBJETIVO

Investigar cuales son los tipos de lenguajes que emplean los comunicadores

sociales de Radio Viva 91.1 FM, dentro de su &mbito profesional.

1.5. FUNDAMENTACION TEORICA

El conocimiento linguistico es uno de los componentes esenciales de la capacidad
que tiene el ser humano para usar la lengua. Toda persona a lo largo de su vida va
adquiriendo conocimientos linguisticos, ya sea por sus niveles de estudio o por la recepcién
que tiene como oyente o televidente, gracias a los medios de comunicacién que son muy

variados en nuestro pais.

e Conocimiento linguistico

“La definicion de conocimiento linguistico se difunde ampliamente entre los
docentes por primera vez con la publicacion de la obra Estructuras Sintacticas, de N.
Chomsky (1957). En ella el lingtista esgrime el término de competencia para referirse al
conocimiento de las reglas de la lengua, y el de actuacion. Posteriormente, el sociolinguista
D. Hymes acufia la expresion competencia comunicativa a una competencia para el uso de
la lengua que él define en otros términos. La propuesta de Hymes es acogida casi
inmediatamente por los especialistas en la investigacion de la ensefianza de segundas
lenguas”. (TEUN, V., 2016, pag. 54)



“Otro campo como el estudio sobre la adquisicion de segundas lenguas, el estudio
del conocimiento linglistico se ha establecido generalmente a su componente gramatical,
haciendo a un lado el resto de los conocimientos linglisticos y extralingisticos que son
muy Utiles para el uso del lenguaje gramatical. En este sentido el estudio lingiistico ha
alcanzado gran difusion por las escuelas cognitiva y constructivista. Desde esta
expectativa, el area del conocimiento linglistico se describe en una amplia serie de

dicotomias:

Una primera division es la que se da entre conocimiento y control, es decir, entre
la comprension e interpretacion de un significativo fenémeno y su dominio activo. Los
hablantes de los pueblos nativos tienen conocimiento y control compartidos de la gramatica
de su lengua; los estudiantes extranjeros, comprenden algunos fenémenos del lenguaje
gramatical antes de controlarlos”. (GARCIA, J. A. , 2015, pags. 228 — 230)

“El cognitivismo hace sus diferencias entre el conocimiento declarativo y el
procedimental: el conocimiento declarativo consiste en saber algo, el procedimental, en
saber hacer algo. Puede darse el caso, por ejemplo, de un fil6logo capaz de dar razén de
una gran cantidad de eventos gramaticales y el vocablo de un determinado lenguaje, pero
ser incapaz de desenvolverse en un ambiente de comunicacion mediante el uso de esa
lengua. A la inversa, una persona que haya pasado por una etapa de inmersion, puede ser
capaz de ejecutar un sin namero de actividades de comunicacion lingiiistica”. (GARCIA,
J. A., 2015, pags. 228 — 230)

“Muy préximo a este par de conceptos esta el de conocimiento implicito y
conocimiento explicito. Al uso del correcto lenguaje gramatical por parte de toda persona
subyace un conocimiento implicito del nimero de reglas que se expresa; el conocimiento
explicito es sin embargo, mucho mas restringido. Toda persona que hable el espafiol
conoce de forma implicita todo el conjunto de relaciones de oposicion que se establecen
en el interior del sistema del lenguaje gramatical”. (GARCIA, J. A., 2015, pags. 228 —
230)



“Por ultimo, algunas clases distinguen entre conocimiento consciente Yy
conocimiento inconsciente de la lengua. En el proceso de aprendizaje de una lengua,
existen diversas areas de conocimiento consciente y otras, también grandes, de
conocimiento inconsciente. A este tipo de conocimiento consciente se lo ha denominado
con la expresidn conciencia linguistica. Tiene relacion con la conciencia que el sujeto tiene
de los recursos linglisticos que maneja en una determinada situacion y de la funcionalidad
de los recursos, mas que de su disposicion formal o metodica”. (GARCiA, J. A., 2015,
pags. 228 — 230)

e Tipos de lenguajes que utilizan los periodistas

“El lenguaje es un sistema de comunicacion, el cual esta conformado por signos de
tipo oral y escrito, mediante el lenguaje los seres humanos podamos expresar nuestras
ideas, pensamientos, emociones y sentimientos a otros seres humanos. La comunicacion
igual que el lenguaje, puede ser de diferentes formas, pues es posible que haya mas de un
comunicador (una persona o varias) 0 que el mensaje se envie por un canal distinto”.
(COPETA, C. & FERNANDEZ S., 2016, pag. 125)

“El tipo de lenguaje que utilizan los periodistas es muy variados, porque existen
diferentes campos del periodismo a nivel mundial, también influye hacia quienes va
dirigido su contenido, ya sea prensa, radial o televisivo, es por esto que existe una gran
necesidad del estudio sobre el lenguaje que aplican los comunicadores sociales en sus
contenidos periodisticos hacia su publico que siempre tienen que irse adaptando a la edad
de quienes sirven como receptores de lo que transmiten”. (GUEVARA, M., 2016, pag.
83)

A continuacion se describe como se clasifica el lenguaje y cuales son sus

caracteristicas:



Segun su nivel de naturalidad

“Existe mas de un tipo de lenguaje o método de comunicacion a través del cual nos
transmitimos informacion. En este sentido podemos clasificar diferentes tipologias. Una
de ellas se basa en el nivel de naturalidad o artificialidad con el que es usado el codigo de
simbolos empleado”. (BONNE, F., 2015, pags. 243 - 244)

e Lenguaje natural

Es la forma de expresarnos a diario y método con el que transmitimos nuestras ideas
de un lugar a otro ademas de plasmar el conocimiento segln la teoria de BONNE nos

comenta que:

“El lenguaje natural es el lenguaje que hablamos todos de manera ordinaria
(castellano, catalén, inglés, francés, etc.) y se refiere a aquellas lenguas que se han
desarrollado de manera espontanea por un grupo de personas para expresarse”. (BONNE,
F., 2015, pags. 243 - 244)

e Lenguaje artificial

“Es el lenguaje creado y empleado conscientemente con el objetivo de cumplir con
un objetivo determinado, el cual se expresa de una forma diferente de la natural. El lenguaje
artificial no nace de forma espontanea, sino que es creado y no responde al propdsito de la
comunicacion de uso general. Dentro de los lenguajes artificiales se pueden destacar el
lenguaje literario, el lenguaje formal y poético como forma de expresion emocional y
artistica y el lenguaje técnico”. (BONNE, F., 2015, pags. 243 - 244)

e Lenguaje literario

El lenguaje literario es aquel que se emplea en la redaccion de muchos escritores.



El lenguaje literario es el que emplean los escritores. Tiene cierta semejanza con el
lenguaje culto, sin embargo, se pueden implementar otros tipos de lenguaje como los
coloquiales o wvulgares. Es un tipo de lenguaje que crea belleza y tramas literarias
complejas, ademas de comunicacion. En este lenguaje, las formas tienen una especial
importancia, y la expresion no se ajustan solo en el contenido explicito de los mensajes.
(BONNE, F., 2015, pags. 243 - 244)

e Lenguaje cientifico y técnico

El lenguaje cientifico y técnico es aquel que esta compuesto por idiomas, es decir,

son lenguajes que utilizan las diferentes etnias sociales.

El lenguaje cientifico y técnico estd compuesto por jergas, es decir, son lenguajes
que utilizan diferentes etnias sociales y agrupaciones profesionales y que tienen cierta
variacion con respecto a la lengua estandar. Ademas, son normativos y objetivos. El
lenguaje es técnico en el sentido que se utiliza en varias actividades, profesiones, o sociales.
Esto es asi porque es necesario tener claro de antemano el significado preciso de las
palabras y como se formulan los mensajes para no cometer errores al momento de plantear
un dialogo y que no se vaya a interpretar negativamente lo que se ha comunicado.
(BONNE, F., 2015, pags. 243 - 244)

El lenguaje cientifico es similar al anterior. Sin embargo, la principal diferencia
entre ambos se encuentra en su finalidad. Mientras el lenguaje cientifico hace referencia a
la transmision de conocimientos, el lenguaje técnico pretende transmitir informacion no
con una finalidad tedrica, sino con finalidad préctica inmediata y especifica. (BONNE, F.,
2015, pags. 243 - 244)

e Comunicacion



“La Comunicacion es un proceso de intercambio de indiscutible valor realizado por
la humanidad a lo largo del tiempo, para consolidar relaciones sociales que permitan al ser
humano apartarse de las demé&s especies en su capacidad de creacion de condiciones
propicias para la elaboracion de ideas, codigos y lenguajes necesarios para la convivencia
de personas de diferente sexo, edad, genero, credo etc. Sin embargo la comunicacion es
mas que un proceso de intercambio solo de signos compartidos”. (GONZALEZ, J., 2017,
pag. 233)

“La comunicacion es el medio por el cual cualquier ser humano puede transmitir
cualquier mensaje a otra persona, el objetivo que no se debe olvidar sobre la comunicacion
es que debe existir emisor, un receptor y un mensaje, para que las relaciones humanas
puedan mejorar, gracias a la comunicacion actualmente estamos mas informados sobre lo
que pasa a nivel local, provincial, nacional y mundial, la comunicacion ademas contribuye
al crecimiento del pais”. (AGUADO, J. M., 2014, pag. 87)

e Comunicacion social

“La comunicacion es una de las realidades y categorias fundamentales de la
sociedad avanzada moderna la comunicacion se inserta en el primer puesto de los valores
de la dindmica social hoy dia ha adquirido unas proporciones hasta ahora desconocidas los
recursos técnicos puestos a su alcance han llegado a convertirla sociedad moderna en una

conversacion continua, una3 comunicacion incesante”. (TIRONI, A. C., 2015, pég. 142)

e El periodismo

Es aquella profesion que apasiona y que comprende al conjunto de las actividades
relacionadas con la seleccion, y trasmisién de la informacién actual o de interés para
transmitirla al publico por los diferentes medio de comunicacion. El periodismo, emplean

varias modalidades, lo que nos induce a reconocer que existen diversas clases de
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periodismo dependiendo del tema que se esté tratando y de la manera como se lo interprete.
Existen tres grandes clases de periodismo los cuales son: el periodismo informativo, el
periodismo interpretativo o investigativo y el periodismo de opinién. (ARIZA, E &
CASTELLANO J., 2016, pag. 153)

El periodismo puede ser cultural, deportivo, politico, social, econdmico y de
entretenimiento, entre otros. El periodismo es, entonces, una especie de espejo, en el cual
se mira la sociedad, donde se puede intentar entender lo que le pasa al ser humano en
cualquier parte del mundo; es una manera de saber qué ocurre en lugares distantes que no
seria posible de visitar, en otras palabras es la forma mas préactica de conocer el mundo y
lo que sucede con él. (ARIZA, E & CASTELLANO J., 2016, pag. 153)

Un género periodistico se define en el rol que juega el narrador o emisor del
mensaje en relacion a la realidad observada expresada de una manera mas simple y
generalizada, diremos que un género periodistico es una forma literaria que se emplea para
contar cosas de actualidad a través de un periodico. Segun el nivel de objetividad o de
subjetividad que el emisor (el periodista) le imprima al mensaje o texto periodistico
hablaremos de tres géneros periodisticos (0 clases de periodismo como expresamos
anteriormente). (ARIZA, E & CASTELLANO J., 2016, pag. 153)

“Género informativo: Su objetivo es entregar informacion de actualidad y su
funcién principal es exponer los hechos. Dentro del género informativo encontramos la
noticia y la entrevista”. (ARIZA, E & CASTELLANO J., 2016, pag. 153)

“Género interpretativo o investigativo: profundiza sobre la informacion y su
finalidad principal es relacionar la actualidad con su contexto. Su funcién principal es la
explicacion. El reportaje, la cronica, la critica y el ensayo”. (ARIZA, E &

CASTELLANO J., 2016, pag. 153)
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“Género de opinidn: en estos textos el periodista toma partido por una postura u
otra a partir de la informacidn que tiene. Tratard de convencer al lector de que su posicion
sobre el tema es la correcta”. (ARIZA, E & CASTELLANO J., 2016, pag. 153)

e Diferentes estilos de periodismo

“El periodismo en los tltimos tiempos se ha clasificado en diversos estilos, entre
los que se encuentran el periodismo turistico, participativo, ambiental, de investigacion,
satirico, cientifico, cultural, econémico, de guerra, politico, social, literario, deportivo,
entre otros”. (CADENA, S., 2017, pags. 193 - 195)

A continuacion se detalla algunas clases de periodismo, para el estudio del trabajo

en curso:

e Periodismo participativo

El periodismo participativo es aquel por el cual el oyente interactuara con el medio

y a su vez con el periodista.

Este tipo de periodismo se encarga del proceso de recolectar, reportar, analizar y
diseminar cada una de las informaciones de su investigacion. La intencién de esta
participacion es suministrar la informacién independiente, confiable, exacta, de amplio
rango y relevante que una democracia requiere. Esta clase de periodismo participativo su
principal medio para transmitir la informacion, es el medio digital o tecnoldgicos.
(CADENA, S., 2017, pags. 193 - 195)

e Periodismo social

"El periodismo social es un periodismo que su principal fundamento son los
procesos sociales, es decir trabaja en el bien de una solucion, propone la articulacion del

eje social en los temas de economia y politica”. (CADENA, S., 2017, pags. 193 - 195)
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e Periodismo de investigacion

“El objetivo del periodismo de investigacion es investigar hechos de interés publico
a través de indagaciones periodisticas que involucren hechos que atafien el bien coman,
para lo cual recaban informacion, realizan entrevistas, analizan documentacion las cual les
permita tener una idea clara del reportaje que van a publicar”. (CADENA, S., 2017, pags.
193 - 195)

1.6. HIPOTESIS

La aplicacion de los conocimientos linguisticos influira de una manera agil en el

ejercicio profesional de los comunicadores sociales.

1.7.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
e Método cualitativo

El método cualitativo o a la investigacion cualitativa, se encarga de realizar
preguntas mas extensas y recopila la informacion de las personas que estan siendo sujetos
de estudio, este tipo de método plasma la informacion en palabras y no en niUmero como

lo realiza el método cuantitativo.

Para la presente investigacion se utilizd la metodologia cualitativa la cual se
encarga de recolectar la informacion, realizar preguntas concretas entre los entrevistados
gue van a intervenir en la investigacion, este método de investigacion se aplico a dos
periodistas radiodifusores del canton Quevedo, con el objetivo de indagar que tipos de
conocimientos linguisticos aplican en el ejercicio profesional como comunicadores

sociales.
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e Tipo de investigacion

e Tipo exploratoria

El estudio exploratorio se empled para realizar un analisis sobre los conocimientos
linglisticos y tipos de lenguajes que utilizan los periodistas de la emisora Radio Viva 91.1
FM dentro de su campo profesional, este tipo de estudio despejara cual es el nivel de

conocimiento linguistico que emplean los periodistas actualmente.

¢ Investigacion etnogréafica

La investigacion etnogréafica se utiliza para extraer el maximo la informacion que
servird como respaldo para el presente trabajo, en este estudio se aplico con el fin de
conocer lenguaje periodistico que aplican los comunicadores sociales, que son objeto del

presente estudio.

e Técnicas de investigacion

La técnica de estudio que se aplicé para la investigacion fue la entrevista. Se realiz6
un fichero de observacion con varias preguntas dirigidas a los siguientes periodistas: Lcdo.
Darwin Peralta Comunicador social Género Deportivo, Lcdo. Evaristo Acebo
Comunicador social Género Noticias y el Lcdo. Kelvin Rivera Macias Comunicador social

Género Deportivo profesionales de Radio Viva 91.1 FM, de la ciudad de Quevedo.

e Instrumentos

El instrumento de estudio que se utilizo para conocer los conocimientos linglisticos
que aplican los periodistas en su ambito profesional fue una ficha de observacion, la cual
sirvio para recolectar la informacion de las preguntas planteadas, la misma que tiene como

base respaldar la presente investigacion.
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e Fuentes

e Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias se destacan las siguientes: entrevistas a los
comunicadores sociales de Radio Viva 91.1 FM en las secciones de noticias y género
deportivo del cantén Quevedo, ademas la asesoria de licenciados de la carrera de

Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

e Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias que se utilizaron para el presente estudio son las siguientes:

Internet, consulta de libros, modulos sobre comunicacion social y periodismo,

gracias a estas fuentes se pudo lograr los objetivos propuestos.

CAPITULO II

2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. DESARROLLO DEL CASO
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La presente investigacion se realizo en el medio de comunicacion Radio Viva 91.1
FM, la cual se encuentra ubicada en la calle Bolivar entre sexta y séptima, al lado del Banco
de Guayaquil, esta Radio abrié su frecuencia el 18 de abril de 1988, en la ciudad de
Quevedo, gracias a la gestion de su propietario, el Lcdo. Gerardo Mosquera

Rodriguez, fundador de este medio con un contenido variado en su programacion.

Dentro de sus programaciones se encuentra el noticiero que se caracterizan por ser
objetivo e imparcial, donde se tratan temas del acontecer local, nacional e internacional,
con profesionales de gran trayectoria. En el ambito deportivo, Radio Viva se ha
consolidado como la nimero uno de la provincia de Los Rios en sus transmisiones
deportivas, por ultimo también tiene espacios de contenido musical, la cual esta dirigida al

publico adulto.

Donde su fuerte es la musica nacional y otros tipos de géneros como las rancheras,
pasacalles, valse, boleros, baladas, merengue, cumbia, tango y salsa. Entre los sujetos de
estudio que intervinieron en la presente investigacion estan los siguientes periodistas que
laboran en Radio Viva 91.1 FM, prestigiosa emisora de la localidad.

Lcdo. Darwin Peralta Comunicador social Género Deportivo

Lcdo. Evaristo Acebo Comunicador social Género Noticias

Lcdo. Kelvin Rivera Macias Comunicador social Género Deportivo

Se les realizo una ficha de observacion para conocer sus puntos de vista referentes,

a los estilos periodisticos, tipos de lenguajes, conocimientos linglisticos, que cada uno

maneja dentro de la radio.

e Situaciones detectadas (hallazgo)
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Se efectud una ficha de observacion dirigida los periodistas de Radio Viva 91.1
FM, donde se pudo sacar lo positivo y negativo del tipo de estilo periodistico y lenguaje

que utilizan los comunicadores sociales hacia sus oyentes.

En Radio Viva, los estilos periodisticos que utilizan los comunicadores sociales son
muy variados: el periodismo participativo el cual se encarga del proceso de recolectar,
reportar, analizar y diseminar cada una de las informaciones, ademas se encarga de
investigar hechos de interés pablico a través de indagaciones periodisticas que involucren

hechos que atafien el bien comun.

Dentro de los tipos de lenguaje, que utilizan los comunicadores sociales de esta
estacion radial se encuentra el lenguaje natural, el cual han aplicado de acuerdo al sitio
donde llegan con la frecuencia de Radio Viva 91.1; este es un tipo de lenguaje que emplean
para llegar de una forma clara, concisa, nitida hacia sus oyentes, que son de un nivel social
medio y un nivel bajo, ya que no pueden emplear palabras técnicas, cientificas o artificiales,
que en vez de informar lo que harian es crear confusién en sus radioescucha, ademas de

perder audiencia y por ende rating en sus programaciones.

¢ Soluciones planteadas

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo desarrollar un estudio
periodistico sobre los diferentes tipos de conocimientos linglisticos que aplican los
profesionales de comunicacion social de Radio Viva 91.1. FM, en su ambito profesional.
Con el estudio que se ha propuesto servira para actualizar los conocimientos linguisticos,
de los comunicadores sociales e integrarlos a las nuevas propuestas y desafios que presenta

la comunicacion social.
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El conocimiento linguistico es de gran importancia, porque nos permite tener una
mejor fluidez al momento de comunicarnos, expresarnos de una forma mas precisa y eficaz,
mantener un adecuado manejo de la comunicacion, pensamiento e influenciar sobre todos

los procesos con mayor fluidez dentro de la comunicacion social.

Aparte de los conocimientos linglisticos que seran uso de nuestro estudio también
interviene el estilo periodistico que cada comunicador social adopta en su ambito laboral,
el cual les permite llegar a sus oyentes de una forma mas clara y objetiva, para que puedan

receptar la informacion en el momento que se genera la noticia.

De ahi la importancia de desarrollar el tema planteado como es estudio de la
aplicacion de los conocimientos linguisticos en el ejercicio profesional de los

comunicadores sociales dentro del cantdén Quevedo.

22. CONCLUSIONES

La comunicacién es uno de los mayores retos del siglo XXI como tal los
comunicadores sociales deben aprovechar esta coyuntura para difundir la informacion de
una forma eficaz y precisa, convirtiéndose de esta manera en los gestores de la
investigacion. En una sociedad integral, principalmente en el sector laboral necesitan tener

una buena comunicacion.
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Para ello, es necesario que los profesionales tengan un dominio tanto de la
expresion oral, visual, como la escrita con el fin de que la opinion pablica comprenda de
que se trata la informacion expuesta por los medios de comunicacion. A continuacion se
detalla cada una de las conclusiones que se sacaron referente a la ficha de observacion que

se realizo a los tres periodistas de Radio Viva 91.1 FM.

Dentro del &mbito social y como medio de comunicacién los periodistas de Radio
Viva emplean diversos estilos periodisticos; entre los que mas se destacan esta el estilo
participativo el mismo que se encarga del proceso de recolectar, reportar, analizar y
diseminar cada una de las informaciones de su investigacién, este medio de comunicacion
mantiene un estrecho vinculo con sus oyentes por medio de entrevistas, llamadas

telefénicas y sugerencias de sus oyentes.

En la estacion de Radio Viva 91.1, sus comunicadores sociales emplean el lenguaje
natural, es el lenguaje que hablamos todos de manera ordinaria (castellano, catalan, inglés,
franceés, etc.) y se refiere a aquellas lenguas que se han desarrollado de manera espontanea,
este es el lenguaje que mas se aplica en este medio de comunicacion por el estilo de opinién
con sus oyentes y la forma como se transmite la informacidn, para que los receptores la
puedan entender de una forma apropiada y no mal interpreten la informacion que se esta
generando. En base a los resultados obtenidos, se concluye que los periodistas de Radio
VIVA 91.1 FM, tienen una gran demanda de audiencia por el contenido y lenguaje de

programacion que emiten hacia su publico.

23. RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer un estudio de campo para conocer en primer plano el nivel
social, cultural y productivo que tienen los oyentes de Radio Viva 91.1 a fin de conocer
mejor su situacion cultural, para asi capacitarse e implementar nuevos tipos de periodismo

(el periodismo turistico, ambiental, de investigacién, cientifico, cultural, econémico,
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politico, social, entre otros), para crear espacios o contenidos de programacion a fines a la

cultura, nivel social y productivo para los radioescucha.

A los comunicadores sociales que laboran en se recomienda el uso de nuevas
técnicas de comunicacion y linguistica para llegar a méas oyentes, al estar transmitiendo

alguna programacion.

Impartir capacitaciones especializadas en el area del conocimiento lingistico para
reforzar la estructura sintactica, dentro del campo competitivo y otros ambientes
profesionales (el lenguaje periodistico, el lenguaje publicitario, el lenguaje empleado en

radio y television, etc.).

BIBLIOGRAFIA

AGUADO, J. M. (2014). Introduccion a las teorias de la comunicacion y de la

informacion. . Murcia - Espafia.

ARIZA, E & CASTELLANO J. (2016). Ambito lingiistico y social.

19



BONNE, F. (2015). Teorias de los medios de comunicacion. Barcelona - Esparia.
CADENA, S. (2017). Libro de estilo del periodismo.

COPETA, C. & FERNANDEZ S. (2016). Nuevas Investigaciones Linguisticas.

GARCIA, J. A. . (2015). Comunicar en la Sociedad Red: Teorias, modelos y practicas. .

Barcelona - Esparia.
GONZALEZ, J. . (2017). Medios de comunicacion y derecho a la informacion.
GUEVARA, M. (2016). Competencia Linguistica en castellano.
TEUN, V. . (2016). Discurso y conocimiento.

TIRONI, A. C. (2015). Comunicacion estratégica. Chile: Grupo Editorial Chile.

20



Anexos



Entrevistas

%-:
i \
o j W
y
i
—_— LA |
[ : A
.










i ndles som bos mpes. de bkemgoajes que mas cinploan dentro de o ambia laberal
perimdissien -

Lenpeaje il ©

Ln e Fcial

Lenpuag |ilerarss
Lenpumm ciowllfieo v wionico -

-

%
Parguc gy pmera Tl !
P a2l

I”:'llzlq_.!lﬁll_-!:'

M = 'l "i-'l
-" 'J._-..\:' L LT o] .'; a i 'la--" _:I
d '_,J{ _Ill.l.ﬂ_.lﬂ.ﬁ-'-

ke llpos e conscimicnman lingoissees apl b cama #2hredd n pars sue sy endes

: 5 J-": oL

e i (R A IF S FE fa W A #3 57 o
ey Frdrad despaAd At - EE A A = o Edeo
P T I B

AL M e Canr L KU T

g mdlis 5w bew vsbiles paorimd istens drmirs de s ambss profesinnal™

Fl prrissdimman ouristion
Pemicipalive -~
e invesnigaciim ~
TR

Calowral -

Padlins= i

el
Ik aiss

L peaeriie

_ Fe 2 dp P

Y r'i_..'f_lz-".l"'""'-'"' At _ -’,.-"'l--ﬂll
L R [N A TR s T o t

3 I ) :




.ros“. |
ES
ke
e
b







FICHA DE OBSRRVACIW |

mnwl&" 1 .w—‘ﬂa >

DESARROLLO DE PREGUNTAS
& lnkey o by *?bk braign g ol oo docide o aile

b’ "“

‘ (.'&Q ‘f‘ b it Mr '-'0'“0 e 0"1- A G 3D [ s-p“

;'&J‘C\ - la ('liL) 'hv’ h!n‘.w‘o Lo-"\? k\.x “-N-J;J‘-‘




& Cudles son lox 1ipos de denguajes yos min emploan dentre de sa dmbive taboral

(Purque? '
’.j} aerdc o wek

fw.h fw'_‘," , bor e Nesdt de R VT PSR T W

l
—_
-

.‘.O:jn ' Lf . LOJL--‘.‘Q B

'001 rs% -

5

L" L-)'..ﬁ " \.‘- [FELA

h”&“wwwwlmm‘.m
o "L"o we "‘ th I‘ t‘o!n o-\.' ' e "a.ﬁ ‘\'«u‘ &Y i

' J
‘ 1“ '-'--HJ < v....‘ (A "‘f"‘\\un - w. R

‘wluﬂt " L, ;1;1‘.&;1 ?-‘ v ‘.. . ro-' :

:

. e - . -

.":'vr...' PR ———— el ;l o y CL‘,.-_}:‘M ) &

. J' .

. | ‘!
L. P TR - Lt "‘{"\ "' Seom "A..‘ !'“' . (S " o LT .
bl ks




FICTLA DE OBSERVACION

“Nomoce Oe s emyove ' 2 k.
Dl ox be Grgeras S ]ﬁ‘

Rz 4 ‘.j ‘ll
Fooha y e piiet ,-u: T Duaien o in e

Lotrerira

Tag> 38 & bt % : e Lo 5
:

0
DATOS DEI PNTREVISTADO
E : e Pouti Eeiglts

_ FORMACION ACADEMIC ‘ ADO
i e s

u C; e’ auh -.v

C FORMACION T ABORAL

P— p— ¥

L-.(:‘bo Y ‘;’\'WJAQO 'l‘:ol‘l'. 5 0"*0- vt l’lecr et e "”#'7)

{‘;':l»“' ;:”. l‘” -.\-&‘ ”Ja‘:\i:r.'n bolo L - umL.L ﬂ.oi.-g.‘7




UNIVERSIDAD TECNICA DE BAHAHOYO ﬁ
FACULTAD DE CILENCIAS SOCIALES ¥ DF LA EDUCACION
COMUNMICA SOCIAL

ANEXD 12 ERR-C)

OFICI0 BF DESIGNACTON DE DOCENTE FTTm v LPCTOR DE LA PARTE
PRACTIC A DIMENSION ECRITA PE LA MONALIIAD DE EXAMEN DE GRADO
o CARACTER COMPLEXND

(ks NTUISELSST-ATLS
Batwbhwya, 11 8¢ junle del JI8

8. Licetsclade

LODO, BOLOCER FILAN HUKTADO, MBA

LODA. AMADA ZAMERANO RODRIGUEY, MSC,
DOCENTES DE LA CARRERA COMUNKACION NOCIAL

Pravenis, -
e saie coasl Seraciones |

Pande rrerpliciemn au o el H Comacjts DIRCTwn de e Focciad ca sexm
oodiscerin Cojeten ko en .ap-bmmus-»nmmrmrmcjsr.-
S0 006 RES-$41. 2005 o apruede 1] krna de 1s pwrie pravc.ca Atme o scnits de 1a
sodetidnd de cusmwr d2 Fedo de RO compleaivn &) S (AN ARTEAGA
BONILAA CREISTHLAN MIGI KL, de i crarn Comemiracién Secial cot ol dem,
APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS LNGTISTIONS . BN BL
FJERUIUI) PROFESIONAL DE LOS COMUNCADORRS SOLIALES v =
ooy e 1 LOIXYL HOUGER FILIAN HURTADO, MEA , y (om0 loche ol
AMADA ZAMBERAV) RODWIGLEZ, MSL, pan Gecrmoll 1 paec
wnmhmo&mbu‘u«ﬁﬁmgm

Mq-am-sqmmﬁkvmmm
Neta. 52 sdfwis copia b b (0 0% LComecy) Threctro,

Am o s,




