
1 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA 

EDUCACIÓN 

HOTELERÍA Y TURISMO 

 

 

DOCUMENTO PROBATORIO DEL EXAMEN COMPLEXIVO DE 

GRADO PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE LICENCIADO EN 

HOTELERÍA Y TURISMO  

 

 

 

TEMA: 

VIRGEN DE LOS REMEDIOS Y EL TURISMO RELIGIOSO DEL CANTÓN 

MONTALVO. 

 

 

AUTOR: 

GALO STALIN ESTRADA VARGAS 

 

 

 

TUTOR(A) DEL PROYECTO: 

MSC. MARICELA IZURIETA PUENTE 

 

 

 

LECTOR DEL PROYECTO: 

 

 

BABAHOYO / 2018 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

RESUMEN 

 

Esta investigación se realiza para conocer la potencialidad turística religiosa del cantón 

Montalvo, en particular la afluencia de turismo religioso en el Santuario de la Virgen de los 

Remedios, en donde se pueda realizar mejoras, y su posterior Potencialización turística. Se 

pretende fomentar e incrementar las visitas a este Santuario, previo el trabajo mancomunado 

de la empresa pública, privada, la participación activa de la Universidad Técnica de 

Babahoyo y constante participación de la comunidad. Se analizó el turismo religioso en el 

sector del Santuario de la Virgen de los Remedios, en base a la calidad de los servicios 

ofrecidos. 

 

Este trabajo tiene como objetivo el analizar si se desarrolla turismo religioso en el 

Santuario de la Virgen de los Remedios. 
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Introducción 

 

 

En los últimos años el turismo es uno de los rubros relevante que genera ingreso a las 

familias, y que se ve reflejado en la balanza de pago, los atractivos existentes constituyen en 

su gran mayoría la mejora en la calidad de vida de las personas ya que estos recursos generan 

la economía de los ciudadanos. 

 

 

El presente trabajo investigativo gira en torno al desarrollo económico local y el turismo 

que incide en el progreso de una parroquia, cantón, provincia, región o país. Para la 

realización de la investigación se determinaron indicadores que permitan efectuar un análisis 

cuantitativo del comportamiento y desempeño registrado en el nivel de vida alcanzado y la 

actividad turística del cantón Montalvo. 

 

 

El cantón Montalvo localizado en las estribaciones de la cordillera de los Andes, rodeado 

por vertientes de agua dulce como el majestuoso Río Cristal, es poseedora de recursos 

naturales enrarecidos por la diversidad de flora, fauna y bellos paisajes, espectacular por sus 

ríos con vertientes increíbles que enriquece el medio con un verde renacido donde confluyen 

lo mejor de la biodiversidad, con la ayuda de la inversión pública y privada a de los 

habitantes, ha sido posible que existan hoteles, hosterías, complejos turísticos, sitios 

privilegiados que brindan varias alternativas de esparcimiento familiar, comida típica, y 

diferentes deportes y actividades, lugar lleno de cobijo y sano esparcimiento. 
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CAPÍTULO I 

1. Marco Metodológico. 

 

1.1. Definición del Tema de Caso de Estudio. 

 

Virgen de los Remedios y el Turismo religioso del cantón Montalvo. 

 

 

1.2. Planteamiento del Problema. 

 

El turismo es un fenómeno social que cada día va en gran crecimiento a nivel local, 

regional y nacional, siendo en muchos ciudades del país el principal ingreso económico, el 

turismo religioso está llevando un papel muy cotizado dentro de esta industria, 

convirtiéndose en un segmento de mercado poco abordado por las diferentes manifestaciones 

religiosas que actualmente se profesan en el Ecuador y el mundo. 

 

La provincia de los Ríos, posee una amalgama de interpretaciones religiosas, sustentadas 

en la fe cristiana de la población rural, uno de los cantones que conjuga sus actividades de 

recreación con este tipo de turismo es el cantón Montalvo, en donde está ubicado el santuario 

de la Virgen de los Remedios, se cree que su nombre se debe a la flora existente en el sector, 

que posee bondades curativas, pero que está aislada por el limitado acceso peatonal al lugar, 

sumergido en el aprovechamiento temporal del lugar, la población desconoce de los 

beneficios del turismo, debido al escaso interés de las autoridades de turno, por desarrollar 

el turismo religioso en este sector tradicional del cantón. Las festividades de este sitio es 

cada 25 de Agosto, fecha en la que sucedió la aparición en el lugar y del 1 al 8 de septiembre 

cuando son las festividades patronales, en donde feligreses acuden a celebrar a la patrona de 

este sector. 
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1.3. Justificación. 

 

El cantón Montalvo es uno de los cantones más activos en la provincia de Los Ríos,  

participa perennemente en lo que concierne en turismo recreativo, promoviendo el desarrollo 

local, económico y social, se podría decir que es uno de los cantones con mayores 

posibilidades de crecimiento turístico en la provincia. 

 

El impulso que se trata de dar al turismo religioso en el sector de Pisagua, donde queda 

ubicado el Santuario Virgen de los Remedios, no cuenta con la infraestructura lineal de 

acceso peatonal, existe poco interés por parte de los entes gubernamentales para la 

implementación de proyectos turísticos, los asesores en esta área escasean por la insuficiente 

reconocimiento que se brinda al profesional de turismo apartando a la población de sus 

costumbres y tradiciones religiosas como ingreso económico alternativo. 

 

Lo que ha ocasionado que este atractivo turístico no se desarrolle de una manera efectiva, 

la cual permita que la población mejore su calidad de vida, y que el atractivo tenga un mayor 

realce en la industria turística local. 

 

Las creencias religiosas de la población confluyen en agruparse organizadamente para 

generar autogestión, compartiendo sus experiencias con los visitantes, a través de productos 

elaborados en la zona, asesorados con los conocimientos técnicos de estudiantes 

universitarios motivados por el aprovechamiento teórico de la Instituciones de Educación 

Superior en casos prácticos comunitarios, este accionar seria infructuoso sin la participación 

del Gad cantonal de Montalvo a través de ordenanzas de impulso turístico, que involucre a 

la Cámara de Turismo de la provincia. 

 

Durante los últimos años el turismo religioso ha tomado gran importancia dentro de la 

investigación científica, debido a que multitudes de personas se trasladan a lugares sagrados 

con fe realizando varios días de peregrinación instaurando en la población emprendimientos 

que permitan satisfacer las necesidades básicas de los peregrinos en alimentación, hospedaje, 

transporte, información turística clave y los apreciados recuerdos que evidencia la visita a 
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estos santuarios milagrosos, encadenando al resto de la población a usar sus mejores modales 

y productos ante la demanda de estas necesidades. 

 

1.4. Objetivo. 

 

 Analizar si se desarrolla el turismo religioso en el Santuario Virgen de los Remedios. 

 

 

1.5. Fundamentación Teórica. 

 

Para la ejecución de este trabajo de caso es fundamental encontrar reseñas de trabajos 

investigativos a nivel internacional para de esa forma hallar alguna alineación semejante a 

lo investigado, como lo indica el artículo titulado: Turismo Religioso. 

 

Tipos de Turismo. 

 

Aunque ha sido definido o entendido en diferentes países como una clasificación especial 

dentro de la actividad de turismo cultural definida por su motivación religiosa, sin embargo, 

hay una definición a partir de los espacios y actividades realizadas en ellos: Se entiende al 

turismo religioso“ como el entrecruzamiento simultaneo de dos manifestaciones culturales: 

la religión y el turismo, dando lugar a una práctica social cuya principal característica es el 

desplazamiento colectivo de personas. (Universidad de Serena, 2016, pág. 13). 

 

Este apartado lo que indica es que la motivación religiosa hace que cada día mas feligreses 

acudan a sitios religiosos con un alto grado espiritual, por lo tanto, estos espacios deben 

contar con manifestaciones culturales, que lleven de la mano la parte turística y religiosa.  

 

Por otro lado, se hablará también de algo importante como es la palabra peregrinación. 

 

Etimológicamente es una palabra griega per-epi-demos ("extranjero", ó "no residente") 

definiendo al peregrino o al viajero eventual. En latín la palabra es peregrinos se refería a la 

persona que viajaba por países extranjeros o a aquélla que no tenía derecho de ciudadanía. 

Surgió como una composición de dos vocablos per-agros que describía a la persona que 

camina (cruza) a través del campo, fuera del lugar de su residencia, lejos del lugar de origen 
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(peregre -"en el extranjero", "no en casa"). El término peregrinatio significa una estancia 

fuera del país, una visita a los países extranjeros. En realidad, fue tan sólo en el siglo XII 

cuando el vocablo peregrinatio empezó a designar ya unívocamente la práctica religiosa de 

visitar lugares sagrados. (Rodriguez, 2013, pág. 4). 

 

Lo que indica el autor en este apartado es que la peregrinación viene desde hace muchos 

años atrás, en donde las personas viajaban de un lugar a otro ya sean nacionales o extranjeros 

lo que permitía que se cambiasen de un lugar a otro, luego más adelante por el Siglo XII este 

vocablo se utilizaba únicamente para el tema religioso.  

 

Turismo Religioso. 

 

El turismo religioso es uno de los nichos del mercado turístico en crecimiento. Los 

principales destinos de esta tipología turística son los lugares santos que representan lugares 

de devoción y de peregrinaje, así como sitios destacados por su peculiaridad histórico-

cultural. El turismo religioso tiene una composición compleja debido a varios elementos que 

constituyen sus destinaciones y los motivos que mueven a los viajeros hacia estos lugares. 

Es decir, el turismo religioso se compone de patrones religiosos, culturales, tradicionales, 

espirituales, paisajísticos, que muchas veces interactúan en la intención y la decisión de 

emprender el viaje. (Eturismo, 2014, pág. 15). 

 

El turismo religioso es un nicho de mercado que cada vez aglomera cantidades de 

personas, para lo cual existen sitios que acuden estas personas con su fe y creencias los 

mismos que mueven a turistas hacia varios lugares encontrado un lugar de peregrinación.  

 

El turismo religioso en esta zona es importante ya que muchos feligreses acuden y tienen 

fe en ella por los sinnúmeros de acontecimientos que han suscitado en este sector como los 

milagros y sanaciones. 

 

 

1.6. Hipótesis. 

 

 Si se analiza a las personas que visitan el Santuario Virgen de los Remedios se 

identificara si se desarrolla el turismo religioso en el sitio. 
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1.7. Metodología de la Investigación. 

 

En esta unidad tiene como unidad fundamental el esquema, el tipo de investigación, los 

métodos y técnicas a emplear, instrumentos, población y muestra que se utilizan para 

investigar el actual estudio y dar discusión al problema planteado. 

 

Por lo expuesto se encuentran variables condicionadas al contexto investigativo por 

suspicacia del participante y su tutor: acceso peatonal al santuario, Virgen de Los Remedios 

y el Turismo Religioso del cantón Montalvo, luego se simbolizan tal cual se muestran, se 

ejecuta las deducciones de las mismas y por último se las descifra de acuerdo con los 

resultados del estudio. Se desarrollará la investigación aparte de las técnicas cualitativas, en 

este caso las entrevistas. 

 

1.7.1.  Diseño de la Investigación. 

 

El plan de investigación, permite obtener respuestas a un conjunto de interrogantes 

planteadas con anterioridad, mediante estrategias básicas que posibilita información 

interpretable, este un diseño no experimental que obliga la participación del investigador sin 

intervención sobre el objeto de estudio. 

 

1.7.2.  Tipo de Investigación. 

 

 Los tipos de investigación, en este estudio de caso,  son: exploratorio en sentido 

observacional del objeto de estudio, descriptivo busca la característica principal, y 

explicativa estructura un marco conceptual de síntesis. 

 

1.7.3.  Métodos. 

 

Los métodos mayormente empleados son: deductivo, inductivo, analítico, sintético, 

observación, etnográfico, métodos de investigación que permiten configurar la esencia 

preliminar del problema en sus aspectos básicos de estudio. 
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1.7.4.  Técnicas.  

 

Entrevista. 

 

La entrevista es una de las técnicas más utilizadas con la cual se pretende conseguir 

información de una forma oral y objetiva. La investigación se manejará en torno a 

acontecimientos vividos y aspectos concernientes de la persona tales como credos, 

cualidades, opiniones o valores en dependencia con el contexto que se está estudiando. 

Dichas entrevistas se realizarán a los visitantes y habitantes de la zona. 

 

1.7.5.  Instrumentos. 

 

Cuestionario de Preguntas. 

 

El instrumento a utilizar será el cuestionario ya que por medio de éste se recolectará datos 

sobre la variable dependiente, variable independiente y las dimensiones de cada una de las 

variables que se presentan en este estudio de caso. 

 

1.7.6.  Población y Muestra. 

 

1.7.6.1. Población o Universo. 

 

El estudio de caso lo compone los miembros de la Unidad de Turismo del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón Montalvo y los representantes turísticos del sector en 

donde se encuentra el atractivo Virgen de los Remedios. 

 

Se realizó la Validación de expertos para la comprobación del Plan Estratégico de 

Turismo a implementar en el sector donde se encuentra el atractivo turístico Virgen de Los 

Remedios. 
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1.7.6.2. Muestra. 

 

En correspondencia al presente estudio de caso se ha considerado realizar las muestras 

a  todas las personas que visitan el atractivo, los mismos que mediante el representante de la 

comunidad se pudo constatar que son alrededor de 50 personas que visitan mensualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 
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2.1. Desarrollo del Caso. 

 

El cantón Montalvo es un Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal, forma parte 

de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Cantonales del Ecuador, cuenta con su 

respectivo Departamento llamado Unidad de Turismo. Este Gobierno Autónomo 

Descentralizado tiene la Unidad de Turismo, este departamento está a cargo del Jefe de 

Desarrollo Social, el Jefe de Turismo y su Asistente, personas que están competentes para 

desarrollar la responsabilidad dentro de este departamento. La Unidad de Turismo realiza 

gestiones turísticas, con énfasis en el apoyo comunitario. 

 

El Santuario Virgen de Los Remedios  ubicado a 2 kilómetros del centro de la ciudad, en 

Pisagua Alto, específicamente en el sector San Francisco, se encuentra este santuario. Si bien 

este Santuario posee una gran cantidad de flora y fauna, su principal atractivo tiene que ver 

con el aspecto religioso. 

 

En este lugar se puede observar un altar en la mitad del río Cristal, donde se encuentra 

una imagen de la Virgen. Está construido allí por la supuesta indicación de la misma. 

 

 

2.2. Situaciones Detectadas. 
 

 

La principal situación detectada es el limitado acceso al sector de Pisagua donde se 

encuentra el santuario, es difícil el acceso a este lugar mediante transporte por el estado en 

que se encuentra la principal vía de traslado y para los feligreses es un acto de fe y sacrifico 

individual o grupal con énfasis en la seguridad y buen estado físico del viajero, mermando 

las visitas consecutivas por esta dificultad. 

 

De acuerdo al encuentro que se realizó a los de la Unidad de Turismo se pudo constatar 

que en este departamento de turismo no cuentan con profesionales en la rama sino más bien 

son profesionales en otras especializaciones, por lo cual realizan gestiones de manera 

empírica y no se le da un enfoque óptimo al turismo. El escaso interés que tiene el G.A.D 

cantonal de Montalvo en implementar proyectos turísticos de índole religioso, es otra causa 

que debilita el potencial del santuario volviéndolo invisible en la actividad turística. 
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La población realiza actividades lucrativas por iniciativa propia confabulando al deterioro 

del entorno sin asistencia técnica manteniendo entre los pobladores el desconocimiento de 

los beneficios que se podrían obtener con la implementación o el fomento de atractivos 

turísticos de índole religioso, los mismos que podrían beneficiar al cantón entero con la 

generación de iniciativas turísticas religiosas. La motivación a la población es mínima por 

rescatar este santuario debido al mismo desinterés de los miembros de la comunidad. 

 

 

2.3. Soluciones Planteadas. 
 

Una vez analizado los problemas, mediante entrevistas, a los responsables de la Unidad 

de Turismo del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Montalvo. Por lo tanto, en 

este estudio de caso se plantean varias soluciones que a medida de que se vayan dando 

ayudaran al desarrollo turístico del cantón, a continuación se detallan las posibles soluciones: 

se pudo constatar que el Gad cantonal necesita contratar personal profesional en el área de 

turismo, que brinde las mejoras en relación a nuevas iniciativas de accesibilidad al sector.  

 

El trabajo entre la empresa pública y priva, sería más loable si se encaminan en 

direccionar los programas de desarrollo turístico hacia la creación de nuevas plazas de 

trabajo, significativo aporte a toda la población, sumado a esto las reactivación de 

capacitaciones y talleres participativos comunitarios que motiven el trabajo asociativo y de 

convivencia local, la base para emprender nuevas microempresas turísticas con el apoyo de 

la academia en su conglomerado de docentes y estudiantes universitarios.    

 

Como soluciones planteadas es importante recalcar ciertos puntos que a continuación se 

detallan. 

 

 Puntos de mejora para el desarrollo turístico, como son: 

 

• Acceso peatonal: Esta propuesta busca brindar condiciones adecuadas en el acceso 

peatonal con el fin de que se cubra las expectativas de los turistas nacionales y extranjeros.  
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• Instalar baterías sanitarias adecuadas, con el objetivo de complementar a la zona: 

complementa a la mejora de la zona con baterías sanitarias tanto para el público en general 

como para las personas con discapacidad y así el turista nacional y extranjero tendrían acceso 

a estas facilidades en condiciones adecuadas que cubrirían las expectativas 

 

• Aumentar establecimientos de Alimentos y bebidas con óptimos estándares de 

calidad en el manejo de alimentos: Este punto tiene como objetivo crear establecimientos 

que garanticen la calidad y sanidad para evitar cualquier problema y enfermedad que pueda 

contraer los turistas nacionales y extranjeros. 

 

• Implementar la señalética vial en la vía de acceso a la Virgen de Los Remedios: Este 

punto se concentra en facilitar a los turistas el acceso al atractivo turístico Virgen de Los 

Remedios ya que en la actualidad, en la carretera existe poca señalética vial y se encuentran 

en mal estado. 

 

• Implementar y delimitar la zona de parqueadero del atractivo Virgen de Los 

Remedios: Este estudio de caso propone la instalación de una zona de parqueadero para 

brindar comodidad a los turistas nacionales y extranjeros que visiten el atractivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.  Conclusiones. 
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 El análisis de accesibilidad peatonal al santuario nos permitió esclarecer puntos   

importantes de apoyo vial en particular la seguridad del viajero. 

 

 La población necesita ser motivada en actividades turísticas y emprendimientos 

asociativos. 

 

 Es fundamental el trabajo articulado del Gad cantonal, Mintur y Captur para 

revitalizar este tipo de turismo en la población local. 

 

 Se concluye que de acuerdo a la investigación de campo (entrevista y encuestas) se 

logró constatar de manera directa la problemática que conlleva que el sector de 

Virgen de los Remedios no se desarrolle turísticamente. 

 

 Se concluye que se incrementó el interés en Proyectos turístico para fomentar el 

turismo Religioso en el atractivo Turístico Virgen de los Remedios. 

 

 La preparación de la población para atender al visitante es fundamental para su 

pronto retorno. 

 

 Impulsar campañas de rescate cultural religioso, es una alternativa promocional. 

 

 A través de la implementación de nuevos profesionales en el área turística se logrará 

que se trabaje de manera planificada y se tome en cuenta el atractivo Virgen de los 

Remedios. 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Recomendaciones. 
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 Con todas las problemáticas trazadas es necesario que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Montalvo, concretamente la Unidad de Turismo ejecute 

y tome en cuentas estrategias de Desarrollo Turístico, lo cual permita que el atractivo 

turístico sea reconocido a nivel local y provincial. 

 

 Se recomienda que la comunidad llegue a la asociatividad para de esa manera puedan 

trabajar de manera mancomunada, desarrollando de una manera planificada el 

turismo de acuerdo a las designaciones de responsabilidades. 

 

 La Unidad de Turismo del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Montalvo debería mejorar sus estrategias turísticas, para que de esa forma se ayude 

a acrecentar la aglomeración turística en el cantón y conseguir optimizar la calidad 

de vida de los ciudadanos que se encuentran alrededor de los atractivos turísticos. 

 

 

2.5.1. Propuesta para Mejorar el caso. 

 

 

Según los resultados de encuestas y entrevistas que se realizó a los habitantes y 

responsables turísticos se determinó el siguiente objetivo: 

 

 

Objetivo General. 

 

 Mejorar el ingreso peatonal en el atractivo turístico Virgen de Los Remedios, para 

incrementar la afluencia de visitantes. 

 

 

Objetivos Específicos. 

 

 Realizar una minga con la comunidad para ejemplificar el trabajo asociativo. 

 

 Capacitar a la comunidad en Turismo Religioso para la atención al visitante. 

 



25 
 

 Capacitar a la comunidad en Accesibilidad Turística para estar preparados a 

eventuales retos de movilidad. 

 

 
 

Gráfico N° 1 Estructura de la Propuesta. 
 

Elaborado por: Galo Stalin Estrada Vargas 
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DESARROLLO. 

 

Fase 1: 

 

DIAGNÓSTICO. 

En esta fase lo que se pretende es analizar la situación  actual del atractivo turístico de manera 

general para verificar las  falencias que existen en el atractivo turístico Virgen de los 

Remedios. 

 

 

Fase 2 

 

SOCIOS ESTRATEGICOS. 

 

• MINTUR: Este ente regulador será objeto clave para el desarrollo del turismo en el 

atractivo ya que se pedirá que con todo su recurso humano planifiquen y desarrollen 

actividades como charlas, talleres y capacitaciones necesarios para el fomento turístico de la 

zona. 

 

 

• UTB: La Universidad Técnica de Babahoyo, estará presente dentro de este estudio, 

haciendo participar a los estudiantes del Área de Turismo en proyectos comunitarios de esa 

forma la Universidad, los estudiantes y la comunidad se beneficia con estos proyectos. 

 

 

• G.A.D: El Gobierno Autónomo Descentralizado, específicamente el Área de 

Turismo debe destinar recursos para la mejora Vial e Infraestructura Turística del atractivo 

turístico Virgen de los Remedios, ayudando al fomento productivo y creando iniciativas las 

cuales permitan que los habitantes mejoren su calidad de vida. 
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• COMUNIDAD: La comunidad dentro de este estudio tomará la iniciativa de 

promover el sector, implementando emprendimientos turísticos, los mismos que permitan 

que se desarrolle de óptima forma este recurso turístico.  

 

 

Fase 3 

 

DISEÑO 
 

Gráfico N° 2  Zona de Entrada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIENVENIDO 

AL SANTUARIO VIRGEN DE 
LOS REMEDIOS 
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Gráfico N° 3   Zona de Parqueo 

Fase 4 

 

 INNOVACION: En la parte de innovación se implementarán Rampas de 

acceso para personas discapacitadas, las mismas que brinden la oportunidad de que 

las personas con discapacidad puedan visitar este sector, captando de esta manera un 

nicho de mercado muy influyente. 

 

 

Fase 5 

 

 SOCIALIZACIÓN: La Unidad de Turismo del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Montalvo se encargará de invitar a: 

 

 Pobladores del sector Virgen de los Remedios 

 Representantes Turísticos. 

 

 

Por otra parte, La Unidad de Turismo del cantón Montalvo de igual forma se encargará 

de citar a representantes de zonas turísticas para socializar sobre el aporte que ha tenido la 

implementación y la mejora de la vía de acceso peatonal, lo cual permita recoger inquietudes 

y recomendaciones que estos ciudadanos puedan tener. 
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