CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1  Formulacion del Problema y Justificacion del estudio

Este proceso investigativo se ha planteado con el proposito de crear un
departamento de auditoria interna en el Hospital Maternidad Babahoyo con el fin
que todos los departamento pero en especial el financiero sea auditado en
determinados periodos de un afo fiscal para evitar inconvenientes en el momento

de una auditoria externa.

En ocasiones se suscitan problemas en la parte financiera que no son debidamente
corregidos o tal vez no con las explicaciones del caso, por ello es necesario que
auditores internos revisen el proceso contable dando los respectivos asientos de
ajustes y reclasificacion correspondientes, una de estas causas se dan por la falta
de personal en el area ya que una misma persona cumple con mas de una funcién

por lo cual no hay quien evalué su desempefio.

Conociendo que la auditoria es una herramienta de trabajo que permite evaluar y
fortalecer el control interno en cada una de las areas operativas, financieras,
administrativas y de gestion en las organizaciones, se ha propuesto la
implementacion de un departamento de auditoria interna en el Hospital
Maternidad Babahoyo, el mismo que constituird una herramienta de evaluacion

por cuanto ademas de dictaminar un criterio y constituir un medio de rendicion de



cuentas, esta dirigido a mejorar la administracion financiera, el control interno,

procedimientos operativos y administrativos.

La funcidn que ejerce la auditoria interna, es uno de los componentes basicos del
sistema de control interno de un organismo, necesario cuando la complejidad,
volumen y magnitud de sus actividades ameriten su funcionamiento, generando
una labor de control independiente, que funciona midiendo y evaluando la

eficiencia de otros controles.

A medida gue una institucion crece, se hace mas dificil la vigilancia personal de
sus actividades, por lo que de manera particular, en una empresa grande existen
varios departamentos y empleados responsables de la variedad de sus actividades.
La direccion de la empresa definira las politicas a seguir, planificara los fines a
alcanzar y seleccionara los subordinados a los que delegara las responsabilidades

de cada &rea especifica.

Pero todas estas medidas no son suficientes por lo cual es importante que toda
organizacién disponga en su estructura de un departamento de auditoria interna
destinado salvaguardar la integridad tanto econdémica como social, ademas se
prevé sea el instrumento que conlleve a un mejor desarrollo institucional con el
fin de evitar inconvenientes en una auditoria externa, Yy buscara las mejores
alternativas para una toma de decisiones de manera eficiente y eficaz. El auditor
interno garantizard velar por la correcta administracion, uso y control de los

recursos humanos, materiales y financieros.



La ejecucion de la auditoria interna exige, por parte de quien la ejerce, la
aplicacion de normas profesionales para guiar y medir su rendimiento y lograr la

calidad técnica de la informacion que ésta debe producir.

1.2 Objetivos

Objetivo General

Disefar la implementacién de un departamento de auditoria interna en el Hospital
Maternidad Babahoyo con el fin de realizar revisiones continuas del proceso

contable, tributario y administrativo.

Objetivos Especificos

= Efectuar revisiones en el area financiera y administrativa a través de

evaluaciones continuas al personal con el fin de evitar errores a futuro.

= Realizar un manual de funciones y procedimientos para el personal del

departamento financiero del Hospital Maternidad Babahoyo.

» Indicar que la implementacién de un departamento de auditoria en el
Hospital Maternidad Babahoyo permitira que el proceso contable,

tributario y administrativo sea de manera eficiente y eficaz.



1.3 Revision de investigaciones relacionadas al tema
En la actualidad muchas organizaciones sean estas privadas o publicas han creado
un departamento de auditoria interna que permita: examinar, revisar, verificar y
evaluar el funcionamiento de la entidad para luego, emitir diversos informes
independientes a los directivos a fin de mejorar el proceso administrativo,
contable y tributario, mediante un proceso que implica la deteccion de problemas
y errores gque se cometen, a través de sugerencias y recomendaciones para tomar
acciones preventivas y correctivas y, realizar un seguimiento adecuado para la

implementacién de las mismas.

Sin embargo aun encontramos instituciones que no cuentan con este tipo de
departamento, es el caso del Hospital Maternidad Babahoyo es por ello que
hemos tomado a esta entidad para la realizacion de este proyecto de tesis, ademas
no existen investigaciones anteriores con respecto a la implantacion de un

departamento de auditoria interna.

1.4  Restriccion y alcance del estudio

En la elaboracién de este proyecto se han presentado algunas adversidades propias
de la investigacion como: establecer el tema adecuado, la institucion que facilite la
realizacion del proyecto, sin embargo con la ayuda de nuestros catedraticos asi
como la de los directivos y el personal que labora en la identidad, hemos podido
avanzar con la propuesta de la implementacion de un departamento de auditoria

interna en el Hospital Maternidad Babahoyo.



CAPITULO 1l
2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Alternativa Tedrica

Definicion

La Auditoria se define como: “un proceso sistematico, practicado por los
auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos,
para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas con
informes sobre movimientos econémicas y otras situaciones que tienen una
relacién directa con las actividades que se desarrollan en una entidad publica o
privada. El fin del proceso consiste en determinar el grado de precision del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer
si dichos informes se han elaborado en base a los principios establecidos para el

Caso.

La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la propia

administracion encargada de la valoracion independiente de sus actividades.

Por consiguiente, La Auditoria Interna es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad econémica, realizado por
un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el

mejoramiento de la institucién.


http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml

Con relacién al téermino auditoria podemos encontrar numerosas definiciones y

clasificaciones, las mas empleadas son aquellas que se distinguen por:

. La procedencia de los auditores.

. El objetivo de la auditoria.

De acuerdo con la procedencia de los auditores, se clasifican entre Auditoria

Externa y Auditoria Interna.

Se define la auditoria externa como: "El examen o verificacion de las
transacciones, cuentas, informaciones, o estados financieros, correspondientes a
un periodo, evaluando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales
0 internas vigentes en el sistema de Control Interno y contable. Se practica por
profesionales facultados, que no son empleados de la organizaciéon cuyas

afirmaciones o declaraciones auditan."

La Auditoria Interna es: "EI control que se desarrolla como instrumento de la
propia administracion y consiste en una valoracion independiente de sus
actividades, que comprende el examen de los sistemas de Control Interno, de las
operaciones contables y financieras y de la aplicacién de las disposiciones
administrativas y legales que correspondan con la finalidad de mejorar el control y
grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos, prevenir
el uso indebido de estos y coadyuvar al fortalecimiento de la disciplina en

general.”



Una vez diferenciada la Auditoria Externa de la Auditoria Interna se realizara el
analisis de esta ultima teniendo en cuenta las definiciones antes mencionadas, el
criterio de otros autores al respecto y la evolucién que la Auditoria Interna ha

tenido hasta la actualidad.

Cashin, Neuwert y Levy (1985) definen la Auditoria Interna como: "La
denominacion de una serie de procesos Yy técnicas, a traves de las cuales se da una
seguridad de primera mano a la direccion respecto a los empleados de su propia
organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto a: si los controles
establecidos son mantenidos adecuada y efectivamente, si los registros e informes
reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y rapidamente en cada
division, departamento u otra unidad y si estos se estan llevando fuera de los

planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria es responsable.”

Fernandez (1993) define la Auditoria Interna como: "Los ojos de la direccion de
la empresa, proyectados sobre todas sus dependencias y organizaciones, para
captar e informar permanentemente a la misma, de su situacion y de los posibles

problemas que puedan existir."”

Sin embargo, la profesién de Auditoria Interna ha cambiado radicalmente en los
ultimos afios, los miembros del Instituto de Auditores Internos de Espafia
pensaban que la definicion contenida en la Declaracion de Responsabilidades
aceptada hasta entonces no representaba la actual situacion, tras arduas revisiones

y discusiones el borrador con la nueva definicion fue aprobado en junio 1999 en



Quebec. (Hevia, 1999)

Representada por Hevia (1999) presidente del Instituto de Auditoria Interna de
Espafia, la nueva definicion considera a la Auditoria Interna como: "Una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para afiadir valor
y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.”

Estos servicios segun el objetivo de la auditoria se clasifican como sigue:

. Auditoria de gestion u operacional.

. Auditoria financiera o de estados financieros.
. Auditoria de cumplimiento.

. Auditoria de tecnologias de informacion.

. Auditoria de seguimiento o recurrente.

. Auditoria especial.

Como se ha podido apreciar las consideraciones que se le afiaden a la concepcion
de la Auditoria Interna dan un paso mas al describirla no s6lo como una funcion
independiente sino también objetiva. Se trata de disipar la imagen antigua del
auditor como juez al afirmar que se trata de una actividad no de inspeccién, sino
mas bien de consultoria, se concibe que la actividad agregue valor ya que toda
actividad que la empresa realice debe estar encaminada a aportar valor, por ultimo

es un verdadero acierto incluir en la nueva definicion un enfoque para evaluar y



mejorar la efectividad de los procesos de control, de gestion de riesgos y de
gobierno pues la Auditoria Interna debe estar mas integrada en dichos procesos
para asi poder ayudar a la empresa a cumplir sus objetivos y asumir lo nuevos

retos.

Tipos de auditoria
Auditoria interna.- La lleva a cabo un departamento dentro de la organizacion y

existe una relacién laboral.

Auditoria externa. No existe relacion laboral y la hacen personas externas al
negocio para que los resultados que nos arroje sean imparciales como pueden ser

las firmas de contadores o administradores independientes.

Auditoria operacional: .- Es la valoracion independiente de todas las operaciones
de una empresa, en forma analitica objetiva y sistematica, para determinar si se
lleva a cabo politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas

establecidas y si se utilizan los recursos de manera eficaz y econdémica.

Auditoria administrativa.- (William. P Leonard) es un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucion o
departamento gubernamental o de cualquier otra entidad de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales.



Auditoria integral.- Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas del grado y forma de cumplimientos de los objetivos de una
organizacion, de la relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el
objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el

mejor aprovechamiento de sus recursos.

Auditoria Financiera.- Consiste en una revision exploratoria y critica de los
controles subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa realizada por
un contador publico, cuya conclusion es un dictamen a cerca de la correccién de

los estados financieros de la empresa.

Auditoria de resultados de programas.- Esta auditoria la eficacia y congruencia
alcanzadas en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en relacion con el

avance del ejercicio presupuestal.

Auditoria de legalidad.- Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos,

decretos, circulares, etc.)

Normas de auditoria.
Las normas de Auditoria son las indicaciones que en forma obligatoria los
auditores tienen que cumplir en el desempefio de sus funciones de auditoria y

presentan los requisitos personales y profesionales del auditor, ademés de
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orientaciones para la uniformidad en el trabajo con el propdsito de lograr un buen
nivel de calidad en el examen. Asi mismo indican lo concerniente a la elaboracion

del informe de auditoria.

NAGAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de Auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Origen
Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statementon Auditing Estandar —
SAS) emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores

Publicos de los Estados Unidos de Norteamerica en el afio 1948.

Por lo tanto, estas normas son de observacion obligatoria para los Contadores
Publicos que ejercen la Auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servira

como pardmetro de medicion de su actuacion profesional.

Clasificacion de las NAGAS

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son 10, las mismas que

constituyen los (10) diez mandamientos para el auditor y son:
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1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia
3. Cuidado o esmero profesional.

a. Normas de Ejecucion del Trabajo
4. Planeamiento y Supervision
5. Estudio y Evaluacion del Control Interno
6. Evidencia Suficiente y Competente.

a. Normas de Preparacion del Informe
7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

8. Consistencia
9. Revelacion Suficiente

10. Opinidn del Auditor

Definicion de Las Normas

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan bésicamente con la conducta funcional del auditor como persona
humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como

Auditor.

La mayoria de este grupo de normas esta contempladas también en los Codigos de

Etica de otras profesiones. Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la

forma siguiente:
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1.- Entrenamiento y Capacidad Profesional
"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico

y pericia como Auditor".

Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador Publico para ejercer la
funcién de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico
adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos
obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la aplicacion practica en el
campo con una buena direccion y supervision. Este adiestramiento, capacitacion y
practica constante forma la madurez del juicio del auditor, a base de la experiencia
acumulada en sus diferentes intervenciones, encontrandose recién en condiciones
de ejercer la Auditoria como especialidad. Lo contrario, seria negar su propia
existencia por cuanto no garantizara calidad profesional a los usuarios, esto a

pesar de que se multiplique las normas para regular su actuacion.

2.- Independencia
"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener

independencia de criterio”

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al

auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas,

familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).
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Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si bien es
cierto, la independencia de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente
debe "serlo”, sino también "parecerlo™”, es decir, cuidar, su imagen ante los
usuarios de su informe, que no solamente es el cliente que lo contratd sino
también los demas interesados (bancos, proveedores, trabajadores, estado, pueblo,

etc.).

3.- Cuidado o Esmero Profesional
"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la Auditoria y en la

preparacion del dictamen”.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier
servicio que se proporcione al puablico debe hacerse con toda la diligencia del
caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser

muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando actla negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo y
elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la Auditoria, es
decir, también en el planeamiento o planeamiento estratégico cuidando la

materialidad y riesgo.

Por consiguiente, el auditor siempre tendra como proposito hacer las cosas bien,

con toda integridad y responsabilidad en su desempefio, estableciendo una

oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de la Auditoria.
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Normas De Ejecucion Del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor
durante el desarrollo de la Auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo
de campo y elaboracion del informe). Tal vez el propdsito principal de este grupo
de normas se orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus
papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la confiabilidad de los estados
financieros, para lo cual, se requiere previamente una adecuado planeamiento

estratégico y evaluacion de los controles internos.

4.- Planeamiento Y Supervision
"La Auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes

del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado™.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los Gltimos afios a
nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como
todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de
"arriba hacia abajo", es decir, no deberd iniciarse revisando transacciones y saldos
individuales, sino tomando conocimiento y analizando las caracteristicas del
negocio, la organizacion, financiamiento, sistemas de produccion, funciones de
las areas bésicas y problemas importantes, cuyo efectos econémicos podrian
repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de nuestro
examen. Logicamente, que el planeamiento termina con la elaboracion del

programa de Auditoria.
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En el caso, de una comision de Auditoria la supervision del trabajo debe
efectuarse en forma oportuna a todas las fases del proceso, eso es a planeamiento,
trabajo de campo y elaboracion del informe, permitiendo garantizar su calidad

profesional. En los papeles de trabajo, debe dejarse constancia de esta supervision.

5.- Estudio y Evaluacién del Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de
la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria como base
para establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para
determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de

Auditoria".

El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los registros
contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos o pruebas de Auditoria. En la actualidad, se ha puesto mucho
énfasis en los controles internos y su estudio y evaluacion conlleva a todo un
proceso que comienza con una comprension, continda con una evaluacion
preliminar, pruebas de cumplimiento, reevaluacién de los controles, arribAndose
finalmente — de acuerdo a los resultados de su evaluacion — a limitar o ampliar las

pruebas sustantivas.

En tal sentido el control interno funciona como un termometro para graduar el

tamanio de las pruebas sustentativas.
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La concepcion moderna del control interno incluye los componentes de ambiente
de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y los de supervision y seguimiento.

6.- Evidencia Suficiente y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacién, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinién sobre los estados financieros sujetos a la

Auditoria”.

El auditor mediante la aplicacién de las técnicas de Auditoria obtendra evidencia

suficiente y competente.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya
correccion se estd juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los
auditores también obtenemos la evidencia suficiente a través de la certeza

absoluta, pero mayormente con la certeza moral.

Es importante, recordar que serd la madurez de juicio del auditor (obtenido de la

experiencia), que le permitird lograr la certeza moral suficiente para determinar
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que el hecho ha sido razonablemente comprobado, de tal manera que en la medida
que esta descienda (disminuya) a través de los diferentes niveles de experiencia de
los auditores la certeza moral serd& mas pobre. Es por eso, que se requiere la
supervision de los asistentes por auditores experimentados para lograr la evidencia

suficiente.

La evidencia, es competente, cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios

que tienen real importancia, en relacién al asunto examinado.

Entre las clases de evidencia que obtiene el auditor tenemos:

1. Evidencia sobre el control interno y el sistema de contabilidad, porque
ambos influyen en los saldos de los estados financieros.

2. Evidencia fisica

3. Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad)

4. Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados por
computadora)

5. Andlisis global

6. Calculos independientes (computacion o célculo)

7. Evidencia circunstancial

8. Acontecimientos o hechos posteriores.
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Normas de Preparacién del Informe
Estas normas regulan la ultima fase del proceso de Auditoria, es decir la
elaboracion del informe, para lo cual, el auditor habrd acumulado en grado

suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma
se presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el

auditor.

7.- Aplicaciéon De Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA)
"El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados".

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales,
adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos

como leyes o verdades fundamentales aprobadas por la profesion contable.

Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son principios de naturaleza sino
reglas de comportamiento profesional, por lo que nos son inmutables y necesitan
adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad donde se

lleva la contabilidad.
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Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a traves de
los Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa

examinada.

En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha

enmarcado dentro de los principios contables.

8.- Consistencia
“El informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales
principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con relacién al

periodo precedente”.

En esta norma se hace necesaria la comparacion de los principios y las practicas
utilizados en la elaboracion de los estados financieros con aquellos utilizados en el

periodo anterior.

9.- Revelacion Suficiente
“Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el

informe™.

La tercera norma relativa a la informacion del auditor a diferencia de las nueve

restantes es una norma de excepcion, pues no es obligatoria su inclusion en el

informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el caso de que los
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estados financieros no presenten revelaciones razonablemente adecuadas sobre

hechos que tengan materialidad o importancia relativa a juicio del auditor.

10.- Opinion Del Auditor

"El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados
financieros tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse
una opinion. En este Gltimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En
todos los casos, en que el nombre de un auditor esté asociado con estados
financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la naturaleza de la

Auditoria, y el grado de responsabilidad que esta tomando™.

Recordemos que el proposito principal de la Auditoria a estados financieros es la
de emitir una opinién sobre si éstos presentan o no razonablemente la situacion
financiera y resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a
pesar de todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de
formarse una opinion, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién para su

dictamen.

a. Opinion limpia o sin salvedades
b. Opiniodn con salvedades o calificada
c. Opinion adversa o negativa

d. Abstencion de opinar
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2.2 Marco Institucional

Ubicacidn del sector donde va a realizar la investigacion

La Provincia de Los Rios, es una de las 24 provincias de la Republica del
Ecuador, localizada en la region litoral del pais. Cuenta con una extension de
7.256,6 Km, y, tiene una poblacion de 755.417 habitantes, de los cuales en la zona
urbana existen 437593 habitantes y en la zona rural de 317824 habitantes. Es uno
de los mas importantes centros agricolas del Ecuador, Los Rios es la cuarta
provincia mas poblada del pais, debido principalmente al reciente desarrollo de la

industria.

Politicamente se encuentra dividida en trece cantones, siendo su capital, la ciudad
de Babahoyo, el cantén Babahoyo posee un total de 153971 habitantes, su

poblacion urbana es de 111145y la rural de 42826 habitantes.

Se limita con las provincias del Guayas, Santo Domingo de los Tsachilas,
Manabi, Cotopaxi y Bolivar. Los Rios es la Unica provincia perteneciente a la

region Costa sin litoral maritimo.

El cantén Babahoyo, esta dividido en cinco parroquias rurales y cuatro parroquias

urbanas, estas Ultimas se asientan en la ciudad de Babahoyo, siendo las parroquias

El Salto, Barreiro, Clemente Baquerizo y Camilo Ponce Enriquez.
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El Hospital Maternidad Babahoyo institucion en la cual basamos nuestra
investigacion, se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo, en la parroquia
urbana Camilo Ponce Enriquez, en el sector conocido como Barrio Lindo, el
sistema reglamentario de constitucion de este ente se encuentra regulado segun las
disposiciones del titulo XXIX del libro primero del Cédigo Civil, pues surge al
constituirse la Fundacion “Antonio Basterrechea Irusta” (FABI), que es quien rige

la institucion.

El Hospital Maternidad Babahoyo inicia sus actividades en la ciudad de Babahoyo
en el afio 2002, el edificio fue construido por el Consejo Provincial de Los Rios,
quien lo concedié en comodato (es un contrato por el cual una parte entrega a la
otra gratuitamente una especie, mueble o bien raiz, para que haga uso de ella, con
cargo de restituir la misma especie después de terminado el uso) para su
administracion y operatividad a la fundacion antes mencionada, es una entidad de
caracter privado que presta servicios de salud, y no esta sujeto a los lineamientos
generales del Ministerio de Salud Pablica, ademas funciona con las especialidades

béasicas que debe mantener una unidad dedicada a este tipo de actividad.

Toda organizacion realiza sus actividades lo mejor posible cuando cuenta con
recursos suficientes y su personal es profesionalmente competente, ademas
requiere establecer politicas y normas que reglamenten sus funciones tanto de
caracter administrativo y operativo, mas ain cuando este tipo de empresas brindan
atencion al cuidado de la salud humana, si bien es cierto, la empresa objeto de

investigacion es una organizacion de caracter privado que se dedica a lo social, su
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composicion especifica como tal o fundamento de creacion se la establece por
parte de la fundacion “Antonio Basterrechea Irusta” (FABI), que es una entidad de
derecho privado, sin fines de lucro, con finalidad social y autonoma, por lo que el
Hospital Maternidad Babahoyo, se presenta como parte estructural de dicha

fundacion.

Dentro de la administracion de una entidad podemos ver claramente la presencia y
aplicacion del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control que ayuden al cumplimiento de objetivos establecidos en

la organizacion.

La fuente principal para la consecucion de estos objetivos va depender del
recursos humano, puesto que se encargara de formular objetivos, establecer
actividades a seguir y para cumplir con esto es necesario marcar lineas de mando
que permitan la supervision y vigilancia de las operaciones. Sin embargo vigilar y
examinar cada una de las actividades desarrolladas en cada departamento no es
posible que se lleve a cabo por la alta direccion, ni por algin encargado de
departamento, puesto que cada uno de ellos esta delimitado a cumplir con su

funcién que le fue encomendado.

Esto hace necesario e indispensable contar con la presencia de una persona que
evalle y examine, asi como recomiende la efectividad de las operaciones, de aqui
surge la presencia de un auditor interno, puesto que es la persona idonea cuyas

caracteristicas se encierran en su disciplina profesional.
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La auditoria interna, como cualquier otra actividad en proceso de evolucion,
refleja un amplio panorama de diferentes acciones, operaciones y niveles que

puede cubrir.

2.3  Desarrollo de categorias
Proceso de Auditoria
La practica de la Auditoria se divide en tres fases:
1- Planeacion
2- Ejecucion

3- Informe

Primera Fase:
Planeacion.- En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad,
para determinar alcance y objetivos. Se realiza un esquema de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos,
estrategias y demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de
auditoria que se llevara a efecto.
Elementos Principales de esta Fase:

1. Conocimiento y Comprension de la Entidad

2. Objetivos y Alcance de la Auditoria

3. Andlisis Preliminar del Control Interno

4. Anélisis de los Riesgos y la Materialidad

5. Planeacion Especifica de la Auditoria

6. Elaboracion de programas de Auditoria
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1) Conocimiento y Comprension de la Entidad a auditar.

Previo a la elaboracién del plan de auditoria, se debe investigar todo lo
relacionado con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva.
Este analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura
organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion, disposiciones
legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas, y todo

aquello que sirva para comprender exactamente como funciona la empresa.

Para el logro del conocimiento y comprensién de la entidad se deben establecer
diferentes mecanismos o técnicas que el auditor deberd dominar y estas son entre
otras:

a) Visitas al lugar

b) Entrevistas y encuestas

c) Analisis comparativos de Estados Financieros

d) Anélisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)

e) Analisis Causa-Efecto

f) Arbol de Objetivos.- Desdoblamiento de Complejidad.

g) Arbol de Problemas

2) Objetivos y Alcance de la auditoria.

Los objetivos indican el propdsito por lo que es contratada la firma de auditoria,
qué se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de
informar a la gerencia sobre el estado real de la empresa, 0 si es por cumplimiento

de los estatutos que mandan efectuar auditorias anualmente, en todo caso, siempre
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se cumple con el objetivo de informar a los socios, a la gerencia y resto de
interesados sobre la situacion encontrada para que sirvan de base para la toma de

decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, si se
van a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de ellos, o
una parte de uno de ellos, 0 mas especificamente solo un grupo de cuentas

(Activos Fijos, por ejemplo) o solo una cuenta (cuentas X cobrar, o el efectivo)

Por otro lado el alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede

ser de un afio, de un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afios.

3) Andlisis Preliminar del Control Interno
Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se
comprenderd la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracion y

oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.

4) Analisis de los Riesgos y la Materialidad.

El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una
opinién errada en su informe debido a que los estados financieros o la
informacion suministrada a él estén afectados por una distorsion material o

normativa.

27



En auditoria se conocen tres tipos de riesgo: Inherente, de Control y de Deteccion.
El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores significativos en la
informacidn auditada, al margen de la efectividad del control interno relacionado;

Son errores que no se pueden prever.

El riesgo de control esta relacionado con la posibilidad de que los controles
internos imperantes no prevén o detecten fallas que se estan dando en sus sistemas

y que se pueden remediar con controles internos mas efectivos.

El riesgo de deteccion esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que éste en
la utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la

informacidn que le suministran.

El riesgo de auditoria se encuentra asi: RA = Rl x RC x RD
La Materialidad es el error monetario maximo que puede existir en el saldo de una
cuenta sin dar lugar a que los estados financieros estén sustancialmente

deformados. A la materialidad también se le conoce como Importancia Relativa.

5) Planeacion Especifica de la Auditoria.

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las Normas para la ejecucién. Este plan debe ser técnico y
administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a
calculos monetarios a cobrar, personal que conformaran los equipos de auditoria,

horas hombres, etc.
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6) Elaboracion de Programa de Auditoria
Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa

detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen.

Ejemplo: si un auditor va a examinar el efectivo y otro va a examinar las cuentas
X cobrar, cada uno debe tener los objetivos que se persiguen con el examen y los
procedimientos que se corresponden para el logro de esos objetivos planteados. Es
decir, que debe haber un programa de auditoria para la auditoria del efectivo y un
programa de auditoria para la auditoria de cuentas X cobrar, y asi sucesivamente.
De esto se deduce que un programa de auditoria debe contener dos aspectos
fundamentales: Objetivos de la auditoria y Procedimientos a aplicar durante el

examen de auditoria.

También se pueden elaborar programas de auditoria no por areas especificas, sino

por ciclos transaccionales.

Segunda fase:

Ejecucion.- En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los
estados financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si
los hay, se evaltan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se
elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades

de la entidad auditada.
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Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que es
el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que

sustentaran el informe de auditoria.

Elementos de la fase de ejecucion:
1. Las Pruebas de Auditoria
2. Técnicas de Muestreo

3. Evidencias de Auditoria

e

Papeles de Trabajo

o

Hallazgos de Auditoria

1.- Las Pruebas de Auditoria
Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencion de

evidencia comprobatoria.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:
- Pruebas de Control
- Pruebas Analiticas

- Pruebas Sustantivas

o Las pruebas de control

Estan relacionadas con el grado de efectividad del control interno imperante.
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o Las pruebas analiticas
Se utilizan haciendo comparaciones entre dos o mas estados financieros o
haciendo un andlisis de las razones financieras de la entidad para observar su

comportamiento.

o Las pruebas sustantivas
Son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca de evidencias
comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacion de saldos de

los clientes, etc.

2.- Técnicas de Muestreo.

Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la
totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte
de los datos (muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacién o universo).

El muestreo que se utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico.

Es estadistico cuando se utilizan los métodos ya conocidos en estadistica para la

seleccidn de muestras:

a) Aleatoria: cuando todos los datos tienen la misma oportunidad de ser escogidos
o0 seleccionados. Ejemplo se tiene una lista de 1000 clientes y se van a examinar
100 de ellos. Se introducen los nimeros del 1 al mil en una tombola y se sacan

100. Los 100 escogidos seran los clientes revisados.
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b) Sistematica: se escoge al azar un numero y luego se designa un intervalo para
los siguientes nimeros. Ejemplo: se tiene una lista de 1000 clientes, entre los
primeros 20 se escoge al azar uno de ellos. Si resulta el 12, se puede designar los
siguientes 4 numeros de la lista con intervalos de 50. Los clientes a examinarse
serian: 12(escogido al azar), 13, 14, 15y 16. Luego el 62(12 +50), 63, 64,65 y 66.
Luego el 112(62 + 50), 113, 114,115 y 116. Luego el 162, 163, 164, 165 y 166, y

asi sucesivamente hasta completar los 100 de la muestra.

c) Seleccidn por Celdas: se elabora una tabla de distribucion estadistica y luego se

selecciona una de las celdas. Ejemplo:

Una lista de 1000 clientes puede dividirse en 5 grupos (celdas) de 200:
Del 1 al 200 Del 201 al 400 Del 401 al 600 Del 601 al 800 Del 801 al 1000

Se puede escoger una de las celdas como muestra para ser examinadas.

d) Al Azar: es el muestreo basado en el juicio o la apreciacion. Viene a ser un
poco subjetivo, sin embargo es utilizado por algunos auditores. El auditor puede
pensar que los errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas revisar las

que resulten seleccionadas al azar.

e) Seleccion por bloques: se seleccionan las transacciones similares que ocurren

dentro de un periodo dado. Ejemplo: seleccionar 100 transacciones de ventas

ocurridas en la primera semana de Enero, 0 100 de la tercera semana, etc.
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3.- Evidencia de Auditoria
Se llama evidencia de auditoria a ™ Cualquier informacion que utiliza el auditor
para determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se esta auditando,

se presenta de acuerdo al criterio establecido”.

La Evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser Suficiente, Competente y

Pertinente.

También se define la evidencia, como la prueba adecuada de auditoria. La
evidencia adecuada es la informacion que cuantitativamente es suficiente y
apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que cualitativamente, tiene la

imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una

evidencia encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoria.
La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de la auditoria y

ademas es creible y confiable.

Ademéas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (Suficiencia,
Pertinencia y Competencia), existen otras que son necesarias mencionar, porque
estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia: Relevancia,

Credibilidad, Oportunidad y Materialidad.
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Tipos de Evidencias:
1. Evidencia Fisica: muestra de materiales, mapas, fotos.
2. Evidencia Documental: cheques, facturas, contratos, etc.
3. Evidencia Testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o
que tienen relacion con el mismo.

4. Evidencia Analitica: datos comparativos, calculos, etc.

Técnicas para la Recopilacién de Evidencias
Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico
utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera que le

permita emitir su opinion profesional.

1.- Estudio General.- Apreciacién sobre la fisonomia o caracteristicas generales
de la empresa, de sus estados financieros de los rubros y partidas importantes,
significativas o extraordinaria. Esta apreciacion se hace aplicando el juicio
profesional del Contador Publico, que basado en su preparacién y experiencia,
podra obtener de los datos e informacién de la empresa que va a examinar,

situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencién especial.

El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es

recomendable que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.
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2.- Andlisis.- Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas Y significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros

para conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

a) Analisis de saldos.- Existen cuentas en las que los distintos movimientos
que se registran en ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una
cuenta de clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son
compensaciones totales o parciales de los cargos por ventas. En este caso, el saldo
de la cuenta estd formado por un neto que representa la diferencia entre las
distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se pueden analizar
solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de la cuenta. El detalle de
las partidas residuales y su clasificacién en grupos homogéneos vy significativos,

es lo que constituye el andlisis de saldo.

b)  Analisis de movimientos.- En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se
forman no por compensacion de partidas, sino por acumulacion de ellas, por
ejemplo, en las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de movimientos
compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos
acreedores contra los movimientos deudores, o bien. Por razones particulares no
convenga hacerlo. En este caso, el analisis de la cuenta debe hacerse por

agrupacion, conforme a conceptos homogeéneos y significativos de los distintos
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movimientos deudores y acreedores que constituyen el saldo de la cuenta.

3.- Inspeccion.- Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con
el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada

0 presentada en los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los
datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de
crédito u otra clase de documentos que constituyen la materializaciéon del dato

registrado en la contabilidad.

4.- Confirmacién.- Es la obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de

una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a

quien se pode la confirmacidn, para que conteste por escrito al auditor, dandole la

informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como

si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el activo.
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Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito.

5.- Investigacion.- Es la obtencion de informacién, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la propia empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el
auditor puede formarse su opinion sobre la contabilidad de los saldos de deudores,
mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los

departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.

6.- Declaracion.- Es la manifestacidn por escrito con la firma de los interesados,
del resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados

de la empresa.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participarlo en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la

formulacidon de los estados financieros que se esta examinando.
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7.- Certificacion.- Es la obtencién de un documento en el que se asegure la

verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

8.- Observacion.- Es la presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones

o0 hechos.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose
cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por
ejemplo, el auditor puede obtener la conviccion de que los inventarios fisicos
fueron practicados de manera satisfactoria, observando como se desarrolla la labor

de preparacion y realizacion de los mismos.

9.- Calculo.- Es la verificacion matematica de alguna partida.
Hay partidas en la contabilidad que son resultado de computos realizados sobre
bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica

de estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacion de la técnica del célculo, es conveniente seguir un procedimiento
diferente al ampliado originalmente en la determinacion de las partidas. Por
ejemplo, el importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la
base de computos mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar
por un calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las

inversiones del periodo.
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4.- Papeles de Trabajo.- Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que
contienen todos los documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la

auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; el archivo permanente
estd conformado por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia
en la empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto se pueden volver a
utilizar en auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucion, contratos de

arriendo, informe de auditorias anteriores, etc.

El archivo corriente estd formado por todos los documentos que el auditor va
utilizando durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe

previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria
realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de

auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

a) Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

b) Documentar la estrategia de auditoria.

c) Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento.

d) Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las
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operaciones de la entidad.
e) Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado
f) Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial gque contengan suficiente evidencia del
trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los
papeles de trabajo depende de la calidad, no de la cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe considerar

la Referenciacion de los papeles de trabajo y las marcas.

5.- Hallazgos de Auditoria.- Se considera que los hallazgos en auditoria son las
diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo

normado o a lo presentado por la gerencia.

Atributos del hallazgo:
1. Condicidn: la realidad encontrada
2. Criterio: cdmo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
3. Causa: qué origind la diferencia encontrada.

4. Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.
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Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo,
luego los atributos, a continuacion indicaran la opinion de la persona auditada
sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el
hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que

los hallazgos sean presentados en hojas individuales.

Una vez concluida la fase de Ejecucion, se debe solicitar la carta de salvaguarda o
carta de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que se
han entregado todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por los

auditores.

Tercera Fase:

Informe

En esta etapa el Auditor se dedica a formalizar en un documento los resultados a
los cuales llegaron los auditores en la Auditoria ejecutada y demas verificaciones

vinculadas con el trabajo realizado.

Comunicar los resultados al méaximo nivel de direccion de la entidad auditada y
otras instancias administrativas, asi como a las autoridades que correspondan,

cuando esto proceda.

El informe parte de los resimenes de los temas y de las Actas de Notificacion de

los Resultados de Auditoria (parciales) que se vayan elaborando y analizando con

los auditados, respectivamente, en el transcurso de la Auditoria.
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La elaboracidon del informe final de Auditoria es una de las fases mas importante y
compleja de la Auditoria, por lo que requiere de extremo cuidado en su
confeccion. El informe de Auditoria debe tener un formato uniforme y estar
dividido por secciones para facilitar al lector una rapida ubicacion del contenido

de cada una de ellas.

El informe de Auditoria debe cumplir con los principios siguientes:

v Que se emita por el jefe de grupo de los auditores actuantes.

v" Por escrito.

v Oportuno.

v Que sea completo, exacto, objetivo y convincente, asi como claro, conciso
y facil de entender.

v Que todo lo que se consigna esté reflejado en los papeles de trabajo y que
responden a hallazgos relevantes con evidencias suficientes y
competentes.

v" Que refleje una actitud independiente.

v" Que muestre la calificacion segin la evaluacion de los resultados de la
Auditoria.

v" Distribucion rapida y adecuada.

Tipos y Contenido del informe de Auditoria

Al finalizar el examen el auditor debe presentar por escrito un informe que

describa el alcance y los objetivos de la auditoria, ademas, Comentarios
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Conclusiones y Recomendaciones sobre los hallazgos relacionados con los

objetivos de la auditoria.

El informe puede ser:

Sobre los resultados de una auditoria financiera

a) Sobre los resultados de una auditoria operacional
b) Sobre los resultados de una auditoria especial
c) Sobre los resultados de una auditoria ambiental

Si el examen es sobre estados financieros, la opinion que se expresa en el informe

puede ser:
a) Opinién limpia
b) Opinidn con salvedades
c) Opinion adversa
d) Abstencion de opinion

En el contenido se reflejan los "hallazgos™ y estos se refieren a cualquier situacién
deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacién de

procedimientos de auditoria.

Los hallazgos encontrados, en el sector pablico, deben ser presentados con sus

atributos correspondientes, que son: Condicion, Criterio, Causa y Efecto. Ademas

de indicar la opinion del auditado y las recomendaciones relativas al hallazgo.
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En la determinacion de los hallazgos, juega un papel determinante la
"materialidad” o "Importancia Relativa" y que es el maximo error posible que el
auditor puede permitir para definir si la diferencia encontrada es 0 no,

significativa y por lo tanto es considerada como hallazgo.

Estructura del Informe de Auditoria
Los resultados de las auditorias se pueden presentar de dos formas:
Tipos Contenido del informe corto
a) Informe Corto Parrafo del alcance
b) Informe Largo Parrafo con salvedades (si las hay)
Parrafo de opinion

Firma, Fecha

Tono Constructivo del Informe
Los informes de auditoria deberdn provocar una reaccion positiva en las
conclusiones y recomendaciones formuladas. No se debera utilizar lenguaje

despectivo ni destructivo, sin dejar de formular el criterio juicioso del auditor.

Objetividad del Informe
Los comentarios y conclusiones deberdn presentarse de manera objetiva e
imparcial. Presentando la realidad encontrada, sin tratar de salvar la

responsabilidad de algin funcionario o empleado de la entidad auditada.
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Precision y Razonabilidad del Informe

Los informes deben prepararse en lenguaje sencillo y facilmente entendible,
tratando los asuntos en forma breve y deben coincidir con los hechos
observados. Estas caracteristicas permitirdn hacer un seguimiento correcto a las
recomendaciones planteadas y efectuar las evaluaciones pertinentes a las acciones

correctivas que se adopten en cada caso.

Difusion y Tramite del Informe.

La oficina de Auditoria o el auditor responsable del equipo de auditoria debera
presentar el informe de auditoria por escrito al funcionario responsable de la
entidad auditada y al organismo o autoridad que haya solicitado la auditoria.
Todas las personas auditadas deberan tener conocimiento de los resultados finales

de la auditoria efectuada a su area.

Si en el transcurso del trabajo de auditoria surgen hechos o se encuentran algunos
o0 algun hallazgo que a juicio del auditor es grave, se debera hacer un informe
especial, dando a conocer el hecho en forma inmediata, con el propésito de que

sea corregido o enmendado a la mayor brevedad.

Asi mismo, si al analizar el sistema de control interno se encuentran serias

debilidades en su organizacion y contenido, se debe elaborar por separado un

informe sobre la evaluacion del control interno.
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El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser

constructivo y oportuno.

2.3.1 Categoria (Toda la Teoria Referente al Tema)

La auditoria interna, es una actividad llevada a cabo por la misma organizacion,
empleando su propio personal. De esta manera, su accion se diferencia de la
realizada por auditores externos. Para entender mejor su definicion

desglosaremos los elementos que conforman el trabajo de la auditoria:

Independiente: Es caracteristica de que el trabajo de auditoria se desarrolla con
plena libertad; sin restricciones que puedan limitar significativamente el alcance

de la revision o el reporte de hallazgos y conclusiones de auditoria.

Evaluacion: Confirma los elementos que sirvieron de base para que el auditor

haya llegado a sus conclusiones.

Establecida: Confirma el hecho de la creacién definitiva de la funcion de

auditoria interna por parte de la misma organizacion.

Examinar: Describen la funcion de auditoria interna. Los hallazgos,

determinados en una primera etapa de su trabajo requieren, en segundo orden, de

un juicio evaluatorio.
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Por lo que se define a la auditoria interna como "una funcion independiente de
evaluacion establecida dentro de una organizacién, para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas
funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros

controles”.

Cuyo objetivo sera, en "apoyar a los miembros de la organizacién en el
desempefio de sus actividades. Para ello la auditoria interna les proporciona
analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacidn concerniente con

las actividades revisadas”.

En muchas organizaciones la auditoria interna esta integrada a los departamentos

contables u otras areas operativas.

Su campo de accion estd enfocado hacia aspectos eminentemente financieros.
Su orientacion esta cambiando a otras areas operativas no financieras.
Estd siendo ubicada en los altos niveles operativos de la organizacion y esta
demostrando por si misma que es un elemento importante y respetable que

coadyuva en los esfuerzos de la direccion.
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Etapas de la Auditoria
Todas las etapas de la Auditoria son muy importantes y por tal motivo no
debemos escapar ninguna en el proceso de Auditoria, las mismas se comprenden

en cinco partes y son las siguientes:

Exploracién

La exploracion es la etapa en la cual se realiza el estudio o examen previo al inicio
de la Auditoria con el propdsito de conocer en detalle las caracteristicas de la
entidad a auditar para tener los elementos necesarios que permitan un adecuado
planeamiento del trabajo a realizar y dirigirlo hacia las cuestiones que resulten de

mayor interés de acuerdo con los objetivos previstos.

Los resultados de la exploracion permiten, ademas, hacer la seleccién y las
adecuaciones a la metodologia y programas a utilizar; asi como determinar la

importancia de las materias que se habran de examinar.

También posibilita valorar el grado de fiabilidad del control interno (contable y
administrativo) asi como que en la etapa de planeamiento se elabore un plan de
trabajo mas eficiente y racional para cada auditor, lo que asegura que la Auditoria
habra de realizarse con la debida calidad, economia, eficiencia y eficacia;

propiciando, en buena medida, el éxito de su ejecucion.

En la entidad se deben efectuar entrevistas con los principales dirigentes con el

propdésito de explicarles el objetivo de la Auditoria, y conocer o actualizar en
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detalle los datos en cuanto a estructura, cantidad de dependencia,
desenvolvimiento de la actividad que desarrolla, flujo de la produccion o de los
servicios que presta y, otros antecedentes imprescindibles para un adecuado

planeamiento del trabajo a ejecutar.

Planeamiento
El trabajo fundamental en esta etapa es el definir la estrategia que se debe seguir

en la Auditoria a acometer.

Lo anterior conlleva planear los temas que se deben ejecutar, de manera que
aseguren la realizacién de una Auditoria de alta calidad y que se logre con la

economia, eficiencia, eficacia y prontitud debidas.

Partiendo de los objetivos y alcance previstos para la Auditoria y considerando
toda la informacion obtenida y conocimientos adquiridos sobre la entidad en la
etapa de exploracion, el jefe de grupo procede a planear las tareas a desarrollar y

comprobaciones necesarias para alcanzar los objetivos de la Auditoria.

Supervisién

El propdsito esencial de la supervision es asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la Auditoria y la calidad razonable del trabajo. Una supervision y un
control adecuados de la Auditoria son necesarios en todos los casos y en todas las
etapas del trabajo, desde la exploracion hasta la emision del informe y su analisis

con los factores de la entidad auditada.
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Asimismo, debe garantizar el cumplimiento de las Normas de Auditoria y que el
informe final refleje correctamente los resultados de las comprobaciones,

verificaciones e investigaciones realizadas.

Una supervision adecuada debe asegurar que:
Todos los miembros del grupo de Auditoria han comprendido, de forma clara y
satisfactoria, el plan de Auditoria, y que no tienen impedimentos personales que

limiten su participacion en el trabajo.

Los papeles de trabajo contengan evidencias que sustenten correctamente los
sefialamientos en el informe final.

En el informe final de la Auditoria se expongan las conclusiones, detalles y
recomendaciones que se consideren pertinentes de acuerdo con los resultados de

las revisiones efectuadas.

Ejecucion

El proposito fundamental de esta etapa es recopilar las pruebas que sustenten las
opiniones del auditor en cuanto al trabajo realizado, es la fase, por decir de alguna
manera, del trabajo de campo, esta depende grandemente del grado de
profundidad con que se hayan realizado las dos etapas anteriores, en esta se
elaboran los Papeles de Trabajo y las hojas de nota, instrumentos que respaldan

excepcionalmente la opinion del auditor actuante.
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Seguimiento

En esta etapa se siguen, como dice la palabra, los resultados de una Auditoria,
generalmente una Auditoria evaluada de Deficiente o mal ,asi que pasado un
tiempo aproximado de seis meses 0 un afio se vuelve a realizar otra Auditoria de
tipo recurrente para comprobar el verdadero cumplimiento de las deficiencias

detectadas en la Auditoria.

Programa de Auditoria
Para cada auditoria especifica se debera elaborar el programa de auditoria que
incluya los procedimientos a aplicarse, su alcance y personal designado para

ejecutar la auditoria.

Los programas de auditoria deben ser los suficientemente flexibles para permitir
en el transcurso del examen, modificaciones, mejoras y ajustes, a juicio del
encargado o supervisor y con la debida aprobacion por parte de los responsables

0 superiores.

Archivo Permanente
Para cada entidad u organismo se organizara un archivo permanente de papeles de
trabajo que contenga la informacién basica que pueda ser utilizada en futuras

auditorias o exdmenes especiales.

El archivo permanente contendra copias o extractos de la informacion aplicable a

la empresa u organismo y principalmente:
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a) Disposiciones legales y normativas

b) Manuales, organigramas y reglamentos internos.
c) Estatutos de constitucion de la empresa.

d) Contratos a largo plazo

e) Analisis del activo fijo.

Papeles de Trabajo de Auditoria

Toda informacion que soporta el proceso de auditoria y el informe, estara
documentada en los papeles de trabajo. Los papeles de trabajo son el principal
soporte del auditor para sustentar su informe de auditoria, por tanto, debe conocer
y dominar con profundidad las técnicas para la elaboracion de cédulas de trabajo:
sumarias y de detalle o analiticas. Utilizar adecuadamente las marcas y saber

utilizar los indices respectivos para cada cuenta o grupo de cuentas.

Permanencia del Equipo de Auditoria

El equipo de Auditoria permanecera en las oficinas de la entidad examinada hasta
la conclusion del trabajo o de las tareas asignadas a cada persona. Los auditores
no podran comenzar otro trabajo, si el primero no ha concluido, ni abandonaran el
trabajo encomendado para continuarlo otro dia, a menos que sea por fuerza mayor

y que estd debidamente autorizado.

Carta de Gerencia o de Salvaguarda

El Auditor debe obtener una "Carta de Gerencia" de la maxima autoridad

auditada, donde esta da fe de haber entregado toda la informacion solicitada.

52



Supervision de la Auditoria

El trabajo desarrollado por los auditores sera debidamente supervisado, en forma
sistematica y oportuna y por personal calificado.

El equipo de trabajo debera ser orientado debidamente de los objetivos, del

alcance y de los procedimientos de auditoria a aplicarse.

Todas las tareas de supervision deben quedar plasmadas en los papeles de trabajo,
desde la supervision realizada en la planeacion, en la ejecucion y hasta en la fase
del informe. Esto garantiza un control de calidad eficiente al trabajo del equipo de

auditoria.

Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Cuando se practica una auditoria financiera, es necesario evaluar los riesgos
posibles. El riesgo de auditoria es la posibilidad de que el auditor llegue a
conclusiones equivocadas acerca de los datos presentados para su examen. Todo
auditor sabe que existen riesgos de que existan cifras que no se correspondan con
las presentadas por la empresa y que no puedan ser detectadas por el equipo. Estos

riesgos pueden ser: Inherente, de Control y de Deteccion.

Oportunidad en la comunicacion de los Resultados
Durante la ejecucion del trabajo, los auditores deben discutir con los funcionarios
de la entidad auditada, los informes parciales que contengan los hallazgos que se

vayan obteniendo a fin de que adopten las medidas correctivas pertinentes. Los
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resultados finales deberan trasmitirse en el menor tiempo posible a través de un
informe escrito aprobado por el auditor jefe y el cual también debera ser discutido

con los funcionarios de la entidad auditada.
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CAPITULO 11
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico que sustento a la presente investigacion fue estructurado

considerando los siguientes elementos:

X/
L X4

*
L X4

X/
°

Paradigma: socio critico

Tipo de investigacion: se trata de una investigacion basica, descriptiva por
cuanto presenta la informacion a través de principios, normas, conceptos,
procedimientos y técnicas. En este sentido, se dispondra de la informacion
financiera y administrativa, Igualmente se contara con las Leyes, normas,

reglamentos, y manuales, necesarios para llegar a conclusiones.

Por su nivel: Es una investigacion del nivel descriptiva por cuanto presenta
la realidad actual del manejo de los registros, administracion contable y
explica la forma como obtener la eficiencia y eficacia a través del sistema

de control interno.

Técnicas utilizadas: Observacion, Revision documental, Entrevistas,

Encuestas.

Poblacion y Muestra: Muestra aleatoria proporcional de acuerdo al
personal que tenga relacion directa e indirecta con el Hospital Maternidad

Babahoyo.
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++ Disefio estadistico: disefio porcentual.

¢+ Proceso de investigacion: se lo realizara mediante muestreo aleatorio

proporcional.

3.2 Métodos

Métodos de Investigacion

Deductivo

Permitira dar la importancia de la implementacion de un departamento de

auditoria y la necesidad del mismo.

Descriptivo

Es el método que permitira detallar, especificar, particularizar los hechos que se
han suscitado en la ejecucion y control del Hospital Maternidad Babahoyo, de
modo que permitan deducir conclusiones validas para ser utilizadas en el trabajo

de investigacion

Analitico

Este método permitira examinar el manejo y especialmente la incidencia de los
mecanismos de control para poder formular conclusiones sobre su incidencia en la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos del Hospital Maternidad

Babahoyo.
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Inductivo

Método que permitira derivar los resultados de la muestra en la poblacion para
validar la investigacion realizada en el proceso de desarrollo de este trabajo de
investigacion, de modo que su adecuada complementacion permitird obtener los
resultados que persigue este Trabajo. En todo caso, la utilizacion de métodos o
cualquier procedimiento o técnica de trabajo no es limitativa en el trabajo de

investigacion.

3.3 Técnicas e instrumentos

Técnicas de Recopilacion de Datos

< Observacion.- La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo, por lo que observaremos y analizaremos atentamente la

informacion para su posterior interpretacion.

% Revision documental.- Para obtener datos se utilizara, libros, manuales,

reglamentos y normas de auditoria.

< Entrevistas.- Esta técnica se aplicard para obtener datos de parte de
autoridades y empleados del Hospital Maternidad Babahoyo para determinar

cémo se desarrolla la ejecucion del control interno.

< Encuestas.- Se aplicara cuestionarios de preguntas, con el fin de obtener datos
para el trabajo de investigacion a los trabajadores y pacientes del Hospital

Maternidad Babahoyo.
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Instrumentos de Recopilacion de Datos

-

»  Herramientas de observacion.- Se utilizard herramientas como base de datos,

o

archivos, y registros contables administrativos y estadisticos.

< Ficha bibliogréafica- Instrumento utilizado para recopilar datos de las normas
legales, administrativas, contables, de auditoria, trabajos de investigacion e

Internet relacionados con el trabajo de investigacion.

< Guia de Entrevista.- Instrumento utilizado para llevar a cabo las entrevistas

con directores y funcionarios del Hospital Maternidad Babahoyo.

< Ficha de encuesta.- Este material se aplicard para obtener datos de los
trabajadores y pacientes del Hospital Maternidad Babahoyo, para luego

convertirlo en informacién del trabajo de investigacion.

3.4 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion de este trabajo de investigacion esta constituida por los que
conforman el Hospital Maternidad Babahoyo, como: Administradores, empleados

y pacientes.
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Muestra

La muestra de este trabajo de investigacion estara constituida de acuerdo a los

directivos, empleados y pacientes del Hospital Maternidad Babahoyo.

Calculo para obtener la muestra de los directivos

n = tamafo de la muestra requerido

z = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)

N = valor del tamafio de la poblacién (poblacion 2)

a = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

= 0.25N
B (i) 2 (N-1) + 0.25
YA
= 0.25(2)
0.05 . 2 (2-1)+0.25
1.96
n= 0.5
0.0006508 ( 1 ) +0.25
n= 0.5
0.2506508
n= 1.99~1
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Célculo para obtener la muestra de los empleados

n = tamafo de la muestra requerido

z = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)

N = valor del tamafio de la poblacién (poblacion 54)

a = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

= 0.25N
B (i) 2 (N-1) + 0.25
YA
= 0.25(54)
0.05 2 (54-1) +0.25
1.96
n= 13.5
0.0006508 ( 53 ) +0.25
n= 13.5
0.03449 + 0.25
n= 13.5

0.28449
n= 47.45"47



Célculo para obtener la muestra de los pacientes

n = tamafo de la muestra requerido

z = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)

N = valor del tamafio de la poblacién (poblacion 50)

a = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

= 0.25N
B (i) 2 (N-1) + 0.25
YA
= 0.25(50)
0.05 2 (50-1) +0.25
1.96
n= 12.5
0.0006508 ( 49 ) +0.25
n= 12.5
0.0318892 + 0.25
n= 12.5
0.281889

n= 4434744



3.5  Hipotesis

3.5.1 Hipobtesis General

Disefiando la implementacion de un departamento de auditoria interna en el
Hospital Maternidad Babahoyo permitira controlar el proceso contable, tributario

y administrativo.

3.5.2 Hipétesis Particulares

= Efectuando revisiones en el area financiera y administrativa permitira que

el personal cumplan con las funciones a las que han sido designados.

» Realizando un manual de funciones, politicas y procedimientos permitira
un mejor funcionamiento en el departamento financiero del Hospital

Maternidad Babahoyo

= Mostrando que con la implementacion de un departamento de auditoria en
el Hospital Maternidad Babahoyo el proceso contable, tributario y
administrativo conllevard a la presentacion de estados financieros

confiables para una mejor toma de decisiones.
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3.6 Variables

3.6.1 Variables Independientes

Variable Independiente General

Departamento de auditoria interna.- El departamento de auditoria es el
encargado de evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y analizar los

resultados y la eficiencia de las operaciones de una institucion.

Variable Independiente Especificas
Financiera y administrativa.- Es aquella persona que aporta dinero a una
empresa 0 a un determinado proyecto. También se les da este nombre a las

personas relevantes en el mundo de la banca y las finanzas

Manual de funciones, politicas y procedimientos:

Manual de funciones.- Es un documento que se prepara en una empresa con el
fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una

compaiiia.
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Manual de procedimientos.- Es el documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad

administrativa.

Estados financieros.- Los estados financieros son los documentos que debe
preparar la empresa al terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la
situacion financiera y los resultados econémicos obtenidos en las actividades de

su empresa a lo largo de un periodo.

3.6.2 Variables dependientes

Variable Dependiente General

Proceso contable.- El manejo de registros que constituye una fase o
procedimiento de la contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un
proceso importante, para el desarrollo eficiente de las otras actividades contables

para obtener con exactitud e integridad de los registros de la contabilidad.

Variable Dependiente Especificas
Funciones laborable.- Son las actividades designadas a un personal segin el

departamento y su nivel de conocimientos y experiencia.

Departamento financiero.- El departamento de financiero es el sitio donde se

concentran todas las operaciones realizadas en los distintos departamentos de la
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empresa; su funcidon principal consiste en registrar todas las operaciones

practicadas.

Departamento de auditoria interna.- El departamento de auditoria es el
encargado de evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y analizar los

resultados y la eficiencia de las operaciones de una institucion.

3.7 Organizacion y procesamiento de la informaciéon

Organizacion de la investigacion

Se aplicaran las siguientes técnicas:

e Andlisis documental

e Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes
e Comprension de gréaficos

e Conciliacion de datos

e Indagacion

e Rastreo
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Procesamiento de datos.

El trabajo de investigacion se realizard en base al proceso de datos que se

conseguiran de las diferentes fuentes, por intermedio de las siguientes técnicas:

Ordenamiento y clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado con Excel

3.8 Proceso metodoldgico para la verificacion de las hipotesis

(@]

Definida la hipétesis, se hicieron operables las variables, las mismas que

permitieron su comprobacion.

o Comprobacidn de hipotesis se la efectué mediante analisis estadisticos, el

mismo que se fundamento en modelos y experiencias establecidas.

o La verificacién de la hipdtesis también es conocida como el disefio de la
prueba y consistio en la eleccion de la técnica mas apropiada para su

verificacion o comprobacién que ha sido la porcentualidad.

o Mediante la teoria estadistica de la porcentualidad se comprob6 el grado

de relacion y significacion de las variables de correlacion.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS OBTENIDOS

4.1  Presentacion de datos generales

En base a las encuestas realizadas al personal administrativo, médicos, servicio y

se presentan los siguientes datos.

1.

¢En qué area del Hospital Maternidad Babahoyo labora?

¢En qué area
labora? Respuesta %
Administrativa 5 11 %
Médica 35 74 %
Servicios 7 15 %
Total: 47 100 %

67



2. ¢Cudl es la funcion que desempefia en el &rea que labora?

¢ Qué funcion

desempefia? Respuesta %
Cajero - pagador 1 2 %
Auxiliar de enfermeria 20 43 %
Archivo clinico,
estadistica, mensajero 1 2 %
Administracion de
enfermeria 1 2 %
Area de produccion ,
bodega 1 2 %
Laboratorio clinico 3 6 %
Guardia de seguridad 1 2 %
Ginecdloga Obstetra 5 11 %
Médico 4 9 %
Odontblogo 1 2 %
Terapia Respiratoria 1 2 %
Servicio de lavanderia 1 2 %
Contador -
Administrador 1 2 %
Auxiliar de Limpieza 4 9 %
Pediatra 2 4 %
Total: 47 100 %




3.

4.

5.

¢Se organiza continuamente seminarios de capacitacion para el personal de

esta area?

¢ Se organizan
seminarios de

capacitacion? Respuesta %
Si 18 38 %
No 22 47 %
A veces 7 15 %
Total: 47 100 %
¢Cada qué tiempo se realizan estas capacitaciones?
¢ Cada qué tiempo se
realizan

capacitaciones? Respuesta %
Cada seis meses 16 34 %
Cada afio 8 17 %
Nunca 23 49 %
Total: 47 100 %

¢Con qué frecuencia se comete algun error involuntario al momento de

ejecutar las labores cotidianas?

¢ Con qué frecuencia
se comete algun error

involuntario? Respuesta %
Siempre 0 0 %
A veces 19 40 %
Nunca 28 60 %
Total: 47 100 %
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7.

8.

6. ¢Por qué razones cree usted que se cometen errores involuntarios en la

ejecucion de las labores cotidianas?

¢Existe algun personal que se encargue de la revision de sus labores?

¢Cree usted que deberia existir un departamento que realice revisiones

continuas al procedimiento que se ejecuta en las areas del Hospital Maternidad

Babahoyo?

¢ Por qué razones se

cometen errores? Respuesta %
Falta de capacitacion 9 21 %
Falta de control 5 11 %
Muchas funciones a su
cargos 5 11 %
No comete errores 28 60 %
Total: 47 100 %

¢ Existe personal que
se encargue de la

revision de labores? | Respuesta %

Si 41 87 %
No 6 13 %
Total: 47 100 %

¢ Deberia existir un
departamento que
realice revisiones
continuas?

Respuesta %
Si 47 100 %
No 0 0 %
Total: 47 100 %




En base a las encuestas realizadas a los Usuarios se presentan los siguientes

datos.

1. ¢Acude con frecuencia al Hospital Maternidad Babahoyo?

¢Cree usted que el

¢Acude con

frecuencia ala

Maternidad? |Respuesta| %
Si 37 84 %
No 7 16 %
Total: 44 100 %

encuentra capacitado para cualquier inquietud?

personal que lo atiende en el area administrativa se

¢El personal que
lo atiende en el

area
administrativa se
encuentra
capacitado? Respuesta| %
Si 44 100 %
No 0 0 %
Total: 44 100 %

3. ¢Le entregan algun documento que respalde el pago que ha realizado por la

atencion médica que ha recibido?

¢Entregan algun
documento por la

atencion

recibida? Respuesta| %
Si 39 89 %
No 5 11 %
A veces 0 0 %
Total: 44 100 %




4. ¢Conoce usted algin departamento dentro del Hospital Maternidad de

Babahoyo que se encargue de controlar el procedimiento de las areas de la

institucién?

¢ Conoce algun
departamento
dentro de la
institucion que
controle los
procedimientos

de las areas?
Respuesta| %

Si 20 45 %
No 24 55 %
Total: 44 100 %

5. ¢Considera que deberia existir el departamento que controle el funcionamiento

de todas las areas de la institucion para que esta sea mas eficiente y eficaz?

¢ Considera qué
deberia existir un
departamento
gue controle
todas las areas de

it A
la institucion® Respuesta| %

Si 44 100 %
No 0 0 %
Total: 44 100 %
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4.2  Resumen de entrevistas
El personal del Hospital Maternidad Babahoyo fue accesible a colaborar en esta
investigacion mediante recorridos por las instalaciones de la institucion
facilitandonos el libre acceso para la realizacion de las encuestas, por otra parte
los pacientes mostraron interés en las preguntas efectuadas proporcionando las

respectivas respuestas.

4.3 Observacion documentaria

Para llevar a cabo esta investigacion los directivos y empleados nos

proporcionaron informacion necesaria, asi como la observacion de documentacion

de ciertas areas.

Para realizar las encuestas se disefio un cuestionario de preguntas, el cual fue

entregado a los directivos, empleados y usuarios.
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Presentacion y analisis de resultados

1. ¢Enqué area del Hospital Maternidad Babahoyo labora?

¢En qué area
labora? Respuesta %
Administrativa 5 11 %
Médica 35 74 %
Servicios 7 15 %
Total: 47 100 %

¢En que area labora?

Servicios Administrativa
15% 11%

N

Un 15% del personal del Hospital Maternidad Babahoyo labora en el area de

servicios, el 11% en el area administrativas, mientras que el 74% en el area

médica.
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2.

¢ Cudl es la funcion que desempefia en el &rea que labora?

¢ Qué funcion

desempefia? Respuesta %
Cajero - pagador 1 2 %
Auxiliar de enfermeria 20 43 %
Archivo clinico,
estadistica, mensajero 1 2 %
Administracion de
enfermeria 1 2 %
Area de produccion ,
bodega 1 2 %
Laboratorio clinico 3 6 %
Guardia de seguridad 1 2 %
Ginecologa Obstetra 5 11 %
Médico 4 9 %
Odontologo 1 2 %
Terapia Respiratoria 1 2 %
Servicio de lavanderia 1 2 %
Contador -
Administrador 1 2 %
Auxiliar de Limpieza 4 9 %
Pediatra 2 4 %
Total: 47 100 %
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¢ Qué funcidn desempefia?
Peg(i;)tra Cajero - pagador
Contador - 2%
Administrador
2%

Servicio de Auxiliar de
lanvadeia Limpieza
2% 9%

Terapia
Respiratoria

2%
Odontologo
2%

a
li

Guardia de

segugidad 2%g enfermeria
2% 2%

Un 43% del personal es auxiliar de enfermeria, un 2% se desempefia como
archivador clinico- mensajero, el 2% administra la farmacia de la maternidad, el
2% se desemperfia en el area de bodega, el 6% en laboratorio clinico, un 9% es
auxiliar de limpieza, el 2% es guardia de seguridad, el 11% es ginecéloga-
obstetra, un 2% es odont6logo, terapia respiratoria, asi mismo un 2% se
desempefia en servicio de lavanderia, el 2% se desempefia como contador-
administrador, el 5% se desempefia como pediatra, el 9% se desempefia como

médico y por ultimo el 3% es cajero.
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3. ¢Se organiza continuamente seminarios de capacitacion para el personal de
esta area?

¢ Se organizan

seminarios de

capacitacion? Respuesta %

Si 18 38 %

No 22 47 %

A veces 7 15 %

Total: 47 100 %

¢,Se organizan seminarios de
capacitacion?

A veces

El 38% del personal de la institucion considera que si se efectian seminarios de

capacitacion, un 47% opina que no y un 15% indica que a veces.
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4. ¢Cada qué tiempo se realizan estas capacitaciones?

¢ Cada qué tiempo se
realizan

capacitaciones? Respuesta %
Cada seis meses 16 34 %
Cada afo 8 17 %
Nunca 23 49 %
Total: 47 100 %

¢ Cada que tiempo se realizan
capacitaciones?

El 34 % indica que cada seis meses se realizan capacitaciones, el 17% opina que

cada afio, mientras que el 49% sostiene que nunca se efectian seminarios.
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5. ¢Con qué frecuencia se comete algin error involuntario al momento de

ejecutar las labores cotidianas?

¢ Con que frecuencia
se comete algun error

involuntario? Respuesta %
Siempre 0 0 %
A veces 19 40 %
Nunca 28 60 %
Total: 47 100 %

¢, Con qué frecuencia se comete algun
error involuntario?

Siempre
0%

Nunca
60%

El 40% opina que a veces comete algun error involuntario y el 60% indica que

nunca comete errores.
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6. ¢Por qué razones cree usted que se cometen errores involuntarios en la

ejecucion de las labores cotidianas?

¢Por qué razones se
cometen errores? Respuesta %

Falta de capacitacion 9 21 %
Falta de control 5 11 %
Muchas funciones a su
cargos 5 11 %
No comete errores 28 60 %
Total: 47 100 %

¢ Por qué razones se cometen errores?

Falta de
capacitacion
19%

Falta de control
11%

uchas
ciones a su
cargos

11%

El 19% opina que la razén por la que se comete un error involuntario es por falta

de capacitacion, el 11% por falta de control, el 11% por que tiene muchas

funciones a su cargo y un 59% no comete ningdn error en sus labores.
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7. ¢Existe algun personal que se encargue de la revision de sus labores?

¢Existe personal que
se encargue de la

revision de labores? | Respuesta %

Si 41 87 %
No 6 13 %
Total: 47 100 %

No

13% '

¢ Existe personal que se encargue de la
revision de labores?

El 87% opina que si existe personal que se encarga de la revision de sus labores,

mientras que un 13% considera que no.
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8. ¢(Cree usted que deberia existir un departamento que realice revisiones

continuas al procedimiento que se ejecuta en las areas del Hospital Maternidad

Babahoyo?

¢ Deberia existir un
departamento que
realice revisiones

continuas? Respuesta| %
Si 47 100 %
No 0 0 %
Total: 47 100 %

¢, Deberia existir un departamento que

realice revisiones continuas?
No
0%

El 100% del personal encuestado considera que si deberia existir un

departamento que realice revisiones contintas a todas las areas de la institucion.
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Entrevista a los usuarios del Hospital Maternidad Babahoyo

1. ¢Acude con frecuencia al Hospital Maternidad Babahoyo?

¢Acude con
frecuencia ala
Maternidad? |Respuesta| %

Si 37 84 %
No 7 16 %
Total: 44 100 %

¢ Acude con frecuencia a la
Maternidad?

No
16%

Un 84% de los usuarios del Hospital Maternidad Babahoyo acude con frecuencia

mientras que un 16% no lo hace con tanta periodicidad.
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2. ¢Cree usted que el personal que lo atiende en el aérea administrativa se

encuentra capacitado para cualquier inquietud?

¢El personal que
lo atiende en el
area

administrativa se

encuentra

capacitado? Respuesta| %
Si 44 100 %
No 0 0 %
Total: 44 100 %

¢ El personal que lo atiende en el
area administrativa se encuentra

capacitado?
No

0%

El 100% de los pacientes encuestados reafirmaron que el

personal que los

atiende en la aérea administrativa se encuentra capacitado para cualquier

inquietud.
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3. ¢Le entregan algun documento que respalde el pago que ha realizado por

la atencion médica que ha recibido?

¢Entregan algun
documento por la

atencion

recibida? Respuesta| %
Si 39 89 %
No 5 11 %
A veces 0 0 %
Total: 44 100 %

¢ Entregan algin documento por
la atencion recibida?

A veces
0%

El 89% de los usuarios certifican haber recibido algin documento que respalda el

pago de la consulta a la que han acudido, mientras que un 11% afirma no haber

recibido nada.
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4. ¢Conoce usted algun departamento dentro del Hospital Maternidad

Babahoyo que se encargue de controlar el procedimiento de las areas de la

instituciéon?

¢ Conoce algun

departamento

dentro de la

institucion que

controle los

procedimientos

de las areas? Respuesta| %
Si 20 45 %
No 24 55 %
Total: 44 100 %

¢ Conoce algun departamento
dentro de la institucion que
controle los procedimientos de
las areas?

El 55% de los encuestados aclara no conocer si en el Hospital Maternidad
Babahoyo existe un departamento que se encargue de controlar el procedimiento
de las areas de la institucion, mientras que el 45% deduce saber de la existencia de

dicho departamento.
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5. ¢Considera que deberia existir el

departamento que controle el

funcionamiento de todas las areas de la institucion para que esta sea mas

eficiente y eficaz?

¢ Considera qué
deberia existir un
departamento
gue controle
todas las areas de
la institucion?

Respuesta| %
Si 44 100 %
No 0 0 %
Total: 44 100 %

No
0%

¢ Considera qué deberia existir
un departamento que controle
todas las areas de la institucion?

ElI 100% de los wusuarios encuestados opinaron que para mejorar

el

funcionamiento de todas las areas de la institucion deberia existir un departamento

controlador para desempefar todas las funciones de forma eficiente y eficaz.

87



4.5 Interpretacion y discusion de resultados
En base a las encuestas realizadas al personal tanto del area administrativa,
médica y de servicio se han obtenido los siguientes resultados: EI 15% del
personal del Hospital Maternidad Babahoyo labora en el area de servicios, el 11%
en el area administrativas, mientras que el 74% en el &rea medica. Del personal
encuestado el 43% es auxiliar de enfermeria, un 2% se desempefia como
archivador clinico- mensajero, el 2% administra la farmacia de la maternidad, el
2% se desemperfia en el area de bodega, el 6% en laboratorio clinico, un 9% es
auxiliar de limpieza, el 2% es guardia de seguridad, el 11 es ginecdloga -
obstetra, un 2% es odont6logo, terapia respiratoria, asi mismo un 2% se
desempefia en servicio de lavanderia, 2% se desempefia como contador-
administrador, el 5% se desempefia como pediatra, el 9% se desempefia como

médico y por ultimo el 3% es cajero.

Los resultados nos permite indicar que el 38% del personal de la institucion opina
que si se efectian seminarios de capacitacion, un 47% sefiala que no y un 15%

indica que a veces.

El 34 % del personal encuestado sefiala que cada seis meses se realizan
capacitaciones, el 17% opina que cada afio, mientras que el 49% sostiene que
nunca se efectian seminarios. Referente si el personal comete errores en sus
labores, el 40% considera que a veces se produce algin error involuntario y el
60% indica que nunca comete errores, asi mismo el 19% opina que la razén por

la que se comete errores es por falta de capacitacion, el 11% por falta de control
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en las labores, el 11% por que tiene muchas funciones a su cargo y un 59% no

comete ningun error en sus labores.

Por otro lado un 87% opina que si existe personal que se encarga de la revision
de sus labores, mientras que un 13% considera que no y por ultimo el 100% de
los encuestados considera que si deberia existir un departamento que realice
revisiones continuas a todas las areas de la institucion con el fin de efectuar y

brindar un servicio de calidad o los usuarios de la institucion.

Resultado de las encuestas realizada a los Usuarios
Luego de haber encuestado a 44 usuarios del Hospital Maternidad Babahoyo por
medio de un cuestionario de preguntas tenemos como resultado que; un 84%
acude con frecuencia a la institucion mientras que un 16% no la hace con tanta

periodicidad.

El 100% de los pacientes encuestados reafirmaron que el personal que los
atiende en la aérea administrativa se encuentra capacitado para cualquier
inquietud, el 89% de los usuarios certifican haber recibido un documento que
respalda el pago de la consulta a la que han acudido, mientras que un 11% afirma

no haber recibido nada.

El 55% de los encuestados aclara no conocer si en el Hospital Maternidad

Babahoyo existe un departamento que se encargue de controlar el procedimiento

de las areas de la institucion, mientras que el 45% deduce saber de la existencia de
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dicho departamento, el 100% de los usuarios encuestados opinaron que para
mejorar el funcionamiento de todas las areas de la institucion deberia existir un
departamento controlador para desempefiar todas las funciones de forma

eficiente y eficaz.

A través de los resultados obtenidos se determina que es necesaria la
implementacién del departamento de auditoria interna con el fin que el personal
sea controlado en todas las areas, se realicen mas capacitaciones referentes a sus
funciones, se designe las labores pertinentes al personal segun sus capacidades
intelectuales y rigiéndose por un manual de funciones, para que no se excedan en
funciones a un solo empleado, porque esto puede repercudir en errores

involuntarios los mismos que afectaran a la institucion.
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Encuesta aplicada al director del Hospital Maternidad Babahoyo

1.

¢Coémo ha evolucionado el Hospital Maternidad Babahoyo desde su

gestion?

Desde el 2006 me hice cargo de la institucion esté creciendo en pacientes
y obliga a que tengamos mas profesionales en las areas pediatricas y

ginecologia.

¢Cudles son los problemas que se presenta a medida que una institucion

esta creciendo?

Cubrir las expectativas de los clientes y mejorar los servicios.

¢ Cuales beneficios cree usted que tendria la institucion si se implementara
un departamento de auditoria interna que controle los procedimientos

contables y administrativos?

Se tendria un mejor nivel de servicio para beneficio de los clientes y del

mejor desempefio de los funcionarios de la institucion.
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4. ¢Considera que si se llegara a implementar el departamento de auditoria

los directivos de la institucion podran realizar una mejor toma de decision?

Si__X NO ---------

5. ¢Considera que la institucidn posee todos los recursos para poder realizar
una implementacion de un departamento de auditoria?
De parte del area de directriz no existe ningun inconveniente en
implementar un departamento que mejore el desempefio administrativo de

la institucion.

Anélisis de la encuesta realizada al director de la institucion.
El director del Hospital Maternidad Babahoyo opina que el crecimiento de la
entidad es notario tanto en pacientes como en el area medica y a la vez tratan de
mejor la calidad del servicio que brindan asi como el desempefio del personal de
la institucidn, el director considera que la implementacion del departamento
apoyara a una mejor toma de decisiones y a su vez serad reconocida como una

entidad que brinde un servicio de calidad y calidez.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el estudio de la investigacion realizada hemos determinado que existen
deficiencias tanto en el sistema de control del area administrativo asi como en las
funciones asignadas al personal, ya que la falta de las pautas basicas para una
sana administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del
Hospital Maternidad Babahoyo afectan al resultado de las funciones que

desempefian cada uno de los empleados.

Por otra parte se tiene que tener en cuenta que el personal de todas las areas como:
administrativa, médica y de servicio necesitan capacitacion permanente por que

la falta de esto afecta al desempefio de sus labores.

La direccion general del Hospital Maternidad Babahoyo deberia tener en cuenta
que si el personal tiene muchas funciones a su cargo, la institucion requiere de
mas recursos humanos que se integren a las areas que asi lo ameriten, también
seria necesario que la entidad cuente con un departamento que controle todas las
areas antes mencionadas con el propoésito de evitar las anomalias que se han

citado anteriormente.
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5.2 Recomendaciones

Con el fin de mejorar las falencias que se han encontrado a través de esta
investigacion consideramos que es necesario la implementacion de un
Departamento de Auditoria Interna el cual garantizara la eficiencia y eficacia en
el desarrollo funcional de las areas: administrativas, medicas y de servicios
porque proporcionara los lineamientos para un mayor control en el desempefio y

resultado que la institucion espera obtener.

Este departamento establecerd un sistema de control que ayudara a alcanzar una
buena gestion, logrando asi ser una institucion que brinde servicios con calidad y

calidez.

El departamento de auditoria interna controlard que todo el personal de la entidad
se rija por las normas y politicas establecidas por la alta direccion, también velara
por el correcto uso de los recursos financieros y que los informes presentados sean

en base a los registros existentes.

Ademas dicho departamento vigilara que los derechos de los empleados se
cumplan con lo establecido por las leyes respectivas, asi como procurar que sean
incentivados a través de capacitaciones, cursos, seminarios y mas, con el fin de

mejorar su rendimiento laboral y personal.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
6.1 Titulo
En la presente tesis de grado se plantea la “Implementacion de un departamento

de auditoria interna para el hospital Maternidad Babahoyo”

6.2  Justificacion
Al pasar el tiempo las entidades sean estas publicas o privadas requieren de un
personal idoneo que inspeccione, controle y determine que el proceso que se esta
ejecutando en tal institucion es el correcto, con el fin de brindar a la colectividad
un mejor bien o servicio. Es el caso del Hospital Maternidad Babahoyo que es
una institucion de caracter privado que presta servicios de salud y a medida que
transcurre el tiempo el nivel de pacientes crece y por ende el personal tanto

administrativo y médico tiene méas responsabilidad.

En esta tesis de grado planteamos una implementacién de un departamento de
auditoria interna, permitiendo que sea este departamento el que controle de
manera jerarquica a los departamentos del hospital, logrando un mejor desempefio

del personal tanto administrativo como médico.

El departamento de auditoria interna contara con un personal idéneo con

conocimientos en todas las areas del Hospital Maternidad Babahoyo.
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6.3 Fundamentacion
La propuesta de la implementacién de un departamento de auditoria interna se
basa en las Normas Ecuatorianas de Auditoria, las Normas Internacionales de
Auditoria y el Cédigo de Etica. Por otra parte en la necesidad que la institucion

sea reconocida como un ente que preste sus servicios con calidez y calidad.

6.4  Objetivo general
Implementar un departamento de auditoria interna en el Hospital Maternidad
Babahoyo con el fin de realizar revisiones continuas del proceso contable,

tributario y administrativo.

6.5  Objetivo especificos
= Disefiar un cronograma de capacitaciones y evaluaciones para el personal
del &rea financiera y administrativa con el fin de mejorar su desempefio y

evitar errores en sus labores.

» Presentar el manual de funciones y procedimientos para el personal del

departamento de auditoria interna del Hospital Maternidad Babahoyo.

= Demostrar los beneficios que la implementacion de un departamento de

auditoria interna en el Hospital Maternidad Babahoyo lograra en el

proceso contable, tributario y administrativo.
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6.6 Importancia
Debido al crecimiento de las instituciones sin importar el fin por el cual fueron
creadas es necesario crear un departamento con un personal idoneo que controle los
procedimientos que se ejecutan en una entidad, es por ello que hemos planteado la
implementacion de un departamento de auditoria interna en el Hospital Maternidad
Babahoyo, constituyéndose en un factor aliado a la alta direccion de la institucion
y de esta manera garantizara velar por la correcta administracion, uso y control de

los recursos humanos, materiales y financieros.
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6.7

Ubicacién textual

Para la implementacion del departamento de auditoria se presenta el siguiente

organigrama estructural del Hospital Maternidad Babahoyo.

HOSPITAL MATERNIDAD BABAHOYO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

CONSEJO EJECUTIVO DE
LA FUNDACION

| DIRECTORGENERAL |

AUDITOR INTERNO

SUPERVISOR | | ASISTENTE

| SUBDIRECTOR

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE AREA
MEDICA Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

PEDIATRIA

GINECOLOGIA

OBSTETRICIA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PEDRIATICA

DERMATOLOGIA

TRAUMOTOLOGIA

UROLOGIA

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA

LABORATORIO CLINICO

NN

TERAPIA RESPIRATORIA

DEPARTAMENTO DE
AREA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE
AREA DE SERVICIO

|_

|_

Y FINANCIERA
—] RecursosHumANos | | COCINA
— ESTADISTICA | | LIMPIEZA
— FARMACIA | | TRANSPORTE

|_

{ BODEGA |

— CONTABILIDAD |
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6.8 Factibilidad

A fin de garantizar la presente propuesta, a continuacion se daran a conocer los

elementos que la hacen factible.

Factibilidad Institucional: Se encuentra expresada en la voluntad y
disposicion de los directivos, empleados y trabajadores en la implementacion del

departamento de auditoria interna.

Factibilidad Econdmica: El financiamiento y ubicacion de los recursos

financieros para poner en marcha la propuesta operativa del manual.

Factibilidad Técnica Operativa: Se hace presente mediante la receptividad de
los empleados, al implementar el departamento de auditoria interna para mejor el

proceso contable, tributario y administrativo.

Factibilidad Social: Esta corresponde con los beneficios aportados por la

empresa y empleados a la comunidad, por medio del servicio que se brinda a este

grupo de actores de la comunidad.
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6.9  Descripcion de la propuesta
La implementacion de un departamento de auditoria interna para el hospital

Maternidad Babahoyo se plantea a continuacion:

Departamento de Auditoria Interna.

El departamento de auditoria interna se ubicara en los departamentos de direccion
del Hospital Maternidad Babahoyo, que servira para ayudar en la gestion de la
institucion. Este departamento serd independiente tendra una vida autébnoma y
propia y el director de auditoria serd quien supervise el trabajo realizado por su

propia seccion.

Integrantes del departamento de auditoria interna.
En el departamento de Auditoria Interna trabajaran a nivel técnico: el Auditor

Interno, Supervisor (Senior) y Asistente (Junior).

Estrategia del departamento, objetivos y responsabilidades.

Los objetivos del departamento de auditoria interna comprenderan lo que se
denomina el alcance del trabajo de auditoria. La auditoria interna debe
comprender el examen y la evaluacion de la idoneidad y la efectividad del sistema

de control interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos encomendados.

Los objetivos perseguidos por la auditoria interna estan limitados a un marco de

actuacion propia. De esta manera tendremos que:
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Respecto del cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, normas vy

reglamentos, su marco de actuacion comprende:

o Verificar que efectivamente se cumplen
o Comprenden la revision tanto de las normas y procedimientos de
naturaleza contable como aquellos que afectan al funcionamiento

administrativo de la organizacion.

El objetivo de la fiabilidad e integridad de la informacion tiene como marco de

actuacion:

o Revisar la informacion que se procesa en la organizacion.

o Comprobar la fiabilidad y veracidad de su contenido.

o Analizar los sistemas manuales e informaticos, a partir de los cuales se
obtiene la informacion de gestion.

o Evaltan la idoneidad y utilizacion de la informacion.

o Revisan los controles establecidos para asegurar que la informacion es

exacta, integra y oportuna.

El trabajo de auditoria interna debe incluir, la planificacion de la auditoria, el

examen y la evaluacion de la informacion, la comunicacion de los resultados, y el

seguimiento.
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En relacion con estos términos hemos de indicar:

o Elauditor interno debe planificar cada auditoria.

o El auditor interno sera el encargado de: recoger, analizar, interpretar y
documentar la informacion utilizada para justificar los resultados de la
auditoria

o El auditor interno siempre debe informar sobre los resultados obtenidos
en sus trabajos.

o En relacion con el seguimiento el auditor interno debe efectuar el
seguimiento de la implantacion de recomendaciones para determinar que
se toman las acciones adecuadas con relacion a los hechos auditados

(implementacién).

Atribuciones del Departamento de Auditoria Interna.
El personal del departamento de Auditoria Interna tendrd libre acceso a las
dependencias y servicios de la organizacion para la préactica de pruebas de

auditoria.

Nada debe ocultarse ni encubrirse, y es por ello que muchos procesos de
evaluacion, revision, examen y verificacion deben hacerse en forma sorpresiva y
recurrente a fin de detectar los problemas y errores adecuadamente. En caso de
encontrar una irregularidad, se debe realizar una revision exhaustiva al respecto
con el objeto de informar a las autoridades de la entidad a fin de que tomen las

acciones pertinentes.
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Auditor Interno.

El auditor es un importante asesor y colaborador de las organizaciones y
empresas, puesto que por la indole y naturaleza de su trabajo, puede realizar una
serie de valiosas recomendaciones y sugerencias a fin de que la gestion
administrativa las analice, las implemente y mejoren los procesos y controles

internos.

El auditor interno, deben mantener siempre su independencia mental a fin de
poder aplicar correctamente las técnicas y procedimientos sefialados para hacer
los distintos procesos de auditoria. Esto implica que no debe haber compromisos
con nadie dentro de la organizacién a fin de que no existan presiones de ningln

tipo durante el trabajo.

Funcion del auditor interno.

El auditor interno tiene como fundamental funcién examinar, revisar, verificar y
evaluar la forma como los directivos de la organizacion realizan su gestion, para
luego, emitir diversos informes independientes con su opinidon al respecto.
Ademaés, el auditor tiene la obligacién de colaborar, ayudar y asesorar a la
Direccién General a fin de mejorar la administracion mediante un proceso que
implica la deteccion de problemas y errores que se cometen, dar sugerencias y
recomendaciones para tomar acciones preventivas y correctivas y, realizar un
seguimiento adecuado para la implementacion de las mismas. Este Gltimo proceso

estd inmerso en los conceptos actuales de Calidad Total (Mejoramiento Continuo,
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Normas ISO 9000 y Circulos de Calidad) y Reingenieria, donde es evidente la
importante funcion que tiene el auditor como asesor para que las metas

institucionales sean alcanzadas.

Nivel de capacidad intelectual del auditor interno.

El auditor como interno, requiere de una preparacion universitaria (minimo de
CPA — Contador Publico Autorizado) y entrenamiento permanente a fin de poder
aplicar las mas modernas técnicas y procedimientos desarrolladas para esta

profesion.

Caracteristicas y requisitos personales y profesionales.
Los auditores internos, se diferencian en la especializacién del objetivo que

persiguen. No obstante, el auditor interno est4 obligado de acuerdo a:

o Cumplimiento de las normas de conducta. En esencia el cdodigo apela a

altas normas de honradez, objetividad, diligencia y lealtad.

o Deben poseer los conocimientos, técnicas y disciplinas necesarios para la
realizacion de las auditorias internas. Entre ellos podemos citar
conocimientos béasicos de los fundamentos de materias tales como:
contabilidad, métodos cuantitativos y sistemas de informacion por
ordenador. También es recomendable poseer conocimientos, de los
principios de direccidn, por conocer y evaluar, la materialidad y relevancia

de las desviaciones en la buena gestion de una institucion.
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o Deben poseer cualidades para tratar con las personas y comunicarse de

forma efectiva.

o Deben ejercer el debido cuidado profesional al realizar las auditorias. En
relacién con este apartado debemos indicar lo siguiente:

v El debido cuidado profesional se debe a la aplicacion del cuidado
que se espera de un auditor interno prudente y competente. Esto es,
el auditor interno siempre debe considerar la existencia de hechos
intencionados incorrectos, errores 'y omisiones, ineficacias,
despilfarros, inefectividades y conflictos de intereses.

v' El debido cuidado profesional implica una prudencia y

competencia razonables.

Técnicas y procedimientos del auditor interno.

Las técnicas y procedimientos que se utilizan para realizar los examenes,
revisiones, verificaciones y evaluaciones estan estandarizados y normados
incluyendo todo lo concerniente a la emision de informes y recomendaciones.
Continuamente las normas son modificadas y se implementan nuevas.
Anualmente, en distintos paises del mundo, se llevan a cabo reuniones, congresos
y convenciones de auditores a fin de mantener las normas siempre al dia. Las
normas de auditoria mas importantes al momento son las NIA’s (Normas
Internacionales de Auditoria), las NEA’s (Normas Ecuatorianas de Auditoria) y
los SAS (Standar Audit Statements).Las normas de Contabilidad General y
Financiera mds importantes son las NIC’s (Normas Internacionales de

Contabilidad), las Nec’s (Normas Ecuatorianas de Contabilidad), los FASB
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(Financial Accounting Statements Basis) y los PCGA (Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados).

Informes de auditoria interna que emitira el auditor interno.

Los informes de auditoria son documentos de caracter publico y conllevan
responsabilidades civiles y penales para el auditor. Estos informes, considerados
certificaciones profesionales de las organizaciones o empresas, son exigidos por
accionistas (para verificar la marcha de la organizacion o empresa), inversionistas
(para realizar sus inversiones), instituciones financieras (para operar con créditos),
organismos de control (para verificar el cumplimiento de obligaciones),
compafiias de seguros (para otorgar las polizas de seguro), organismos del estado,

etc.

Responsabilidad del auditor interno.- La responsabilidades del auditor interno
se clasifican en:

o Naturaleza.

o Objetivo y alcance.

o Responsabilidad y autoridad.

o Independencia.

Naturaleza:
La Auditoria Interna es la denominacion de una serie de procesos y técnicas, a

través de las cuales se da una seguridad de primera mano a la direccién respecto a
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los empleados de su propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo

respecto a:

o Si los controles establecidos por la institucion son mantenidos adecuada y

efectivamente.

o Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los
resultados adecuada y rapidamente en cada departamento u otra unidad, y
si estos se estan llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de

los cuales la auditoria es responsable.

Objetivos y Alcance:

El objetivo de la Auditoria interna es asistir a los miembros de la organizacion,
descargandoles de sus responsabilidades de forma efectiva. Con este fin les
proporciona analisis, valoraciones, recomendaciones, consejos e informacion

concerniente a las actividades revisadas.

El alcance comprende el examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de los
sistemas de control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucién al

Ilevar a cabo las responsabilidades asignadas. Incluye:

- Revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operativa y de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e
informar sobre la misma.

- Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con

aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que
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pueden tener un impacto significativo en las operaciones e informes, y
determinar si la entidad los cumple.

- Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado,
verificar la existencia de los mismos.

- Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

- Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son
coherentes con los objetivos y las metas establecidas, y que las

operaciones y programas han sido llevados a cabo como estaba previsto.

Responsabilidad y Autoridad:

El proposito, autoridad y responsabilidad del departamento de Auditoria Interna
debe definirse en un documento formal por escrito, aprobado por la direccion y
aceptado por el consejo, especificando el alcance no restringido de su trabajo y
declarando que los auditores no tienen autoridad o responsabilidad sobre las

actividades que auditan.

Independencia:

Para asegurar el grado efectivo de independencia necesario para el auditor interno,
estard subordinado e informara de su trabajo al ejecutivo mas alto del escalafon;
solo por este camino puede asegurar un alcance adecuado de responsabilidad y de

efectividad en el seguimiento de las recomendaciones.
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Manuales de funciones y procedimientos para el Departamento de

Auditoria Interna

HOSPITAL MATERNIDAD BABAHOYO

MANUAL DE FUNCIONES Clave:
Revision:

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA Pagina:

I. Propdésito

El Manual de Funciones del Departamento de Auditoria Interna, es un
documento normativo que describe las funciones especificas a nivel de cargo, a
partir de la Estructura Organica y Funciones Generales, asi como en base a los
requerimientos de cargos establecidos por el consejo, ademas determina las lineas

de autoridad, responsabilidad y los requerimientos minimos de los cargos.

Il Alcance
Lo establecido en el presente Manual, comprende su conocimiento, obligacion,
cumplimiento y desarrollo de las actividades inherentes por el personal que ocupa

los diferentes cargos del Departamento de Auditoria Interna.
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111 Aprobacion y Actualizacién

El Manual de Funciones del Departamento de  Auditoria Interna, esta
comprendido dentro de lo dispuesto por el Estatuto, el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo de la Fundacion “Antonio
Basterrechea Irusta” (FABI) debiéndose revisar, evaluar y/o actualizar anualmente
por esta dependencia en coordinacion con la direccion general, en los siguientes

Casos:

- Por disposicion del consejo.
- Por modificacion de la Estructura Organica.
- Por variacion de las funciones generales de la oficina o sus componentes.

- Por variacion de los cargos asignados a la dependencia.
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Cargo: Auditor Interno

Funciones especifica:

o

Planificar, dirigir y controlar programas de auditoria interna en las areas
administrativas, médica y financiera.

Establecer las politicas de control del Hospital Maternidad Babahoyo en
concordancia con lo establecido por la Fundacion “Antonio Basterrechea
[rusta” (FABI).

Aprobar en primera instancia las actividades de auditoria a desarrollarse en
el afo.

Asesorar, recomendar y colaborar en el mejoramiento de la gestién

administrativa y financiera del Hospital Maternidad Babahoyo.

Proponer politicas de auditorias para la implantacion de programas de
trabajo.

Dirigir programas especiales de Investigacion, para la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones de la Alta Direccion y la deteccion de

anomalias.
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o Informar a la Fundacion “Antonio Basterrechea Irusta” (FABI), conforme
a las normas legales vigentes y en los plazos previstos, los resultados de
los planes y programas de auditoria ejecutados, asi como coordinar con
dicha entidad respecto a la aplicacion de las recomendaciones y/o

sanciones que se determinen.

o Dirigir cursos de capacitacion para personal de auditoria.

o Aprobar, controlar y evaluar los informes finales de auditoria segun los
dispositivos legales. Puede corresponderle emitir opinién sobre aspectos

contables y financieros.

o Las demés que le sean encargados por Hospital Maternidad Babahoyo.
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Lineas de autoridad y responsabilidad
Depende directamente de la Direccion General y es responsable ante él, teniendo
mando directo sobre los siguientes cargos:

- Supervisor (Senior),

- Asistentes (Junior).

Requisitos minimos
- Titulo Profesional de Contador Publico Auditor
- Capacitacion especializada en el area.
- Amplia experiencia en la conduccion de programas especializados en
auditoria.
- Experiencia en conduccidn de personal.

- Experiencia laboral en el area minimo 5 afios
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Cargo: Supervisor de Auditoria
Funciones especifica:
o Verificar la ejecucion de los programas de auditoria.
o Inspeccionar el trabajo del auditor junior.
o Realizar evaluaciones de los riesgos de la auditoria ejecutada.
o Revisar los registros, papeles de trabajo e informe de la auditoria
realizada.
o Establecer métodos y procedimientos de auditoria a fin de dar
cumplimiento al plan de auditoria.
o Elaborar los informes de auditoria y examenes especiales de acuerdo a las
normas de control.
o Colaborar en el mejoramiento de la gestion administrativa haciendo
oportunas recomendaciones.

o Otras que le asigne el Auditor Interno.

Lineas de autoridad y responsabilidad

Depende directamente del Auditor Interno y es responsable ante él, tiene mando

directo al cargo de Asistentes (Junior).
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Requisitos minimos

- Titulo profesional de Contador Publico o especialidad a fin.

- Capacitacion especializada en el area

- Experiencia laboral minimo 3 afios.
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Cargo: Asistente de Auditoria

Funciones especifica:

o

Participar en la estructuracion de programas de auditoria en areas

administrativas, medica y financiera.

Realizar investigaciones para verificar el cumplimiento de disposiciones

legales y detectar anomalias.

Practicar auditorias y elaborar las actas respectivas.

Revisar y analizar balances, estados financieros, arqueos de caja,

conciliaciones bancarias y similares.

Participar en el estudio y evaluacion de pruebas de descargo, presentados

por los 6rganos auditados.

Participar en la redaccién de informes técnicos, adjuntando las pruebas y

evidencias relacionadas con auditorias practicadas.

Otras que le asigne el Auditor Interno.
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Lineas de autoridad y responsabilidad
Depende del Auditor Interno y el supervisor y es responsable ante él, no teniendo

mando directo sobre ningln cargo.

Requisitos minimos
- Titulo profesional de Contador Publico o especialidad a fin.
- Capacitacion especializada en el area

- Experiencia laboral minimo 2 afios.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Director del Dpto. | Responsable del | Director Hospital
NOMBRE: de Auditoria area de control y Maternidad
evaluacion Babahoyo
FIRMA:
FECHA:
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I. Propdsito

Definir los pasos a seguir para la realizacion de las auditorias programadas y
enfocadas al examen objetivo, sistematico y evaluatorio de las operaciones
financieras y administrativas realizadas; a los sistemas y procedimientos
implantados; a la estructura organica en operacion; y a los objetivos, planes,

programas y metas alcanzados por el Hospital Maternidad Babahoyo.

Il. Alcance
El Procedimiento de Auditoria Interna involucra a todas las areas y procesos ya
sean Administrativos, Financieros y de Servicio del Hospital Maternidad

Babahoyo.

I11. Politicas de Operacion

o La auditoria sera una herramienta de apoyo a la funcion directiva del

Hospital Maternidad Babahoyo.

o Cada auditoria sera ejecutada por el personal que posea los conocimientos

técnicos y la capacidad profesional necesarios para el caso particular.
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o Cada auditoria determinara, una serie de observaciones que debera atender

el area auditada en los plazos establecidos segun la norma.

o El tiempo de la solucion a las observaciones realizadas, no excedera de un
plazo de cuarenta y cinco dias hébiles. Si el &rea auditada necesitara méas
tiempo para la solventacion de estas lo debera de solicitar por escrito a la
autoridad competente encargada de la auditoria en este caso el director del

departamento de auditoria interna.

o El director del Departamento de Auditoria Interna solo podra hacer tres
reprogramaciones después de los plazos establecidos anteriormente y si el
area auditada no cumple con la solventacion de las observaciones, estas

seran remitidas al Director del Hospital Maternidad Babahoyo.

IV. Responsables
o Es responsabilidad de los Directivos del Hospital Maternidad Babahoyo
vigilar que el presente procedimiento se lleve a cabo y que se cumpla con

la normatividad vigente.
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o Es responsabilidad del Director del Departamento de Auditoria, la aplicacion
del presente procedimiento.

o Es responsabilidad del personal que labora en las areas involucradas, ofrecer
la informacion que requieran los Directivos del Hospital Maternidad

Babahoyo, de forma oportuna para llevar a cabo las Auditorias respectivas.

o Es responsabilidad de todo el personal tanto administrativo, financiero y de

servicio atender oportunamente cualquier requerimiento de informacion.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Director del Dpto. | Responsable del | Director Hospital
NOMBRE: de Auditoria area de control y Maternidad
evaluacion Babahoyo
FIRMA:
FECHA:
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V. FLUJOGRAMA
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DEL

“HOSPITAL MATERNIDAD BABAHOYO”

Director Del “Hospital Director Del Dpto. Personal que labora
Maternidad Babahoyo” Auditoria Interna en el area auditada
Inicio Datos
Generales Seguimiento de
P recomendaciones
Orden de
auditorfa \ 4
Acta de inicio Ced.ula_s dte
de auditorfa seguimiento
Oficios \Td
Comp Informe de
v seguimiento
Oficios p——
Complementarios NO
Planeacién |«
Detallada
\ 4
v Supervision del
trabaio de auditoria
Marco
Conceptual
Ejecucion de la
auditoria
!
Informe de
Auditoria
Cédulas de
observaciones de
auditoria
Existen >l
observ
NO
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V1. Descripcion del Procedimiento.

SECUENCIA DE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ETAPAS FIRMAS
INICIO

PLANEACION Inicia con la investigacion, de los | -Director del
GENERAL antecedentes y generalidades del area o | Dpto. de Auditoria
proceso a revisar para fijar los objetivos y

actividades generales de la auditoria.
Orden de Auditoria: -Director del Dpto.
Mediante un escrito que envia el Director | de Auditoria
del Departamento de Auditoria se comunica
al Responsable del Area a Auditar. | -Director Hospital
Comunicacion que deberd estar autorizada | Maternidad
por el Director del HMB. Babahoyo
Acta de Inicio de Auditoria: -Director del
En el Acta de Inicio de Auditoria, se hard | Dpto. de
constar la entrega formal de la orden de | Auditoria.
auditoria, el nombre, cargo y datos de
identificacion de los empleados | -Empleados
participantes en el acto; el alcance de los | participantes en el
trabajos a desarrollar y periodo por auditar. | acto.
Oficios Complementarios: -Director del Dpto.
¢Cuéndo el auditor tenga que modificar la | de Auditoria
fecha de término de la auditoria o se haga el
cambio de algin elemento del equipo de | -Director Hospital
auditoria? Maternidad
Babahoyo

Si: En el desarrollo de la auditoria se
requiere ampliar, reducir o sustituir al grupo
de auditores, asi como ampliar o modificar
el periodo y/o el alcance de la auditoria; se
har4& del conocimiento del auditado
mediante oficio.
No: Continua en la etapa siguiente.

PLANEACION Se determina la naturaleza, alcance, | -Director del

DETALLADA oportunidad y procedimientos por aplicar | Departamento de
para cada uno de los Conceptos a revisar. Auditoria.
Se analiza la informacion complementaria y
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del estudio y evaluacion del control interno,
que permitira al auditor conocer el
ambiente de control y el grado de confianza
que podra depositar en el Concepto a
revisar.

Marco Conceptual:

Se lo realiza con los siguientes datos:
identificacion de la auditoria; Concepto a
revisar; objetivo especifico que se persigue;

-Director del Dpto.
de Auditoria

-Director Hospital

universo, procedimientos que se aplicaran | Maternidad
durante el desarrollo del trabajo. Babahoyo

EJECUCION Ejecucidn: -Director del Dpto.
Se verifica y analiza evidencia suficiente, | de Auditoria

competente, relevante y pertinente que
permita al auditor conocer la situacion de
los Conceptos revisados, para emitir una
opinion solida, sustentada y valida.

INFORME Se prepara informe apoyado en la evidencia
obtenida para dar a conocer los hallazgos
detectados, con las recomendaciones que
contribuyan a mejorar la eficiencia en la
operacion de los procesos. Este debera ir
acompafiado de las cédulas de
observaciones.

-Director del Dpto.
de Auditoria

-Director Hospital
Maternidad
Babahoyo

Cédulas de Observaciones:

Agqui se determinan las situaciones
irregulares o susceptibles de mejora,
mismas que contendran sus causas Yy
efectos, las recomendaciones sugeridas por
el auditor para promover su solucion y
cuando proceda, el monto fiscalizable y
fiscalizado, por aclarar y/o por recuperar.

-Director del Dpto.
de Auditoria

-Director Hospital
Maternidad
Babahoyo

¢ Determinacion de Observaciones?

Si existen observaciones: Se hace la
presentaciébn a los responsables de la
operacion revisada y del area auditada en
una reunién antes de su presentacion formal
en el informe de auditoria. Continua en
seguimiento de recomendaciones

No se determinaron  observaciones:
Continua supervision del trabajo de
auditoria

-Director del Dpto.
de Auditoria
-Director Hospital
Maternidad
Babahoyo
-Empleados
participantes en el
acto.
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HOSPITAL MATERNIDAD BABAHOYO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO  [Clave:
Revision:
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA Pagina:
SEGUIMIENTO | Se procede a verificar que las areas | -Director del Dpto.
DE auditadas atiendan en los términos y plazos | de Auditoria
RECOMEN- acordados las recomendaciones preventivas
DACIONES: y correctivas planteadas en las cédulas de | -Director Hospital
observaciones de los informes emitidos en | Maternidad
auditorias anteriores e informar el avance | Babahoyo
de su solventacion.
Cédulas de seguimiento: -Director del Dpto.
Se integra, recopila, registra datos, analiza | de Auditoria
la informacidn y evallan los resultados, asi
como se aplican los procedimientos de | -Director Hospital
auditoria que consideren necesarios para | Maternidad
contar con la evidencia suficiente, | Babahoyo
competente, pertinente y relevante con la
que sustenten sus conclusiones. -Empleados
Se procederd a la elaboracion de las cédulas | participantes en el
de seguimiento, las cuales deberdn ser | acto.
comentadas con el responsable del area
auditada. Y se elaborara un informe de
seguimiento dirigido al Titular del ente
auditado.
SUPERVISION Se revisara el trabajo del grupo de auditores | -Director Hospital
DEL TRABAJO realizado en cumplimiento de los objetivos | Maternidad
DE AUDITORIA. | de la auditoria, mediante la aplicacion de | Babahoyo
normas y procedimientos especificos,
llevados a cabo desde el inicio de la
auditoria hasta su conclusion.
FIN
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Director del Dpto. | Responsable del area | Director Hospital
NOMBRE: de Auditoria de controly Maternidad
evaluacion Babahoyo
FIRMA:
FECHA:
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PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la
informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados
de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se
sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones Yy conclusiones

contenidas en el informe correspondiente.

Objetivos
Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

v' Registrar de  manera  ordenada, sistematica y detallada los
procedimientos y actividades realizados por el auditor.

v Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.

v Proporcionar la base para la rendicion de informes.

v Facilitar la planeacion, ejecucién, supervisién y revision del trabajo de
auditoria.

v Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

v' Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria
y de que el trabajo se efectué de conformidad con las Normas de
Auditoria del Organo de Control y demas normatividad aplicable.

v Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de

auditoria para proximas revisiones.
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Naturaleza y Caracteristicas

Los papeles de trabajo deberan:

v Incluir el programa de trabajo y, en su caso, sus modificaciones; el
programa deberd relacionarse con los papeles de trabajo mediante

indices cruzados.

v Contener indices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y

resimenes que sean necesarios.

v’ Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado.

v" Ser supervisados e incluir constancia de ello.

v Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del
trabajo realizado y sustenten debidamente los resultados vy

recomendaciones que se presenten en el informe de auditoria.

v Redactarse con concision, pero con tanta precision y claridad que no

requieran explicaciones adicionales.

v' Ser pertinentes, por lo cual s6lo deberan contener la informacion necesaria

para el cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
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v Ser legibles, estar limpios y ordenados, y tener espacio suficiente para
datos, notas y comentarios (los papeles de trabajo desordenados reflejan

ineficiencia y permiten dudar de la calidad del trabajo realizado).

En cuanto a la “evidencia” contenida en los papeles de trabajo, estos deberan

cumplir los siguientes requisitos:

A. Suficiencia. Seréa suficiente la evidencia objetiva y convincente que baste
para sustentar los resultados y recomendaciones que se presenten en el
informe de auditoria.

B. Competencia. Para que sea competente, la evidencia debera ser vélida y
confiable; es decir, las pruebas practicadas deberan corresponder a la
naturaleza y caracteristicas de las materias examinadas.

C. Importancia. La informacion serd importante cuando guarde una relacion
I6gica y patente con el hecho que se desee demostrar o refutar.

D. Pertinencia. La evidencia deberd ser congruente con los resultados,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

Propiedad y Confidencialidad

Los papeles de trabajo seran propiedad del Organo de Control, por contener la
evidencia de trabajos de auditoria realizados por su personal. Por tanto, su guarda
y custodia seran responsabilidad de los auditores y, para evitar el riesgo de que se

extravien o sean utilizados indebidamente por terceras personas, las Direcciones
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de Auditoria deberan archivarlos en un sitio designado especialmente para ello, de

preferencia bajo llave.

La confidencialidad estd ligada al cuidado y diligencia profesional con que
deberan proceder los auditores del Organo de Control. Por contener informacion
confidencial, el uso y consulta de los papeles de trabajo estaran vedados por el
secreto profesional a personas ajenas a los auditores, salvo requerimiento o

mandato de autoridad competente.

Con objeto de que los papeles de trabajo estén debidamente resguardados y
archivados, se formaran tantos legajos como sean necesarios, que se archivaran en

compiladores tamafio carta.

Cada legajo incluird un indice para facilitar la localizacion de las cédulas y demas

papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo de auditorias terminadas deberan conservarse por un
periodo de cinco afios, en el archivo general a cargo del Centro de Informatica,
Documentacion y Archivo con excepcién de aquellos que, por no haberse
solventado alguna recomendacion, permanezcan en la oficina del Auditor Especial
y/o en la Direccion de Auditoria correspondiente, quienes seran responsables de

custodiarlos.
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Clasificacion de los papeles de trabajo

Con base en su utilizacion y contenido, los papeles de trabajo se clasifican en
archivo permanente o expediente continuo de auditoria y papeles de trabajo

actuales. A continuacion, se sefialan las caracteristicas de cada uno de ellos.

Archivo Permanente o Expediente Continuo de Auditoria

El archivo permanente constituye un legajo o expediente especial en que se
concentran los documentos relativos a los antecedentes, constitucion,
organizacién, operacion, normatividad juridica y contable e informacién
financiera y programatico-presupuestal, actas y documentos de entrega recepcion
de los entes fiscalizables. Esta informacién, debidamente actualizada, servira

como instrumento de referencia y consulta en varias auditorias.

La integracion del archivo permanente se iniciara en la etapa de planeacion de la
auditoria, cuando se obtenga informacion general sobre el ente por auditar

(organizacién, funciones, marco legal, sistemas de informacién y control, etc.)

El archivo permanente se actualizara con la informacién que se obtenga al
gjecutar una auditoria o al dar seguimiento a las recomendaciones

correspondientes. Su integracién deberd sujetarse a lo dispuesto en el
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procedimiento para la Integracion y Actualizacion del Archivo Permanente,

emitido por el Organo de Control o de cada una de las areas correspondientes.

Papeles de Trabajo del Periodo

Los papeles de trabajo actuales o del periodo se elaboran y obtienen en el
transcurso de la auditoria; en ellos se deja evidencia del proceso de planeacion y
del programa de auditoria; del estudio y evaluacién del control interno; del
analisis de saldos, movimientos, operaciones, tendencias y razones financieras;
del registro de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria; de la supervision realizada; de la persona que aplicé los procedimientos
y de la fecha en que se realizé el trabajo; de las conclusiones de la revisién; y del

informe de auditoria en que se incluyan las recomendaciones formuladas.

Los papeles de trabajo denominados cédulas de auditoria, se clasifican de acuerdo
a la Guia para la Elaboracion de Papeles de Trabajo, en cédulas sumarias,
analiticas, subanaliticas, de informe, de observaciones y de seguimiento de

recomendaciones.
1. Cédulas sumarias o de resumen

En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones
del area, programa, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen; por ejemplo,

ingresos, gastos o asignaciones presupuestales.
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Es conveniente que estas cédulas contengan los principales indicadores
contables o estadisticos de la operacién, asi como su comparacion con los
estandares del periodo anterior, con el proposito de que se detecten desde ese
momento desviaciones importantes que requieran explicacién, aclaracion o

ampliacion de algin procedimiento, antes de concluir con la revision.

Cédula Analitica

Ademas de contener la desagregacion o analisis de un saldo, concepto, cifra,
operacion o movimiento del area por revisar, en las cédulas analiticas se
detallan la informacion obtenida, las pruebas realizadas y los resultados

obtenidos.

Es conveniente que la informacién recabada se agrupe o clasifique de tal
forma que permita detectar facilmente desviaciones o aspectos sobresalientes
de las operaciones, y que a ella se agreguen los comentarios o aclaraciones

que se requieran para su debida interpretacion.

Las pruebas que deben consignarse en las cédulas analiticas se refieren a las
investigaciones necesarias para cumplir los objetivos establecidos en los
programas de trabajo, considerando las cifras y datos asentados en la cédula

sumaria.

En dichas cédulas se incluye, ademas, el analisis de cifras especificas o la
verificacion de algun célculo, que son Utiles para reforzar el resultado de las

pruebas. Su aplicacion parte de razonamientos de tipo financiero o
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estadistico; algunas aplicaciones se pueden referir, por ejemplo, a razones de
rentabilidad o produccion per capita, la determinacion del costo-beneficio, las

variaciones entre el gasto ejercido y el presupuesto, conciliaciones, etc.

Asimismo, en las cédulas analiticas se incluyen los resultados finales,

representados por las observaciones.

Cédulas Subanaliticas

Por medio de las cédulas subanaliticas, se desagregan o analizan con detalle
los datos contenidos en una cédula analitica. Si se examina, por ejemplo, la
cuenta de inversiones en valores, la cédula subanaliticas seria aquella en que

se mostraran los saldos mensuales de las cuentas de inversion.

Cédula de Observaciones

Las deficiencias e irregularidades que se hayan encontrado en el transcurso de
la revision, se resumiran en esta cédula de observaciones, debidamente
identificados con el numero de cédula correspondiente, a fin de facilitar su

consulta y revision.

Cédula de Informes

Una vez concluido el trabajo de auditoria, y de manera adicional a las cédulas

en que se presenten las conclusiones, se integrar, al inicio del expediente de
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papeles de trabajo, un informe donde se expongan brevemente los
antecedentes de auditoria, los procedimientos de auditoria aplicados y sus
resultados, a fin de ofrecer un panorama de trabajo realizado y de las posibles

acciones por emprender.

6. Cédula de seguimiento de recomendaciones

Si del trabajo de auditoria se derivan recomendaciones u otro tipo de acciones
legales, serd necesario dejar constancia de ello, primeramente en cédulas de

discusién o de comentarios y después en cédulas de control de seguimiento.

Formulacion de los papeles de trabajo

Para disefiar las cédulas y su integracion ordenada, es preciso considerar las
necesidades de la revisién en funcién de los objetivos planteados y de las
probables conclusiones a que se pretenda llegar, con objeto de que constituyan
elementos practicos para estructurar la informacion, su proceso y los resultados de

los procedimientos aplicados.

A continuacion se describen las cualidades que debe reunir una cédula para

cumplir su cometido:

« Objetiva: es decir, la informacion debe ser imparcial y lo suficientemente

amplia para que el lector pueda formarse una opinién.

133



< De facil lectura: para lo cual su contenido se integrard de manera ldgica,

clara y sencilla.

&,
L <4

Completa: en cuanto a la naturaleza y alcance del trabajo de auditoria
realizado, y sustentar debidamente los resultados, conclusiones y

recomendaciones.

« Relacionar claramente: los cruces entre las distintas cédulas (sumarias,
analiticas y subanaliticas, de tal manera que los indices y marcas remitan

al lector a otros datos con facilidad.

< Ser pertinente: por lo cual s6lo debera contener la informacion necesaria

para cumplir el objetivo propuesto.

Estructura de las Cédulas De Auditoria

Las cédulas constan de tres partes: encabezado, cuerpo y pie.

1. Encabezado. El encabezado es la parte superior de la cédula y debe

contener los siguientes datos:

» Clave o indice de la cédula, la cual permite clasificar y ordenar de manera
I6gica los papeles de trabajo.
» Direccion a cargo de la auditoria; y nombre del ente fiscalizador.

» Periodo o ejercicio
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2.

Tipo de cédula.

Procedimiento o técnica de auditoria aplicada, junto con una descripcion
de su contenido y del alcance de la prueba.

Iniciales de quienes formularon, revisaron y supervisaron la cédula, y sus
firmas o rubricas, a fin de deslindar responsabilidades y, en su caso,
evaluar al personal.

Fecha de elaboracion de la cedula, con objeto de delimitar
responsabilidades en caso de que durante la auditoria se presenten sucesos

que modifiquen lo asentado en la cédula.

Cuerpo. El cuerpo de la cédula es la parte donde se asienta la informacion

obtenida por el auditor y los resultados de la revision. Regularmente, se incluira

los siguientes elementos:

A\

vV VYV V¥V V¥V

Cifras y conceptos sujetos a revision.

Datos de los libros de contabilidad o de los elementos de control
establecidos en el ente fiscalizador.

Referencias.

Observaciones respecto a las irregularidades o deficiencias detectadas.
Vaciado de declaraciones o comprobantes de contribuciones pagadas.
Hechos e irregularidades detectados por practicas omitidas o
incumplimiento de los controles establecidos por el ente auditado.
Conclusiones debidamente fundamentadas con el desglose vy

determinacion del monto de los hechos e irregularidades detectados.
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» Marcas y cruces que indiquen en forma sistematizada las pruebas

realizadas y remitan a otras cédulas relacionadas o complementarias.

3. Pie. El pie o calce es la parte inferior de la cedula; en ella se asientan

principalmente los siguientes datos:

» Notas para aclarar o complementar algin concepto asentado en el cuerpo
de la cédula, para aclarar o ampliar informacién o para sefialar situaciones
especiales.

» Marcas de auditoria empleadas y su significado (si no se elabora una
cédula especial para ello).

» Fuente de los datos asentados en el cuerpo de la cédula.

» Normalmente se anotara la preposicion DE en color rojo, y enseguida la
fuente de informacion (auxiliares, polizas, cuentas por liquidar

certificadas, contratos, etc.)

Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos convencionales que utiliza el auditor para
dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron;

generalmente se registran con lapiz rojo.
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Las marcas de auditoria cumplen los siguientes propdésitos:
1. Dejar constancia del trabajo realizado.

2. Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la
cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas

para la revision de varias partidas.

3. Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el

trabajo realizado.
Por sus caracteristicas, las marcas pueden ser de dos tipos:
1. Estandar

Las marcas estandar se utilizan para hacer referencia a técnicas o
procedimientos que se aplican constantemente en las auditorias y son

interpretadas de la misma manera por todos los auditores que las emplean.

2. Especificas

Las marcas especificas no de uso comun; en la medida en que se adopten
deberan integrarse al indice de marcas correspondiente y sefialarse con

toda claridad al pie de los papeles de trabajo.
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Para las Areas de Auditoria, se han establecido las marcas de auditoria que a

continuacion se muestran:

MARCAS DESCRIPCION

Célculos verificados (toda operacion aritmética).

Operacion aritmética incorrecta.

Cifras cuadradas.

Cifras que no deben tomarse en consideracion.

Comprobante examinado que carece de requisitos fiscales.

Punto pendiente, que fue verificado y resuelto.

Documentos especiales examinados de caracter legal
(contratos, polizas de seguros, etc.)

Confrontado en segundo analisis.

Confrontado contra documentacion comprobatoria (con
requisitos).

v/
X
Vi
<,
A
@ Punto pendiente por aclarar.
(D
/N
W
O
=
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Libros, documentos contabilizadores (pdlizas, etc.).

Confrontado contra documentacion comprobatoria (sin
requisitos).

Se investigo y aceptd comentarios.

Ajustes propuestos.

Ajustes aplicados.

Confirmacioén enviada.

Confirmacién contestada.

Para destacar determinado hecho de las cédulas, se
encerrara el concepto y cifras relativas entre dos marcas, lo
suficientemente grandes como se indica aqui mismo.

Ao~ O D>>7 4

Cuando se haya formulado cédula de puntos pendientes y
vayan guedando aclarados, al centro del concepto relativo
se pondra la marca que se indica.

-

Conectores para identificar y correlacionar importes y/o
hechos en las cédulas.

Incluir en el informe

© Notas aclaratorias (llamada de auditoria)
DE: Fuente de datos
N/A No aplicable
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Va a otra cédula

Viene de otra cédula

Sin comprobante

Cumple con requisitos fiscales

>< Comprobante sin requisitos fiscales

Preparacion y revision del borrador del informe

El informe de auditoria es el producto final del trabajo de un auditor en el cual,
normalmente, emite una opinion acerca de la razonabilidad de la presentacion de

los estados financieros de la entidad sujeta a examen.

Mediante el informe de auditoria se pone en conocimiento de la entidad
examinada y de otros organismos y funcionarios sobre los resultados que se han

obtenido del examen.

Si en la practica de una auditoria 0 de examenes de alcance limitado se
desprenden responsabilidades de cualquier tipo que estas sean, se elaborara el
pliego de reparos o informe provisional destacando esta novedad, misma que se

dejara constancia resumida pero especifica en el respectivo informe.
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Finalizacion del trabajo

En el campo

Discusion del informe, la conclusion del trabajo de auditoria es la discusion del
borrador del informe. La conferencia final o discusion del borrador del informe
con los funcionarios, sirve como una precaucién adicional del auditor contra

cualquier error que el haya podido cometer.

Por supuesto debe haber ya discutido los resultados del examen con los
funcionarios correspondientes durante todo su desarrollo. Si como consecuencia
de la revision conjunta deba modificarse algin punto del informe, solicitara la
evidencia respectiva que justifique el cambio y procedera a elaborar el informe de

Auditoria.

En la sede

Presentacion del informe al jefe y/o responsable directo de la Auditoria. El
borrador del informe con los Gltimos cambios introducidos en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones, sera presentado al jefe de departamento, previa

revision del supervisor respectivo.
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Emision del informe

Terminado el proceso de revision del informe ser& reproducido y presentado al
Director del Hospital Maternidad Babahoyo, segun el caso para su aprobacién con

el nimero suficiente de copias para todos los interesados.

Tréamite del informe y archivo de papeles de trabajo

Corresponde al Departamento de Auditoria, el tramite del informe de auditoria y

el archivo adecuado de los papeles de trabajo.
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Anexo N° 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Facultad de Administracion Finanzas e Informatica
Escuela de Contaduria, Auditoria y Finanzas

Encuestas al personal que labora en el Hospital Maternidad Babahoyo

Con el fin de disefiar la implementacion de un departamento de auditoria interna
en el Hospital Maternidad Babahoyo, como Tesis de Grado previa la obtencion
del Titulo de Contador Publico Auditor, realizamos las siguientes preguntas, por

favor marque con una X la alternativa que considere necesaria:

1. ¢En qué area del Hospital Maternidad Babahoyo labora?
Administrativa ------------
Médica ~  ---m-mmmeee-

Servicios =~ ----mmmmmmmm-

2. ¢Cual es la funcidn que desempefia en el area que labora?

3. ¢Se organiza continuamente seminarios de capacitacion para el personal

de esta area?

4. ¢Cada qué tiempo se realizan estas capacitaciones?
Cada seis meses  ------------
Cadaafio @ --—---—--mm-

Nunca = = —mmmmeeeeee-
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5.

6.

7.

¢Con qué frecuencia se comete algun error involuntario al momento de

ejecutar las labores cotidianas?

Siempre ------------
A veces --------m---

Nunca  -------mmmn-

¢Por que razones cree usted que se cometen errores involuntarios en la
ejecucion de las labores cotidianas?

Falta de capacitacion =~ ------------

Falta de control ~ —meeemeeeee-

Muchas funciones a su cargo -----------

¢ Existe algin personal que se encargue de la revision de sus labores?

¢Cree usted que deberia existir un departamento que realice revisiones
contintas al procedimiento que se ejecuta en las areas del Hospital
Maternidad Babahoyo?
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Anexo N° 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad de Administracion Finanzas e Informética
Escuela de Contaduria, Auditoria y Finanzas

Encuesta aplicada a los usuarios del Hospital Maternidad Babahoyo

1.

¢Acude con frecuencia al Hospital Maternidad Babahoyo?

¢Cree usted que el personal que lo atiende en el aérea administrativa se

encuentra capacitado para cualquier inquietud?

¢Le entregan algin documento que respalde el pago que ha realizado por
la atencion médica que ha recibido?

Si -=-menem- NO --------- A veces -------

¢Conoce usted algin departamento dentro del Hospital Maternidad
Babahoyo que se encargue de controlar el procedimiento de las areas de la

institucién?

¢Considera que deberia existir el departamento que controle el
funcionamiento de todas las areas de la institucion para que esta sea mas

eficiente y eficaz?
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad de Administracién Finanzas e Informatica

Escuela de Contaduria, Auditoria y Finanzas

Encuesta aplicada a los directivos del Hospital Maternidad Babahoyo

1.

¢Como ha evolucionado el Hospital Maternidad Babahoyo desde su

gestion?

¢Cudles son los problemas que se presenta a medida que una institucion

esta creciendo?

¢ Cuales beneficios cree usted que tendria la institucion si se implementara
un departamento de auditoria interna que controle los procedimientos

contables y administrativos?

¢Considera que si se llegara a implementar el departamento de auditoria

los directivos de la institucion podran realizar una mejor toma de decision?

¢Considera que la institucion posee todos los recursos para poder realizar

una implementacion de un departamento de auditoria?

148



Anexo N° 4

PLANTILLAS DE DIRECTIVOS, EMPLEADOS Y

PACIENTES DEL HOSPITAL MATERNIDAD BABAHOYO

“HOSPITAL MATERNIDAD BABAHOYO”
PLANTILLA BASICA DE LOS DIRECTIVOS

DEPARTAMENTO/AREA N°. SERVIDORES

Director general 1
Subdirector 1
Total:...... 2

“HOSPITAL MATERNIDAD
BABAHOYO”

PLANTILLA BASICA DEL PERSONAL

N°.
DEPARTAMENTO/AREA SERVIDORES

Pediatria
Ginecologia
Cirugia general
Traumatologia
Cirujano pediatra
Obstetricia
Odontologia
Dermatologia
Laboratorio clinico
Terapia respiratoria
Urologia
Enfermeria
Administracion
Mantenimiento y limpieza
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“HOSPITAL MATERNIDAD BABAHOYO”
PLANTILLA DE PACIENTES

DEPARTAMENTO/AREA N°. PANCIENTES

Aproximado de Pacientes en un dia 50

Total:...... 50
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