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RESUMEN

El siguiente estudio se centra en la comunicacion intercultural que es uno de los elementos
fundamentales para la interacciébn comunicativa entre personas de otras culturas teniendo un
idioma, costumbre, creencia, religion, determinado definiéndose como un tipo de comunicacion
donde sus participantes poseen diferentes marcos de referencias, ya sea por su nacionalidad, etnia,

etc.

Por otro lado, la utilizacion de determinadas estrategias comunicativas permitira al hablante
expresarse con mayor claridad, cuando sus recursos lingiisticos sean limitados. El objetivo
principal de esta investigacion es analizar como influye la Comunicacién Intercultural en el
proceso de formacion profesional de los estudiantes de octavo semestre de la Carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2018.

En el primer capitulo de este trabajo se definira el tema, objetivo, planteamiento del problema
fundamentacion tedrica, hipotesis, metodologia, entre otros aspectos. Las cuales serviran para la

realizacion de ésta investigacion.

En el segundo se concretara el resultado de la investigacion las cuales se obtendran mediante
las encuestas, entrevistas u otro instrumento que son necesarios para la realizacion de este trabajo,

ya al final se daran las conclusiones y recomendaciones de la misma.



Palabras claves: Cultura, Comunicacion, Comunicacién Intercultural, Formacién Profesional,

Comunicacion Social
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1.- INTRODUCCION

En la actualidad, todo el mundo se encuentra conectado gracias a la globalizacion y
tecnologia en que se vive diariamente. No se puede ignorar que existen temas culturales
esenciales, ni pasarlos por alto a la hora de relacionarse con personas de otros paises o en el
pais que se vive, ya que se habla de una manera diferente con los familiares, amigos o en el

trabajo.

El Ecuador es un pais que conserva una variedad cultural en cada region. Cada grupo
es duefio de su historia que con el pasar de los tiempos las costumbres y tradiciones han
venido de generacién en generacién, por eso es fundamental valorar y respetar todas las
culturas que hay en esta nacion y en el resto del mundo para asi no perder los rasgos

culturales que estas poseen.

A continuacion, se resume algunos de los aspectos de la comunicacion intercultural
que es una disciplina que tiene como objetivo estudiar la forma en que la gente de diferentes
origenes culturales se comunica entre si. Asi mismo se determinara la repercusion que tiene
la comunicacién intercultural en los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la

Universidad Técnica de Babahoyo y su impacto en el desarrollo profesional.

La comunicacién, es una herramienta muy esencial para sobrevivir y comunicarse con
el resto del mundo, una forma de expresar lo que sentimos 0 como nos sentimos, la cual es
parte del desarrollo de la humanidad para conocer otras culturas, saber mas de ellas como

son sus habitos, creencias, religion, rutina, etc.

También se definiran algunos conceptos relacionados con esta, explicando algunos

objetivos o razones que denotan su importancia, sus principios basicos, finalidad, espacios
13



donde se desarrolla entre otros. Se obtendran resultados de investigacion para saber si es
factible y tiene viabilidad el trabajo que se esta realizando.
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CAPITULO | - MARCO METODOLOGICO

1.1. Definicién del tema caso de estudio

Comunicacién intercultural y su impacto en el proceso de formacion profesional de los
estudiantes de Octavo Semestre de la carrera de Comunicaciéon Social de la Universidad

Técnica de Babahoyo en el afio 2018.

1.2.  Planteamiento del problema

Conversar y comunicarse de formas adecuadas entre culturas se esta convirtiendo
en una preocupacion para mucha gente, por eso es primordial el conocimiento acerca de
la comunicacion intercultural, pues, que se ha transmitido de generacion en generacion

su comprension, costumbres y valores tanto de danza, teatro, musica entre otros.

El aumento de los viajes al extranjero por razones de trabajos, estudios, la migracion de
personas a otros paises, ha incrementado la expansién del comercio internacional, la
globalizacién en general ha llevado a una ampliacion de los contactos entre grupos con

referentes culturales diversos, por ello se hace la siguiente interrogante.

¢Coémo influye la comunicacion intercultural en el proceso de formacién profesional de
los estudiantes de Octavo Semestre de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Técnica de Babahoyo en el afio 2018?

15



1.3.  Justificacién

En el presente trabajo de investigacion presentado a continuacion, se observa la gran
pertinencia de incorporar la variable comunicacion intercultural a los estudios de la
comunicacion de los estudiantes del octavo semestre de la carrera de comunicacion social
de la Universidad Técnica de Babahoyo, para poder entender a otros actores de culturas
diferentes con quienes hay que compartir informacion respecto a 6rdenes, tareas, objetivos,

por lo tanto es muy importante saber y conocer sobre lo antes mencionado.

Como afirma (Juarez & Pefia, enero-marzo 2011) “La comunicacion
intercultural se refiere a los contactos entre personas de diferentes culturas,
las cuales se relnen, interactdan e intentan resolver los problemas que se

presentan en el marco las relaciones interpersonales (...)

El propdsito es conocer las herramientas necesarias que permitan desarrollar la
comunicacion intercultural, con la cual se comprendera las diversidades de culturas, que
ayudara a tener una mejor relacién, manejar las situaciones cotidianas y a desenvolverse de
manera eficaz en diferentes culturas, es decir, la cultura no es algo estatico, la cultura se

mueve, se construye.

Ademas, es importante que no se adopte conocimientos, creencias, ideologias
foraneas, sino que se valore mas lo de nuestro pais ya que los ancestros han dejado legados
para que no solo se vaya transmitiendo a toda la generacion futura sino también a toda la

humanidad.

Igualmente, si se tiene objetivos comerciales y profesionales con otros paises, lo ideal
es prepararse bien para ello, para no perder la primera y quiza la Unica oportunidad de
mostrar, de forma precisa, que clase de profesional, jefe, colaborador, proveedor o colega

vayan hacer. Eso quiere decir que podemos comunicarnos sin inconvenientes en distintos
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contextos, adecuando nuestro discurso a la situacién y al interlocutor, y comprenderlos de

igual forma.

1.4.  Objetivo

Analizar como influye la Comunicacion Intercultural en el proceso de formacion
profesional de los estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Comunicacion Social de

la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2018.

1.5. Fundamentacion teérica

Variable independiente
Comunicacion intercultural

Comunicacion

Fernandez Martin nos dice que es el proceso de transmision de informacion entre dos
0 més personas cuando hay un emisor, rector, codigo y mensaje para que haya una
conversacion, intercambien o compartan ideas que son claros para ambos esto es lo que

comunicacion.

La comunicacion consiste en un proceso en el cual un emisor le da un
mensaje a un receptor a través de un canal, dentro de un contexto mediante

un codigo. (Fernandez Martin, 2015).

Cultura

17



En otra palabra lo que dice salas es que la cultura tiene principios no es relativista
como pensaban anteriormente, sino que consta de esquemas con una estructura y
organizacion social que cada quien da su interpretacion del mundo y sobre todo de la
sociedad en que se encuentre inmersa, pues, cada quien juzga por lo que ve, siente y por lo

que le dicen los demas.

La cultura no es un conjunto variable de datos y rasgos, como los
relativistas tendian a creer. Toda cultura consta de un nivel tecno econémico,
de unos principios de regulacion de las relaciones entre los individuos del
grupo (es decir, de una estructura y organizacion social) y en Gltimo término

de esquemas de interpretacion del mundo y de la sociedad. (Salas, 2009)

Interculturalidad

En otras palabras, los autores quieren decir que cada persona es libre de decidir lo que
quiere ser, escoger su propia identidad cultural y no lo que la sociedad le ponga o ya sea
heredada, lo cual conlleva a respetar y valorar lo que los demas piensen asi no estén de

acuerdo con lo que dicen o piensa.

(Tubino, 2012, pag. 42) citado en (Ruiz, 2014) declara que ser
intercultural implica asumir la identidad cultural que mejor convenga y “no
limitarse a reproducir en uno mismo ni la identidad heredada ni la identidad

que la sociedad mayor nos fuerza a adoptar por todos los medios”.
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Para Stella Ting Toomey la comunicacion intercultural puede darse de manera
diferente y utilizando cualquier tipo de comunicacion, hoy en dia el lugar, y el lenguaje ha
quedado atras porque hay variedad de medios para comunicarse, lo importante es que se
respete las opiniones de cada persona sea cual sea sus origenes y se conozca sobre cada

cultura antes de emitir juicio de valor lo cual conllevaria a una problematica.

La comunicacion intercultural es reconocer las identidades del otro. Un
acto comunicativo es intercultural cuando hay un contacto entre personas de
diferentes culturas, en el cuél las diferencias culturales afectan el proceso de
comunicacion. No importa si este contacto es frente a frente o a traves de
algiin medio de comunicacion (ej. Carta, email, redes sociales, juegos online,

etc. ((Toomey, 2017), autora del libro Communicating Across Cultures).

En otras palabras, McEntee nos dice: que la comunicacién intercultural es aquella
comunicacion que existe entre dos 0 mas personas de la misma o varias culturas, pero a su

vez estas tienen distintas costumbres, creencias, religion, etc.

“El concepto de comunicacion intercultural se refiere al proceso de la
comunicacion humana cuando ésta ocurre entre individuos o grupos que han

vivido experiencias culturales diferentes”. (McEntee, 1998)

Segun Alarcon: las personas no nacen sabiendo un idioma determinado o con las
costumbres, creencias, tradiciones, de una cultura, sino que se van formando a lo largo de su

vida ya que esto va de generacion en generacion.
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“Un hablante es aquel que nace y se desarrolla desde sus primeros afos
bajo el dominio de un idioma determinado, el cual adquiere y maneja a la

perfeccion a lo largo de toda su vida”. (Alarcén, 2003)

Variable dependiente
Formacién profesional

Formacion

Brevemente lo que argumentan Florez y Vivas es que la formacion de un individuo
debe de estar bien encaminada a asumir retos, obstaculos, suefios lo cual lo lleven a facilitarle
la direccion donde quiere ir y sobre todo apoyar a los deméas de una manera sencilla con

humildad y respetando los derechos de cada quien sin menospreciar a sus semejantes.

(Flérez Ochoa & Vivas Garcia, 2007) Afirma que para formar a un
individuo en su estructura mas general es facilitarle que asuma en su vida
propia direccion inteligente, reconociendo de manera fraternal a sus

semejantes, el mismo derecho y a la misma dignidad.

Profesional

En pocas palabras Caballero dice que una persona al momento de ser un profesional
debe de regirse por un conjunto de normas y principios éticos que demanda la sociedad, pero
siempre teniendo su humildad y los pies en la tierra ya que hay personas que se creen mucho
al momento de acceder a un puesto 0 gane mas que su projimo y se creen que esta por encima
de los demas.

20



La ética profesional se refiere al conjunto de normas o principios por
los cuales debe regirse una persona en el &mbito laboral. Este factor trata de
abarcar los parametros y actividades que se realizan en las diferentes
profesiones. Trata de establecer conciencia de responsabilidad en la ejecucion
de la profesion, mediante los valores que tiene cada persona. (Caballero,
2017).

McClelland lo que quiere decir que no es en la universidad donde se forma al
profesional solo dan ensefian las herramientas y teorias necesarias para salir al mundo a
enfrentarse a la sociedad. Es cuando se trabaja que se da la formacidon profesional porque ahi
se Ve que se estd hecho y hasta donde se puede llegar, pero siempre y cuando con la humildad

y la sencillez.

“La formacién en competencias profesionales es uno de los objetivos
esenciales de la universidad actual; sin embargo, es interesante destacar que
el interés por ellas no surge en el contexto universitario, sino en el mundo del
trabajo”. (McClelland, 2008)

Yaniz, 2004 La formacion profesional empieza cuando se enfrenta a la sociedad
habiendo las funciones, tareas y positivismo las cuales son la clave para llegar al éxito con
esfuerzos y dedicacion, superando cada obstaculo que se presente en la labor profesional y
también en la vida, ya que no solo en lo profesional se puede superar sino empezando por si

mismo.

El concepto de perfil profesional define la identidad profesional de las
personas que, con una titulacion académica, llevan a cabo una determinada

labor y por tanto, como afirma el autor (Yaniz, 2004), “La relacion de
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funciones y tareas profesionales ayuda a identificar la capacitacion para
llevarlas a cabo”. De esta forma se traza un camino que une el concepto de
perfil profesional con el de competencias profesionales, capacitacion y por lo

tanto con los planes académicos.

Un profesional debe de ser muy competente, sobre todo tener una ética y moral
intachable las cuales se van formando primero en su hogar, luego en la educacidn, finalmente
enfrentdndose a la sociedad porque es ahi donde se demuestra los conocimientos tanto
tedricos como préacticos que se aprendieron en la formacion académica que obtuvieron desde

su infancia hasta la universidad.

Plantearse lo que deba ser la formacién de un profesional competente
no es posible al margen de una formacion ética y una educacién para la
ciudadania. La profesionalidad comprende, ademas de competencias —tanto
tedricas como préacticas—, una integridad personal y una conducta profesional
ética, como normalmente demandan (y confian) los ciudadanos o clientes.
Por eso, en el plano internacional, hay una creciente preocupacién porque la
educacion universitaria asuma, entre sus objetivos, formar a ciudadanos

responsables de los problemas de su sociedad. (Marcovitch & Esteban, 2005)

1.6. Hipotesis

Al analizar como influye la comunicacion intercultural en los estudiantes de Octavo
semestre de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, se
mejorara el proceso de formacion profesional para que a futuro no tengan inconveniente al

enfrentarse a la sociedad.
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1.7. Metodologia de la investigacién

Utilizaremos la metodologia cualitativa donde se describiran las situaciones de la
problematica a estudiar para conocer los hechos, procesos, estructuras que esta posee y
metodologia cuantitativa la cual permitira examinar los datos de manera numérica para tener

una clara explicacion del porque es importante la comunicacién cultural.

Tipo de investigacion

Investigacion explicativa en la cual se buscaran datos y hechos reales para luego
comprobarlos haciendo un analisis general sobre las causas y efectos de lo que se esta
estudiando a partir de una explicacion del fenémeno de forma deductiva a partir de teorias o

leyes que descubre el por qué y el para qué de la problematica.

Investigacion exploratoria se recogerd informacion acerca de la comunicacion
intercultural, lo cual permitird obtener un resultado mas detallado del trabajo que permitira
el acercamiento a la problematica que se estd estudiando para asi llegar a los objetivos

planteados.

Investigacion descriptiva para observar y detallar los aspectos importantes que tiene la
comunicacion intercultural y el impacto en la formacion profesional de los estudiantes de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

El instrumento que se utiliz6 para la elaboracidn de este trabajo fue las encuestas para

el cual se procedid hacer un formulario de preguntas con el fin de saber el grado de
23
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conocimiento que poseen los alumnos de Octavo Semestre de la Carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, sobre la Comunicacion Intercultural y la

importancia que tiene en el impacto de la formacién profesional de los estudiantes.
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CAPITULO Il - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

Para esta investigacion se ha realizado un trabajo empirico basado en encuestas y en
el trabajo de campo. Se seleccionaron a los estudiantes del octavo de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad técnica de Babahoyo, en los cuales estan
matriculados un total de 37 alumnos, incluyendo hombres y mujeres, de entre 21 — 40 afios
de edad.

En este proyecto no se utilizara ninguna muestra probabilistica, debido a que el tamafio
de la poblacién es de 37 estudiantes y segin los modelos de investigacion si la poblacion es

menor a 100 la muestra se aplica directamente para los estudios.

En cuanto al orden que hemos seguido para la elaboracién del trabajo, lo que hicimos
fue empezar definiendo todos los aspectos tedricos y a continuacion se realizé la ejecucion
de las encuestas de 7 preguntas para posteriormente analizar como influye la comunicacion
intercultural en la formacion profesional de los estudiantes del Octavo semestre de la Carrera
de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, el analisis sobre el

conocimiento que posee el grupo se expone a continuacion:

Se encuentra predominado por el sexo femenino, mientras que también existe una
cantidad importante de jovenes del sexo masculino, lo cual se tendria en cuenta para

considerar la variedad de criterios.
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2.2. Situaciones detectadas

Lo que quiere decir Rodrigo Alsina: es que muchas veces no conocemos nuestras
propias caracteristicas culturales lo que conllevara que al momento de interactuar con
otras personas de diferentes culturas se va hacer dificil hablar con ellos, ya que primero
se debe conocer, respetar y amar nuestros rasgos culturales para tener una buena

comunicacion intercultural.

La comunicacion intercultural no s6lo implica una aproximacion a otras
culturas, sino también el esfuerzo de repensar la cultura propia. En muchas
ocasiones no se es suficientemente consciente de nuestras propias
caracteristicas culturales y llegamos a considerar nuestra conducta como la

forma “normal” de actuar. (Rodrigo Alsina, 2004, pag. 61).

Gracias a los resultados obtenidos en dichas encuestas se pudo comprobar que el 84%
de los estudiantes del octavo semestre de comunicacion social de la Universidad Técnica de
Babahoyo saben poco sobre lo que es comunicacion intercultural 16% restante si conocen lo
que es, su importancia, caracteristicas, entre otras situaciones determinadas, es decir, como

se comportan en escenarios especificos o que normas de conducta hay establecidas.

De acuerdo con lo establecido en la malla curricular se detectdé que no hay asignatura
netamente relacionada con la “Comunicacion Intercultural” o alguna que se asemeje a esta
por lo que es importante conocer mas sobre la asignatura antes mencionada para aprovechar

los recursos que esta brinda para un mejor desarrollo profesional.

Ademas, el 70% de los estudiantes del octavo semestre de comunicacion social
dominan poco otro idioma, el 8% saben mucho y los 22% restantes no saben nada lo que es

preocupante y de suma importancia para todos los estudiantes no solo de la Universidad
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Técnica de Babahoyo sino para todo el mundo ya que la comunicacién intercultural es
comunicarse con personas de diferentes culturas respetando su religion, costumbre,

creencias, politica, etc.

2.3. Soluciones planteadas

La comunicacién intercultural constituye, pues, un elemento de crucial importancia en
la mejora y progreso de los jovenes procedentes de otras culturas diferentes, que favorece la
integraciéon y la convivencia, en donde estén motivados por conocer la otra cultura y
muestren empatia por ella. Es un proceso que no esta libre de conflictos, ya que cada grupo

tiene su propia cosmovision.

Acciones

» Se considera que se deben propiciar vias abiertas y dindmicas de
contacto entre los estudiantes, profesores y ciudadanos a traves de los medios
audiovisuales, lo cual posibilitara una formacion especializada profesional a
partir dela organizacion de un conjunto de conocimientos sobre la

comunicacién intercultural.

» Crear un programa radial sobre la interculturalidad con los
estudiantes en la radio de la Universidad.

Mediante esta propuesta se busca mejorar el contenido académico, buscando siempre
orientar a los estudiantes y ciudadanos con temas relevantes sobre la Comunicacion
Intercultural y el impacto que esta genera en su formacion profesional, ya que son el futuro
del mafianay se esta viviendo en medio de mucha incertidumbre la sociedad y la cultura esta

decayendo.
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2.4. Conclusiones

Se puede concluir que ahora en la actualidad es necesario conocer sobre la
comunicacion intercultural ya que es una de las principales caracteristicas de los seres
humanos, en la forma de vida de los grupos tanto sociales como culturales, incluyendo la

tendencia emocional que puede tener los individuos de una cultura.

En pocas palabras es importante conocer, estudiar y entender todo lo referente a la
comunicacion intercultural ya que hay muchas maneras de vivir, pensar, sentir, relacionarse
y de crear conocimientos a la hora de enfrentarse a la sociedad, la cual es muy prejuiciosa

sobre todo con personas diferentes por no saber cosas de las mismas.

En resumidas palabras es entendida como el proceso de transmision de un mensaje del
emisor al receptor, también como un proceso de intercambio de informacidn que se da entre

personas o grupos de referentes culturales.

Por ende, la comunicacion intercultural es la interaccion entre los diferentes grupos
étnicos con el fin de que cada uno conozca, un poco mas sobre sus costumbres, tradiciones,
ya que poseen una caracteristica fundamental el cual es “la Horizontalidad”, es decir que
ningun grupo cultural esta por encima del otro, ya que ellos estan conscientes de que existe

la igualdad y la convivencia armdnica entre ellos.

Por lo tanto, se debe respetar y valorar cada una de las diferentes culturas tanto de
Ecuador como del mundo ya que el éxito de la comunicacion intercultural no solo dependera
del grado de comprension y aceptacion de la otra cultura sino también de la importancia que

le demos a esta.
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2.5. Recomendaciones

> Fomentar la comunicacion intercultural de modo que se traduzca en
un cambio de mentalidad y una especie de sensibilidad del tema, mediante
capacitaciones educativas de modo que se haga conciencia que es importante saber

de la misma.

> Realizacion de una conferencia con especialistas acorde a la tematica
antes mencionada la cual permitira adquirir una vision panoramica del problema y

familiarizar a los participantes con la cultura y con la comunicacion humana.

> Promover la constante actualizacion y formacion de lo que es la

comunicacion intercultural.

> Impulsar programas de debates periddicos sobre la importancia de la
comunicacidn intercultural en los que interactlen los estudiantes y se interesen mas

por aprender sobre el tema en cuestion.

> Elaboracion de un taller esto permitira la reflexion y la discusion
sobre las diversas problematicas de los enfrentamientos interculturales, sobre el

conocimiento de culturas especificas de interés para los participantes y la practica.
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Anexo 1.

Encuesta realizada a los estudiantes del octavo semestres de la carrera de Comunicacién Social

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO -
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION p g

COMUNICACION SOCIAL

Esta encuesta tiene como objetivo recopilar datos cualitativos y cuantitativos que nos

lleven a una posible conclusion sobre el impacto que tiene la Comunicacién Intercultural en

la formacion profesional de los estudiantes del Octavo Semestre de la carrera de

Comunicacioén Social de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2018.

Paralelo:

Edad: Genero:

1.- ¢Usted sabe lo que es comunicacién intercultural?

Poco

Mucho Nada

2.- ¢ Tiene conocimiento de lo que la identidad cultural?

si 1

No

3.- ¢ Conoce las diferentes culturas que existen en ecuador?

Si

No

4.- ;Domina otro idioma a parte del espafiol?

Poco

Mucho Nada

5.- ¢ Usted conoce las costumbres, tradiciones, creencias y religion de su pais?

Poco

Mucho Nada




6.- ¢ Como influye la comunicacion intercultural en la formacion profesional de los

estudiantes?

Bueno Malo Regular

7.- ¢ Le gustaria recibir informacion sobre la comunicacion intercultural?

Si No




Anexo2.
Resultados de las encuestas realizado a los estudiantes del octavo semestre de la carrera de
Comunicacion Social

1.- ¢Usted sabe lo que es comunicacién intercultural?

B Poco B Mucho ® Nada

0%

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Encuesta de Campo

Interpretacion: El 84% de los estudiantes del octavo semestre de comunicacion
social saben poco sobre lo que es comunicacion intercultural 16% restante si conocen lo que

€s.

2.- ¢ Tiene conocimiento de lo que la identidad cultural?

Esi "no

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Encuesta de Campo



Interpretacion: El 92% de los estudiantes del octavo semestre de comunicacién
social si saben lo que es identidad cultural el 8% restante no tiene ni idea de lo que es.

3.- ¢ Conoce las diferentes culturas que existen en Ecuador?

M si

“no

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Encuesta de Campo

Interpretacion: El 84% de los estudiantes del octavo semestre de comunicacién
social si conocen las diferentes culturas que existen en Ecuador el 16% restante no conocen

las diferentes culturas.

4.- ; Domina otro idioma a parte del espafiol?

B poco M mucho Mnada

o

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Encuesta de Campo



Interpretacion: El 70% de los estudiantes del octavo semestre de comunicacién
social dominan poco otro idioma, el 8% saben mucho y los 22% restantes no saben nada.

5.- ¢ Usted conoce las costumbres, tradiciones, creencias y religion de su pais?

M poco
= mucho

© nada

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Encuesta de Campo

Interpretacion: ElI 73% de los estudiantes del octavo semestre de comunicacion
social conoce las costumbres, tradiciones, creencias y religion de su pais, el 22% conocen

poco Yy el 5% restante no conocen nada.

6.- ¢ Coémo influye la comunicacion intercultural en la formacion profesional de los

estudiantes?



46% M bueno
0

malo

regular

0%

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Encuesta de Campo

Interpretacion: El 54% de los estudiantes del octavo semestre de comunicacién
social dicen que es bueno como influye la comunicacién intercultural en la formacién

profesional y el 46% restante dicen que es regular.

7.- ¢ Le gustaria recibir informacion sobre la comunicacion intercultural?

0%

~ no

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Encuesta de Campo

Interpretacion: EI 100% de los estudiantes del octavo semestre de Comunicacion

Social si les gusta recibir informacion acerca de la comunicacion intercultural.



Anexo 3.
Fotografias con los estudiantes encuestados

R

L e 22 | AT
Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Entregando las encuestas a los estudiantes

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Explicandoles las preguntas



Anexo 4.
Fotografias con el tutor tutorias

CRONOGRAMAS DE SESIONES DE TUTORIALES

Nombre del Egresado /Estudiante: Villavicencio Rizzo Stefania Jazmin
Nombre del Tutor: Msc. Oscar Mora Mufioz

Tema de investigacion: Comunicacién Intercultural y su impacto en la formacion
profesional de los estudiantes del octavo semestre de la carrera de Comunicacién Social de

la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2018.

PRIMERA SESION DE TRABAJO

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS

1. Planteamiento y analisis de
la introduccion.

Se ha realizado la|2 Estructura del Villavicencig'Rizzo Stefgnia Jazmin
Planteamiento de los Estudiante

introduccién, pulido el .
P sucesos probleméticos.

tema, problema

principal y el objetivo | 3, Elaboracién del objetivo
general del proyecto.

4. Realizacion de la
justificacion




SEGUNDA SESION DE TRABAJO

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS
. Serevisd y analiz6 la / )
Fundamentacién informacién bibliografica -

tedrica, hipétesis y
metodologia de

investigacion

- Verificacion y correccién

preliminar pertinente.

de la hipétesis.

Villavicencio ’\Stefan' Jazmin
Estud/a‘n :

i
"\ }’/‘ (|

= ,lv:

Wﬂd(@i Muiioz

. Se plante6 los métodos, Tutor
técnicas e instrumentos a
utilizarse.
TERCERA SESION DE TRABAJO
RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS
1. Formulacién y tabulacién de
las encuestas a los
Resultados de la : -
estudiantes del octavo Villavicencio Rizzo Stefania Jazmin
investigacion semestre.

2. Realizacion del desarrollo

del caso, situaciones
detectadas y soluciones
planteadas del trabajo de
investigacion

tudianté '
%

M

|

L dry

Msc. Oscar Qﬁra Muiioz
Tutor




CUARTA SESION DE TRABAJO

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS

1. En base a la investigacion

Conclusiones tedrica sustentada, se

plantearon las conclusiones

y ;

Recomendaciones

) Villavicencio Rizzo Stefania Jazmin
y recomendaciones del studjante
\

C€aso. \

\|
\-
\ /
A"

Msc. Oscar Mara Muifioz
Tutor




Anexo 5.
Fotografias con el tutor tutorias

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: En las tutorias realizadas por el Lcdo. Oscar Mora Mufioz, MSc.

Elaborado por: Villavicencio Rizzo Stefania
Fuente: Explicacion sobre los puntos que lleva el Documento Probatorio.
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INFORMA CION DEL PROYECTO DE TITULACION

COMUNICACION INTERCULTURAL Y SU IMPACTO EN EL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE BABAHOYO
FASE E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
FASE PRACTICA 2018-11-14 | 2018-12-14 | TERMINADO HABILITADO

INFORMACION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

INTRODUCCION
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO | 2018-12-07 [ 2018-12-11 | TERMINADO HABILITADO
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HIPOTESIS
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DESARROLLO DE CASO 2018-12-07 | 2018-12-11 | TERMINADO HABILITADO

SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGOS)

ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
SITUACIONES DETECTADAS 2018-12-07 | 2018-12-11 | TERMINADO HABILITADO

SOLUCTONES PLANTEADAS
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO POR( ESTADO
SOLUCIONES PLANTEADAS 2018-12-07 | 2018-12-11 | TERMINADO HABILITADO

CONCLUSIONES
ACTIVIDAD F. INICIO k. FIN PROCESO PORC. ESTADO

CONCLUSIONES 2018-12-07 | 2018-12-11 | TERMINADO HABILITADO

RECOMENDACIONES (PROPUESTA PARA MEJORAR EL CASO)
ACTIVIDAD F. INICTO F. FIN PROCESO POR( ESTADO
RECOMENDACIONES 2018-12-07 | 2018-12-11 | TERMINADO HABILITADO

BIBLIOGRAFIA
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCLSO PORC. ESTADO
BIBLIOGRAFIA 2018-12-07 | 2018-12-11 | TERMINADO HABILITADO
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