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RESUMEN

La formacion profesional de los comunicadores sociales debe estar acorde a las

nuevas exigencias de este mundo globalizado, las tecnologias de la inform

acion y la
comunicacion han generado cambios

sustanciales sobre todo en la velocidad con que se
difunde 1a informacién y las herramientas que estas presentan, por lo que sus actividades
han evolucionado junto a Ia tecnologia.

En el presente trabajo de investigacién se pretende evidenciar la influencia de la
formacién de los comunicadores sociales a fravés de la carrera de comumnicacion Social de

la universidad técnica de Babahoyo en el desempefio laboral en el ¢y

nton Babahoyo
provincia de Los Rios, para lo cual es necesario determinar Ia metodologia, empezando por

el tipo de investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa que se utilizd de forma
paulatina de acuerdo a las necesidades, los métodos inductivo y deductivo, las técnicas de

recoleccion de la informacién iniciando con la observacion, luego con entrevista y

cncuestas, cuyo instrumento fue ef cuestionario de preguntas estructuradas, abiertas b

cerradas, de manera formal e informal.

Por otro lado, se concluye que existen pocos periodistas que respetan el criterio de
los demds profesionales de sy rama, de la intimidad de las personas y que por lo general no
prefieren dialogar con el involucrado antes de publicar su noticia e incluso dejan a un lado
cualquier riesgo con tal de ser el primero en dar la noticia, para lo cual se recomienda a los
periodistas que deben ser conscientes que su accionar inconsciente puede lastimar a alguna

persona, ademds sy trabajo debe enmarque en Ia etica y la moral, sin caer en ¢ error de
dejarse llevar por sus creencias,

Palabras claves. - F ormaciton, comunicadores sociales, desempefio laboral
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INTRODUCCION

El mundo estd cambiando de manera cada vez més acelerada, por lo tanto, la
comunicacion avanza en correspondencia con estas innovaciones. Por esta razon la
velocidad que se requiere para responder a los nuevos retos que se presentan en el
sector social y comunicacional obliga a los profesionales a estar mejor capacitados
sobre las nuevas tendencias de la comunicacién. La automatizacion de proceso
puede afectar al campo laboral al no tener los conocimientos necesarios para su

manejo adecuado.

Ante este escenario y con la influencia de la tecnologia las instituciones de
educacion superior encargados de la formacion de los comunicadores deben
replantear sus propuestas académicas y mejorar los perfiles profesionales de los
estudiante que en ellas se forman, para lo cual se debe tener una idea clara de lo que
sucede en el ambito laboral con los graduados en la Universidad Técnica de

Babahoyo.

El presente trabajo investigativo esta dirigido a determinar la influencia que tiene
la formacion profesional de los comunicadores sociales de la Universidad Técnica
de Babahoyo y su repercusion en el desempefio laboral, para lo cual se desarrollan

dos capitulos:

El primer capitulo, estd conformado por el tema, el planteamiento del problema
donde se hace un andlisis en su contexto mas amplio hasta llegar al contexto local,
la justificacion donde se marca la importancia, factibilidad, aportes y beneficiarios
del estudio, los objetivos, fundamentacion tedrica, hipotesis, y la metodologia en
la que se destaca los tipos de investigacion, métodos, técnicas, instrumentos,

poblacion y muestra de estudio.



En el segundo capitulo, se encuentra el desarrollo donde se exponen las
caracteristicas del caso de estudio, las situaciones detectadas que se evidencian, las
soluciones planteadas, las mismas que seran ubicadas de acuerdo a los problemas

observados, conclusiones y recomendaciones.



1.1.

1.2

CAPITULO I - Marco metodologico

Definicion del caso de estudio

Formacion de los comunicadores sociales a través de la carrera de
comunicacion Social de la universidad técnica de Babahoyo y su influencia en el

desempetio laboral en el canton Babahoyo provincia de Los Rios.

Planteamiento del problema

El mundo ha evolucionado de manera rapida y con ¢l todas las dindmicas de
los entornos donde se desarrollan los trabajos de los individuos, es asi que los
escenarios donde los hombres desarrollaban sus actividades no son los mismos de
hace unos pocos afios atras, de esta forma todos los sectores de la sociedad deben
adaptarse a los nuevos requerimientos y necesidades de este entorno cambiante y
los periodistas no pueden ser la excepcion, con las nuevas, modernas y rapidas
formas con las que se desplaza la informacion y la comunicacion se dieron nuevas

herramientas que deben ser operadas por los comunicadores en todas sus facetas.

Si analizaamos cada detalle sobre la educacion que actualmente tiene la
Escuela de Comunicacion Social, se evidencia que exsten ciertas limitaciones en el
manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas comunicacionales lo que influye y
obstruye que se formen profesionles altamente capacitados con excelente
competencia. Esto ayudard a aquellos que recién se matriculan, a que vayan

conociendo las alternativas tecnologicas que usaran en su futuro profesional.

La problematica existente en la carrera de Comunicacion Social, se pone de

manifiesto cuando los egresados salen a la sociedad a construirse un futuro en algun
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1.3.

medio de comunicacion, pero no son recibidos, a causa de sus vacios educativos.
La falta de tecnologias en los diferentes departamentos, las deficiencias de
infraestructura y sobre todo de aprendizaje son vivencias que a diario enfrentan los

graduados de esta carrera.

A partir de todas las observaciones realizadas se plantea el presente estudio
de caso que busca evidenciar las falencias y generar alternativas que permitan
mejorar la calidad de ensefanza y llegar hasta una excelencia académica, para

cumplir las expectativas de toda una colectividad, que desea formarse en las aulas.

El curriculo que mantenian las facultades y escuelas de comunicacion en
algunos casos han sido actualizados o redisefiados, solo que estos redisefios no
tienen efecto retroactivo, por lo que solo surten efecto para quienes empiezan a
estudiar, mientras que los que ya egresaron o estdn por egresar mantienen aun sus

mallas curriculares desactualizadas.

Es comun observar como los profesionales en comunicacion y periodismo al
momento de ejercer sus actividades deben auto-preparase en los mejores casos y en
otros renuncian o son despedidos por no satisfacer las necesidades del mercado
laboral actual, volviéndose un problema no solo para el graduado de la Universidad

Técnica de Babahoyo, sino para su familia y la sociedad en general.

Para guiar el presente problema se necesita despejar ;De qué manera incide
la formacion de los comunicadores a través de la carrera de Comunicacion Social
de la Universidad Técnica de Babahoyo en su desempeio laboral en el canton

Babahoyo provincia Los Rios?

Justificacion



La escuela de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo a
formado a 41 profesionales en esta area este ultimo afio, los mismos que en su
debido momento han ido aportado con su trabajo a la sociedad babahoyense, con la
llegada de las nuevas alternativas comunicacionales que se ha generado gracias a la
ayuda de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, sus competencias
varian de manera significativa y se necesita otras cualidades en su perfil a la hora
de egresar a los estudios superiores, por eso es importante que se realicen
investigaciones para identificar cuales son estos cambios que deben realizar las

instituciones y en especial el area antes mencionada

Asi mismo, se demuestra su factibilidad por cuanto es de gran interés para los
estudiantes y docentes mejorar el perfil del egresado y ser competitivos tanto como
institucion de educacion superior a la vez que para los profesionales que egresan,
lo que se complementa con la gran variedad de informacion que existe en este tema

lo que garantiza su buen desarrollo y aplicacion.

La realizacion del presente estudio investigativo se constituye en un aporte
tanto teorico dirigido a los profesionales que se encargan de la formacion de los
graduados y aporte practico para los profesionales y egresados que deseen realizar
otras investigaciones relacionadas a este tema, el mismo que direcciona su beneficio
de igual forma para los estudiantes, docentes y de manera indirecta a las autoridades

institucionales, seccionales y de la sociedad en general.

1.4. Objetivo general

Analizar el proceso de la formacion profesional de los comunicadores

sociales de la Universidad Técnica de Babahoyo y su repercusion en el desempeio

laboral.



1.5. Fundamentacion tedrica

Variable dependiente

Desempeiio laboral

El Desempeiio Laboral se puede definir, segin Bohdrquez, como el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo determinado. Ademas otra definicion interesante es la que
usa Chiavenato, ya que expone que el desempefio es eficacia del personal que trabaja
dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando
el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral, citados por (Araujo & Guerra,
2014). En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su

comportamiento y también de los resultados obtenidos.

En estas dos consideraciones se refleja que el desempefio laboral es el logro
de las metas alcanzadas en un tiempo determinado, mientras que Chiavenato

especifica el desempefio laboral orientado hacia la eficacia del personal.

Es en el desempeio laboral donde el individuo manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la

empresa.

El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el
trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos tales
como: las aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las

actividades laborales asignadas en un periodo determinado), el comportamiento de
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la disciplina, (el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo)
y las cualidades personales que se requieren en el desempefio de determinadas
ocupaciones o cargos y, por ende, la idoneidad demostrada (Cartaya, 2014, pag.

33).

De acuerdo a este autor el desempeiio laboral encierra un cumulo de
acciones, condiciones y resultados que de manera general demuestran lo que el
trabajador realiza dentro de las actividades encomendadas, lo que este aporta a la

institucion y también a la sociedad y como es obvio a su familia.

El estudio del desempefio laboral dentro de las empresas de los profesionales
que forman las universidades, es un aspecto importante que constantemente debe
vigilarse para efectos de evaluar si la calidad educativa superior en un pais o region
es la adecuada para el alcance de los propositos productivos, econdmicos y sociales
que posee un Estado, lo cual es un indicador del cumplimiento de la responsabilidad

social que poseen las instituciones de educacion superior.

Al respecto, (Vallaeys, 2015), en su articulo ;Qué es la Responsabilidad
Social Universitaria?, establece que mediante el cumplimiento de Ia
responsabilidad social de las universidades “no sélo se trata de reformar a las malas
politicas del estado, sino también a los malos conocimientos y epistemologias que
la Universidad contribuye en producir y transmitir, y que inducen estas malas
politicas, cada Universidad podra empezar a elaborar su propio diagndstico y
reforma. La Responsabilidad Social Universitaria exige desde una vision holistica,
articular las diversas partes de la institucion en un proyecto de promocioén social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccion y
transmision de saberes responsables y la formacion de profesionales ciudadanos

igualmente responsables”(Pag. 12).



En este autor de evidencia que es responsabilidad de las universidades la
formacién y la contribucion eficiente que sus profesionales aportan a las
instituciones publicas o privadas y a la sociedad, siendo necesario que estas evaltien
a sus profesionales y realicen estudios para renovar las nuevas exigencias que el

mercado laboral emanan.

La comunicacién se define como un proceso de transmision de informacién
que pone en contacto al emisor con el receptor al que difunde un mensaje
determinado. Esta transmision se realiza a través de un codigo previamente definido

y en un contexto determinado. (Vassallo, 2015, pag. 24).

“El autor de este parrafo indica que para muchos la comunicacién es un
modo de vida cotidiano pero no todos piensan asi otros lo consideran como como
un estilo para un trabajo. Ya que ejercerla sobrelleva un proceso delicado que debe

ser ligero para el comunicador”.

La carrera de comunicacion social estd viviendo un momento de transicion
que exige ser analizado con cuidado, debido a su creciente arraigo entre los
bachilleres egresados; pero, a su vez, de compleja relacion con el mundo del
trabajo, en vista de la limitada oferta de empleo en el contexto laboral (Salazar &

Sepulveda, 2015, pag. 195).

La comunicacion social engloba a la formacion de los comunicadores, es
una labor muy extensa que admite a los profesionales aplicar los conocimiento
adquiridos en distintas escenas ya sean en los medios d comunicacion de manera
libre. Donde debe entenderse a la comunicaciéon como una accion del intelecto

siendo el tnico cuerpo de estudio es la analogia entre las personas y la informacion.



Es la persona cuya profesion es hacer eficiente la transmision de un mensaje
a un publico objetivo por un medio. También es quien realiza el trabajo social de
informar, expresar y convencer, a través de la radio, de un canal de television u otro

medio masivo de comunicacion (Cruz, 2013, pag. 33)

El comunicador necesita empoderarse de métodos de investigacion y de los
distintos géneros informativos que son esenciales en la profesionalizacion de un
periodista centrado de conducta integra y capaz de entender los problemas en la

sociedad en la que se encuentra.

Principios fundamentales de la evaluacion del desempeiio laboral

Segun (Alles, 2012), La medicion por parte de los departamentos de Recursos
Humanos del desempeiio laboral debe estar basada en una serie de principios
fundamentales. En primer lugar, esta evaluacion debe tener en cuenta la trayectoria
profesional de cada empleado dentro de la organizacion. En segundo lugar, los
pardmetros de medicion han de tener una relacion directa con las caracteristicas del
puesto de trabajo que ocupa el empleado al que se pretende evaluar. Un tercer
principio de la evaluacion del desempefio es el establecimiento de la finalidad de
dicho estudio: para qué estamos realizando la medicion. Obviamente, esta
herramienta estd sujeta a un fin concreto, que es propiciar el aumento del

rendimiento de los miembros de la organizacion (Pag. 33).

Como tercer principio, el proceso requiere que el empleado esté de
acuerdo con el mismo y comprenda de manera clara los fines que se pretenden
alcanzar con la evaluacion. Finalmente, y como quinto principio de la evaluacion
del desempefio, la figura del supervisor o encargado del analisis debe ser clave a la
hora de aportar ideas y propuestas para mejorar el desempefio. De nada sirve una

evaluacion de estas caracteristicas si finalmente las propuestas no se llevan a cabo.



Para este autor el desempefio laboral debe reunir tres parametros para ser
completa, empieza por la trayectoria del trabajador, luego las caracteristicas del
puesto del empleado que se desea evaluar y por tltimo el conocimiento pleno del
empleado de la evaluacion que se le va aplicar, asi como, de su consentimiento para

la misma.

Importancia de la evaluacion del desempeifio laboral

De acuerdo a (Simpson, 2013), A veces se olvida que uno de los beneficiarios
mas directos de la evaluacion del desempeiio es el propio empleado, no solamente
la empresa. A través de esta herramienta se pueden establecer nuevas oportunidades
para el trabajador dentro de la organizacion (promocion, traslado a puestos mas
acordes a sus habilidades y formacion, etc.), asi como definir posibles planes de
formacion. La medicion del desempefio también puede poner de manifiesto las
aptitudes del mando intermedio como lider del equipo de trabajo, estudiar como
funciona la comunicacion dentro de la empresa o, incluso, comprobar en qué grado

el empleado se siente parte integrante de la cultura organizacional (Pag., 24).

Como se mide el desempeiio laboral

Es aconsejable que los programas de evaluacion de desempetio se lleven a
cabo al menos una vez al afo. De este modo podran realizarse los ajustes necesarios
a tiempo y el rendimiento no se vera afectado por posibles alteraciones del

desempefio.

El desempefio en las organizaciones suele estar sujeto al escrutinio del
departamento de Recursos Humanos, aunque es habitual que se otorgue su
realizacion a una comision creada a tal efecto. Estas comisiones estdn compuestas
de miembros permanentes (gerente, director de RR. HH., técnicos en evaluacion
del desempefio) y transitorios, siendo estos ultimos generalmente los responsables

directos de los puestos de trabajo analizados.
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En otras organizaciones la medicion del rendimiento se suele dejar en manos
de mandos o jefes intermedios, ya que los directivos no suelen tener conocimientos

especificos acerca de las tareas que requiere cada puesto de trabajo.

La autoevaluacion como herramienta de medicion del desempefio no suele ser
habitual. En los casos en los que puede emplearse se trata de trabajadores altamente
cualificados, equilibrados emocionalmente y muy capacitados para evaluar su

propio trabajo.

Los estudios de evaluacion del desempefio laboral de toda compaiiia
persiguen, ante todo, que el trabajador esté motivado. Solo asi se alcanzaran los
objetivos econdmicos y productivos de la empresa (KPI’s, key performance
indicators), subsanando malas practicas y debilidades y aumentando Ila

productividad general (Washk, 2017, pags. 45-47).

Variable independiente

Formacion de los comunicadores sociales

Segun (Catrero, 2013), Al plantearse el asunto: ;qué debe saber el
comunicador?; algunos sostienen que este profesional debe tener la suficiente y
amplia competencia en casi todos los dominios del saber: Economia, Matematica,
Quimica, Literatura, Contabilidad, Manualidades, Pintura, Anatomia, Ecologia,
Antropologia, Electronica, Astronomia, Estadistica, Mercadeo y otras ciencias y

artes mas.

Solo asi el comunicador, apropiado de un enciclopedismo renacentista,

podré investigar cualquier fendmeno de la actualidad y confeccionar la informacién
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en cualquiera de los campos de la profesion. Se trata de formar un sabelotodo y

hace lo poco.

Ademas de darle una competencia en todas las ciencias puras, aplicadas,
historicas, econdmicas, etc., algo parecido o similar a un Leonardo Da Vinci en
plena postmodernidad, al comunicador se lo debe adiestrar en la capacidad

analitica, sintética y critica, algo asi como un Aristoteles guanaco.

De esta manera el informador podra darle relieve y profundidad a los hechos
que lo merezcan, por su trascendencia para el pais. Esto implica que abordara en
todas sus dimensiones, formas, fases y elementos los acontecimientos del presente
social actual. Se trata de formar, ademas, un especialista al estilo de Ellacuria y

otros jesuitas.

Otros, ademas y todavia, se atreven a plantear que los informadores deben
estar capacitados para transformar politica y socialmente el pais, para establecer
una democracia plena. En esta perspectiva, también, el periodista debe de formarse

como un "auténtico revolucionario" a talla del Che Guevara.

Ademas, considerando la existencia del publico lector, oyente o televidente
como una "masa amorfa e indeterminada", cuyos conocimientos son casi nulos o
limitados, el informador es concebido como un intérprete versatil, que debe
transmitir un mensaje claro y sencillo, a partir de todas las posibilidades expresivas
de todos y cada uno de los medios. Asi el periodista sera un experto en el manejo y
en el lenguaje de todos los medios: Audiovisuales, impresos y virtuales (Cantarero,

2013, pag. 18).

Para esto, el pensum de las carreras deberia estar estructurado de una forma

especifica, ya que a primera vista el comunicador es alguien que estudia pocos
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contenidos pero con suficiente asimilacion. En primer lugar, se deberia superar la
fuerte dispersion que hay en sus programas; en segundo lugar se necesita un tipo de
actividad en el aula que privilegie a la lectura y discusion dirigida a los textos
significativos con el fin de fortalecer destrezas argumentativas y hermenéuticas
para aplicarlas a la realidad y, asi, el comunicador del futuro, en vez de limitarse a
transmitir informacion a auditorios confeccionados por instancias aleatorias, debe

construir su auditorio de manera mas planificada y consciente.

Debemos tomar en cuenta que, un estudiante que apenas estd comenzando
sus estudios como comunicador social, no deberia llegar al mundo laboral de
manera rapida, debido a que ¢l debe lograr la atencion y la concentracion de sus
estudios para poder lograr ejercer y dar un buen rendimiento en su area. Por esta
razon, algunas universidades deberian de tomar su plan de estudios, no solo a la
investigacion tedrico-critica si no a la practica ya que eso nos puede ayudar a
fortalecer la formacion que se nos da, pero algunas materias muy poco sirven en el
ambito laboral, como el ejemplo que dan sobre Historia de la cultura e Historia de
Venezuela que se puede llegar a ver 2 afios o mds, cuando en realidad esta materia

podria de ser un pequefio repaso ya que eso es Cultura General para las personas.

Para los que estan estudiando la carrera de comunicacion social en primer
lugar, deben de asimilar y entender todo lo que se les ensefia ya que a primera vista
estos se saturan de muchos contenidos sin realmente comprender y no le es posible
alcanzar una estructura mental idonea para la tarea de critico-interpretativa. En
segundo lugar, tiene que ser una persona capaz de hacer un diagnodstico de la
sociedad para poder hacer una intervencidén con responsabilidad, esto se puede
llevar a través de lecturas y discursos, donde se refuerce las destrezas

argumentativas para poder asi aplicarlas en la sociedad.

El comunicador no solo debe limitarse a dar un discurso en un auditorio,
este debe crear su espacio de una manera consistente y planificada. Después de

todo para poder formar este ideal se necesitan un buen profesor, ya que no es lo
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mismo tener un titulo de comunicador social que ser un profesor de comunicacion
social porque el este se forma mediante una larga actividad investigativa, donde

eduque a sus estudiantes en una formacion teorico-critica.

El centro de una escuela o facultad de comunicacion social ha de ser un
respectivo centro de investigacion, puesto al servicio de disefio curricular a
implementarse. La universidad es el tiempo que un individuo dedica al estudio y
este tiempo debe ser de buena calidad. Se debe lograr la atencion y la concentracion

sin que haya distraccion.

Si de verdad se piensa que la comunicacion es la actividad mas importante
de las sociedades, seria contradictorio no pensar a fondo los problemas que se
suscitan a la hora de formar a un comunicador social y es oportuno sefialar que los
propios medios tienen un lugar privilegiado, porque es a través de sus espacios
donde puede pensarse y discutir el problema de la comunicacién mientras se ejerce.
Pensamos que el comunicador es una de las actividades mas importantes en la

sociedad debemos pensar también en la formacion del mismo.

Por lo mismo, los medios tienen su lugar privilegiado debido a que es a través
de ellos donde se puede pesar y discutir el problema de la comunicacién mientras
se ejerce. Actualmente, los comunicadores sociales no son vistos como periodistas
que salen a la calle para buscar una noticia o sonreir ante la camara mientras
informan, sino que también se presentan como educadores de la sociedad y, este
hecho, debe, no solamente respetarse, sino también mantenerse dentro de cada pais

(Navarro, 2013, pags. 32-33).

Formacion de los comunicadores sociales en la era digital

Segun (Rojas y Gutiérrez, 2016), Desde hace diez afios se viene produciendo

en Espafia una rapida transformacion del sector de medios de comunicacion que
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1.6.

esta dando lugar a una auténtica convulsion del panorama audiovisual. Los factores
catalizadores de este cambio podemos identificarlos en gran medida con avances
vertiginosos en el campo tecnoldgico y, en especial, con la popularizacion y el auge

de Internet.

La conversion de unos sitios web casi estaticos asociados a lo que se dio
en llamar la Web 1.0, donde los medios simplemente “colgaban” sus contenidos,
ha dado paso al desarrollo de nuevos soportes con mayor capacidad y velocidad
de transmision, y a la consolidacion de unos nuevos medios de comunicacion
caracterizados por el multimedia, la interactividad y la actualizacion constante

de contenidos que son servidos a la audiencia practicamente en tiempo real.

En el ambito audiovisual, la evolucion de sistemas de ediciéon no lineal ha
trastocado a su vez todo el entramado laboral de la redaccion tradicional en
television y radio y ha provocado la desaparicion o reconversion de multiples
categorias profesionales que pugnan por convivir con nuevos perfiles mucho mas
familiarizados con las nuevas tecnologias. Esta rapida transformacion tiene hondas
repercusiones en el trabajo, la capacitacion y la formacion profesional de los
comunicadores audiovisuales, un término periodistico demasiado amplio y dificil

de encajar en los pardmetros del periodismo convencional.

La necesidad de reubicar el papel del periodista audiovisual en este nuevo
entorno multimedia y la modificacion de las condiciones laborales asociadas a los
numerosos cambios que se vienen produciendo han impulsado la elaboracion de
este documento que analiza, fundamentalmente, el estado de la formacion
profesional y el papel decisivo que la adquisiciéon de nuevos conocimientos va a

desempefiar en el futuro (Rojas & Gutiérrez, 2016, pag. 55).

Hipotesis

15



2. El analisis de la formacion profesional de los comunicadores sociales de la
Universidad Técnica de Babahoyo pudiera repercutir favorablemente en el

desempeiio laboral.

2.1. Metodologia de la Investigacion

2.1.1. Tipos de investigacion

Descriptiva.

La investigacion descriptiva, es utilizada de manera primordial en este

proyecto de investigacion, una vez obtenido los datos mediante la observacion, la

encuesta y la entrevista, se pudo describir con exactitud, su problematica, su

incidencia y los resultados que se arrojen.

Exploratoria.

Con la ayuda de la investigacion exploratoria se logrdé recopilar la

informacion documental y de campo, la misma que permitira conocer de cerca la

problematica, para de esta manera desarrollar los objetivos planteados en este

trabajo.

Explicativa.

Mediante la investigacion explicativa se detalld de forma minuciosa los

acontecimientos de acuerdo a los alcances de los objetivos de investigacion

propuestos y aclarar el fendmeno estudiado.
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2.1.2. Métodos de investigacion

Método Cientifico.

Estos pasos fueron aplicados de manera sistematica lo que permitié llevar a
cabo la investigacion. Se empezd con la observacion del problema detectado,
continuando con la formulacion del objetivo , la hipdtesis, la busqueda de

informacion cientifica confiable y su respectivo analisis.

Método Inductivo-Deductivo.

A través de este método se pudo obtener una idea clara, general y particular
del problema partiendo de los hechos particulares hasta los mas complejos, que
luego del andlisis se llegd a conclusiones dando paso a la aplicacion y

comprobacion del tema en estudio.

Método Analitico-Sintético.
A través de este método, se pudo analizar la informacion y los hechos en que se
basa la investigacion, explicar, describir y comprobar el objeto de estudio, con lo cual se

opto por una solucion del problema establecido.

2.1.3. Técnicas de investigacion
Encuestas
Técnica informal que se aplicé a una parte de la poblacién que conoce del
tema a tratar, con un cuestionario de preguntas cerradas, en este caso a los egresados

de la escuela de Comunicacion Social, obteniendo informacion real de mano de los

principales involucrados, y su condicién laboral.
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Entrevistas

Técnica formal que se realiza a profesionales que conocen del tema que son
abordados con un cuestionario de preguntas abiertas para expresarse libremente
sobre la pregunta planteada, en este caso fue aplicada al coordinador de la carrera
y a los docentes de la misma, los que manifestaron como ha sido la evolucion de la
carrera y la actualizacion de la malla curricular que esta en vigencia, a la vez de su

repercusion en la formacion profesional de los egresados.

Observacion.

La observacion, técnica utilizada durante todo el desarrollo de la
investigacion, es principalmente el momento de percibir y confirmar el problema

cientifico.

2.1.4. Instrumentos

El instrumento utilizado en la presente investigacion es el cuestionario, el
mismo que estd compuesto de una bateria de preguntas estructuradas, semi
estructuradas y no estructuradas, abiertas y cerradas, segun sea el requerimiento de
la investigacion, en la presente se utilizo para desarrollar las encuestas y entrevistas
tanto a los egresados como al coordinador y los docentes de la escuela de
Comunicacion Social, facilitando de esta forma la recoleccion de la informacion de

campo.

2.1.5. Poblacion
El universo de esta investigacion lo conforma los egresados de la carrera de

Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo de este Gltimo afio

que segun los archivos de secretaria fueron 41 los mismos que serviran de objeto

18



de estudio y serd a quienes se les aplicara las técnicas de recoleccion de la

informacion correspondiente.

2.1.6. Muestra

Por ser considerada pequefa la muestra, esta no requiere sacarsele la muestra
puesto que estard conformada por la totalidad de la poblacion y se aplicara a todos,

asi como al coordinador de la Carrera y a dos docentes.

CAPITULO II - RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo de estudio de caso

Este proyecto investigativo se realizé en la ciudad de Babahoyo y radica en

determinar la incidencia de la formacion que reciben sus alumnos en la carrera de
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Comunicacién Social y la repercusion en el desempefio laboral, por lo cual
involucra directamente a dicha escuela de la Universidad Técnica de Babahoyo,
donde se evidencia que existen docentes del area de Comunicacion Social y
numerosos estudiantes que optan por alcanzar el titulo de Comunicador, contando
con pocas aulas y de espacios muy reducidos en regular estado, junto con un
ambiente que no es pedagdgico y sin las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, lo que se convierte en un problema mas en la educacion integral de

sus egresados.

De esta forma surge la necesidad de analizar la formacion profesional de los
estudiantes de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo, con la
finalidad de determinar sus aportes laborales en el campo periodistico, la cual con
la ayuda de investigaciones de autores se ha podido determinar que existen muchas
falencias y el indice de desempleo en el area periodistica para los comunicadores

es considerable y que necesita de apoyo institucional.

Son muchas las aspiraciones de los estudiantes de comunicacion social, pero
aun no se cuenta con los requerimientos necesarios para su formacion profesional,
de manera que esto afectaria mucho al momento en que ellos quiera desenvolverse

en al medio de comunicacion en su desempefo laboral.

2.2. Situaciones detectadas

Mediante las entrevistas dirigidas al coordinador de la carrera y a dos
docentes de la institucion, se evidencio que si ha actualizado el perfil de salida de
sus egresados algunas veces, asi como de la malla curricular acorde a las exigencias
del mercado laboral, notandose las falencias en los semestre en los que no se aplica
dicha actualizacion por cuanto esta se aplica a los nuevos semestres creados a partir
de dicha reforma, ademas la formacion de los estudiantes en esta carrera es poco
rigurosa, asi mismo, no todos los docentes tienen titulo afin a la carrera y de cuarto

nivel, siendo asi que no todos ellos cumplen con sus responsabilidades de manera
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2.3

eficiente, por lo que pocos egresados alcanzan el perfil de salida propuesto, siendo
poco competentes en su area y solo algunos gozan de buena reputacion en el
mercado laboral, hechos que se ponen de manifiesto al observar que solo una parte

de estos estan en funciones en la rama profesional.

Por otro lado al realizar la encuesta a egresados se pudo determinar que solo
algunas veces la carrera de Comunicacion Social ha actualizado el perfil de salida
de sus egresados y la malla curricular para que ésta sea acorde a las exigencias del
mercado laboral, considerando que solo en ocasiones la formacion de los
estudiantes es rigurosa y no todos los docentes tienen titulo afin a la carrera y de
cuarto nivel, lo que puede ser un motivo por los que algunos docentes cumplen
tardiamente con sus responsabilidades de manera eficiente, por otro lado solo pocos
egresados alcanzan el perfil de salida propuesto, lo que los hace poco competentes
en su area y que deben auto-prepararse para ganar su reputacion en el mercado
laboral. Es de acotar que el entorno educativo estd a punto de colapsar por el alto

indice de estudiantes y los espacios o aulas son muy reducidos y antipedagdgicos.

Soluciones planteadas

Los encuestados en este proyecto se consideran personas emprendedoras y
capaces de desarrollar cualquier actividad vinculada con su carrera dentro de
Babahoyo, pues la consideran una ciudad de oportunidades. Por tal motivo se
evidencian dos propuestas alternativas concretas, la primera encaminada a
involucrar a la carrera de Comunicacion Social y que esta sea la responsable de
producir programas que sean desarrollados por sus graduados, ademas de hacer

vinculacion con la colectividad.

Realizar curso de actualizacion y concienciacion laboral a los graduados de
la carrera para que asuman el rol emprendedor y generen proyectos de
programacion de radio, television entre otros, para que sean ellos mismo quienes

produzcan sus propias fuentes de ingreso y de trabajo para quienes vienen detras de
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ellos y puedan desempefiar su labor como tal sin estar esperanzados a que los

contraten en algun lugar para poner en practica sus capacidades.

Actualizar la malla curricular acorde a las nuevas exigencias del mercado
laboral y Capacitar mas a los estudiantes en redaccion, ortografias, edicion,

locucion entre otros para que ellos puedan emprender su propio negocio.

2.4. Conclusiones

Tomando en cuenta el manual de pertinencias en la formacion profesional de
los comunicadores sociales. Se da a conocer nuevas formas para poder generar un
desarrollo alternativo al egresado y puedan desempefarse en el &mbito laboral una
vez terminada su carrera. Todo comunicador social es un libro abierto llenandose

de la informacidn constante que los depara el dia a dia.

En comunicaciéon ya no se puede pensar en curriculos que estén
desarticulados de la realidad. En cuanto al desarrollo tecnologico y el mercado
laboral. Respecto a esto se requieren un conocimiento detallado de las expectativas,
necesidades y exigencias del mercado laboral se debera trabajar mas en la practica
que permita vincular de manera solida a los profesionales donde ellos deben ser
competitivos a nivel mundial y seguir formando a estudiantes que se puedan adaptar

a diferentes campos laborales y sepan desempenarse dentro de ella.

2.5. Recomendaciones

La provincia de Los Rios, se encuentra saturada de comunicadores sociales
formados por la Universidad Técnica de Babahoyo, que no encuentran un empleo
seguro para desarrollarse como profesionales que son, si tenemos en cuenta que en

los ultimos afios se han graduado 25 promociones con un promedio de 41 egresados,
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de los cuales solo un 30% desempefian su actividad en la rama, y existen mas

estudiantes matriculados en los diferentes semestres.

Cabe recalcar que se debe valorar si es necesario continuar matriculando
estudiantes de Comunicacion Social o cambiar el modelo pedagogico y la maya
curricular de acuerdo las necesidades de los medios para asi convertirla en una

carrera de trabajadores sociales.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Guia de entrevistas dirigidas a los docentes de la Institucion

Estimados amigos, la presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion
veraz y oportuna sobre el tema: Formacion de los comunicadores sociales a través de la
carrera de comunicacion Social de la universidad técnica de Babahoyo y su influencia en
el desempefio laboral en el canton Babahoyo provincia de Los Rios.

Para lo cual le solicitamos responder con claridad y honestidad las siguientes
preguntas:

(La escuela de Comunicacion Social ha actualizado el perfil de salida de sus

egresados?

(La malla curricular de la carrera de Comunicacion Social es acorde a las exigencias

del mercado laboral?

(La formacion de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social es rigurosa?

(Los docentes de la carrera de Comunicacion Social son afines a la carrera y poseen

titulo de cuarto nivel?

(Los docentes cumplen con sus responsabilidades de manera eficiente?

(Los graduados de la carrera de Comunicacion Social adquieren el perfil de salida

propuesto?



(Los graduados de la carrera de Comunicacion Social son competentes en su area?

(Los graduados de la carrera de Comunicacion Social gozan de buena reputacion en

el mercado laboral?



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Guia de entrevistas dirigidas a los estudiantes y graduados

Estimados amigos, la presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion
veraz y oportuna sobre el tema: Formacion de los comunicadores sociales a través de la
carrera de comunicacion Social de la universidad técnica de Babahoyo y su influencia en

el desempefio laboral en el canton Babahoyo provincia de Los Rios.

Para lo cual le solicitamos responder con claridad y honestidad las siguientes

preguntas:

1).- (La escuela de Comunicacion Social ha actualizado el perfil de salida de sus
egresados?

Siempre Algunas veces Nunca

2).- ;La malla curricular de la carrera de Comunicacion Social es acorde a las exigencias
del mercado laboral?

Siempre Algunas veces Nunca

3).- {La formacion de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social es rigurosa?
Siempre Algunas veces Nunca

4).- ;Los docentes de la carrera de Comunicacion Social son afines a la carrera y poseen
titulo de cuarto nivel?

Siempre Algunas veces Nunca

6).- {Los docentes cumplen con sus responsabilidades de manera eficiente?

Siempre Algunas veces Nunca

7).- (Los graduados de la carrera de Comunicacion Social adquieren el perfil de salida

propuesto?



Siempre Algunas veces Nunca

8).- (Los graduados de la carrera de Comunicacion Social son competentes en su area?
Siempre Algunas veces Nunca

9).- (Los graduados de la carrera de Comunicaciéon Social gozan de buena reputacion en
el mercado laboral?

Siempre Algunas veces Nunca



Tutoria

Haciendo las correcciones del proyecto junto al tutor




Entrevistando al coordinador de la carrera Comunicacion Social

Encuestado a estudiante egresado
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

ilmpulsando el talento humano!

FECHA: 3/312/2018
HORA: 17:2

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
ESCUELA DE CTENCIAS SOCIALES, PERIODISMO, INFORMA CIA*N Y DERECHO
COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE TITULACION

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TITULACION

DOCENTE TUTOR: ESTUFINAN RICARDO JESUS
ESTUDIANTE: YANCE RODRIGUEZ KATHERINE CECILIA
PERIODO ACADEMICO: . MAYQ 2018 - OCTUBRE 2018

MODALIDAD DE TITULACION: EXAMEN COMPLEXIVO

FASE DE MODALIDAD: FASE PRACTICA '

PROYECTO DE TITULACION: FORMACION DE LOS COMUNICADORES SOCIALES A TRAVES DE

LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

, . ' TECNICA DE BABAHOYO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
: LABORAL, EN EL CANTON BABAHOYO PROVINCIA DE 1.OS RIOS

S : INFORMACION DEL PROYECTO DE TITULACION

FORMACION DE LOS COMUNICADORES SOCIALES A TRAVES DE LA CARRERA DE COMUNICACION SGCIAL DE

LA UNIVERSIDAL CA DE BABAHOYO Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL. EN EL CANTON
BABAHOYO PROVIN DELOS RIS

i PROCESO PORC. . :
FASEPRACTICA . - "7 . ] 2018:11:14 [2018:12.14 ] TERMINAD®454545454545]  HABILITADO

ACTIVIDAD FONICIO F.FIN PROCESO PORC. ESTADO
REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAS | 2018-11-30 2018-12-03 § TERMINADO _90% HARILITADO

O DE ESTUDIO

DEFINICION DEL

ACTIVIDAD FOINICHO F.FEN PROCESO PORC. ESTADO
REVISAR EL DISEAO DEL TEMA 2018-11-15 | 2018-11-15 | TERMINADO 100% HABILITADO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 2018-11-20 | 2018-11-21 _TERMINADO | - 90% HABILITADO
REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAS | 2018-1 1-30 | 2018-12-03 | TERMINADO 9% HABILITADO
WJUSTIFICACION 2018-11-22 | 2018-11-23 [ TERMINADO | ~ 80% CHABILITADO

REVISARTAS CORRECCIONES REALIZADAS 2018-11-30 | 2018-12-03 | TERMINADOD 90% HABILITADOD

OBIETIVO
ACTIVIDAD F.INICHK)Y  F FIN
OBIETIVO 2018-11-23 | 2018-11.25.

PROCESO PORC. - ESTADO
TERMINADO | HABILITADO

FUNDAMENTACIAN TEGRICA. 2018-11-24 | 2018-11-27 | TERMINADO | 100% HABILITADO
REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAR 2018-11-30 § 2018-12-03 [ TERMINADG 90% HABILITADO




DESARROLLG DE CASO

ACTIVIDAD F.INICIO F.FIN PROCESO

PORC,

HIPASTESIS. 2018-11-25 | 2018-11-28 | TERMINADO 0% HABILITADO
REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAS | 2018-11-30 | 2018-12-03 | TERMINADO 90% HABILITADO
METODOLOGIA _ 2018-11-24 | 2018-11-26 | TERMINADO 90% HABILITADOD
REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAS | 2018-11-30 | 2018-12-03 TERMINADO 80% HABILITADO

ESTADO

. HABILITADO

ANALISIS DEL PROBLEMA DE| 2018-11-17 { 2018-11-19 I TERMINADO
INVESTIGACIGN, OBJETIVO  GENERAL,
- JHIPSGTESIS Y MARCO
TEGRICO,JUSTIFICACI6N. POSIBLE
|PROPUESTA DE SOLUCIGN.. . :
2018-11-30 | 2018-12-03 | TERMINADO 30%

HABILITADO

{REVISAR LAS CORRECCIONLS REALIZADAS

SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGOS)

ACTIVIDAD FOINICTO F.FIN PROCTSO

PORC,

ESTADO

|REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAS | 2018-11-3G } 2018-1 2-03 | TERMINADO '

SOLUCTONES PLANT

FADAS

ACTIVIDAD F.INICIO F.FIN PROCESG

REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAS [ 2018-11-30 | 2018-12-03 7

PORC.

ESTABO

CONCLUSIONES
ACTIVIDAD FOANICHD FOFIN PROCESQ

PORC.

ESTADO

REVISAR [AS COR_R_ECC_IONES:R.EALIZADAS } 2018-11-30 | 2018-12-03 | TERMINADO

RECOMENDACTONES (PROPUESTA PARA MEIORAR EL CASO}
ACTIVIDAD FOINICIO F.FIN PROCTSO
REVISAR LAS CORRECCIONBS REALIZADAS | 201 8 11-30 201812~ 03

PORC.

FESTADO

BIBLIOGRAFIA

ACTIVIDAD FOINICHO F.FIN PROCESD PORC.

ESTADO

REVISAR LAS CORRECCIONES REALIZADAS | 2018-11-30 | 2018-12-03 | TERMINADO |
\M\fu% B
FOINICTO *FIN PROCESO
-11-30 2018—12—03 TERMINADO

ACTIVIDAD PORC.

ESTADRO
HABILITADO

i “

Hodheloe \PG ne (2,

ESTUPTNA RICA'R 0 JESUS

DOCEN TUTOR ESTUDIANTE

YANCE RODRIGUEZ KATHERINE CECILIA

HABILITADO |




