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RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad describir las actividades que se realizaron en
este trabajo de investigacion el mismo que es: insercion de la cultura ética, en la formacion
del profesional de la carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingle de la Universidad Técnica
de Babahoyo. Situacion que se ha podido evidenciar sobre la mala redaccion que tienen las
secretarias en el que se describe los procesos de analisis y comparacion de las teorias para
estructurar el marco tedrico una vez validad esta informacion, permitié conocer teéricamente

los fendmenos planteados.

Después se planted los indicadores de causas y efectos para describir las variables,
luego se valido la informacion y se estructuro la fundamentacion tedrica, se seleccioné la
metodologia y se entrevisto y se hizo un conversatorio con los involucrados, para verificar
dicho problema planteado y poder llegar a las conclusiones y poder plantear las

recomendaciones.

Palabras clave: Respeto, Honestidad y principios éticos.
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INTRODUCCION

La formacion de valores éticos a nivel profesional sigue siendo en la agenda de la
Universidades, un asunto pendiente que demanda mayor atencion. El estudio para contribuir
a la formacién ética de los profesionales, permite develar la préactica en la Universidad, a
partir de: exploracion - percepcion -valoracién de nexos entre ética y formacion del
profesional, e incluyd: la planificacion y puesta en comun de los aspectos metodoldgicos, el
compartir los criterios y el pilotaje de los instrumentos para su aplicacion y el procesamiento

de los resultados.

Los debates y propuestas que académicos, investigadores y directivos de las
universidades han protagonizado en los Gltimos afios advierte la preocupacion por lograr una
contribucion a impulsar y preservar los valores considerados relevantes para nuestra
sociedad. En general se ha declarado esta como una exigencia y un claro compromiso que
comparte con la sociedad comparte y que tiende a protagonizar con sus estudiantes en la
etapa juvenil y para su insercion socio-laboral En este proposito es frecuente que el
contenido de la educacion universitaria se convierta en un espacio de aprendizaje ético en el
cual la nocion de los valores humanos, los contextos de paz, solidaridad, se incluyan en la

realizacion de la influencia que desde el curriculo y las practicas educativas universitarias.

Sin embargo, es recurrente que en las Ultimas décadas se le atribuya una
responsabilidad esencial en la formacion ético profesional de sus estudiantes al concebir que
puede esta ser la base para la formacion integral de ciudadanos responsables, participativos,
dildgicos, reflexivos, y solidarios. Pero la formacién de valores éticos a nivel profesional
sigue siendo en la agenda de la Universidades, un asunto pendiente que demanda mayor
atencion. Se precisa rebasar la inclusién acritica de los contenidos éticos en el proceso de
formacion para concebir la promocion de una cultura ética que propicie dinamizar las
practicas para favorables la reelaboracion y apropiacion de valores éticos de la actividad

profesional desde la etapa de formacion inicial.



CAPITULO |

Marco Metodoldgico.

1.8. Definicién del tema caso de estudio

¢Coémo insertar la cultura ética, en la formacidon del profesional de la Carrera de Secretariado
Ejecutivo Bilinglie de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo?

1.9. Planteamiento del problema

En esta investigacion se pretende describir el problema que se ha podido observar en
las actitudes negativas que demuestra los futuros profesionales, se conoce que los principios
morales que algunos profesionales y los que estan en formacion se considera que la practica
de valores que realizan no son los adecuado para un profesional del area de la asistencia
administrativa. Por lo que se considera que los docentes no estan aplicando los contenidos
adecuados los valores de la asignatura de ética, es necesario que se revisen los contenidos
minimos o fortalecer la maya para poder mejorar las actitudes éticas de estos profesionales

que verdaderamente afecta el desempefio laboral.

Para los autores. (Hortal 2004)La ética profesional puede cumplir esta funcién que

es.

La indagacion sistematica acerca del modo de mejorar cualitativamente y elevar el grado de
humanizacion de la vida social e individual, mediante el ejercicio de la profesion. Entendida
como el correcto desempefio de la propia actividad en el contexto social en el que se
desarrolla, deberia ofrecer las pautas concretas de actuacion y valores que habrian de ser
potenciados. En el ejercicio de su profesion es donde el hombre encuentra los medios con

que contribuir a elevar el grado de humanizacion de la vida personal y social.



Esta dicotonomia entre productos y procesos educativos que forma parte de los
sistemas educativos produce paradojas, sobre todo cuando se comprueba que el éxito
académico no se corresponde necesariamente con el desarrollo personal, que la acreditacion
no se correlaciona con la existencia de ciudadanos méas formados 0 méas educados o que la
existencia de graduados no se expresa en términos de madurez personal y en consecuencia
moral (Batallosa Navas, 1998, p. 1) el autor indica la importancia de la cultura ética en el

profesional.

1.10. JUSTIFICACION

En esta investigacion se pretende demostrar la importancia, de la insercion la cultura
ética, en la formacidn del profesional de la Carrera de Secretariado Ejecutivo-Bilinglie de
la universidad técnica de Babahoyo. Se puede indicar que, a lo largo de la historia ha habido
diversas maneras de entender la ética y distintas propuestas morales orientadoras de la vida
humana. Es posible decir que la ética es la parte de la filosofia practica que se ocupa del

hecho moral y de los problemas filos6ficos que nacen de la conducta humana.

La ética se dedica al estudio de los actos humanos, pero aquellos que se realizan
por la voluntad y libertad absoluta, de la persona. Todo acto humano que no se realice
por medio de la voluntad de la persona y que esté ausente de libertad, no forma parte del
campo de estudio de la ética. La ética, por tanto, no inventa la vida moral, sino que
reflexiona sobre ella. Desde la perspectiva del discurso moral, lo constituye la clave de

la vida moral sobre la ética, como reflexién de las acciones del individuo

La universidad del Siglo XXI no s6lo esta encargada de formar profesionales, sino
principalmente seres humanos que se enfrentan al ambito laboral con las cualidades que le
permitan cumplir el rol social desde la actividad profesional que desempefiaran una vez
graduado. La adquisicion de los conocimientos cientificos y técnicos debera sustentarse en
la formacidn y desarrollo de actitudes ante las demandas del mundo del trabajo y la sociedad
en que vive y despliega sus derechos y deberes ciudadanos. Esta investigacion contribuira
para formar profesionales competentes con sensibilidad y disposicion de enfrentar su

actividad profesional con ética y conciencia moral.

3



1.11. OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer la cultura ética, para mejorar la formacion del profesional de la carrera de
Secretariado Ejecutivo Bilinglie de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la

Educacion de la universidad técnica de Babahoyo.

1.12. FUNDAMENTACION TEORICA

LAETICA

La ética se relaciona con el estudio de la moral y de la accion humana. El concepto
proviene del término griego ethikos, que significa “caracter”. Una sentencia ética es una
declaracion moral que elabora afirmaciones y define lo que es bueno, malo, obligatorio,

permitido, etc. en lo referente a una accion o a una decision. (Porto 2008)

(ruth 2012) Argumenta que “La ética profesional es el grupo de normas aceptadas
por la sociedad, siendo aplicadas en la vida personal como profesional, contribuyendo en la
toma de decisiones fomentando la responsabilidad y el respeto” Etica profesional que rige a
una secretaria. Pg. 1.

(Moo 2011) Etica profesional transmite valores para el trabajo, y lamentablemente,
al hablar de un valor moral resulta ser muy subjetivo para cada persona, no todas las personas
aplican la ética profesional en su trabajo, porque frecuentemente y aun mas de lo que
imaginamos, el profesionista o trabajador se juzga dispensado de cualquier orden o
disciplina, debido a esto el bien comin sufre perjuicios muchas veces irreparables y la
sociedad en muchas ocasiones tiene que soportar el espectaculo bochornoso del profesional
que se sustrae de horarios y programas, se rebela contra cualquier tipo de cooperacion que

signifique responsabilidad y compromiso, hace mofa de sus informalidades y negligencias.



(Parra 2008) Considera que para evitar confundirnos entrando en muchos
detalles, optamos por caracterizar algunas nociones fundamentales, recurriendo a
criterios cominmente aceptados, aclarando que otros filésofos pueden usar los conceptos
en forma distinta. Moral es el conjunto de normas, reglas, principios, valores y
costumbres que rigen el comportamiento de los grupos humanos, dictado por
instituciones como la familia, la Iglesia, la escuela o los medios de comunicacion.
También se le puede llamar moralidad vigente. Por moral también se entiende el
comportamiento real y visible de los individuos y su relacion con el cddigo moral, que
puede ser de aprobacion, reprobacion o cuestionamiento.

Claro que la ética no es coactiva, ya que no impone castigos legales (sus normas no
son leyes). La ética ayuda a la justa aplicacion de las normas legales en un Estado de derecho,
pero en si misma no es punitiva desde el punto de vista juridico, sino que promueve

una autorregulacion. (Porto 2008).

Para el investigador (Porto 2008), sostiene en su teoria que uno de los grandes

exponentes de la filosofia moral y ética son los autores que se nombran a continuacion.

La ética puede dividirse en diversas ramas, entre las que se destacan la ética
normativa(son las teorias que estudia la axiologia moral y la deontologia, por ejemplo) y
la ética aplicada (se refiere a una parte especifica de la realidad, como la bioética y la ética
de las profesiones). Respecto a los autores fundamentales en el estudio de la ética, no puede
obviarse al aleman Immanuel Kant, quien reflexion6 acerca de como organizar las libertades
humanas y de los limites morales. Otros autores que analizaron los principios éticos

fueron Aristoteles, Baruch Spinoza, Michel Foucault, Jean Paul Sartre y Albert Camus.

Baruch Spinoza

La ética estudia qué es un acto moral, cdmo se justifica racionalmente un sistema
moral, y cobmo se ha de aplicar posteriormente a nivel individual y a nivel social. En la vida
cotidiana constituye una reflexion sobre el hecho moral, es decir busca las razones que

justifican la adopcidn de un sistema moral u otro.


https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_normativa
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_normativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Axiolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Deontolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_aplicada
https://es.wikipedia.org/wiki/Bio%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Kant
https://es.wikipedia.org/wiki/Arist%C3%B3teles
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad

Una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados. Una
sentencia é€tica, juicio moral o declaracion normativa es una afirmacion que contendra
términos tales como «bueno», «malo», «correcto», «incorrecto», «obligatorio»,
«permitido», etc., referidos a una accion, a una decision o incluso contendrd a las intenciones
de quien actia o decide algo. Cuando se emplean sentencias éticas se estd valorando
moralmente a personas, situaciones, o acciones. Se establecen juicios morales cuando, por
ejemplo, se dice: «ese hombre es malo», «no se debe matar», etc. En estas declaraciones

aparecen los términos «malo», «no se debex, etc., que implican valoraciones de tipo mora

CLASES DE ETICAS

Etica Epiclrea

Este tipo de ética es basada en el pensamiento del filosofo Epicuro, quien establecia
que el placer era el propésito de todos los seres humanos. (Martinez 2018)

Epicuro creia que todo lo que producia placer era bueno, mientras que consideraba
que todo lo que producia dolor era malo. Sin embargo, Epicuro siempre dijo que el placer

debia ser racional y moderado.

Etica estoica

Establece que el ser humano debe vivir de acuerdo a las leyes de la naturaleza. Por
tal motivo, es necesario que los seres humanos se conviertan en seres virtuosos y fuertes que
puedan soportar todo lo que les viene encima, sin mostrar sentimiento alguno (no se debian

sentir tristes por los fracasos ni tampoco alegres por la victorias). (Martinez 2018)

Etica normativa

Este tipo de ética se encarga de estudiar aquello que los seres humanos deberian de
pensar que es “bueno” o que es “malo” de acuerdo a los valores morales. Este tipo de ética
estudia lo que deberia ser o hacerse y lo que no es y no deberia hacerse. Para ello es necesario
establecer los estandares morales que serviran para regular la conducta del ser humano.
(Martinez 2018)


https://www.lifeder.com/hedonismo-epicuro/

Meta ética

Tipo de ética que se encarga de estudiar el origen y el significado de la ética, de la
moral, de los juicios de valores, es decir, de todo lo relacionado con los principios éticos.

Etica religiosa

Este tipo de ética es la que se ve influenciada por la religion. Cada religién sigue
unas normas especificas, por lo cual la ética religiosa es dividida segun las religiones
existentes. Por ejemplo, existe la ética cristiana, la ética musulmana, la ética hindd, entre
otras. (Martinez 2018)

Etica cristiana

La ética cristiana es aquella que se encarga de velar por el cumplimiento de los
valores ensefiados en los evangelios, es decir, busca que las personas actlen tal y como actud

Jesus.

Etica hind(
La ética Hindu es aquella que se caracteriza por la busqueda de la paz, para ello es
necesario que el ser humano tenga dominio de si mismo, tenga compasién por todos los

seres vivos se alejen de la violencia manteniéndose puro y sincero. (Martinez 2018)

Etica musulmana
La ética musulmana se encarga de velar por el cumplimiento de los mandamientos
del Coran. También busca que los seres humanos sigan los pasos de Mahoma, profeta

musulman que es considerado un ejemplo a seguir.

Etica aplicada
Este tipo de ética hace referencia a su aplicacion en el dia a dia, es decir, en el &ambito
laboral, en el &ambito empresarial, en la medicina, en el campo legal, en la politica, en todas

y cada una de las actividades que realiza el ser humano.



Etica empirica

La ética empirica es la que se va creando mientras se va viviendo, es decir, es la que

surge a partir de la experiencia propia y la observacion directa.

Etica civica

La ética civica es aquella que se encarga de que el ser humano se comporte de manera
“correcta” dentro de la sociedad, ya que de ello va a depender el buen funcionamiento de la
misma.

Algunos ejemplos de ética civica serian: el respeto a las instituciones publicas y

privadas, el respeto a los simbolos patrios, a las leyes, entre otros.

Etica militar

La ética militar se basa en la obediencia y el seguimiento de los valores morales. Por
consiguiente se dice que un militar tiene ética cuando obedece a un superior. Sin embargo,
es necesario que cada militar tenga presente los valores para que se les permita identificar
cuando una orden no se debe cumplir. (Martinez 2018)

Por ejemplo: si se le dice a un militar que torture a un prisionero, seria antiético

cumplir esa orden ya que se violarian los derechos humanos.

Etica utilitarista

Su logica establece que es bueno aquello que beneficia a la mayor parte de la poblacion.
En consecuencia, lo bueno y lo malo va a depender de lo Gtil que sea para la humanidad.
(Martinez 2018)

Por ejemplo: si unos antisociales irrumpen en una oficina diciendo que van a asesinar

a todo si no le entregan a una persona en particular. Aqui se presenta un dilema: ¢que

deberian hacer?, ;deberian entregar a la persona para poder mantenerse con vida. En este

caso un utilitarista podria considerar entregar a la persona que buscan, ya que esto haria
que una mayor cantidad de individuos se salven. Se evidencia que lo bueno va a depender

de la cantidad de personas que se beneficiaran con la accion.



La cultura ética en la formacion profesional universitaria

Para, (Antonio 2005)considera que la educacion en valores no es algo perteneciente
solo a otros niveles educativos anteriores al superior, por lo tanto consideran que la

ensefianza de valores es muy importante.

Diversas razones apoyan que debe recuperar un lugar en el curriculum universitario.
En este trabajo se examinan, en primer lugar, los componentes y orientaciones
metodoldgicas de la competencia “compromiso ético”, dentro de una formacion integral de
los profesionales por parte de la universidad. En segundo lugar, mostraremos, a través de
los resultados de una investigacion, el grado en que actualmente la universidad se preocupa
de la ensefianza de la ética profesional y las demandas que, en este sentido, formulan los
alumnos. A su vez, se apuntan formas de insercion curricular para promover dicha
competencia en la educacion superior; Asimismo, se abogara, basado en experiencias de las
mejores universidades, por conjugar dos dimensiones: la ensefianza de la ética profesional
y el desarrollo de valores en la experiencia de vida universitaria. Dificilmente puede haber
un aprendizaje ético de la profesion si, paralelamente, no hay un desarrollo de valores en la

propia institucién. (Antonio 2005)

La formacion ética de los profesionales no puede reducirse a la adquisicion de las
normas sociales o culturales, ni la clarificacion individual de los gustos o preferencias de
cada estudiante, sino que debe asumirse como un proceso de desarrollo de la reflexion, el
razonamiento, la empatia, para la resolucion de problemas, asi como de las habilidades
necesarias para hacer elecciones autonomas para dirigir sus vidas hacia el bien propio y el
de la sociedad en la que conviven y sobre la cual van a tener un rol determinante como

profesionales. (Antonio 2005).

En tal sentido, resulta parte sustancial de esta formacion ética que en el proceso
formativo se propicie un clima en el cual los estudiantes aprendan a escucharse el uno al
otro, sin prejuicios y respetando sus diferencias. Reconocer el valor de la actividad
profesional elegida y convertir esta valoracion en premisa para desarrollar destrezas,

conocimientos y responsabilidad social.



Mas especificamente, como modo de entrada para la insercién curricular, se apuesta
por introducir la ética profesional como parte del plan de estudios de las distintas
titulaciones, sefialando como estd presente la formacion en ética profesional en las
universidades occidentales, especialmente en sus institutos interfacultativos de Etica y
profesiones. (Antonio 2005).

Este auto considera. (Antonio 2005). Estamos en un momento de repensar el papel que la
universidad del siglo XXI debe tener en la formacion de buenos profesionales; una

ensefianza de calidad.

Plantearse lo que deba ser la formacion de un profesional competente no es posible
al margen de una formacion ética y una educacion para la ciudadania. La profesionalidad
comprende, ademas de competencias —tanto tedricas como practicas—, una integridad
personal y una conducta profesional ética, como normalmente demandan (y confian) los
ciudadanos o clientes. Por eso, en el plano internacional, hay una creciente preocupacion
porque la educacion universitaria asuma, entre sus objetivos, formar a ciudadanos

responsables de los problemas de su sociedad (Marcovitch, 2002; Esteban, 2004).

Para el autor. (Antonio 2005). Considera que la docencia universitaria, en grados
mayores que en otros niveles educativos, ha hecho creer que la tarea se limita a transmitir el

conocimiento, que asi lo indica Mougan, 2003.

Indica que su vinculacion con la ilustracién hizo creer, durante varios siglos, que la
liberacién por el conocimiento contribuia, por si misma, a la mejora del individuo y de la
sociedad. La tarea del docente universitario, como especialista en un area, es dar cuenta del
estado del conocimiento, alejado de cualquier compromiso ético o politico, en la creencia
de que ello es por si mismo educativo. La quiebra de dicho modelo moderno ha cuestionado
seriamente tales supuestos. Si la transmision del conocimiento no contribuye por si misma
a educar éticamente, se debe reivindicar la dimension moral de la docencia universitaria,

como una dimension complementaria.
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También sostiene Antonio Bolivar que, Simén, en un libro dedicado especificamente
al tema, defiende que mantener la neutralidad del profesorado universitario en la formacion
ética de los estudiantes, no es s6lo una ilusion, “es una abdicacion de la responsabilidad
moral y de la obligacion de actuar de una forma moralmente apropiada” (1994:97). Desde
esta perspectiva, se puede afirmar que seguir manteniendo la neutralidad de la ensefianza
universitaria se ha convertido, contrariamente al pensamiento liberal, en una forma de

apoyar el punto de vista tradicional.

= FEtica profesional y educacion para la ciudadania configuran asi, como se describira
posteriormente, tres niveles en la educacion integral del ethos profesional, en los que
cada uno engloba y presupone al anterior. De este modo:

= Formacion universitaria contribuye a la educacion para la ciudadania preparando
profesionales competentes.

= Sentido ético de la profesion y que, en consecuencia, actlian con Etica profesional,

ya que el ejercicio profesional va a constituir la principal aportacién.

Los practicantes de una profesion estan obligados a emplear sus conocimientos
tedricos y habilidades practicas dentro de una matriz de comprensién moral. Con la

maestria que le caracteriza afirma Shulman:

El punto de partida para la preparacion profesional es la premisa de que las
dimensiones del profesionalismo implican propdsitos sociales y responsabilidades, que
deben estar fundamentadas tanto técnica como moralmente. El significado comdn de una
profesion es la préactica organizada de complejos conocimientos y habilidades al servicio de
otros. Fundados en el respeto y la moral.
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1) Los contenidos de ensefianza y aprendizaje propios, que deben ser promovidos
explicitamente, con los académicos y cientificos. La ética profesional, entendida en sentido
amplio (Hortal, 2002), indica como hacerse cargo de la dimension moral del ejercicio
profesional. Es necesario la incorporacion de la ética en los diferentes curriculos académicos
de una serie de contenidos de naturaleza moral y ética, junto al resto de contenidos de
caracter mas cientifico y académico, de manera que la formacion de nuestros estudiantes

responda no s6lo a objetivos de la realidad profesional sino también de la realidad ciudadana.

2) Es necesario examinar los valores que estan presentes o no en la vida académica
de la institucion y ver qué principios morales, ideales o virtudes debian formar parte de la
experiencia de vida cotidiana. La cultura de la universidad como promotora de un
aprendizaje ético. En este nivel no bastan los contenidos, se requiere el ejercicio critico del

oficio de ciudadania en el campus, como compromiso civico.

Ambas dimensiones no son opuestas sino complementarias, cada una en su nivel. Es
preciso conjugar la ensefianza de la ética profesional y el desarrollo de valores en la
experiencia de vida universitaria. Educar a los ciudadanos y comprometer a los estudiantes

se juega dentro y mas alla del aula. (Antonio 2005).

Este investigador considera [...] Que se necesita ademas de ensefiar ética, hablar de
problemas éticos y hablar de la dimensidn ética de los problemas; mas aun, es necesario dar
un sentido ético a todo lo que se hace en la universidad y hablar de ello en términos éticos;
a eso pueden y deben contribuir no sélo ni principalmente quienes ensefian ética, sino
también quienes ensefian otras materias distintas de la ética y quienes participan en la vida

universitaria o la gestionan.

Etica profesional, en este contexto, puede tener un doble significado o direccion
(profesor-estudiante). En primer lugar, la ética profesional del docente universitario, como

aquel conjunto de actitudes, valores y acciones propios (principios de integridad académica).
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En segundo lugar, en que aqui nos vamos a centrar, la ética propia de la profesion en la que

se estd formando el estudiante. Obviamente no son independientes. (Antonio 2005)

La ética profesional esta basada en los principios y relaciones éticas que deben
mantener los profesionales con sus clientes, con el publico en general o con las instituciones.
No obstante, para actuar éticamente en el ambito profesional, se ha de ser una persona ética.
Por tal razén, no cabe una ética profesional al margen de la general. Es la extension y
aplicacion de esta Gltima al ambito de las practicas profesionales, con las especificidades
propias que le correspondan. De ahi que sea una parte de la llamada “ética aplicada” a las
profesiones (Chadwick y Schroeder, 2002). Cada profesion tiene la obligacion de mantener

los estandares propios de su ejercicio y la ética profesional de sus miembros.

1.13. HIPOTESIS

Hipdtesis General

Si se fortalece la cultura ética se logrard mejorar la formacion del profesional de la

Carrera de Secretariado Ejecutivo-Bilinglie de la Universidad Técnica de Babahoyo.

1.14. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo el cual busca
la principal mente la disipacién o expansion de los datos e informacion de los hechos o
sucesos que vinculan el investigador, asi los sostiene Martens (2005), esta esta fomentada
en buscar construir la creencia propias de los fendbmenos planteados en el problema de

investigacion, (Hernandez Sanpieri y Fernandez Collado. 2010).
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Meétodo cualitativo: Se utilizd para realizar la forma de como hacer, descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son

observables, sus experiencias, actitudes, expresadas por ellos mismos. Las describen.

Meétodo cuantitativo: Este método se lo utilizo para realizar el procedimiento de analisis
tabulacion de las encuestas aplicadas a la poblacion y explicar eventos, hipétesis a través de

una gran cantidad de datos estadisticos.

Métodos de indagacién

Observacion: porque a través de esta técnica se logro observa los hechos y actitudes
que realizan los involucrados, la participacion activa del investigador. Las interrelaciones

que se dinamizan en el dia a dia escolar.

Entrevista, esta técnica se la utilizo para, obtener informacion de los problemas que
tienen, los que han sido considerados, objeto de estudio, asi como de los expertos en el tema
planteado, que aportaran para realizar las pruebas estadisticas e encontrar los resultados de

esta investigacion.
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CAPITULO 11

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

En esta investigacion se puede indicar que este caso se desarroll6 en la Carrera de
Secretariado Ejecutivo Bilingue de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la
Educacidn, donde se ha podido evidenciar, las dificultades que presentan un alto indice de los
futuros y los profesionales de esta area asistentes administrativos, que las actitudes que
demuestran en sus actividades laborales no son las adecuadas como para este tipo de

funcionarios. Ya que la funcidon de ellos es de caracter netamente social.

El servicio que ofrece la o las instituciones, son los profesionales de esta area, los
que ejecutan los servicios a los a los clientes o usuarios. Por esa razon el rol que cumple las
secretarias, es la imagen y representacion de toda institucion que ofrezca servicios a una
comunidad, la funcidn de estos expertos en el area mencionada no cumple con los estandares
que el ministerio laboral exige, el servicio que de este profesional debe tener un alto grado de

satisfaccion de calidad y calidez, a todos ellos, que se benefician de su funcion profesional.

2.2. SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGOS)

Mediante la observacion y la recoleccion de datos en la Carrera de Secretariado
Ejecutivo Bilingue de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion se pudo
observar que los futuros profesionales, carecen de los principios éticos lo que dificulta que se
puedan relacionar o integrar con responsabilidad y honestidad a una funcion o actividad
laboral como debe de actuar un profesional, que demuestre una cultura ética que le

corresponda a un funcionario pablico o privado.
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En entrevista con los jefes y demas funcionarios de las diferentes areas se logro
verificar el nivel de insatisfaccién de la mayoria de los administrativos que no tienen una
buena relacion con todos los compafieros, situacion que ha creado rivalidades e incomodidad
en los entornos laborales, conocemos que la honestidad y el respeto son el elemento

fundamental para crear un buen ambiente laboral en toda empresa.

2.3. SOLUCIONES PLANTEADAS

Como solucién a esta problematica se ha considerado mejorar los contenidos
minimos de la asignatura de ética e implementando contenidos enfocado en la ética del
profesional de manera especifica, e incrementar de dos a cuatro horas semanales de clases, lo

que permita que los estudiantes o futuros profesionales logren fortalecer su cultura ética.

Con la aplicacion de este nuevo pensum de estudio de la signatura y el aumento de los
créditos de 2.5 a 5, créditos haré que los futuros profesionales aprendan la importancia de los
valores, como la honestidad y el respeto que son unos de los valores principales en la funcién
profesional, la practica de estos habito hacen en el individuo un ser sociable que podra
relacionarse tanto en el ambito laboral y social, la que permitira crear un ambiente laboral

acogedor y productivo.

2.4. CONCLUSIONES

De los resultados de dicha investigacion se puede indicar que un gran nimero de
profesionales de la en la Carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingle de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Educacion, no practican los valores éticos de manera adecuada en

sus actividades laborales. Lo que dificulta el trabajo en equipo y la integracion.
Se puede indicar que luego de haber obtenido la informacion de los involucrados se

llega a la conclusion que el pensum de estudio de esta asignatura no tiene los contenidos

minimos, relacionados con el perfil de formacion de este tipo de profesional, lo que ha
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dificultado que los expertos que forma dicha carrera no actlen con honestidad y

profesionalismo.

2.5. RECOMENDACIONES (PROPUESTA PARA MEJORAR EL CASO)

Se recomienda que el profesional de todas las areas y en especial los asistentes
administrativos deban demostrar como habito la cultura del respeto y honestidad y ofrecer un

servicio de calidad y calidez.

Se debe mejorar el pensum académico con nuevos contenidos y créditos, de la
asignatura para fortalecer la ensefianza de la cultura ética, lograr que los futuros profesionales
de dicha carrera, comprendan y conozcan la importancia de la ética profesional en sus

funciones laborales, y crear un buen ambiente de trabajo.
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- UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO =
iff}} FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION ”
roms® CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

ANEXOS

ENTREVISTA

Entrevista a los estudiantes de la Carrera de Secretariado Ejecutivo Bilingie de la Facultad

de Ciencias juridicas, Sociales y de la educacion de la U.T.B.
1. ¢Qué tipo de comportamiento demuestran los asistentes administrativos?
2. ¢Cuales son los factores que influyen en el mal comportamiento de los funcionarios?
3. ¢Cudles son las consecuencias que ocasiona este tipo de comportamiento?

4. (Cree usted que la carencia de los valores éticos afecten en la formacion del
profesional?

5. Considera que la poca practica de la ética del profesional afecte el entorno laboral?

6. ¢Considera que se debe fortalecer la cultura ética de este tipo de profesional?
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Realizando las tutorias con la Msc. Patricia Camacho Abril

Charla de los Valores éticos con los estudiantes de la carrera Secretariado Ejecutivo
Bilingte
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS,

SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

SECCION DE TRABAJO TUTORIAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PRIMERA SESION DE TRABAJO

LUGAR: Escuela de Secretanado Ejecutivo Bilingoe
FECHA 5y 7 de Diciembre del 2018

GENERALES

[—naéﬁ”ﬁbds
| ALCANZADOS

ACTIVIDADES REALIZADAS

FIRMA DEL TUTOR Y

|

l Revision  del  problema
| propuesto y las respuestas a
las preguntas onentadas para
- ¢l anahisis del problema.

*  Observacion del problema y su
viabilidad.
* Revision de las preguntas

orientadas para el andlisis del
problema de investigacion.

¢ Recomendaciones para
redactar ¢l planteamiento del
problema y la Justificacion
Paso a paso segun su estructura

3 ‘ ! . A 7 /
, uz,m .’c‘ul’“"&‘ V%“/
LCDA. PATRICIA
CAMACHO ABRIL MSC

| ain o's

Anilisis y rewvision del | 4 Observaciones y Correcciones .
| P'M'f"m del problema y del plantcamiento del problema 2 | /
j2mRoun y Jusiificacion Eean -ﬂzgidz

* Se reviso la concordancia en la | AT
| sadodiba. EVELYN MINDIOLA
' POSLIGUA
T
SEGUNDA SESION DE TRABAJO
LUGAR: Escuela de Secretaniado Ejecutivo Bilingue
FECHA: 10y 11 de Diciembre del 2018
|  RESULTADOS FIRMA DEL TUTOR Y
GENERALES ACTIVIDADES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS

o Plantear el Objetivo
Revision literania donde se
describe y se analizan los
estudios en relacion al objeto
de estudio.
Correccion  de  las  citas
textuales en la fundamentacion
tedrica segin las normas Apa

¢ Revision de la formulacion de
hinétesi

o Revision de la metodologia de
la investigacion, tipos y
Técnicas utilizadas.

& —),; N 4 //
[ taluy Lok 50
LCDA. PATRICIA
CAMACHO ABRIL MSC

i o

POSLIGUA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
) FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
- CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

TERCERA SESION DE TRABAJO

LUGAR: Escuela de Secretanado Ejecutivo Bilingue
FECHA 12 de Diciembre del 2018

RESULTADOS ; et -
GENERALES ACTIVIDADES REALIZADAS | FIRMA DEL TUTORY
ALCANZADOS 7 ESTUDIANTE
\ - | » Revision y Correccion de la |
Revision de resultado de la redaccion del estudio de ‘ s ! (2 /‘7
mvestigacion  desarrollo del | o caso, situaciones detectadas y [oducn fprrade o
caso, situaciones detectadas y soluctones planteadas. : " LCDA. PATRICIA
soluciones planteadas ‘\ CAMACHO ABRIL MSC.

| Frcdun Hodls

' EVELYN MINDIOLA

POSLIGUA
CUARTA SESION DE TRABAJO
LUGAR: Escuela de Secretariado Ejecutivo Bilingue
FECHA 13 de Dictembre del 2018
l:l.;\ll:'RT '\\&(‘)‘? ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y ‘
NN ) . ,'.:\ “‘- - 3 . Ii. -
L 7;\!(:\}2&0@? =i ] RLAIil DAS - l ESTUDIANTE —
' I
o Revision y correccion de )
las  conclusiones ¥ S y) A
Revision y correccion  del | recomendaciones, [Wheccn  fuaci P 24
documento de Forma general | o Rewision de los anexos LCDA. PATRICIA - ‘
e Se TEVISO que la CA \1:\(‘"0 ABRIL MSC,
redaccion  sea  clara,

precisa y concisa para ’ \
mejorar la estructura del z’ﬂ Lia }-/;'WL,.KA“

documento |
EVELYN MINDIOLA
POSLIGUA
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PRACHLEAbE CIENGIAS JURIICAS. SOCIATES ACION oy
CARRERA DE SECRETARAADO EJECUTIVO BILINGOE. . 8

Nota: Los resultados v las actividades a realizar son realizadas por el tutor del trabajo de grado .en
hase & las femanicas que se han abordado en las sesiones de trabajo . Estos cuadros son solo un ejemplo
de como deberta orgamizarse 1a agenda tutorial que debe presentarse una vez concluido el trabajo
de mvestigacion en el mvel correspondiente,

/ ) :" 1 U : /' :

; Q\é«cw v -ﬁ‘nm’oi‘" / : “/

LCDA. PATRICIA ELIZABETH CAMACHO ABRIL MSC.
DOCENTE DE LA FF.CC.JJLSS.EE.
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) UNIVERSIDAD TE( NICA DE BABAHOYO {lus

ilmpulsando el talento humano!

FECHA: 1771272008
HORA: 13:6

FACULTAD DE CHENCIAS JURIDICAS, SOCIALES ¥ DE LA EDUCACION
ESCURLA DY CIENCIAN SOCIALES, PERIODISMO, INFORMACIAN Y umi-ruo
SECRETARIADO FJECUTIVO BILINGUE o
UNIDAD DE TITULACTON

SEGUIMTENTO DE FROYECTOS DETTTULACION

DOCENTE TUTOR;

CANMACHO ABRIL PATRICIA FLIZABE 11
ESTUDIANTE:

MINDIOLA POSLIGUA FVELYN LISETTE

PERIODO ACADEMICO: MAYO 2018 - OCTUBRE 2028
MODALIDAD DE TETULACION: ENAMEN COMPLEXIVO
FASE DE MODALIDAD: FASE PRACTICA

PROYECTO DE T1HTULACION: INSERCION DE LA CULTURA ETICA EN LA FORMACION DEL

PROFESHINAL

INFORMACION DEL PROYECTO DE 1118 LACION

F, s ESTADO
FASE PRACTICA Z018-1129 1 2008-12-16 | TERMINADO = 106% | HABILITADO

INFORMACION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

INTRODUCCION

I
\

ACTIVIDAD FINICIO.  FFIN PROCESO ESTADO

INTRODUCUTON 18- 20181200 0 TERMINADRO 3 | Vll;\iilrlﬁll \_1)(_)
DEFINICION DEL TENMA CASO DE ESTUDIO

ACTIVIDAD _ F.F PROCESO ESTADO

TEMA CHABILITADO

DEFINICIoN DEI

PEANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ACTIVIDAD FEINICIO  FFIN PROCESO PORC ESTADO
PLANTEAMIENTO DEL FROBLEMA [2018.12-15 20081206 | TERMINADO | 1005, | HABILITADO

JUSTIFICACION
ACTIVIDAD FINICIO F. FIN PROCESO PORC ESTADO
| 2018-12.08 | 2008-12-10 | TERMINADO

JUSTIFICACION

OBJIETIVO
TV 1 © FIN “ESO PORC ESTADO
ACTIVIDAD FANICIO . F FIN PROCESC
2018-12-0% | 20081210 TERMINADO | HABILITADO |

OBJETIVOS

FUNDAMENTACION TEORICA
ACTIVIDAD FINICIO  F FIN PROCESO PORC EST )0
FUNDAMENT ACION TEORICA | 2018-12-12 | 2018-12-13 | TERMINADO | | HABILITADO

HIPOTESIS s
. o y <
ACTIVIDAD F INICIO F FIN PROCESO PORC |

12018 > 1 2018-12-13 MINADO | 100%a | HADE
HIPGTESIS | 2018-12-42 | 2018-12:13 | TERMIRADE L == —

METODOLOGIA DE LA INVESTIG ACION

'ES 1ADO
ACTIVIDAD FINICIO F FIN PROCESNQ POR( ESTA
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IMETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION | 2018.12.15

2018-12-16 [ TERMINADO | 100% | HABILITADO |

DESARROLLO DEL CASO

ACTIVIDAD FNICIO  F FIN PROCESO  POR( ESTADO
|DESARROLLO DEL CASO [ 2018.12-12 | 2018-12-14 | TERMINADO | 100% | HABILITADO

SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGO)
ACTIVIDAD N F FIN PROCESO  PORC ESTADO
SITUACIONES DETECTADAS 2018-12-12 | 2018-12-14 | TERMINADO | HABILITADO

SOLUCIONES PLANTEADAS
ACTIVIDAD FINICIO  F FIN PROCESO  PORC ESTADO
SOLOCIONES PLANTEADAS T2018-12-13 | 2018-12-14 | TERMINADO [ 100% | HABILITADO |

CONCLUSIONES
ACTIVIDAD F INICIO F FIN PROCESO PORC ESTADO
CONCLUSIONES | 2018-12-13 | 2018:12-14 | TERMINADO 1 100% | _HABILITADO

RECOMENDACIONES (PROPUESTA PARA MEJORAR EL CASO)
ACTIVIDAD FINICIO PN PROCESO  PORC ESTADO
RECOMENDACIONES P301812-13 | 2018-12-14 | TERMINADO [ 100% | HABILITADO |

BIBLIOGRAFICA
ACTIVIDAD FIANICIO:  F FIN PROCESO PORC ESTADO
BIRLIOGRAFIA 2018-12-13 | 2018:12-14 | TERMINADO | 100% | HABILITADO |

ANEXOS
ACTIVIDAD FANICIO.  F RN PROCESO  PORC ESTADO
2018-12-13  2018-12-14 [ TERMINADO | 100% | HABILITADO _|
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