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Anexo # 1 

La Observación 

 Existe un sistema contable en la empresa.     Si (   )       No (    ) 

 Contratan técnicos para corregir errores informáticos.  Si (   )      No (   )  

 Se encuentran en red las computadoras del área administrativa y  de la 

bodega.    Si (   )       No (    ) 

 Tienen internet en la oficina administrativa.   Si (   )      No (    ) 

 El proveedor de internet brinda capacitación gratuita. Si (   )     No (    ) 

 Poseen reguladores de voltaje en la oficina.   Si (   )      No (    ) 

 El sistema contable tiene la capacidad de realizar los E/F automáticamente.  

Si (   )      No (    ) 

 Poseen algún tipo de licencia del sistema contable.  Si (   )      No (    ) 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo # 2 

La Entrevista 

La entrevista a aplicar a los accionistas es: 

 Tienen un sistema contable. 

 Porque no implementaron un sistema contable anteriormente. 

 De quienes fueron la idea de implantar un sistema contable. 

 Qué tiempo les tomo en decidirse sobre un sistema contable. 

 Cual fue el o los motivos que les hicieron decidir por el sistema contable. 

 Donde piensan realizar las capacitaciones para el personal, sobre el manejo 

del sistema contable. 

 Cuál es la versión de Windows que utilizan actualmente. 

 Porque utilizan aquella versión de Windows. 

 Piensan utilizar el mismo equipo de cómputo o van a modernizar para el 

sistema contable.   

 Creen que lo accionistas deberán manipular el sistema contable. 

 

 

 

 

 



Anexo # 3  

La Encuesta 

1. Cree usted que la implementación de un sistema contable ayudaría a 

obtener información más confiable. 

Si   (   )                      No   (   )                 No se  (   ) 

2. Cada qué tiempo cree usted que deberían recibir capacitaciones. 

C/15 días          C/mes          C/trimestre        ¿--------? 

3. Cree usted que recibiendo las capacitaciones debería aprender a corregir 

cualquier tipo de error contable. 

                       Si   (   )                      No   (   )      

4. Le parece correcto que los empleados de oficina tengan un mejor 

conocimiento del sistema contable que los accionistas. 

                                   Si   (   )                    No   (   ) 

5. Cada qué tiempo cree usted que deberían reunirse, según la respuesta del 

ítems anterior. 

 C/15 días     

 Los primeros días de cada mes. 

 Cada bimestre. 

6. Con la implementación del sistema contable que piensan mejorar. 

 Las ventas. 

 Rendimiento laboral. 



 Información contable. 

7. Porque no pensaron en implementar el sistema contable anteriormente. 

 Falta de dinero. 

 Falta de propuesta. 

 Falta de un acuerdo laboral. 

 Falta de tiempo en reuniones. 

 


