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RESUMEN 

 
El turismo es una de las actividades más importantes para la economía del país por su 

gran dinamismo  y capacidad de desarrollo. El turista siempre está a la búsqueda de 

experiencias únicas, acorde a sus necesidades y preferencias, como es el, interactuar con las 

comunidades aprendiendo de sus costumbres, el interrelacionarse con la naturaleza, y 

realizando actividades de aventura.  

 

Montalvo es una ciudad de la provincia de Los Ríos en la región costa de Ecuador, a 

35 km de la capital provincial de Babahoyo y a 54 m sobre el nivel del mar. Su población es 

de 9.427 habitantes. La principal actividad económica es la agricultura y el turismo.  

 

El Cantón Montalvo es un hermoso lugar paradisiaco de la Provincia Fluminense que 

brinda  maravillosos paisajes, exquisita gastronomía, un clima agradable y mágicos 

complejos turísticos, satisfaciendo las necesidades básicas del turista, porque siempre está a 

la búsqueda de experiencias únicas e inolvidables.  

 

El complejo turístico Rio Cristal se encuentra en el Cantón Montalvo siendo un 

maravilloso lugar con áreas verdes cuenta con una gran desmotivación del visitante por el 

abandono de emprendimiento turístico, porque las autoridades seccionales ni la población, 

no se dan la oportunidad de formar parte de este proyecto por este motivo el complejo no 

tiene un potencial turístico, y esto conlleva a tener escasas fuentes de empleo en el sector 

turístico.  

 

En el complejo turístico Rio Cristal Cantón Montalvo, se llevara a cabo el presente 

proyecto ya que cuenta con un espacio de áreas verdes donde se puede tener un contacto 

directo con la naturaleza y el objetivo principal es, Identificar las motivaciones del visitante 

en el complejo turístico Rio Cristal del Cantón Montalvo. 

 

Palabras claves: Complejo turístico, emprendimientos turísticos, visitante, motivación.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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¿De qué manera incide la desmotivación del visitante y el abandono de 

emprendimientos turísticos? 

 

  

1.3. Justificación   

 

El Cantón Montalvo cuenta con una espectacular flora y fauna, clima agradable y 

fascinantes complejos turísticos resaltando su exquisita gastronomía, pero en el complejo 

turístico Rio Cristal mediante un análisis previo se pudo detectar que la desmotivación del 

visitante y el abandono de emprendimientos turístico es debido a la desorganización 

administrativa de quien en vida fue la Sra. Cielo Gómez de la Torre, y una vez con su 

fallecimiento quedo a cargo de sus hijos, pero cada quien tomo rumbos diferentes y ninguno 

de ellos afronto la responsabilidad del establecimiento sin observar los beneficios que les 

aportaría en el futuro, por ese motivo se encuentran las instalaciones turísticas en mal estado, 

pero esto mejoraría si los propietarios y las  autoridades trabajarían conjuntamente 

proporcionándole  importancia para el desarrollo turístico del Cantón Montalvo.     

 

Mediante la matriz de problematización, se ha observado el principal problema que 

es: la desmotivación del visitante, esto se debe a las instalaciones turísticas en mal estado, 

escasos servicios turísticos, deficiente mantenimiento, limitada atención turística, escasas 

actividades recreativas y hospitalidad de la población y esto son uno de los componentes 

principales que permiten a los turistas generar interés por otros complejos turísticos. 

 

En el Cantón Montalvo se busca, motivar al visitante mediante la innovación de 

emprendimientos turísticos, ya que cuenta con un gran espacio de áreas verdes, donde se 

puede tener un contacto directo con la naturaleza para salir del estrés y la rutina,  en  esta 

investigación el objetivo principal es Identificar las motivaciones del visitante en el 

complejo turístico Rio Cristal del Cantón Montalvo. Utilizando técnicas de estudio que 

permitan a la comunidad a interesarse en actividades turísticas, diseñando proyectos 

turísticos que aporten a la formación integral  que permitirá aprovechar de forma racional 

los recursos naturales mediante técnicas de conservación.  
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Ortiz (2017 manifiesta �³El turismo como tal, es una magnitud que tiene un peso muy 

importante en la economía de cualquier país. Se trata de una actividad con un gran 

dinamismo, capaz de generar grandes flujos de personas, incidiendo de forma directa en la 

economía del lugar; ya que el turista realiza un considerable desembolso durante su estancia 

�H�Q���H�O���O�X�J�D�U���G�H���G�H�V�W�L�Q�R�´�����S�i�J������������ 

 

El turismo se ha convertido en una de las principales fuentes de ingreso económico 

para el país, debido a la riqueza de atractivos turísticos con los que cuenta el Ecuador, como 

son los patrimonios culturales, tangibles e intangibles, naturales, muebles e inmuebles. 

 

Variable dependiente: Complejo turístico  

 

Un complejo turístico es un entorno diseñado específicamente para satisfacer las 

necesidades y expectativas del cliente en todo momento y poniendo a su disposición 

una amplia gama de servicios turísticos tales como alojamiento, gastronomía, actividades 

deportivas y de ocio en general.  (Sarasa, J. L. A. 1998 pag 115). 

 

 

Un complejo turístico es para satisfaces las necesidades básicas del turista porque los 

visitantes solo están a la búsqueda de distracciones, relajamientos y vivir experiencias 

inolvidables junto con su familia,  para salir de la rutina diaria.    

 

Proyecto turístico  

 

Vejsberg, L. (2009). �³�&�R�Q�V�L�V�W�H�� �H�Q�� �H�O�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� de objetivos, metas y acciones que 

están  relacionadas con las estrategias y programas  estipuladas para cumplir una meta u 

objetivo propuesto. También es un documento en que se consagran las cosas que se 

pretenden hacer y la form�D���H�Q���T�X�H���V�H���S�L�H�Q�V�D���O�O�H�Y�D�U�O�D�V���D���F�D�E�R���´����(pág. 61). 

 

El proyecto turístico es una visión de lo que se puede llegar a ser en corto plazo en el 

lugar indicado para un mejor desarrollo económico de la localidad, y por esto se requiere 

poder cumplir con una meta u objetivo con el fin de llevar a cabo lo propuesto.  
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Desarrollo Económico 

 

 Bedolla (2014). Afirma �³las actividades económicas enfocadas en crear 

oportunidades de inversión y desarrollo de comunidades vulnerables o en situación de 

riesgo. El desarrollo económico es una de los objetivos de la sociedad en busca de 

incrementar sus ingresos económicos que servirán para mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes� .́ (pag.85). 

 

Es el encadenamiento de procesos realizados en los multiniveles de producción que 

permiten innovar en mercados y potencializar productos buscando un posicionamiento 

nacional e internacional tratando de mejorar el bienestar de sus habitantes. 

 

Necesidades del turista  

 

�³�(�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�V���V�D�W�L�V�I�D�F�H�U���\���D�~�Q���V�X�S�H�U�D�U���O�D�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V���G�H los clientes. Para 

asegurar la calidad del producto, se efectúa un riguroso control de calidad cumpliendo con 

un servicio de calidad y calidez pata que el turista se sienta satisfecho con todo lo 

proporcionado�´�������$�U�H�E�R�O�D�����-�����/�����6����1983 pag.45).   

 

Todo establecimiento e instalaciones turísticas tienen la obligación de cumplir con 

todas las necesidades básicas del turista satisfaciéndolo para un pronto regreso. 

 

 

1.6. Hipótesis  

 

Identificando las motivaciones del visitante se mejorará los servicios turísticos una vez 

estando en funcionamiento, el complejo turístico Rio Cristal del Cantón Montalvo.  

 

1.7. Metodología de la investigación.  

 

Tipos de investigación 

 

Investigación Exploratoria 
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CAPÍTULO II.-  RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1. Desarrollo del caso 

 

Esta investigación fue desarrollada en el Cantón Montalvo Provincia Los Ríos, famosa 

por su producción de arroz apreciando un hermoso tapiz de color verde en la época de 

siembra, que se torna amarillo para su tiempo de cosecha, con paisajes agradables brindando 

una majestuosa vista a la cordillera de los Andes, en la misma que nacen vertientes que 

alimentan los balnearios de agua dulce que pasa por Balsapamba depositándose en  el  

Cantón Montalvo para disfrutar de los refrescantes balnearios de agua dulce que aportan al 

desarrollo económico del Cantón, pero; si tuviera mayor asesoramiento en la administración, 

no ocurriría el decaimiento de los complejos turísticos, sino que tendría un adecuado 

funcionamiento de los establecimientos turísticos. Para el desarrollo de este caso 

investigativo se utilizaron diferentes tipos de investigaciones como exploratoria, diagnóstica 

y descriptiva, que sirvieron de soporte para obtener varios métodos, técnicas e instrumentos 

correspondientes al presente estudio. 

 

Las desmotivaciones del visitante son causadas por las instalaciones turísticas en mal 

estado, alto costo de consumo, escasos servicios turísticos y todo esto repercute en los 

administrantes  del Complejo Turístico Rio Cristal. 

 

El complejo turístico Rio Cristal esta en total abandono sin ningún tipo de 

funcionamiento turístico que aporte a desarrollo económico del establecimiento.    

 

El objetivo principal es Identificar las motivaciones del visitante en el complejo turístico 

Rio Cristal del Cantón Montalvo. 

 

 

2.2. Situaciones detectadas (hallazgo) 

 

Durante el trabajo de investigación se pudo detectar diferentes situaciones  que afectan 

de carácter  directo e indirecto al problema planteado, a través del método de observación 

se pudo manifestar que, La desmotivación del visitante es causada por  las instalaciones 
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Anexo # 1: Parte céntrica del Cantón Montalvo  

 

 

 
 

Fuente: Cantón Montalvo  

Autora: Dayana Macias Avilez  
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Anexo # 2: Ingreso al Complejo Turístico Rio Cristal  

 

 
 

Fuente: Complejo Turístico Rio Cristal  

 

Autora: Dayana Macias Avilez.  
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Anexo # 3: Establecimiento del Complejo turístico Rio Cristal  

 

 

 
 

Fuente: Complejo Turístico Rio Cristal  

 

Autora: Dayana Macias Avilez.  
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Anexo # 4: Encuestando a la población del Cantón Montalvo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Complejo Turístico Rio Cristal  

 

Autora: Dayana Macias Avilez.  
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Anexo # 5: Encuestando 

 

  
 

Fuente: Población del Cantón Montalvo   

 

Autora: Dayana Macias Avilez.  
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Anexo # 6: Encuestando 

 

 
 

Fuente: Población del Cantón Montalvo   

 

Autora: Dayana Macias Avilez.  
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Anexo # 7: Encuestando  

 

 
 

Fuente: Población del Cantón Montalvo   

 

Autora: Dayana Macias Avilez.  
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Anexo # 8: Entrevistando a la secretaria general del GAD Montalvo 

 

 

 
 

 

Fuente: Población del Cantón Montalvo   

 

Autora: Dayana Macias Avilez.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 

 

 

 

 

 

Anexo # 9: Categorización de análisis  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Autora: Dayana Macias Avilez  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Necesidades del 

turista  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

económico  

 

 

 

 

 

Proyectos 

turísticos  

 

 

 Complejo 

turístico  

Turismo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oferta turística   

 

 

 

 

 

Demanda 

turistica 

 

 

Motivación 

del visitante   



 

32 

 

MODELO DE ENCUESTA 

 
1 ¿Por qué usted visita un complejo turístico? 

 

Por entretenimiento      

 

Por relajamiento       

 

 

Por salir de la rutina  

 

 

2 ¿Usted estaría dispuesto a visitar el Complejo Turístico Rio Cristal una vez teniendo un 

funcionamiento adecuado? 

 

Si        

 

No          

  

3 ¿Qué  actividades recreativas le gustaría realizar? 

 

  Cabalgata      

 

Juego de vóley  

      

Campamento    

 

 

4 ¿Qué platos típicos le gustaría disgustar una vez en funcionamiento el complejo turístico Rio Cristal? 

 

Fritada de chancho       

 

Hornado de chancho 

 

 Otros        

 

5 Cuándo estaba en funcionamiento el complejo turístico Rio Cristal. ¿Cómo se sintió con el servicio 

turístico brindado? 

 

Bueno        

 

  Regular 

    

Malo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo de entrevista 
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¿Cuál es el apoyo que da el GAD en el buen funcionamiento del Complejo Turístico Rio Cristal? 

 

Económico          

 

Infraestructura  

 

Asesoramiento  

 

 

¿Cuáles son los indicadores que se debe considerar para el funcionamiento adecuado de los Complejos 

Turísticos? 

 

 

 

 

¿A qué se debe el abandono de la infraestructura recreativa en el Complejo Turístico? 

 

Inversión muy alta  

 

Mantenimiento de alto costo  

 

Administración inadecuada   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACIÓN 
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1-. ¿Por qué usted visita un complejo turístico? 

 

Tabla número 1-. Complejo turístico 

 

FACTORES  FRECUENCIA  PORCENTAJE 
Por entretenimiento 15 30% 
Por relajamiento 20 40% 
Por salir de la rutina  15 30% 

 

Tabla número 1: Complejo turístico  

 

Interpretación: 

De 50 personas encuestadas, 15 de las personas manifestaron que visitan  un complejo 

turístico por entretenimiento, el 20 por relajamiento y el 15 por salir de la rutina. 

Análisis  

Se establece que el 30%  del grupo de personas manifestaron que van a un complejo 

turístico por entretenimiento, el 40% por relajamiento, y por último el otro 30% por salir 

de la rutina. 

 

30%

40%

30%

1-. ¿Por quØ usted visita un complejo turístico?

Por entretenimientro Por relajamiento Por salir de la rutina
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2 ¿Usted estaría dispuesto a visitar el Complejo Turístico Rio Cristal una vez teniendo 

un funcionamiento adecuado? 

 

Tabla número 2- Complejo turístico 

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE 
SI 35 70% 
NO 15 30% 
 

Grafico número 2-. Complejo Turístico  

 

Interpretación: 

De 50 personas encuestadas, 35 de las personas manifestaron que estarían dispuestos a 

visitar el complejo turístico Rio Cristal, una vez teniendo un funcionamiento adecuado y 

15 personas establecieron que no. 

Análisis  

Se establece que el 70% del grupo de personas manifestaron que visitarían el complejo 

estando en un buen estado y el 30% no lo visitaría.  

 

 

 

 

 

70%

30%

2 ¿Usted estaría dispuesto a visitar el Complejo Turístico 
Rio Cristal una vez teniendo un funcionamiento 

adecuado?

SI NO
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3 ¿Qué  actividades recreativas le gustaría realizar? 

 

 

Tabla número 3-. Actividades recreativas. 

FACTORES  FRECUENCIA PORCENTAJE  
Cabalgata 20 40% 
Juego de Vóley  25 50% 
Campamento 5 10% 
 

 

 

 

Interpretación: 

De 50 personas encuestadas, 20 manifestaron que si les gustaría cabalgar durante el paseo 

turístico, 25 les gustaría jugar vóley, 5 desearían acampar.   

Análisis  

Se establece que el 40% del grupo de las personas manifestaron que si les gustaría cabalgar 

durante el paseo turístico, 50% les gustaría jugar vóley, 10% desearían acampar.   

 

40%

50%

10%

3 ¿QuØ  actividades recreativas le gustaría 
realizar?

Cabalgata Juego de Voley Campamento
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4 ¿Qué platos típicos le gustaría disgustar una vez en funcionamiento el complejo turístico Rio Cristal? 

 

Tabla número 4-. Platos típicos 

 

FACTORES FRECUENCIA  PORCENTAJE 
Fritada de chancho 20 40% 
Hornado de chancho  25 50% 
Otros 5 10% 
 

Grafico número 4-. Platos típicos 

 

 

Interpretación: 

De 50 personas encuestadas, 20 manifestaron que si les encantaría disgustar la fritada de 

chancho, 20 probarían hornado de chancho, 5 otros platos.  

Análisis  

Se establece que un 40% de la personas les encantaría disgustar la fritada de chancho, el 

50% probarían hornado de chancho y el 10% otros platos. 

40%

50%

10%

4 ¿QuØ platos típicos le gustaría disgustar 
una vez en funcionamiento el complejo 

turístico Rio Cristal?

Fritada de chancho Hormado de chancho Otros
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5.- Cuándo estaba en funcionamiento el complejo turístico Rio Cristal. ¿Cómo se 

sintió con el servicio turístico brindado? 
 

  

Tabla número 5-. Servicio turístico 

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE 
Bueno 40 80% 
Regular 7 14% 
Malo 3 6% 
 

Grafico número 5-. Servicio turístico  

 

Interpretación: 

De 50 personas encuestadas, 40 manifestaron que era bueno, el 7 que era regular, y el 3 

que era malo.  

Análisis:   

Se establece que el 80% del grupo de personas manifestaron que si brindaban un buen 

servicio, 14% que era regular, y el 6% era malo 

 

 

80%

14%

6%

5.- CuÆndo estaba en funcionamiento el 
complejo turístico Rio Cristal. ¿Cómo se 
sintió con el servicio turístico brindado?

Bueno Regular Malo


