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RESUMEN

Objetivo: Conocer la necesidad de desarrollar talleres para concientizar sobre el uso de las
redes sociales y de como incide en la intercomunicacion de los adolescentes de la Unidad

Educativa “Siete de Octubre”.

Instrumentos y Métodos: Se emplearon diapositivas y charlas por parte de un psicélogo,
videos de intervencion, y métodos que se utilizarian dentro de la tematica propuesta para

obtener mejores resultados, método cualitativo y cuantitativo, investigacion mixta.

Poblacion y muestra: La poblacién con la cual se va trabajar en esta investigacion son 100
jovenes adolescentes que estudian en la Unidad Educativa “Siete de Octubre” del canton
Quevedo, asi mismo de 20 docentes, de los cuales no existen factores que permitan

descalificarlos para la encuesta, ya que todos cumplen con los requisitos requeridos.

Resultado: El resultado de la muestra, sera el mismo que el nimero de la poblacion, ya que
segun la tabla del muestreo no supera la cantidad de 100 en adelante, por lo tanto no se aplica

ninguna formula.

Conclusiones: Se ha observado que a pesar de que los sitios de redes sociales promueven la
interlocucion y el intercambio entre las personas, como por medio de imagenes, voz vy
textos, no se le ha dado la importancia debida como para analizar la incidencia de dichas
acciones en las relaciones interpersonales de los adolescentes, como en el caso de la Unidad
Educativa “Siete de Octubre” que, sin un objetivo necesariamente establecido, permiten

cultivar una sociabilidad muchas veces de dudosas consecuencias.

Palabras claves: ciberadiccion, socioafectivo, riesgos, tecnologia, funcionamiento,

cognoscitivo.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y las redes sociales tienen
un impacto importante en los nifios y adolescentes. Estos impactos son numerosos y ocurren
en muchos niveles, ya sea educacion, socializacion, recreacion, cuidado de la salud o
ciudadania. De hecho, las nuevas tecnologias (NTIC) alteran los habitos de comunicacion,
acceso a la informacion y gestion de las relaciones interpersonales y sociales. Estamos ante

una nueva cultura de relaciones sociales y relaciones con el entorno social

Al promover nuevos tipos de intercambio que son fuentes de progreso, también son
vectores de acoso, adiccion, abuso sexual, agotamiento e invasion de la privacidad. Las
reflexiones tedricas, que se llevaran a cabo sobre la base de experiencias concretas que
emanen del campo, se pondran en diadlogo durante estos dias. Esto incluira la transformacién
de las relaciones humanas en general, las relaciones educativas y las relaciones romanticas
en particular, en un contexto que requiere una transformacion radical de los paradigmas de

intervencion.

De facil acceso, las redes sociales como Facebook, Twitter, MySpace y LinkedIn
toman mas y mas espacio en nuestra vida todos los dias por ejemplo Facebook tiene mas de
1,2 mil millones de usuarios solos, mientras que hay un total de 7 mil millones de habitantes
en la tierra ahora esta locura por una vida social virtual estd ganando popularidad, sin duda,

una pregunta la pregunta fundamental surge: ¢a qué precio?

Algunos adolescentes (e incluso algunos adultos), duermen con el celular inteligente
junto a ellos y hasta los enchufamos cerca de la cama y, a primera hora, de la mafiana,
recorremos las redes sociales como si uno estuvieran leyendo el periddico ahora para
controlar el tiempo que pasa el adolescente en las redes puede no ser suficiente estamos
viendo mas y mas que algunos jovenes no estan suficientemente supervisados en cuanto al

contenido que tienen permiso para transmitir en linea (fotos, informacidn confidencial, etc.)



Es necesario garantizar cierta vigilancia del perfil del adolescente para poder reaccionar en

el momento oportuno.

Hay algunos aspectos positivos en las redes sociales. Es importante recordar que los
adolescentes estan integrados para la socializacidon, y las redes sociales facilitan e
inmediatamente la socializacion. Los adolescentes que luchan con las habilidades sociales,
la ansiedad social o que no tienen facil acceso a la socializacidn cara a cara con otros

adolescentes podrian beneficiarse al conectarse con otros adolescentes a través de las redes

La clave para ayudar a los adolescentes a aprender a equilibrar las redes sociales con
las amistades de la vida real es mantener abiertas las lineas de comunicacion y seguir
hablando. La comunicacion honesta le muestra a su adolescente que usted esta alli para
apoyar, no para juzgar o dar una conferencia. También es importante caminar. Desconéctese
los fines de semana y muéstrele a su hijo adolescente que hay todo un mundo que no requiere
una pantalla de mano. Puede perder su teléfono mucho menos de lo que cree que lo hardy

esta es una muy buena leccion para aprender.

Por lo tanto, esta investigacion se desarrollard en tres secciones, divididos de la

siguiente manera:

Se presentan en el Capitulo | las variables estudiadas de la situacion problematica
actual. Por otra parte, el planteamiento del problema, objetivos, justificacion de nuestra

investigacion y las limitaciones que se nos presentan durante la misma.

El Capitulo Il contiene un marco tedrico a través del marco conceptual de los
conceptos Yy las diferentes teorias que subyacen los valores semanticos de las variables,
antecedentes de investigacion, como es la “Redes sociales y las relaciones interpersonales

en los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”.



Capitulo 111 se presenta un marco metodoldgico, explicando hipdtesis, metodologia,
donde usted es el tipo de investigacion, disefio, metodologia de investigacion, técnicas y

herramientas para la recopilacion de datos y, finalmente, la poblacion y la muestra



CAPITULO |
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 IDEA O TEMA DE INVESTIGACION.

Redes sociales y las relaciones interpersonales en los adolescentes de la Unidad Educativa
“Siete de Octubre”.

1.2 MARCO CONTEXTUAL

1.2.1 Contexto Internacional

En esta era digital, la tecnologia y el Internet son parte de la vida cotidiana. Las
plataformas de medios sociales como Instagram, Twitter y Facebook son especialmente
prominentes en la vida de los adolescentes, y no son solo para hablar con amigos: los

adolescentes usan las redes sociales para expresarse y encontrar informacion.

Los adolescentes de hoy son la primera generacién que no puede imaginar la vida
sin Internet y los diversos dispositivos que nos conectan con ella los aparatos electronicos
se han convertido en extensiones de nuestros cuerpos, son como muletas también se puede
decir que estas poderosas herramientas nos dan alas para que algunas personas crean que
Internet y sus diversas opciones de redes sociales nos afectan negativamente mientras que
otros piden que difieran, los padres se aferran a su forma de vida anterior a Internet estan

luchando para asegurarse de que tengan las respuestas correctas para guiar a sus hijos.

Tinajero (2017) refiere que, los investigadores han descubierto que los adolescentes
en realidad pueden mostrar sintomas similares a la abstinencia de drogas cuando se los retira
de sus conexiones de redes sociales. Escribir publicaciones y recibir refuerzo positivo de
los compafieros puede volverse adictivo, lo que hace que los nifios pasen cada vez mas

tiempo en Internet. Segin The New York Times, los nifios de entre ocho y 18 afios pasan mas



de siete horas y media al dia en dispositivos electronicos. Esto ha llevado a que los
adolescentes no duerman lo suficiente, lo que puede llevar a desarrollar una gran cantidad

de problemas de salud mental tales como ansiedad e irritabilidad.

El impulso de registrar y compartir todo lo que experimentamos realmente tiene un
impacto en nuestra actividad cerebral. La psicologa Mihaly Csikszentmihalyi dice que
nuestros cerebros entran en un estado de relajacion y descanso cuando nos absorbemos en
una actividad. Nuestros cerebros cambian a ondas alfa y este flujo, como se lo llama, se ha
relacionado con el aprendizaje y el desarrollo del talento. Detenerse para tomar fotos y
realizar publicaciones interrumpe este flujo. Los adolescentes quedan aislados de la

experiencia de tomar sus momentos mientras los comparten (Beckerey 2016).

Estudios recientes también han demostrado una correlacion entre la comunicacion
mediada por pantalla pesada y la depresion como este es un fendmeno relativamente nuevo,
aun se estan estudiando mdaltiples teorias sobre el impacto en la salud mental una sélida
teoria es que los individuos a menudo se comparan con otros que ven en las redes sociales,
los adolescentes suelen mostrar su mejor cara en las redes sociales y no suelen compartir sus

luchas. Otros solo los veran en una vision perfecta e idealista.

Para (Wichovich 2015) investigador social, dice que esta forma de narcisismo por
medio de Internet puede hacer que otros se sientan inadecuados en cuanto a sus propias vidas
0 de su imagen corporal e incluso personas que tienen una version perfecta de si mismos
suelen desarrollar depresion ya que se sienten que no podrén estar a la altura de la persona

que esta en linea.

Se debe decir que Internet puede tener el potencial de luchar contra la depresion. Para
las personas timidas e introvertidas, Internet puede ser un lugar seguro y controlable para
expresar sus opiniones y desarrollar una gran autoestima para los que se sienten marginados

pueden encontrar una comunidad de personas similares y ganar un sentido de



camaraderia. Ciertamente puede haber apoyo emocional cuando un adolescente puede no

tener tal apoyo en sus propias vidas reales.

Para (Proust 2016) es igual que con la mayoria de la tecnologia ya
queexisten beneficios y riesgos potenciales para el uso de las redes sociales de los
adolescentes estas plataformas se las utiliza para ayudar y socializar entre sus compafieros
cualquier actividad a realizarse también a encontrar oportunidades de aprendizaje y
participar en causas importantes para ellos. Las redes sociales también brindan una gran
cantidad de informacién y recursos que los adolescentes pueden usar para mantener su

propia salud y relaciones.

1.2.2 Contexto Nacional

Para (Pinto 2017) dice que en el Ecuador la influencia de las redes sociales en los
adolescentes es de mucha importancia ya que no solo porque este grupo particular de nifios
es vulnerable, porque desde el punto de vista del desarrollo se encuentran entre los usuarios
mas activos de las redes sociales, casi la mayoria de los adolescentes ecuatorianos en estos
momentos tienen perfiles en las redes sociales, de los cuales una gran parte usa Facebook

como su principal herramienta de comunicacion.

Mientras que las redes sociales sin duda juegan un papel vital en la ampliacion de
las conexiones sociales y el aprendizaje de habilidades técnicas, sus riesgos no pueden
pasarse por alto la falta o dificultad en la autorregulacién y la susceptibilidad a la presion de
grupo hace que los adolescentes sean vulnerables a males tales como la depresion de
Facebook, el sexting y el ciberacoso, que son amenazas realistas surgen otros problemas,
como la obesidad inducida por las redes sociales, la adiccion a Internet y la privacion del
suefio, son cuestiones que contindan bajo un intenso escrutinio por los resultados

contradictorios que se ha obtenido en diversos estudios

La adolescencia es el momento de extender alas y tomar el primer vuelo tentativo al

mundo, y los padres y cuidadores deben ser parte del proceso en el ambito de las redes

6



sociales, esto tiene que ser tomado en cuenta mucho por los padres para que se eduquen
sobre las ventajas y desventajas de las redes sociales y se unan a los sitios de redes sociales
no para flotar, sino para estar al tanto de las actividades de sus salas de adolescentes es
esencial que los padres conozcan y controlen la configuracion de privacidad y los perfiles
en linea de sus salas las discusiones abiertas sobre los protocolos y las etiquetas de las redes
sociales contribuirian en gran medida a establecer una ciudadania digital global y un

comportamiento saludable.

Al igual que cualquier forma de compromiso social, las redes sociales en el Ecuador

implican riesgos. Algunos de los riesgos mas comunes incluyen:

o pasar demasiado tiempo en linea y desconectarse del mundo real

o ser victima del acoso en linea

« dafiando su reputacion en linea

 tener su informacion personal compartida en linea

« siendo acosado o molestado por alguien de quien no quieres atencion
e ser victima de una estafa en linea

« haber reducido la autoestima (para algunos adolescentes).

Al igual que en el mundo fuera de linea, hay cosas que puede hacer para proteger a
su hijo de estos riesgos. Es importante prepararlos para saber como responder si esto
ocurre. Eche un vistazo a nuestras "cosas para probar™ para obtener consejos e ideas sobre

cdémo minimizar el riesgo de usar las redes sociales.

Para (Collantes, G 2015) algunas veces los adolescentes suelen sentir "compulsion™
por revisar sus cuentas de redes sociales con mucha frecuencia, esto generalmente ocurre en
casos extremos, lo que los padres tienen que hacer es ayudar a su hijo adolescente a
desarrollar habitos positivos, como tomar descansos regulares de las redes sociales y

asegurarse de que las notificaciones estén desactivadas para que su dispositivo movil no



distraiga puede reducir la compulsion de registrarse en las redes sociales con tanta
frecuencia.

Para (Guitérrez 2017), el manifiesta que estar conectado socialmente es muy
importante para el desarrollo psicoldgico de su hijo en estos dias y en la edad que tienen, el
entorno en linea es donde obtienen mucho de esto, dice que al conectarse con otras personas

a través de las redes sociales, su hijo podria:

« Desarrollar mejores habilidades sociales

o Sentirse menos aislado

e Aprender sobre nuevas ideas y problemas culturales y sociales

e Vinculo con sus amigos

e Que te diviertas

e Ser creativo y compartir sus propias ideas con amigos

o Estar mejor equipados para ser ciudadanos activos en la sociedad

o Desarrollar habilidades del mundo real para ayudarlos a ser independientes.

o Aprender sobre eventos mundiales y asuntos de actualidad fuera de su entorno inmediato

Es importante recordar que los adolescentes estan integrados para la socializacion, y
las redes sociales facilitan esa socializacion ellos luchan con las habilidades sociales, la
ansiedad social o cuando no tienen facil acceso a la socializacion cara a cara, ya que esto
podria beneficiarlos al conectarse con otros adolescentes a través de las redes sociales si lo
vemos con este contexto podremos decir que si hay algunos aspectos positivos en las redes

sociales.

1.2.3 Contexto Local

En el canton Quevedo, el cambio en el uso de las redes sociales de los adolescentes
es solo un ejemplo de como ha evolucionado el panorama tecnologico para los jovenes en
nuestro entorno en particular, la propiedad de teléfonos inteligentes se ha convertido en un
elemento casi omnipresente de la vida adolescente la gran mayoria de los adolescentes ahora

tienen un teléfono inteligente o acceso a uno, estas conexiones moviles a su vez alimentan



las actividades en linea mas persistentes: casi todos los adolescentes ahora dicen que estan

en linea casi de manera constante.

Para (Fernandez 2017) dice que a medida que surge el acceso de los teléfonos
inteligentes se ha vuelto méas frecuente una proporcion creciente de adolescentes ahora
informan que usan Internet casi de manera constante a pesar de la presencia casi
omnipresente de las redes sociales en sus vidas, vemos que no existe un consenso claro en
los adolescentes sobre cuél es el impacto final del uso de estas plataformas en las personas

de su edad.

Para (Silvillo 2016) dice que un (45%) de adolescentes cree que las redes sociales no
tienen efecto positivo ni negativo en las personas de su edad mientras tanto,
aproximadamente tres de cada diez adolescentes (31%) dicen que las redes sociales han

tenido un impacto positivo, mientras que el 24% describen su efecto como negativo.

Los medios sociales son una forma para que los adolescentes se mantengan en
contacto con sus amigos como pasar el rato en la parada de autobus después de la escuela o
hablar por teléfono, es una parte importante de la socializacion y la conexion en el mundo
moderno los adolescentes y el uso de las redes sociales estd aumentando, las principales

razones por las que los adolescentes usan regularmente las redes sociales incluyen:

« Hablando con amigos

o Uniéndose a las conversaciones grupales

« Aprender sobre eventos actuales y mantenerse al dia con el contenido en linea
« Conocer gente nueva

o No tener nada que hacer, o sentirse aburrido

« Sintiendo que podrian perderse si no estan siempre actualizados con las redes sociales.



1.3 SITUACION PROBLEMATICA

Durante los Gltimos afios, con la aparicion de diversas redes sociales, lo que aumenta
el uso de la tecnologia, lo cual es obvio hoy en dia, y esto ha cambiado al publico,
especialmente a los jovenes. Hay muchas maneras de comunicarse en redes sociales, que
Ilaman mucho la atencion a los jévenes, ya que son los sitios mas visitados y utilizados con
mayor frecuencia en la actualidad, como Twitter, Facebook, Skype, Instagram, WhatsApp

y otros.

La juventud es la que usa con mayor frecuencia esta tecnologia para la comunicacion,
pero también ha visto una u otra cuenta en la misma red. Hi5 fue bien recibido y fue uno que
tuvo muchos usuarios para el rol que tuvo que usar el correo electronico que se necesita para
acceder a la red. Esto le permite interactuar con una persona para compartir fotos y hacer

video llamadas.

Por desgracia, los jovenes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre” son los méas
afectados por esta situacion, ya que tienen el poder de estas redes y el abuso, ya que en sus
vidas puede tener un impacto positivo, pero en este caso por el momento es negativo, lo que

se hace mas evidente en sus relaciones interpersonales.

Un aspecto importante que afecta el comportamiento en lo referente a las relaciones
interpersonales de ciertos estudiantes que se educan en la Unidad Educativa nombrada
anteriormente, es el aislamiento social y los cambios de humor, que afectan los resultados
de los mismos, asi mismo, al estar conectados a la red durante mucho tiempo provocan el
descuido de la familia y el entorno en el que se encuentran. También estan privados de
deporte y descuidan su apariencia. Finalmente, para aumentar el problema, se producira un

aumento de los conflictos familiares, sociales y educativos.
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1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problema General

e (COmo inciden las redes sociales en las relaciones interpersonales de los

adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”?

1.4.2 Sub problemas o Derivados

e ;Cuales son los factores que inciden en las relaciones interpersonales por el uso de

las redes sociales en los adolescentes?

e ;Cuales son las consecuencias del uso de las redes sociales en las relaciones

interpersonales en los adolescentes?

e ;Qué tipo de Orientacion estratégica servira para mejorar el uso de las redes sociales

por parte de los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”?

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Este proyecto investigativo se encuentra de la siguiente manera:
Delimitador espacial:
El presente trabajo de investigacion se realizard en la Unidad Educativa “Siete de

Octubre”, en la parroquia “Siete de Octubre”, en el canton Quevedo.

Area:
Psicologia
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Campo:

Educativo

Linea de investigacion de la Universidad: Educacion y Desarrollo Social
Linea de investigacion de la Facultad: Talento Humano, Educacion y Docencia
Lineacion de investigacion de la Carrera: Asesoramiento psicoldgico

Sub-Linea de investigacion: Trastornos del comportamiento y su impacto en el proceso

de ensefianza aprendizaje.
Delimitacion temporal: Esta investigacion se efectuaré en el periodo 2018

Delimitacion demografica: Los beneficiarios directo de la presente investigacion

seran las adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”.

1.6 JUSTIFICACION

La importancia de la presente investigacion radica en determinar el veredicto de si
las redes sociales son perjudiciales para la salud mental de los adolescentes. Esto se debe en
parte a la falta de investigacion. Algunos estudios muestran que las conexiones en linea con
grupos pequefios de personas pueden ser beneficiosas para los adolescentes, mientras que
otras investigaciones apuntan a un aumento en los sintomas de ansiedad, depresion y

trastornos alimentarios.

Asi mismo, esta investigacion se justifica, porque permite entender que la otra razon
por la que es dificil obtener una buena lectura sobre el tema es que las redes sociales cambian
y evolucionan constantemente. Ademas, no se han completado estudios a largo plazo. Por

lo tanto, nos queda hacer conjeturas basadas en la investigacion actual. Por eso es importante

12



establecer los datos suficientes para respaldar los posibles pros y contras de este

problematico tema.

Las redes sociales pueden ser inmediatamente mas atractivas en la vida de un
adolescente que sus padres. Este hecho acentla la ilusién de que la comunicacion virtual se
siente mas real que la comunicacion cara a cara. Como el adolescente y el padre viven en

mundos diferentes, ambos pueden experimentar sentimientos de desconexion.

Por Gltimo, esta investigacion es beneficia a los estudiantes de la unidad educativa,
los docentes y los padres de familia, ademas es factible, porque cuenta con la colaboracion
de las autoridades de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”, los docentes, estudiantes
responsables del desarrollo del presente trabajo y autoridades de la Universidad Técnica de
Babahoyo, Extension Quevedo.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.7.1 Obijetivo General

e Analizar la incidencia de las redes sociales en las relaciones interpersonales de los

adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar los factores que inciden en las relaciones interpersonales por el uso de

las redes sociales en los adolescentes

e |dentificar las consecuencias del uso de las redes sociales en las relaciones

interpersonales en los adolescentes

e Establecer el tipo de estrategias para mejorar el uso de las redes sociales por parte

de los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1.1 Marco Conceptual

Redes sociales

Red social se define asi porque como una “cadena de individuos que se conectan
como si fuera personalmente amplian las conexiones con otras personas es una técnica que

se puede usar tanto por razones personales como comerciales, 0 en momentos de ocio.

Las aplicaciones de redes sociales hacen uso de las asociaciones entre individuos
para facilitar aln mas la creacion de nuevas conexiones con otras personas. Esto
podria usarse para conocer nuevos amigos y conectarse con los viejos, como muchas
personas lo hacen en Facebook, o para expandir las conexiones profesionales a través

de una red comercial como LinkedIn” (Castillo, 2016).

También conocido como comunidad virtual o sitio de perfil, una red social es un
sitio web que reune a las personas para hablar, compartir ideas e intereses, 0 hacer nuevos
amigos, para comunicarse por asuntos de emergencia de cualquier indole, este tipo de

comunicacion y uso compartido se conoce como redes sociales (Estupifian, 2016).

Ejemplos de redes sociales

Bebo ( https://bebo.com/ ):

Un popular sitio de redes sociales donde los usuarios pueden compartir fotos,

historias, sus diarios y mas con amigos y familiares de forma privada o publica en Internet.
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Classmates ( http://www.classmates.com/ ):

Uno de los sitios web méas grandes y mas utilizados para conectar a personas que se
graduaron de una escuela secundaria y le permite mantenerse en contacto con ellos y con

cualquier reunién futura.

Facebook (_https://www.facebook.com/ ) —

Los sitios web de redes sociales mas populares en Internet. Facebook es un destino
popular para los usuarios para configurar su espacio personal y conectarse con amigos,
compartir imagenes, compartir peliculas, hablar sobre lo que esta haciendo, etc. (Cordova,
2017)

Google+ (https://plus.google.com/ ):

El altimo servicio de redes sociales de Google.

Instagram (_https://www.instagram.com/ ):

Un servicio y aplicacion movil para compartir fotos disponibles para las plataformas

iPhone, Android y Windows Phone.

LinkedIn ( https://www.linkedin.com/ ):

Una de las mejores ubicaciones, si no la mejor, para conectarse con comparieros de

trabajo actuales y pasados y posibles futuros empleadores.
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MySpace (_https://myspace.com/ ) —

Una vez fue una de las redes sociales mas populares y el sitio web mas visto en
Internet. Consulte la definicion de MySpacepara obtener mas informacion sobre este

servicio.

Ruta (https://path.com/) —

Una red social solo mévil que le permite mantenerse en contacto con sus amigos y

familiares més cercanos. (Cordova, 2017)

Pinterest (_https://www.pinterest.com/ ):

Un servicio popular de imagenes y uso compartido que permite a cualquier persona

compartir imagenes, crear colecciones y mas.

Reddit (_https://www.reddit.com/ ) —

La comunidad de usuarios registrados (redditors) envia contenido votado por la

comunidad. Reddit tiene un subreddit (tablero) para casi todas las categorias.

StumbleUpon (_http://www.stumbleupon.com/ ) —

Otra comunidad muy popular de usuarios de Internet que votan por paginas web que
les gustan y les disgustan. StumbleUpon también les permite a los usuarios crear sus propias

paginas personales de sitios interesantes que encuentran. (Cordova, 2017)
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Tumblr (_https://www.tumblr.com/) —

Una plataforma de microblogging con capacidades de redes sociales.

Twitter (_https://twitter.com/ ) —

Otro servicio fantastico que permite a los usuarios publicar publicaciones de 140
caracteres desde sus teléfonos y en Internet. Una forma fantastica de obtener el pulso de lo

que sucede en todo el mundo.

Yik Yak :

Red social de teléfonos inteligentes que conecta a los usuarios que estan cerca uno

del otro.

YouTube (_https://www.youtube.com/ ):

Una excelente red de usuarios que publican videoblogs o Vlog's y otros videos
divertidos y emocionantes (Cordova, 2017).

2.1.1.2. Relacion interpersonal

Un vinculo fuerte entre dos o mas personas se refiere a la relacion interpersonal. La
atraccion entre individuos los acerca y genera una fuerte relacion interpersonal. Las
habilidades de relacion interpersonal se refieren a la capacidad de establecer una buena
relacion con personas que tienen intereses y objetivos similares a los nuestros. En un lugar
de trabajo, las habilidades de relacion interpersonal nos permiten compartir un vinculo
especial con nuestros comparieros de trabajo, de modo que se mantengan la confianza y los

sentimientos positivos mutuos. (Cosme, 2016).
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2.1.1.3. Adolescencia

La adolescencia, fase de transicion de crecimiento y desarrollo entre la nifiez y
la edad adulta. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a un adolescente como
cualquier persona entre las edades de 10 y 19 afios. Este rango de edad se encuentra dentro
de la definicion de la juventud de la OMS, que se refiere a las personas entre las edades de
10y 24 afios. (OMS, 2014).

La adolescencia se equipara estrechamente con la pubertad y el ciclo de cambios
fisicos que culminan en la madurez reproductiva. En otras sociedades, la adolescencia se
entiende en términos mas amplios que abarcan el terreno psicolédgico, social y moral, asi
como los aspectos estrictamente fisicos de la maduracion. En estas sociedades, el
término adolescencia generalmente se refiere al periodo entre las edades de 12 y 20 afios y

es mas 0 menos equivalente a la palabra adolescentes (Toscano, 2017)

La adolescencia es la fase de la vida que se extiende entre la nifiez y la edad adulta,
y su definicion ha planteado un enigma. La adolescencia abarca elementos de crecimiento
bioldgico y grandes transiciones de roles sociales, los cuales han cambiado en el siglo
pasado. La pubertad mas temprana ha acelerado el inicio de la adolescencia en casi todas las

poblaciones, mientras que la comprensién del crecimiento continuo ha elevado su edad del

punto final a mas de 20 afios. . (Garcia, 2016)

Una definicion ampliada y mas inclusiva de la adolescencia es esencial para
enmarcar las leyes, las politicas sociales y los sistemas de servicios de manera apropiada
para el desarrollo. En lugar de la edad de 10 a 19 afios, una definicion de 10 a 24 afios
corresponde mas estrechamente al crecimiento adolescente y la comprension popular de esta

fase de la vida y facilitaria las inversiones extendidas en una gama mas amplia de entornos.
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2.1.2 MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA
INVESTIGACION

2.1.2.1 Antecedentes investigativos

Una red social es un espacio para que las personas registradas se comuniquen entre
si. Es una plataforma de discusion, publicaciones personales (Twitter, Facebook), videos de
cualquier tipo (You Tube, Dailymotion) que permiten entretener, aprender, comentar. Esta
es una ventaja para la comunicacion, gracias a su uso gratuito y facilidad de acceso. Uno
puede comunicarse con amigos o familiares de todo el mundo al instante. Ademas, las redes
sociales, como Facebook, son una buena forma de mantenerse en contacto con sus viejos y
nuevos amigos. Uno puede compartir sus pensamientos, fotos, videos, etc., con todos sus

amigos con un solo clic.

Agrupa varios grupos de relaciones (personales, profesionales, asociativas). Esta
expresion difiere segun la red utilizada, por ejemplo, en Twitter, donde una publicacion no
puede exceder los 140 caracteres. Algunas redes sociales como Facebook o MSN permiten
el chat instantaneo. Las redes sociales para solteros como Meetic son propicias para la
reunion, otros como amigos antes de encontrar a sus antiguos comparieros de clase y para

ver sus fotos de clase.

Esta y otros conceptos serviran para proporcionar algunas respuestas a las preguntas
que la presente investigacion sobre las redes sociales y las relaciones interpersonales en los

adolescentes se ha desarrollado tomando en cuenta el tema del anteproyecto de Tesis.

Asi mismo, pocas investigaciones que se han analizado estan dirigidas a identificar
los determinantes del comportamiento social de los adolescentes, como en el caso de la

Unidad Educativa “Siete de Octubre”, en las redes sociales.
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Solano Ricardo Jaclyn Susana (2015), "Las redes sociales y su impacto en las
relaciones interpersonales entre las edades de 15 y 16 afios de la Escuela Privada de UPSE
Mixto en el canton de La Libertad, Provincia de Santa Elena, Lectivo Afio 2014 - 2015.
de: http://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/1974/UPSE-TPS-2015-
0012.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Este estudio explora el impacto de las redes sociales en los jovenes, identificando
que éareas de su desarrollo integral se ven afectadas. Comprobamos el origen, las
definiciones, la tipologia y la investigacion que hacen que las redes sociales se conozcan
como un nuevo medio de comunicacion e interaccion global. A partir de las relaciones
interpersonales, se revisan autores, teorias, investigaciones y relaciones con las redes

sociales, lo que permite comprender esta dimension en la convivencia humana.

"Los jovenes valoran las interacciones sociales de la misma manera que en épocas
anteriores, con la diferencia de que ahora tienen nuevos recursos que podrian ser un
obstaculo sin las pautas adecuadas que les impidan desarrollar el desarrollo social”. Las
poblaciones evaluadas presentan prevencion de adicciones y otras desviaciones en el

comportamiento que conducen al uso inapropiado de las redes sociales.” (Solano, 2015)

Este documento sera (til, porque uno de los factores que consideraré en mi investigacion es
gue los adolescentes no toman precauciones en el uso de las redes sociales. Este documento apoya,

a través de resultados reales, lo que se revelard en mi investigacion.

En otro Trabajo de Grado esta el tema: Mayra Guadalupe Guaman Ramos (2013).
El uso de las redes sociales y su incidencia en las relaciones interpersonales de los
adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre". . Recuperado el dia 27 de Agosto
de  2018de: http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/6913/1/FCHE-IFGPEOV-
73.pdf
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Este documento es un estudio que analiza la ocurrencia de redes sociales en las
relaciones interpersonales de adolescentes del Unidad Educativa “Siete de Octubre", el
periodo 2018-2019, el consumo de redes sociales y peliculas en linea. en Latinoamérica y
servicios como Facebook, Twitter y YouTube, lograron imponerse como una de las

propuestas mas deseables en la region (Diaz, 2014)

Estos resultados son Utiles porque puedo identificar los problemas que surgen cuando
los jévenes dejan de lado sus relaciones interpersonales para preferir las redes sociales,
descuidan la comunicacion directa con amigos, familiares, colegas y docentes, los jévenes
gue usan demasiado Las regularidades tienen baja autoestima e inseguridad porgue tienen
sentimientos negativos sobre si mismos que rechazan los mensajes negativos en las redes

sociales (Guaman, 2013).

Gardenia Margarita Gavilanes Gavilanes (2015), " Adiccion a las redes sociales y su
relacion con la adaptacion conductual en los adolescentes™. Recuperado el dia 27 de agosto
de 2018/

de: http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1137/1/75670.pdf

El presente trabajo comprende un proyecto de desarrollo e investigacion, en el cual
se pretende determinar el nivel de adiccion a las redes sociales y su relacién con la
adaptacion conductual en adolescentes de etapa temprana que asisten a la Unidad Educativa
“Siete de Octubre”. Producto de los resultados se propuso realizar una guia de intervencion
primaria orientada a disminuir los niveles de afectacion psicoldgica de este fenémeno social.
" (Gavilanes, 2015)

Este documento sera Gtil para mi en mi investigacion debido a que el trabajo que se
presenta corresponde a una investigacion en el campo de la Psicologia Clinica, relacionada con la
investigacion y diagndstico de la adiccion hacia las redes sociales y su relacién con la adaptacion
conductual de los jovenes de octavos, novenos y décimos de las Unidad Educativa “Siete de
Octubre” con el proposito de detectar la dependencia o abuso de los adolescentes hacia el

ciberespacio.
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Influencia de las redes ciberespacio. influencia de las redes sociales en los
adolescentes es de particular importancia, mientras que las redes sociales sin duda juegan
un papel vital en la ampliacion de las conexiones sociales y el aprendizaje de habilidades
técnicas, sus riesgos no pueden pasarse por alto. La falta o dificultad en la autorregulacion
y la susceptibilidad a la presién de grupo hace que los adolescentes sean vulnerables a males
tales como la depresion de Facebook, el sexting y el ciberacoso, que son amenazas
realistas. Otros problemas, como la obesidad inducida por las redes sociales, la adiccion a
Internet y la privacion del suefio, son cuestiones que contindan bajo un intenso escrutinio
por los resultados contradictorios que se han obtenido en diversos estudios (Albornoz,
2016).

Qué son las redes sociales

Los medios sociales se refieren a cualquier plataforma, sistema, sitio web o
aplicacion digital que permite a las personas crear y compartir contenido, y conectarse entre
si. Estos son algunos de los sitios mas populares que usan los adolescentes y como

funcionan:

Facebook

Un sitio gratuito donde los usuarios registrados (de 13 afios en adelante) pueden
compartir imagenes, enlaces, videos y otro contenido con sus "amigos". Los amigos son
otros usuarios registrados con los que se ha conectado dentro de la red. La mayoria de las
veces, cualquier cosa que compartas solo sera vista por las personas a las que has
‘brindado’. Facebook cambia su configuracion de privacidad con regularidad, por lo que es

importante mantenerse actualizado con sus configuraciones y politicas (Cubero, 2017).

Instagram

Un servicio gratuito para compartir imagenes que se usa principalmente en
dispositivos moviles. En Instagram, es comun conectarse con personas que no conoce pero
que comparten intereses comunes (por ejemplo, Taylor Swift). Puedes tener una cuenta
publica o una cuenta privada donde solo tus amigos pueden ver tus publicaciones. Instagram

también tiene su propia configuracion de privacidad para mantenerse actualizado.
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Snapchat

Una aplicacion de mensajeria de teléfono movil que le permite enviar mensajes de
video o de imagen a una 0 mas personas a la vez. Los mensajes solo se pueden ver durante
unos segundos a la vez, segun lo determine el remitente. Sin embargo, hay formas de guardar

las imagenes usando otras funciones del teléfono.

Tumblr

Un sitio web de blogs donde las personas pueden publicar sus propios articulos y
compartirlos con personas que siguen su blog o perfil. También ven el contenido de las
personas que siguen. En Tumblr, es mas comun conectarse con personas que no conoce en

la vida real que las personas que usted hace (Cubero, 2017).

WhatsApp y servicios de mensajeria

Las aplicaciones de mensajeria y WhatsApp te permiten comunicarte con amigos
utilizando datos de Internet (o wifi) en lugar de tu operador de telefonia mdvil, lo que reduce
el costo de los mensajes. Se puede usar sin una tarjeta SIM si estd conectado a una red

wifi. Es popular porque te permite enviar mensajes a un grupo de amigos a la vez.

Otros juegos y sitios

YouTube, Club Penguin o juegos en linea como World of Warcraft también se
consideran redes sociales debido a la forma en que permiten la interaccion social (Cubero,
2017).

Por qué los adolescentes usan las redes sociales

Los medios sociales son una forma para que los adolescentes se mantengan en
contacto con sus amigos, como pasar el rato en la parada de autobus después de la escuela o

hablar por teléefono. Es una parte importante de la socializacion y la conexién en el mundo
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moderno. Los adolescentes y el uso de las redes sociales esta aumentando, las principales

razones por las que los adolescentes usan regularmente las redes sociales incluyen:

hablando con amigos

uniéndose a las conversaciones grupales

aprender sobre eventos actuales y mantenerse al dia con el contenido en linea

conocer gente nueva

no tener nada que hacer, o sentirse aburrido

sintiendo que podrian perderse si no estan siempre actualizados con las redes sociales
(Blomquist, 2017).

Cuales son los beneficios de las redes sociales para los adolescentes

Estar conectado socialmente es muy importante para el desarrollo psicoldgico de su

hijo, y en este dia y edad, el entorno en linea es donde obtienen mucho de esto. Al conectarse

con otras personas a traves de las redes sociales, su hijo podria:

Desarrollar mejores habilidades sociales

sentirse menos aislado

aprender sobre nuevas ideas y problemas culturales y sociales

vinculo con sus amigos

que te diviertas

ser creativo y compartir sus propias ideas con amigos

estar mejor equipados para ser ciudadanos activos en la sociedad

Desarrollar habilidades del mundo real para ayudarlos a ser mas independientes.

aprender sobre eventos mundiales y asuntos de actualidad fuera de su entorno inmediato.

Cudles son los riesgos de usar las redes sociales

Al igual que cualquier forma de compromiso social, las redes sociales implican

riesgos. Algunos de los riesgos mas comunes incluyen:

pasar demasiado tiempo en linea y desconectarse del mundo real
ser victima del acoso en linea
dafiando su reputacion en linea

tener su informacion personal compartida en linea
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« siendo acosado o molestado por alguien de quien no quieres atencion
e ser victima de una estafa en linea

« haber reducido la autoestima (para algunos adolescentes).

Al igual que en el mundo fuera de linea, hay cosas que puede hacer para proteger a su
hijo de estos riesgos. Es importante prepararlos para saber como responder si esto
ocurre. Eche un vistazo a nuestras "cosas para probar™ para obtener consejos e ideas sobre

coémo minimizar el riesgo de usar las redes sociales (Chavez, 2016).

A veces, los adolescentes pueden sentir una "compulsion™ de revisar sus cuentas de
redes sociales con frecuencia, pero esto generalmente solo ocurre en casos extremos. Ayudar
a su hijo adolescente a desarrollar habitos positivos, como tomar descansos regulares de las
redes sociales, y asegurarse de que las notificaciones estén desactivadas para que su
dispositivo movil no distraiga puede reducir la compulsion de registrarse en las redes

sociales con tanta frecuencia.

Cuando saber si algo esta mal

Independientemente de lo que haga su hijo, es importante conocer su comportamiento y
su bienestar. Si nota grandes cambios en:
e sus niveles de energia y entusiasmo por la vida fuera de linea
e SU COMpPromiso en una conversacion normal
« la cantidad de tiempo que pasan haciendo otras actividades, como deporte, tarea y otros
pasatiempos
e SU autoestima y sentido de autoestima,
Entonces podria ser bueno hablar con ellos sobre su uso de las redes sociales (Cuevas,
2015).

El uso de medios sociales a la baja por parte de los adolescentes
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Si bien los adolescentes pueden usar las redes sociales para conectarse y crear amistades

con otras personas, también se enfrentan al hostigamiento cibernético, los trols, las

comparaciones toxicas, la falta de suefio y las interacciones cara a cara menos frecuentes,

por nombrar algunos (Cedefio, 2016). Demasiado tiempo dedicado a desplazarse por las

redes sociales puede provocar sintomas de ansiedad y / o depresion. Asi es como las redes

sociales pueden ser destructivas:

Enfocarse en "'me gusta”: la necesidad de ganar "me gusta” en las redes sociales
puede hacer que los adolescentes tomen decisiones que de otro modo no tomarian,
como alterar su apariencia, participar en conductas negativas y aceptar desafios

arriesgados en las redes sociales.

Acoso cibernético: las adolescentes en particular corren el riesgo de intimidacién
cibernética mediante el uso de las redes sociales, pero los adolescentes no son
inmunes. El acoso cibernético se asocia con depresion, ansiedad y un elevado

riesgo de pensamientos suicidas.

Hacer comparaciones: aunque muchos adolescentes saben que sus comparieros
solo comparten sus carretes mas destacados en las redes sociales, es muy dificil
evitar hacer comparaciones. Todo, desde la apariencia fisica hasta las
circunstancias de la vida y los éxitos y fracasos percibidos, se analiza bajo un

microscopio en las redes sociales.

Tener demasiados amigos falsos: incluso con la configuracion de privacidad
establecida, los adolescentes pueden juntar a miles de amigos a través de amigos
de amigos en las redes sociales. Cuantas mas personas en la lista de amigos, mas
personas tienen acceso a fotos de capturas de pantalla, instantaneas y
actualizaciones, y las usan para otros fines. No hay privacidad en las redes

sociales.
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e Menos tiempo de cara: las habilidades de interaccion social requieren la practica
diaria, incluso para los adolescentes. Es dificil construir empatia y compasion
(nuestras mejores armas en la guerra contra el acoso escolar) cuando los
adolescentes pasan mas tiempo "interactuando™ en linea de lo que lo hacen en
persona. La conexién humana es una herramienta poderosa y desarrolla
habilidades que duran toda la vida (Charnell, 2017).

Hay un medio feliz aqui en alguna parte. La clave para ayudar a los adolescentes a
aprender a equilibrar las redes sociales con las amistades de la vida real es mantener abiertas
las lineas de comunicacion y seguir hablando. La comunicacién honesta le muestra a su
adolescente que usted esta alli para apoyar, no para juzgar o dar una conferencia. También
es importante caminar. Desconéctese los fines de semana y muéstrele a su hijo adolescente
que hay todo un mundo que no requiere una pantalla de mano. Puede perder su teléfono
mucho menos de lo que cree que lo hara y esta es una muy buena leccién para aprender
(Lorenty, 2017).

Como afectan las redes sociales la relacion interpersonal de los adolescentes.

Existe una gama de factores estresantes inducidos por los medios sociales:

« Ver personas publicando sobre eventos a los que no has sido invitado

« Sintiendo la presién de publicar contenido positivo y atractivo sobre usted

e Te sientes presionado para recibir comentarios y "me gusta™ en tus publicaciones

e Hacer que alguien publique cosas sobre usted que no puede cambiar o controlar

En anélisis de miles de reacciones de los adolescentes ante los factores estresantes

digitales, aun se encuentran mas desafios:

o Sintiéndose reemplazable: si no respondes a la imagen de un mejor amigo de forma
rapida o efusiva, ;encontrara un mejor amigo?

o Demasiada comunicacion: un novio o novia quiere que envies mensajes de texto mucho
mas a menudo de lo que te sientes comodo.

« "FOMO™" digital: si no esta actualizado en las ultimas publicaciones en las redes sociales,
¢le impedira sentir que puede participar en conversaciones reales en la escuela al dia

siguiente?
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e Adjunto a dispositivos reales: si su teléfono esta fuera de alcance, ¢se invadira su

privacidad? ¢Perderas un mensaje de un amigo cuando él te necesita? (Anguaya, 2016).

Cdémo las redes sociales pueden afectar la autoestima de los adolescentes

"T0 piensas, 'jVoy a echar un rapido vistazo!" - y estas ahi por afios. Miras las
publicaciones de los demas y piensas: 'Son tan bonitas. Su vida es genial". Puede hacerte
pensar que todos estan pasando un mejor momento que tu. Puede hacerte sentir mal
contigo mismo, porque piensas: ';Qué pasa conmigo? ;Por qué no estoy teniendo ese
tipo de tiempo? Y lo que debes recordar es que las personas publican sus mejores
momentos. Ninguna vida es punto alto después del punto alto. ¢Quien publica sus fotos

gordas, o sus dias de pelo malo? Si, eso es correcto, nadie. " (Cuevas, 2016)

Una relacion interpersonal es la naturaleza de la interaccion que ocurre entre dos o
mas personas. Las personas en una relacion interpersonal pueden interactuar de manera

abierta, encubierta, cara a cara o incluso anénimamente.

Tipos de relacion interpersonal

Los diferentes tipos de relaciones interpersonales son:

1. Relacién entre iguales : es una relacion que existe entre personas del mismo grupo de

edad, grupo politico o social, compafieros de clase, etc.

2. Relacidn platonica: este es el tipo de relacion que existe entre personas del mismo o de
diferentes géneros sin ninguna relacion intencion de matrimonio o asuntos intimos. Puede
existir entre un hombre y una mujer, nifio y nifa, etc.

3. Relacion entre el hombre y Dios: esta es la relacion entre un creador y sus criaturas

4. Relaciéon familiar: existe entre miembros de la misma familia. Se conoce como relacion
bioldgica

5. Relacién entre el hombre y el hombre: Es una amistad entre dos personas del mismo
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género que aceptaron hacerse amigos. Comparten intereses similares. También puede existir

entre mujer y mujer, nifia y nifia o nifio y nifio

6. Relacion de género opuesta: la mayoria de las veces, esto existe entre el hombre soltero

y la mujer soltera.

Importancia de la relacion interpersonal

La importancia de las relaciones interpersonales incluye:

« Las relaciones interpersonales mejoran el respeto y el respeto

* Las relaciones interpersonales aseguran un objetivo comun Objetivo comun:

* Las relaciones interpersonales garantizan la interdependencia

e Las relaciones interpersonales garantizan la transparencia (Croisile, 2016)

Etapas de la relacion interpersonal

Hay 5 etapas de relacion interpersonal. Son:
« Etapa de conocimiento: la relacion interpersonal comienza desde el momento en que dos

personas se conocen.

» La etapa de construccion: esta es la etapa donde la relacion se extiende mas alla de
conocerse entre si. En esta etapa, las personas desarrollan una fuerte y profunda confianza
mutua.

 Etapa de continuacion: es la etapa de profundizacion de una relacion. Aqui, existe un

nivel profundo de cercania, alegria y pasién el uno por el otro.

» Etapa de deterioro: esta es la etapa donde todos los copos de la relacion comienzan a
disminuir, es decir, una etapa en la que comienza a cansarse de su relacion
* Etapa de finalizacion: esta es la etapa donde la relacion termina ya sea por el evento de

la muerte de un compafiero, la separacion o el divorcio (De La Cruz, 2017).
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Habilidades que pueden promover la relacion interpersonal

Las diversas habilidades que pueden promover la relacion interpersonal incluyen:
1. Respeto / alegria: para que cualquier relacion funcione bien, las personas involucradas

deben aprender a respetarse mutuamente y ser alegres en todo momento.

2. Tolerancia: para que una relacion dure, las personas deben aprender a tolerarse

mutuamente.

3. Paciencia / Resistencia: Cualquier persona involucrada en cualquier tipo de relacion

interpersonal debe aprender a ser paciente y a soportar cualquier situacion.

4. Honestidad: la honestidad es la clave de una relacion exitosa: los socios de cualquier tipo
de relacion interpersonal deben aprender a ser sinceros y honestos entre si para tener una

relacion duradera.

5. Aprecio y satisfaccion: Los amigos deben aprender a apreciarse mutuamente por la poca

asistencia prestada y deben aprender a estar contentos con las pequefias cosas que tienen.

6. Perddn: para evitar el odio, los amigos en una relacion interpersonal deben perdonarse
mutuamente por cualquier ofensa, de lo contrario, esa relacion no durara. Contar y registrar

errores no ayudara con ningun tipo de relacion (Ochoa, 2015).

Obstaculos a la relacién interpersonal

1. Falta de comunicacion
2. Incapacidad para perdonar
3. Engaiio
4. Malicia y chismes

5. Mal caracter y comportamientos (Daton, 2017).
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Mejorando las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se producen entre personas que satisfacen las
necesidades de los deméas de alguna manera. De acuerdo con los constructores de
matrimonio, las necesidades que se producen entre las parejas casadas incluyen el afecto, la
satisfaccion sexual, el atractivo fisico y la conversacion. Puede controlar la fortaleza de sus
relaciones interpersonales actuando o descuidando las necesidades de las personas con las
que interactta. Por ejemplo, averigiie lo que su pareja espera de usted en los cumpleafios u
otras ocasiones especiales. Puede mejorar o debilitar la relacion llenando esas necesidades

o0 descuidando llenarlas (Chavez, 2015).

Procesos de las relaciones interpersonales en el adolescente

Las perspectivas de desarrollo en las relaciones abordan los procesos de adaptacion
diddica a los cambios normativos en los individuos. Las relaciones con padres y compafieros
durante la adolescencia son un microcosmos de estas adaptaciones continuas. Se examinan
tres temas clave de la investigacion sobre las relaciones durante la adolescencia: los cambios
en la distancia relativa y la conectividad a diferentes categorias de socios de relacion; la
coexistencia de continuidad y cambio en las relaciones; y aumentar la diferenciacion e

interrelacion de las relaciones (Fresler, 2016).

Los resultados de los estudios de las relaciones de los adolescentes ilustran el valor
potencial de las perspectivas normativas sobre las propiedades y condiciones de relacion y
subrayan la necesidad de una mayor investigacién sobre los procesos de cambio de
relacion. Particularmente se necesitan formulaciones comprobables con respecto a los
procesos de cambio de relacion y la atencion a las interrelaciones entre las relaciones

cercanas significativas.
Las relaciones interpersonales y las redes sociales en los adolescentes

Los sitios de redes sociales promueven la interlocucion y el intercambio sincrénico,
a través del intercambio de imagenes y textos, explicando en parte el éxito de WhatsApp,

este servicio de intercambio de datos maoviles en linea utilizado con el teléfono inteligente y
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los preciados adolescentes. Todas estas plataformas relacionales se conciben como espacios
para la realizacion de "juegos de lenguaje” que, sin un objetivo necesariamente instrumental,

permiten cultivar una sociabilidad de cada momento.

Para los adolescentes, por lo tanto, no se trata tanto de extender una red social
preexistente a ningun costo como de confirmar las relaciones preexistentes; tanto el acto de
"buscar amigos"” como el "ponerlos en contacto™ son mucho menos practicados, ya que
apenas un tercio de los adolescentes se dedican a ello diariamente o varias veces a la semana
(Batallas, 2017).

En las redes sociales, el adolescente aparece como un individuo en un estado de
observacion diaria, observador y evaluador de los perfiles de sus amigos, quien quiere
controlar su entorno inmediato. Sin embargo, si los intercambios eufdricos entre pares son
apropiados, algunas préacticas ponen en peligro la imagen y el rostro del adolescente,
sugieren que estas redes sociales también son, a veces, la ocasion de practicas mas

conflictivas y disforias.

Redes sociales en general

Redes sociales: una nocion ambigua.

Las redes sociales son una nocion ambigua
porque, en sentido estricto, una red social se
refiere a las diferentes relaciones que las
personas tienen entre si y la forma en que estan
estructuradas; Estas  diferentes  relaciones
ayudan a entender el comportamiento de los

individuos.
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Mientras que hoy en dia, las personas se
han acostumbrado a usar la nocion de red
social para designar una aplicacion
dedicada a la comunicacion o0, mas
especificamente, un servicio de redes
sociales que a través de Internet puede
mantener la comunicacion con tal

conocimiento como su Familia, sus amigos

0 compafieros de trabajo, y también reunirse con nuevas personas. La red se llama social
porque permite intercambiar con otros miembros registrados en la misma red: mensajes

publicos o privados, fotos, videos o juegos.

(Imagen izquierda): Diagrama de la red social, herramienta de analisis para describir la relacion entre un

individuo y su entorno. (Imagen derecha): Todas las redes sociales mas populares en Internet.

¢ Cémo funciona una red social en internet?

Para usar las redes sociales, una persona primero debe registrarse y crear su propio
perfil, sabiendo que cada miembro de una red se materializa en su péagina
personal. Posteriormente, el individuo puede completar su perfil revelando datos que le

preocupan, tales como: Sus noticias, sus fotos, sus intereses ...

Luego puede pedirle a otro miembro que sea su amigo, para que estos dos individuos
puedan crear un vinculo entre ellos. Gradualmente, un miembro puede vincularse con los
amigos de sus amigos y la red se convertira en un lienzo gigantesco. A veces, el nUmero de

amigos puede representar una reputacion virtual en algunas personas.
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El ejemplo de Facebook :

Facebook es una red social de facil
acceso, el registro es gratuito. Consiste en
crear su propio perfil primero, luego
puede completarse agregando
informacion personal, sin embargo, debe
tener cuidado de no dar su direccion o
namero de teléfono. Podemos elegir el
nivel de confidencialidad de cada una de
estas informaciones. Facebook ofrece la
oportunidad de compartir fotos, videos o
enlaces con amigos. La red tambien
ofrece  muchas aplicaciones como
juegos. Gracias a Facebook, es posible
organizar un evento: puede nombrarlo,

indicar el lugar y la fecha en que tiene

Déconnexion faCEbOOk

= A4 4

Actualités Profil Amis
Inbox Lieux Discussion

Q@ M

Invitations Evénements Photos

__J Notifications

lugar y elegir a los invitados. Esta red también incluye un sistema de mensajeria instantanea

para chatear con sus contactos en linea y también para formar grupos.

El crecimiento y diversidad de las redes sociales.

Hoy en dia hay una multitud de redes sociales en Internet: redes sociales generales o

especializadas, redes sociales moviles o geo-localizadas, redes sociales profesionales o

anonimas, redes sociales solo para moviles ... Cada una de ellas responde a necesita muy

especifico

Podemos distinguir varias categorias de redes sociales que se utilizan para diferentes

propositos:
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Redes sociales profesionales: como Linkedin o Viadeo, estas te permiten conectarte

a tu red: amigos, colegas, socios, clientes; Para buscar un trabajo y mostrar sus

Linked 7))

For Business

Para el propietario de un negocio, si las redes sociales profesionales se utilizan de
manera adecuada y eficiente, pueden facilitar la contratacion de nuevos empleados y la

busqueda de nuevos clientes y socios.

Redes de antiguos alumnos: como Before Boyfriend o Trombi. Permiten reconectarse

con sus amigos de la infancia y poder consultar las fotos de su clase.

Copainsdavant.com

Redes sociales visuales: Como Pinterest, Flickr, Instagram, We Heart It. Permiten

compartir fotos y videos en publico o en privado.
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En Instagram, es posible retocar rapidamente sus fotos y videos con filtros y compartirlos

con sus amigos.

Videos de redes sociales: como You Tube, Dailymotion, Vimeo, Wat.Tv o Vine. Estas

son plataformas de alojamiento de videos donde puedes ver y compartir videos subidos.
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Vine es una red social muy especial porgue solo permite compartir videos cortos que

duran menos de seis segundos.

También hay: El arte de presentaciones de diapositivas redes sociales, preguntas y

respuestas, geo localizada de codigo abierto, paga, masica, efimera, anénimo, mavil,

mensajeria movil, autofotos, contactos personales, juegos o extranjera ...

La utilidad de las redes sociales:

Las redes sociales son utilizadas por dos categorias de personas para diferentes

propositos:

Primero y principalmente, los individuos usan las redes sociales para compartir informacion,
enlaces, pasatiempos, buscar personas, publicar fotos, videos, etc.
Luego, por los profesionales que los utilizan para generar negocios, dar a conocer su

empresa, sus servicios, seguir las tendencias actuales, optimizar su contratacion, etc.

Para contacto y comunicacion:

Una red social es un espacio para que las personas registradas se comuniquen entre si. Es
una plataforma de discusion, publicaciones personales (Twitter, Facebook), videos de
cualquier tipo (You Tube, Dailymotion) que permiten entretener, aprender, comentar. Esta
es una ventaja para la comunicacion, gracias a su uso gratuito y facilidad de acceso. Uno
puede comunicarse con amigos o familiares de todo el mundo al instante. Ademas, las redes
sociales, como Facebook, son una buena manera de mantenerse en contacto con tus viejos y
nuevos amigos. Uno puede compartir sus pensamientos, fotos, videos, etc., con todos sus

amigos con un solo clic.

Agrupa varios grupos de relaciones (personal, profesional, asociativa). Esta expresion

difiere segun la red utilizada, por ejemplo, en Twitter, donde una publicacion no puede
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exceder los 140 caracteres. Algunas redes sociales como Facebook o MSN permiten el chat
instantaneo. Las redes sociales para solteros como Meetic son propicias para la reunion,
otras como comparieros antes de encontrar a sus antiguos comparieros de clase y ver sus

fotos de clase.

Algunas redes sociales como Facebook son muy utiles para la comunicacion porque
gracias a ellas uno puede crear sus propios grupos y, para elegir a sus miembros, se distingue

tres categorias de grupos posibles:

Publico: todos pueden ver el grupo, sus miembros y sus

publicaciones.

Cerrado: cualquiera puede encontrar el grupo y ver a los miembros, pero solo los
miembros pueden ver las publicaciones.

Secreto: solo los miembros pueden encontrar el grupo y ver las publicaciones.

[=) statut Photos/vidéos

Exprimez-vous

Public
B Amis

B Moi uniguement

Ordre ~

v % Personnalisé

{3} Famille
¥ Reégion de Rouen

Afficher toutes les listes. ..

Confidencialidad en Facebook.

Para desarrollar un negocio:

Mejorar la visibilidad de la empresa.

La presencia de empresas y marcas en las redes sociales es cada vez mas

generalizada. Estos sitios representan un vector de comunicacion de la misma manera que
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los medios convencionales, pero tienen un costo menor y un retorno de la inversion mucho

mas interesante.

Aumentar el nimero de prospectos, retener clientes.

Las redes sociales son una herramienta de marketing de bajo costo para impulsar las
ventas y ampliar la base de clientes. Facebook y Twitter son muy convenientes para anunciar
el lanzamiento de un nuevo producto o para iniciar una operacion de evento (por ejemplo,

descuentos otorgados solo a personas conectadas a redes sociales).

La informacion se transmitird rapidamente entre los miembros de la red para que el
fendmeno generado atraiga nuevas perspectivas. Ademas, el uso de la Web es cada vez més
interactivo, los usuarios de Internet (especialmente los individuos) no dudan en dar su
opinion sobre un producto o compafiia en particular. Esto permite tener acceso a comentarios
interesantes de los usuarios sin tener que recurrir a encuestas o paneles mas complicados

para configurar.
Optimizar los reclutamientos.

Cada vez mas reclutadores utilizan las redes sociales para contratar a sus futuros

empleados:

- Es posible publicar una oferta de empleo en algunas redes sociales para llegar a un

publico muy amplio o, por el contrario, a un objetivo muy especifico.

- Podemos adoptar un enfoque mas proactivo y examinar los diferentes perfiles en

Internet para encontrar al candidato ideal.

- Ademas, la red social se basa en el principio de comunidad. Por lo tanto, se puede
presentar a la persona que le interesa a través de un miembro de su red que lo
sepa. Esta forma de cooptacidn ahorra tiempo para contactar con los perfiles mas

relevantes.
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Algunas redes sociales también permiten clasificar su investigacion segin muchos
criterios (por sector, por empresa, por sexo, etc.). Como reclutador, sera posible tratar de
ponerse en contacto con una persona "en espera”, que ya esté en la oficina, y por lo tanto no

necesariamente buscar un nuevo trabajo.

En 2015, segun una encuesta nacional realizada por CareerBuilder France entre 400
empleadores en Francia, alrededor del 52% de los empleadores ya han buscado candidatos
potenciales para un trabajo en las redes sociales y el 15% de ellos tiene la intencion de haz

lo mismo

El reclutamiento en las empresas se realiza cada vez mas a través de las redes sociales.

Los peligros de las redes sociales.

En los altimos afios, la web se ha convertido en el canal de informacion mas utilizado
por los joévenes. Mas y mas de ellos tienen un dispositivo movil que les permite acceder a
Internet. La movilidad de estos dispositivos impide que los padres puedan controlar lo que
ven sus hijos en Internet. Ademas, los jovenes pueden acceder facilmente a los sitios con

contenido que puede ser ofensivo y perjudicial para ellos.

Internet es una ventaja para aquellos que desean aprender, mejorar su cultura, descubrir

nuevas areas o comunicarse. Sin embargo, Internet representa una multitud de peligros para
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sus usuarios y especialmente para los jovenes que son los més vulnerables porque no tienen
la vision retrospectiva o la experiencia que les permite discernir una situacion de riesgo o
un contenido potencialmente dafino, puede Actuar como sitios con contenido explicito o la

reunién de personas maliciosas.
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Campafa para ayudar a los afectados por los peligros de las redes sociales.
Acoso en linea o acoso cibernético

Se estd difundiendo una nueva forma de acoso: el acoso por Internet o el acoso
cibernético. Este problema surgié durante el advenimiento de las redes sociales en Internet,
una nueva herramienta utilizada para intimidar: la difusion de textos, imagenes o peliculas
malintencionadas o difamatorias. Es un acto agresivo e intencional cometido por un

individuo o un grupo de individuos a través de comunicaciones electrénicas.

Son posibles varias formas de intimidacion: insultos, burlas, amenazas en linea, difusion
de rumores, difusion de imagenes deficientes o una respuesta mal redactada a una
publicacion. Este hostigamiento puede manifestarse por mensaje privado o por estatutos
abiertos al pablico y puede representar un riesgo cuando esta persona esta expuesta a una
gran comunidad, estas intimidaciones ridiculizaran al individuo y provocaran todo un
proceso de victimizacion. Ademas, estos contenidos se almacenan en Internet y no se

eliminan, pueden volver a aparecer en cualquier momento.
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Robo de identidad

Las redes sociales también son escenario de robo de identidad. El robo de identidad
implica tomar deliberadamente la identidad virtual de una persona existente, extrayendo su
contrasefia y su nombre de usuario y utilizando su cuenta. El usurpador también puede crear
una nueva cuenta en el nombre de su victima y hacer un perfil con fotos desviadas, €l puede

pretender ser ella.

En 2012, el delito de identidad fue el segundo delito mas comdn en Francia frente a los
robos y detras del robo de vehiculos. Esta ley pone en peligro la privacidad de las personas
porque cada vez mas personas ponen su informacién personal en linea en las redes
sociales. La falsificacion a través del correo electronico también se desarrolla como

"phishing" o "phishing", donde el estafador envia un correo electronico y reclama los datos

bancarios de su victima haciéndose pasar por una organizacion a la que pertenece.

==

4

Existen muchos casos de robo de identidad en Internet, especialmente en las redes

sociales.

pedofilia

Los depredadores sexuales son personas con malas intenciones que desean favores
sexuales de personas que no quieren. Cuando se dirigen a menores, estamos hablando de
pedofilos. Pueden usar las redes sociales para identificar a su victima y ponerse en contacto
con ella, luego establecen rapidamente una relacion de confianza con sus presas simulando

ser otra persona y las empujan a encontrarse con ellas para llevar a cabo la agresion. sexual.
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La pedofilia es comin en las redes sociales, hay que tener cuidado.

Riesgo de ciber dependencia.

La adiccion a Internet (o la ciber dependencia) es un trastorno que generalmente resulta
en el uso patoldgico y abusivo de Internet y las redes sociales. Esta dependencia se
caracteriza por un comportamiento incontrolable, y las personas con una necesidad
compulsiva de conectarse a Internet para mantener una actividad en linea pasiva o activa. La
persona muestra signos de ansiedad y agresion y sufre el impacto de su adiccién en su vida

social, profesional y privada.

Como resultado, la adiccion a Internet tiene repercusiones para los adolescentes en edad
escolar cuando hacen su tarea mientras estan conectados a una red social digital porque
pueden desviarse de su educacion. La adiccion también conlleva muchos riesgos, como la
reduccion de deportes o actividades culturales al perfil de internet, y por lo tanto conduce a
un retiro social en el individuo que se esta alejando de sus seres queridos o incluso

aislandose.
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Desafios en Facebook:

Los desafios en Facebook son muy recientes, todos funcionan segin el mismo principio:
consisten en grabarse a si mismos asumiendo un desafio, publicando el video en las redes
sociales y luego nombrando a un amigo que hara lo mismo. Algunos de estos desafios son

divertidos para los usuarios de Internet, pero otros son mucho mas peligrosos.

Y aqui estan los méas conocidos:

- Neknomination: este desafio es filmarte a ti mismo tomando un vaso de alcohol por
completo. El fendbmeno originado originalmente en Australia se extendié como un reguero
de pdlvora en Europa. Se reunié con gran éxito entre los jovenes, incluidos cinco que

murieron de un coma alcohdlico.

- En el agua o en un restaurante: este desafio es saltar al agua o el compromiso de
invitar a la persona que nos nomind al restaurante. Esta en el origen de dos dramas en

Francia.

- Una foto tuya pequefia o un restaurante: este desafio es publicar una foto tuya o
invitar a un

restaurante.

- Fire Challenge: este desafio consiste en filmarse en el proceso de encender una parte

del cuerpo.

- Reto del cubo de hielo: este desafio consiste en verter un cubo de hielo o agua helada
sobre tu cabeza. El desafio mas popular para las personas, especialmente porque recauda

fondos para la investigacion.
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El impacto de las redes sociales en nuestras vidas

Ya sea por invitacién, reservado para profesionales o abierto a todos, las redes
sociales y los blogs ocupan cada vez mas espacio en nuestras vidas. Con millones de
seguidores, Facebook tiene mas de 2,13 billones de usuarios mensuales, son herramientas
esenciales para la comunicacion y el cambio. Por supuesto, las redes sociales ofrecen
ventajas a quienes se registran, pero también algunas desventajas. Aqui listamos algunos de

los impactos.

Los beneficios de las redes sociales.

Herramientas de comunicacion

Las redes sociales se han convertido rdpidamente en una herramienta de promocion
para empresas y proveedores de servicios. También son vectores de cambio, de
movilizacion. Es mediante la comunicacion a traves de estos que los actores de la Primavera

Arabe derrocaron a tres gobiernos en 2011 (Tunez, Egipto, Libia).

Herramientas de informacion

También es a través de las redes sociales que las empresas de prensay los organismos
de comunicacion informan a sus miembros (seguidores) de los Ultimos avances en las
noticias. Olvidate de los boletines especiales, los tweets llegan rapidamente a los seguidores

de Twitter. Y su distribucion es gratuita.

Herramientas de reconciliaciéon

Estas mismas redes sociales permiten encontrar relaciones perdidas, viejos
compaferos de amor, comparieros que alguna vez fueron apreciados, incluso parientes
lejanos. Siguen siendo herramientas efectivas para obtener noticias de sus seres

queridos. Algunos incluso se enteraron de nacimientos y muertes en sus propias familias.
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Compartir herramientas

Muchas redes sociales, YouTube, Facebook y Dailymotion, entre otras, permiten la
difusion de imagenes que pueden cambiar el mundo o implicar intervenciones en algunos
puntos importantes de todo el mundo. Los pequefios videos de represalias contra

manifestantes sirios y yemenies son buenos ejemplos de su efectividad.

Herramientas valiosas

Estas mismas redes sociales también ayudan, para muchos, a fortalecer su
ego. Muestran sus buenos movimientos, sus éxitos y minimizan sus fracasos. En resumen,
los adeptos pueden mostrarse en un dia ventajoso, incluso narcisista, ademas de mejorar el

sentimiento de pertenencia a un grupo definido.

Herramientas relacionales

Cada red social ofrece la oportunidad de multiplicar relaciones, desarrollar nuevas,
fantasear con personas que aceptan nuestras solicitudes de amistad. Algunos encuentran
amor alli. Otros encuentran amigos lejanos que, algun dia, podrian recibirlos en un viaje,

siempre y cuando la relacién se desarrolle.

Una cura para la soledad.

La tristeza del siglo, la soledad socava el bienestar de muchas personas. Sin embargo,
las redes sociales llenan parte de este vacio relacional y, a veces, frenan los pensamientos

depresivos.

Las desventajas de las redes sociales.

Pero si aportan muchos beneficios, las redes sociales, como Internet, son capaces de

lo mejor y lo peor.

Intimidacion

De moda tanto en Norteamérica como entre nuestros primos franceses, el bullying

encuentra su lugar en las redes sociales. La gente malvada lo usa para acosar a colegas,
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compafieros de clase o comparieros de clase. Jévenes y viejos escriben mensajes insultantes

u odiosos y lo disfrutan sin censura.

La venganza

Para algunas personas, estas redes se utilizan a veces como una herramienta de
venganza. Probablemente recordaras a este hombre loco que, en venganza, publico fotos
intimas de su ex novia, o este adolescente que reveld la doble vida de un empleado de la

junta escolar que, en su tiempo libre , evoluciond en peliculas solo para adultos.

Pedofilia

Las historias de terror son legién. Muchos pedofilos usan las redes sociales para

encontrar y seducir a nifias y adolescentes y luego atacarlas. ;Necesitamos elaborar mas?

Vida profesional

Para muchos empleadores, estas redes son una verdadera fuente de informacion para
reclutar o despedir personal. Algunas imagenes de un grupo de bebedores, imagenes
atrevidas o intimas a veces son suficientes para despedir a un candidato. En el mismo

sentido, la reflexidn despectiva sobre su trabajo puede valer la pena reprenderlo o despedirlo.

Privacidad

Informar a sus "amigos" sobre ciertas facetas de su privacidad puede causar
problemas. ¢Cuantos seguidores de Facebook han sido robados después de anunciar, con
gran fanfarria, un viaje al Caribe? O esta otra mujer que fue retirada de sus beneficios de

seguro de desempleo después de publicar fotos de ella durante un viaje al sur.

Delito cibernético

Los hackers son expertos en robo de identidad a traves de las redes sociales. Algunos
lo utilizan para acceder a su informacion personal. Otros ingresan a su computadora para
robar contrasefias y nimeros importantes: seguro social, tarjeta de crédito, tarjetas de crédito

y mas.
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Finalmente, algunas personas pasan tanto tiempo en el mismo dia que dafian su vida
profesional (robo de tiempo / trabajo tardio) y personal (relaciones emocionales). ¢Es este

tu caso?

Desde la conversacion ordinaria hasta los medios de comunicacion, desde las
conversaciones privadas hasta la comunicacion corporativa, desde los teléfonos
celulares a Internet, desde las sefiales de transito hasta los satélites, la comunicacion
esta en todas partes y ha invadido nuestras vidas. Las Ciencias de la Informacion y la
Comunicacion se formaron para intentar pensar el fenomeno. Desde la comunicacion
interpersonal hasta las redes sociales, toman rutas metodologicas y exploran los

territorios mas diversos.

Multidisciplinarios por naturaleza, no tienen un paradigma ni un campo de
investigacion unificado. Pero este policentrismo también lo convierte en un lugar de
encuentro privilegiado para el estudio de nuestras sociedades contemporaneas. Hoy en
dia, el auge de Internet y la "'revolucion digital*'. plantean muchas preguntas sobre las
transformaciones que generan, tanto para el hombre como para la sociedad. Este libro
presenta los resultados de mas de cincuenta afios de investigacion en comunicacion y
hace un balance de los principales problemas relacionados con las revoluciones de las

nuevas tecnologias.

Los peligros de las redes sociales.

Los peligros de las redes sociales como Facebook y Twitter son ver a los adolescentes
porque son los primeros en adoptar estas redes sociales. La mitad de ellos se conectan todos

los dias o casi y los casos de deslizamientos son numerosos.

© Facebook

Los peligros de las redes sociales como Facebook y

Twitter son ver a los adolescentes porque son los primeros en

faCEbOOk adoptar estas redes sociales. La mitad de ellos se conectan
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todos los dias o casi, y los casos de deslizamientos son numerosos. En las redes sociales los

mensajes pueden propagarse de forma viral. Muchos han aprendido de la manera dificil.

Si el fallo es virtual las consecuencias son reales.

Las redes sociales se han puesto de moda. Muchos comienzan porgque uno de sus
familiares esta ahi. La desconfianza o la critica de esta nueva tecnologia estad dormida por la
moda y el entusiasmo de los adolescentes. Son los mas numerosos y los mas activos en estos
sitios. Es por esta razon que son las primeras victimas de acoso moral, insultos o imagenes
obscenas. Los diversos hechos debidos al uso de estos sitios se multiplicaron. Méas
importante aln, los adolescentes comparten su privacidad sin darse cuenta de que su

privacidad esta expuesta publicamente.

Las redes sociales presentan riesgos reales:

« Insuficiente conocimiento de la accesibilidad de los comentarios, las fotos y los riesgos de

uso fraudulento de los datos resultantes. Las imagenes que circulan en la red son indelebles.

* Dependencia cibernética

* Riesgo de distraccion para los jovenes que hacen su tarea en una computadora mientras

estan conectados a una red social.

* Contactos no deseados y agresion sexual, los pedofilos pueden usar las redes sociales para

conectarse con las victimas potenciales.

* Riesgo de ser ridiculizado, insultado o acosado por otros usuarios (acoso cibernético)

Facebook también es un paraiso para los ladrones de identidad, el secuestro de
fotos. Para pretender ser otra persona, simplemente cree un perfil en nombre de esa
persona. Facebook tiene aspectos positivos y divertidos, pero esta red social también es, por

desgracia, arriesgada porque el gran peligro es la pedofilia. Los adolescentes mas
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vulnerables son presa facil para peddfilos y delincuentes sexuales. En cuanto a las
estadisticas del Ministerio de Justicia en Francia, muestran que una docena de nifios al afio
son victimas de violencia sexual de un peddfilo después de haberse reunido en Internet. Es
por eso que es esencial tener un buen uso de estas redes para no tener malas sorpresas, que

a veces pueden ser muy caras.

Diferencia entre redes sociales y medios sociales

A menudo, los términos "redes sociales" y "redes sociales™ se usan indistintamente
para describir los diversos sitios y las multiples caracteristicas sociales de la web. Pero esta
confusion a menudo conduce a aproximaciones perjudiciales: ¢cémo definir una estrategia
legible y sostenible de Inbound Marketing sin controlar con precision el vocabulario

utilizado?

Distinguir los medios sociales y las redes sociales.

Bajo el término social media se retnen diferentes sitios y caracteristicas sociales de
la web. Estos permiten, entre otras cosas, publicar contenido, como articulos, resimenes,
fotografias, videos, archivos PDF, dar una opinién o comunicarse con otros usuarios,
contribuir a proyectos participativos, o para agregar informacion para restaurarlo
después. Las redes sociales reunen asi una nebulosa de sitios, aplicaciones o
caracteristicas relacionadas con el desarrollo de interacciones sociales y de conversacion
entre usuarios de Internet, con una reciprocidad mas o menos fuerte (Garcia & Berruezo
2015).

Una red social es un sitio cuyo propdsito principal es poner a los usuarios en
contacto unos con otros. De acuerdo con la red social, se pueden proponer las nociones de
compartir o establecer redes. Las redes sociales son solo una parte (sin duda no son
insignificantes) de las redes sociales, sin resumir: los blogs, foros de discusion o wikis,

por ejemplo, pertenecen a las redes sociales pero difieren de las redes sociales.
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Rasgos caracteristicos de las redes sociales.

Las redes sociales, para promover la interaccion entre los usuarios, ofrecen un conjunto de

caracteristicas que los identifican:

e Un espacio de presentacion que el usuario se apropia. Especifica su perfil, publica
elementos que varian de un sitio a otro: publicaciones editoriales, fotografias, videos,

articulos, enlaces ...

e Una herramienta de busqueda para identificar miembros que comparten areas de
interaccion (pasiones, vida profesional, curriculo escolar, lazos familiares ...) y ampliar

sus redes.

e Soluciones para compartir y compartir con lacomunidad, como la mensajeria interna

0 la capacidad de comentar o gustar una publicacion.

o Las herramientas de colaboracion a menudo amplian las posibilidades de interaccion
entre los miembros de la misma red social. Los grupos permiten, por ejemplo, discutir
un tema comdn, crear un debate, mientras que las paginas pueden federarse en torno a

un proyecto (Garcia & Berruezo 2015).

De las redes sociales a los modelos econémicos originales.

Las redes sociales son muy populares, y muchos sitios intentan existir mediante la
adopcion de un modelo de negocio original, claramente diferenciador. En la diversidad
actual de las redes sociales, podemos distinguir dos tendencias principales que polarizan la

mayoria de las redes sociales:
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e Las redes sociales de contacto se basan en la constitucién de circulos de
conocimiento. Ofrecen herramientas afiladas para buscar otros miembros e interactuar
directamente con ellos. Facebook, con sus muchas funciones interactivas, cae en esta
categoria: un miembro puede, por ejemplo, comentar o gustar la publicacion de otra
persona, identificar a una persona en una fotografia o un video, publicar un mensaje en

el muro de un amigo, enviar mensajes y / 0 usar mensajes instantaneos al grupo ...

o Las redes sociales de contenido promueven la publicacion de contenido original,
destinado a ser compartido con la comunidad. Para existir en un entorno altamente
competitivo, las redes sociales de contenido a menudo adoptan un posicionamiento
original: Twitter, por ejemplo, se baso en la publicacion de mensajes cortos, mientras

que Pinterest apostd mas por la imagen.

Las principales familias de las redes sociales.

Las redes sociales son una coleccidn heterogénea de sitios y aplicaciones. Sin embargo,
por razones de claridad, podemos proponer una nomenclatura distinguiendo las diferentes

familias segun sus propésitos.

e Las publicaciones en redes sociales incluyen blogs y sitios participativos como
wikis. Por lo general, afectan a una comunidad extendida de lectores.

o Las redes sociales de lacoleccion de arte reinen a muchas redes de contenido
social. Su objetivo es ofrecer contenido destinado a ser compartido por la comunidad.

o Los medios sociales r éseautage son en su mayoria representada por las redes de
contactos sociales. Las personas que se conectan a él desean interactuar directamente
con otros usuarios y expandir sus circulos de conocimiento para fines personales o
comerciales.
« Las discusiones en las redes sociales incluyen en sus filas foros de discusion y
mensajeros instantaneos. Las conversaciones se organizan generalmente en torno a

afinidades personales o con fines profesionales (Wrighter 2015).
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A medida que el panorama de las redes sociales evoluciona rapidamente, con la
explosion de las aplicaciones moviles y los objetos conectados, este panorama es solo

indicativo, destinado a brindarle una mayor legibilidad.

Como las redes sociales han cambiado las relaciones humanas.

Los resultados de un estudio encargado por el British Cystic Fibrosis Trust revelan

la importancia de las redes sociales en los procesos de relaciones humanas.

Las redes sociales han cambiado significativamente las relaciones humanas. En un
intento por comprender como se esta produciendo tal evolucion, el British Cystic Fibrosis
Trust encarg6 un estudio sobre el fenémeno. Este grupo se ocupa principalmente del cuidado
de pacientes con fibrosis quistica para quienes las redes sociales son una herramienta en el

corazén de su vida diaria (Nanassoum 2016).

Helen Oxley es psicéloga adulta en el Centro Comunitario de Manchester. Ella le
dice a Gardian: "Para la mayoria de las personas, Internet es una forma de mantenerse en
contacto con sus seres queridos, pero para las personas que estan aisladas debido a una
enfermedad, juega un papel mas importante y, a menudo, puede actuar como un aro
salvavidas " . Segun ella, las personas que padecen enfermedades perciben Internet como
una herramienta valiosa para superar su aislamiento. Por lo tanto, ella cree que estas redes

son™ importantes para el bienestar psicologico”. (Wrighter 2015)

Los usuarios tienen el doble de amigos en linea que en la vida real.

De acuerdo con el estudio realizado para Cystic Fibrosis Trust, una de cada 10
personas que usan las redes sociales se encuentra en linea con sus mejores amigos o expresan
sus expectativas en esta direccion. Ademas, el nimero promedio de contactos que una
persona mantiene en Internet suele ser el doble del nimero de sus amigos fisicos. Una

tendencia puede explicarse por la confianza creada por estos medios de comunicacion. A
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través de estas redes, el usuario se siente mas cémodo, mas abierto y mas seguro. Ademas,
el 23% de las personas pueden solicitar una direccion de correo electronico o un nombre
completo a un desconocido, mientras que el 5% puede solicitar un namero de teléfono
(Nanassoum 2016).

Las redes sociales parecen favorecer las relaciones humanas y ser una buena
herramienta terapéutica para las personas que enfrentan el aislamiento, pero también son
particularmente lentas. Un estudio separado del anterior muestra que uno de cada cinco
padres considera que Internet es responsable de reducir los resultados educativos de sus

hijos.

Actualmente, el 50% de los jovenes de entre 12 y 17 afios usan las redes sociales
todos los dias, mientras que solo el 16% usa Internet para trabajar. Segun Will Gardner,
director de Childnet: "Los nifios menores de 15 afios nunca han experimentado un mundo
sin Internet, ha revolucionado la forma en que aprenden, juegan y se comunican entre si".
(Novarre 2015)

Las relaciones interpersonales

Muchos estudios han demostrado la importancia de mantener relaciones interpersonales
saludables en el lugar de trabajo y en la vida personal. Ademas del impacto decisivo en la
salud fisica y mental, las buenas relaciones interpersonales traen varios beneficios y

contribuyen, por ejemplo, a:

« Consigue una mayor satisfaccion laboral reduciendo el estrés y la frustracion.

o Para aportar mayor motivacion personal y un alto nivel de compromiso con la
organizacion.

e Para crear un mayor nivel de confianza, colaboracion y generosidad entre las

personas,
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e tranquilizar a la persona por su propio valor confirmando su importancia para los

demas (aumentar su autoestima).

Del mismo modo, la mejora de las relaciones interpersonales tiene muchos beneficios

para las organizaciones que participan en ellas, como:

o Establecer una mejor identidad de grupo, fortalecer el sentido de pertenencia de los
empleados y el compromiso con la organizacion.

o Crear una mayor colaboracion entre los miembros del grupo,

o Aumentar la satisfaccion en el trabajo y mejorar la productividad, la eficiencia y el
rendimiento ,

e Atraer y retener a los mejores empleados,

o Reducir el absentismo, la rotacion y los costos asociados con problemas de salud
(Villarreal 2016)

Qué hacer para ayudar.

1) Reducir los factores estresantes en la relacion

Primero, si uno 0 mas aspectos de la relacidn son factores estresantes, es importante

tratar de reducir estos comportamientos.

A veces sucede gradualmente. Cuando se mantienen los comportamientos, una
forma de hacerlo puede ser registrar diariamente la frecuencia de los comportamientos
positivos y los comportamientos negativos. EI objetivo es aumentar la proporcion de

comportamientos positivos regularmente (Schlesinger, 2016).

2) Mejorar las habilidades de comunicacién.

A menudo es necesario mejorar las habilidades de comunicacion para reemplazar las
comunicaciones aversivas con mensajes constructivos. Implica identificar y reducir las

formas dafiinas de comunicacion (por ejemplo, interrumpir, culpar a otros, concentrarse en
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el pasado) y reemplazarlos por otros mas positivos. Aqui hay algunas sugerencias para

comunicarse de manera mas positiva.

- Tomar turnos, expresar su posicion y escuchar con empatia la posicion del otro.

- Trate de entenderse mutuamente en lugar de convencer al otro para que piense de la misma

manera.

- Usa el "yo". Ayuda a identificar y expresar sentimientos, necesidades y deseos. Al no usar

la"I", los reproches se usan a menudo para expresar las necesidades.

- Expresa tus pensamientos y emociones claramente en mensajes cortos.

- Reconocer la subjetividad de los pensamientos y emociones de uno (no se corresponden

necesariamente con la realidad, ver mas abajo).

- Tomese el tiempo para escuchar antes de expresar su propia opinion u ofrecer

soluciones. Comunicar empatia (comprension) por la posicion de la pareja.

- Reconocer los aspectos positivos de la situacion (Cavillas, 2016)

3) Mejorar las habilidades de resolucion de problemas

La resolucién de problemas es una forma particular de comunicacion, diferente de,
por ejemplo, la expresion de emociones. EsS comun que las personas que saben cémo
implementar buenas estrategias de resolucion de problemas en otros contextos, por ejemplo

en el trabajo, no piensen en hacerlo en relacion con los problemas de sus vidas
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personales. Especifiqguemos primero que es importante tener una actitud de colaboracién. Si

uno de los socios no estéa satisfecho con la solucidn, ambos son perdedores (Freeman, 2015).

El impacto de las redes sociales en las relaciones interpersonales.

De fécil acceso, las redes sociales como Facebook, Twitter, MySpace y LinkedIn
ocupan cada vez mas espacio en nuestras todos los dias. Facebook, por ejemplo, tiene méas
de 1,2 billones de usuarios solo, mientras que hay un total de 7 billones de habitantes en la

tierra ahora.

Esta locura por una vida social virtual esta ganando popularidad, sin duda, una

pregunta Surge la pregunta fundamental: ¢a qué precio? (Salas 2015)

La proximidad de los contactos

La sociedad sufre de alguna manera los reveses de las redes sociales en diferentes
niveles. Lo que puede parecer preocupante para cebarse a bordo es la disminucion
significativa en el contacto humano directo. Para muchos de nosotros, es mucho menos
intimidante contar la esencia de nuestro pensamiento a una computadora que a la persona

directamente afectada.

Vacio relacional

Para algunas personas, las redes sociales pueden colaborar para llenar una parte del
vacio relacional creado por la soledad e incluso pueden llegar a frenar los pensamientos
depresivos. Helen Oxley, psicologa adulta del Centro Comunitario de Manchester agrega:
"Para la mayoria de las personas, Internet es una forma de mantenerse en contacto con sus
seres queridos, pero para las personas que estan aisladas debido a una enfermedad,
desempefia un papel importante. Mas importante ya menudo puede actuar como un
salvavidas. (Wrighter 2015)
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Como padre de familia

Para muchos adolescentes (e incluso algunos adultos), no es raro dormir con su
teléfono inteligente. Los colocamos cerca de la mesita de noche y, a primera hora de la
mafana siguiente, recorremos las redes sociales como si leyéramos el periédico. Una
encuesta publicada en 2012 por MyLife, una alternativa a Facebook, muestra que los
estadounidenses prefieren pasar una noche en la carcel o correr un maraton que abandonar
las redes sociales por temor a perderse un evento. EI matiz entre la dependencia y El ocio
esta en realidad en la "obligacion”. (Anderson 2017)

Si la persona joven se siente obligada a conectarse al despertador y antes de dormir,
podemos hablar de una adiccion. Por otro lado, controlar el tiempo que su adolescente pasé
en las redes sociales puede no ser suficiente. Cada vez es mas notorio que algunos jovenes
no estan adecuadamente supervisados en cuanto al contenido que tienen permiso para usar
en linea (fotos, informacion confidencial, etc.). Como padre, se recomienda para asegurar
una cierta vigilancia del pro / | de su adolescente a / n para poder reaccionar en el momento

adecuado.

Pero, ¢como sabemos que nuestras relaciones interpersonales son (0 no) sanas?

Las relaciones interpersonales saludables cumplen con los siguientes criterios:

e Hay un clima de respeto mutuo entre las personas,
e Lacomunicacion es abierta y honesta ,
o Las personas se sienten bien juntas,

e Los problemas se resuelven a medida que vayan surgiendo.

El grado de satisfaccion de nuestras relaciones interpersonales depende de la adecuacion
de estos con cada uno de los criterios mencionados anteriormente. No es facil, asi que

siempre para satisfacer a todos.
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¢ COomo mejoramos nuestras relaciones interpersonales?

En primer lugar, el contexto debe ser favorable, porque mientras nuestras relaciones

dependen en gran medida de nosotros, no estamos solos en el intercambio. Ademas, aqui

hay algunos requisitos previos que pueden facilitar relaciones interpersonales saludables y

satisfactorias: (Pashler 2015)

- Dentro de la organizacion:

>

Una cultura basada en valores compartidos y compartidos, como la honestidad, la
integridad, el respeto por las personas y la confianza mutua.

Una comunicacion abierta entre todos los miembros de la organizacion y un intercambio
abierto de informacion,

Liderazgo basado en compartir una vision comdn y centrarse en la orientacion, el
asesoramiento, el apoyo y el bienestar de los empleados,

Una gestion rapida y eficaz de los conflictosy las relaciones dificiles entre los

empleados,

- A nivel personal:

>

Y V VYV V

La voluntad de desarrollar relaciones basadas en el respeto mutuo, la honestidad, la
integridad de las personas y la lealtad,

Una sensibilidad a las opiniones, opiniones y necesidades de los demas,

Confianza en si mismo y confianza en los demas.

La aceptacion del otro y la entrega en si a la pregunta,

Una comunicacion abierta y franca y un deseo de compartir ideas e informacion.

Por supuesto, estos requisitos previos no son exhaustivos, pero proporcionan una buena

base para construir y mantener relaciones interpersonales saludables.

Entonces, es necesario actuar en la medida de sus responsabilidades y dar pasos

concretos en esta direccion. Para ayudarlo a evaluar sus relaciones interpersonales y el nivel

de satisfaccion que le brindan, puede comenzar preguntandose :

e ¢Essatisfactorio, medio o problematico?
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e (Estoy interesado, motivado para mejorarlos ? Y si es asi, ;con quién? ;jEstoy

dispuesto a invertir tiempo y energia para llegar alli?

De hecho, mejorar una relacién problematica requiere energia. La motivacion inicial que
tiene para mejorarla serd fundamental para su capacidad para lograrla. Por lo tanto, es mejor

cuestionar este punto desde el principio.

En un segundo paso, tome acciones concretas diariamente en sus relaciones

interpersonales, tales como:

> Enfatice las cualidades, las fortalezas de los demaés ,

> Participar, involucrarse en actividades con otros,

> Esforzarse por resolver las dificultades interpersonales a medida que surgen, en lugar de
dejarlas "crecer" y volverse desproporcionadamente grandes,

> Intentar identificar la intencién positiva detrds de cada comportamiento para reducir el
impacto "negativo" en nosotros mismos y, por lo tanto, en nuestro comportamiento de
"respuesta".

> No dude, si es necesario, en acompafarse durante el periodo de cambio para optimizar

la buena voluntad inicial (formacion, entrenamiento, grupos de desarrollo personal ...)

De la misma manera, la organizacion puede realizar su propia evaluacion y facilitarla
por medios simples y efectivos, la mejora y el mantenimiento de buenas relaciones

interpersonales.

Podemos actuar sobre la calidad y satisfaccion de nuestras relaciones interpersonales ,
para nuestra salud fisica y moral, asi como para nuestro bienestar diario. Del mismo modo,
esatil  para las organizaciones desarrollar 'y mantener buenas relaciones

interpersonales entre los empleados en todos los niveles de gestion.

Un cambio de comportamiento de nuestra parte , en un contexto favorable y una fuerte
voluntad de mejorar nuestras relaciones, puede causar el cambio, no de lo otro sino de
nuestras interacciones con él / ella. Hacer gestos en esta direccion todos los dias , al principio
de forma forzada y luego de forma cada vez mas natural, invitara a sus interlocutores a hacer
lo mismo (Martinez 2015).
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Finalmente, si estos cambios de comportamiento parecen necesarios pero demasiado
dificiles de hacer solos, no dude en estar acompafiado , individual o colectivamente, para
usted o su organizacién. Comprender mejor como funcionan las relaciones interpersonales

puede ayudar a mejorarlas.

Impacto de las redes sociales en nuestros comportamientos: cuales son los objetivos

En el momento del advenimiento de Internet y donde las personas tienen cada vez
méas medios de comunicacion, tenemos derecho a cuestionarnos sobre la influencia de estos
nuevos medios en nuestras vidas y su papel concreto en la compafiia. Nunca ha sido tan facil
comunicarse como hoy, hasta el momento que las redes sociales se han establecido como

una nueva norma social, aprobada por y para la poblacion. (ANDERSON 2012)

¢Qué impacto tienen estos nuevos canales de comunicacion en las relaciones
humanas? ;Cual es el proposito de disefiar tales herramientas para la sociedad, de quiénes

se benefician?

I - Comunicacion '""masiva" en detrimento de la comunicacion interpersonal

Mientras que hace unos afios, la investigacién con computadoras se centr6 en la
comunicacion deliberadamente limitada (entre dos personas por correo electronico o chat
instantaneo, o0 entre personas que comparten intereses comunes, por ejemplo). los foros o
los primeros chats en irc), la nocion de "red" es omnipresente en la actualidad. A través de
Facebook, se nos pide que nos expresemos directamente a toda nuestra red de contactos,
nuestros mensajes tienen un alcance tan grande que hoy en dia es casi imposible evaluar el
alcance real. A través de Twitter, los hashtags nos permiten interactuar directamente con
otros receptores de contenido multimedia (comentando en un programa de TV en vivo, por
ejemplo), proceso que hubiera parecido una locura hace unos afios, pero ain hoy en gran
parte trivializado. ;Qué impacto tiene este nuevo modo de comunicacion "masivo"” en la

comunicacion interpersonal? (Aguilar & Hernandez 2017)
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Se han realizado muchos estudios sobre este tema. Por ejemplo, se ha demostrado
que Facebook influye en las percepciones de las personas, afecta nuestras relaciones e
incluso establece nuevos estandares para las familias en la red . Sin embargo, es dificil
encontrar un estudio que analice el impacto de estos huevos medios de comunicacion en la
comunicacion directa entre dos personas, ya que la imposicion de estos nuevos medios ha
sido rapida y masiva. ¢Que lugar ocupa hoy la comunicacion de masas en relacion con la
comunicacion interpersonal? ;Cudl de estos dos modos de comunicacion se valora hoy?
(Russbel 2016)

Estariamos tentados a responder que es una comunicacion interpersonal y mas de lo que
es obvio. Sin embargo, simplemente observe los habitos y el estilo de vida de muchos
adolescentes hoy en dia para despertar sospechas. Para gestionar nuestra propia imagen, para
no perder nada del flujo masivo de informacién al que nos enfrentamos voluntariamente a
diario, para dar su opinién, ¢no seria que los nuevos valores comunicativos que se valoran

y presentan hoy?

Il - Nuevos canales: ;beneficiosos 0 perjudiciales para la sociedad?

Sin embargo, hoy, si dependemos tanto de estas nuevas herramientas, es porque
obtenemos muchos beneficios. El acceso a la informacion nunca ha sido tan simple, como
se detalla anteriormente, cada uno de nosotros puede participar en la construccién o difusion
de informacion. La puesta en comun de conocimientos, el intercambio de opiniones o la
confrontacién de ideas convergentes deberian permitir que estas redes sean una herramienta
casi esencial para el desarrollo del ser humano. Por otro lado, muchas personas tienen una
preocupacién legitima por nuestra confianza en estas redes. Beneficioso, si, pero sa qué
costo y en qué medida? ¢Cuando se invertiran los roles, es decir, que el ser humano depende

de la red, lo que contribuye a su desarrollo y no al revés? (Adam & Star 2016)
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Il - Redes sociales: ;quiénes son, sin duda, rentables?

Un tema encontrado en un foro reveld la identidad y los principales accionistas de
Facebook y los beneficios personales que cada uno de ellos podria obtener. La orientacion
politica y filoséfica de algunos de sus fundadores habla mucho sobre el proposito moral del
disefio de tal herramienta. Mas alla de estos disefiadores y multinacionales con quienes las
redes sociales han creado una relacion de interdependencia, ¢quién puede aprovechar estas

nuevas herramientas para obtener los beneficios?

Por su funcion principal, es decir, para ayudarnos a interactuar y comunicarnos, hay
muchos actores para jugar y beneficiarse de los mecanismos que operan en la red. Las
marcas pueden asi glorificar su imagen entre los consumidores potenciales exponiendo con
orgullo la legitimidad otorgada y expuesta por los consumidores de esta marca en la red. Los
politicos pueden informar y consolidar los vinculos con sus miembros, desinformar y
desacreditar al otro lado con estas mismas herramientas. Los poderosos pueden disfrutar de
un panel de control del estado general de la poblacién, apuntar y monitorear de manera
Optima los sentimientos y sentimientos de cada miembro individual de la red, de acuerdo
con su buena voluntad. Dada la cantidad de informacion intercambiada en estas plataformas,
medir el estado de animo general o incluso predecir futuros movimientos del mercado de
valores (Gouldner, 2015).

7 Rutas para la Actitud Ciudadana en las Redes Sociales

¢ Es posible usar las redes sociales con respeto? Escribo estas lineas esta mafiana ain en
el shock de las noticias, pero también porque la lectura diaria de las publicaciones publicadas
en las redes sociales me desalienta un poco mas. Entre la informacion falsa transmitida de
forma viral (mientras que el derecho de respuesta, mientras tanto, cae en el olvido), las
fuentes no verificadas, las posiciones extremas tomadas, tengo durante meses la

desagradable sensacion de que las redes sociales ya no se alimentan. Debate, pero el exceso
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de oferta, el odio, el racismo, la paranoia y nuestro ego. Encontrard en esta lista de

propuestas, pistas, para un uso respetuoso de todos en las redes sociales.

7 pistas para el ciudadano en las redes sociales.
1. No retransmitir informacion hasta que sea verificada y obtenida

La informacion falsa es legion en Facebook y Twitter y crea movimientos de panico o
indignacion fuera de lugar. Se tarda 10 minutos en desinformar y afios en reparar el
dafo. Demasiada informacion, ahumada, odiosa, racista o simplemente no verificada se
transmite en las redes sociales y nos creamos las condiciones de inestabilidad en nuestra
sociedad (Albornoz 2016).

Vamos a dejar de transmitir rumores urbanos. Antes de compartir, copie y pegue el texto
de la publicacion en Google y verifique si la informacion es seria 0 no. Solo
mire Hoaxbuster , este sitio que hace referencia a todos los falsos rumores, para garantizar

la veracidad de la informacion.

A menudo escuchamos sobre informacion falsa pero rara vez sobre sus negaciones. Le

aconsejo que eche un vistazo a los decodificadores que filtran las noticias de “comprobacion

de hechos" para esclarecer rumores, ideas erroneas, accesos directos e informacion parcial,
incluida la vida politica francesa. Finalmente, si desea comprender situaciones geopoliticas

complejas para finalmente dejar de transmitir las ideas de conspiracion.
2. No publique si no podemos hacer el mismo discurso en publico.

Las redes sociales se han convertido en el lugar para comentarios urgentes y

perentorios,juicios inquisitivos, ironia constante alimentada por insinuaciones, pero rara

vez argumentos validos. Faiza Ferouala explica como decidio reunirse con su
troll particularmente agresivo en Twitter para descubrir a una persona finalmente

transparente y casi "agradable”.

Es facil intimidar y criticar, pero ;usarias esas palabras si estuvieras frente a esa persona?
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3. No publiques contenido que pueda lastimarnos si fuéramos la victima.

Mientras no estés expuesto a él, es facil dejar una oleada de criticas detras de tu
computadora. Sin embargo, estas fotos humillantes o irdnicas, estas verdades reunidas en
las redes sociales, tienen un impacto en la vida de las personas que participan en la fiesta,

pero también en su familia: que la persona es un politico, una personalidad o anénimo.

Los violentos comentarios duelen. Pero no son los Unicos. Los comentarios sibilinos y sus
insinuaciones son igual de destructivos. Una vez que la computadora se apaga, pasamos a
otra cosa. Sin embargo, la suma de los comentarios negativos tiene un impacto general en

nuestra sociedad y nos impide actuar colectivamente (ADAM & STARR 2010).

4. Preguntémonos por qué publicamos.

¢Utiliza las redes sociales para informar, difundir, enriquecer, contextualizar,
ensefiar o validar a la persona que es (0 desea) ser a los ojos de los demas? Cuando
publicamos un texto, una foto, un video de nuestra red de amigos, suscriptores o seguidores,

¢cual es nuestra motivacion? ¢Cambiar el mundo a nuestra escala o recibir me gusta?

5. Critica mas para construir.

"La critica es facil, pero el arte es dificil"". Los comentarios agresivos a menudo se
originan en personas que quieren mostrar que estan por encima de la refriega, mas
competentes, mas expertos. Miran hacia abajo lo que otros han construido con sus propias
manos. Un proyecto bello es criticado porque es demasiado caro o imperfecto. Un proyecto
hecho con tres francos seis sous nunca tendra en la boca la posibilidad de funcionar.

No seas espectadores simplemente criticos de las redes sociales. Tweeter no esta
haciendo. No cambiamos el mundo con gustos. Si siente que no se esta haciendo nada en
este pais, participe localmente en politica. Si esta indignado por el hecho de que todavia hay
personas sin hogar en nuestras calles, registrese en Secours Populaire en su vecindario. Si
descubre que no hay un titulo de prensa que valga la pena, comience a escribir, a crear, a
interactuar. En lugar de enviar un SCUD en los comentarios sin esperar el derecho de

respuesta, aporte valor, comparta su experiencia, debate (Adam & Star 2016).
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6. ¢ Hacemos la pregunta de lo que queremos como sociedad?

Los sitios de noticias como Russia Today, Sputnik, Al-Jazeera son herramientas de
propaganda con un disefio digno del de AFP. Estos sitios de "informacion™ se multiplican
para ganar la batalla de las mentes y la influencia. Los periodicos en linea de extrema
derecha de "reinformacion™ publican diariamente masas de informacion inexactas y

orientadas.

Siempre encontrara contenido en Internet para validar sus tesis y justificar sus
temores. Siempre. Que tus posiciones sean izquierda, derecha, centro, conspiracion,
racista, militarista, pacifista, feminista, misogina, siempre encontraras un documento, un

articulo, una estadistica que valida tu discurso. Compartirlos no te hace mas inteligente.

7. Publicar para difundir conocimiento y alguna idea del Bien.

La uUnica pregunta que prevalece es: (Lo haces bien al compartir en las redes
sociales? ¢Sus publicaciones provienen de la emocién o la reflexion? ;Ayuda a las personas
a ser mas inteligentes, a progresar, a intercambiar, a transmitir? O, por el contrario, ;usted
pone en contacto algunas de sus publicaciones con la gente? ¢Contribuyen a difundir la duda
sobre una persona, un proyecto, una institucion? ¢(Difunden una idea para generar algo

positivo detras?

Si desea compartir sus pensamientos (no usé la palabra sentido) o enriquecer esta
publicacion con sus propios articulos, deje un comentario, responderé con mucho gusto e

integrarme en el cuerpo del texto mas interesante (Boyd 2016).

2.1.2.2 Categoria de analisis

Categoria de analisis 1: Redes sociales

Definicion. - “Redes sociales son estructuras sociales integradas por personas,

organizaciones 0 entidades que se encuentran como un conjunto de actores que estan
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relacionados de acuerdo a algun criterio alli se construye una linea que conecta los nodos

(unidn, interseccion) que representan a dichos elementos”.

Operacionalizacion de las subcategorias

Facebook

Adolescencia

Categoria de analisis 2: Relaciones interpersonales en los adolescentes.

Definicion.- “Las relaciones interpersonales son vinculos o lazos entre las personas
integrantes de una comunidad, asociaciones y estas pueden basarse en emociones y
sentimientos, como el amor y el gusto artistico, el interés por los negocios y por las
actividades sociales, las interacciones y formas colaborativas en el hogar, etc, ademas tienen
lugar en una gran variedad de contextos, como en la familia, grupos de amigos, el
matrimonio, entornos laborales, clubes sociales y deportivos, comunidades religiosas en si

todo en donde existan dos 0 mas personas en comunicacion.

Operacionalizacion de las subcategorias

Como afectan las redes sociales la relacion interpersonal de los adolescentes.
La relacion interpersonal
Las relaciones interpersonales en el adolescente

Las relaciones interpersonales y las redes sociales en los adolescentes

2.1.3 Postura Tedrica

De acuerdo a los autores consultados, todos concuerdan en que la adolescencia es un periodo
clave a la hora de examinar la evolucion y la importancia de las relaciones interpersonales
en el curso de la existencia humana, (Adam 2010) manifiesta que “la adolescencia es el

cruce de un cambio decisivo en la vida social de las personas ya que este periodo se
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caracteriza por una desinversion gradual de la vida que se vive dentro de la familia en favor

de un compromiso fuerte para la vida social fuera de la familia”.

(Cajals 2017), en cambio, indica que “hay un doble movimiento de desatelizacion y
resanelacion: los padres pierden la posicion central que ocupaban en la vida del nifio,
mientras que los amigos ocupan un lugar cada vez mas importante en la vida social y
emocional”. El Internet modifica las actividades de comunicacion de los adolescentes (y
adultos), ya que posibilita la interaccion y el intercambio de contenidos al superar las
dificultades tradicionales de la comunicacion: los costos, la distancia, el control. Al
posibilitar intercambios entre jovenes amigos separados por cientos de kilometros, Internet

fortalece los arreglos sociales.

(Camba 2017), manifiesta que al permitir que los jovenes se encuentren entre si, en el
"ciberespacio”, al deseo, reconfigura su relacion interpersonal con sus semejantes; puede
mejorar las relaciones sociales, como peyorar al permitir, por ejemplo, que un joven
transmita en un sitio de la comunidad, consciente del ancho de la audiencia, un mensaje que

difame a otro.

(Croshy 2017), expresa que el Internet es una infraestructura tecnoldgica y que debemos
tener cuidado de no adoptar una actitud satisfactoria o pesimista hacia ella; nuestra intencion
en esta Ultima parte es abordar el problema de las experiencias negativas en linea para

adolescentes.

Criterio de la Autora

Las redes sociales, segun lo investigado abren el campo de posibles desvios en la mayoria
de los adolescentes que se educan en la Unidad Educativa “Siete de Octubre”. Las ofensas
y la agresién verbal son comunes en las plataformas donde estos jovenes pueden actuar de
forma ano6nima, sin exponerse a los ojos de los demas, y desaparecer (con un clic del

mouse).
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En linea, segln se ha investigado, como en las vias publicas, el anonimato es uno de
los factores que explica el desarrollo de comportamientos "antisociales™ de los adolescentes
en sus relacionas interpersonales con otros individuos de su misma edad. Para superar la
agresion verbal, el uso de filtros puede no ser necesario, los sitios animados por una cultura
negativa reciben comentarios inflamados, ataques personales. Por el contrario, aquellos que

viven una cultura positiva aislan las contribuciones negativas, reciben mensajes positivos.

Las agresiones de las que los adolescentes pueden ser victimas en linea no son solo
palabras, sino que abarcan varios tipos: la difusién de informacion falsa o comentarios
ofensivos; la amenaza; la publicacion en linea de fotos o videos sin el permiso de la persona
interesada. También las funciones de geolocalizacion son consideradas como un tipo de

ataque especificamente relacionado con teléfonos inteligentes y tabletas.

Los sitios de redes sociales promueven la interlocucion y el intercambio sincrénico,
a traves del intercambio de imagenes y textos, explicando en parte el éxito de WhatsApp,
este servicio de intercambio de datos moviles en linea utilizado con el teléfono inteligente y
los preciados adolescentes. Todas estas plataformas relacionales se conciben como espacios
para la realizacion de juegos de lenguaje que, sin un objetivo necesariamente instrumental,
permiten cultivar una sociabilidad de cada momento. Para los adolescentes, por lo tanto, no
se trata tanto de extender una red social preexistente a ningin costo como de confirmar las
relaciones preexistentes; tanto el acto de buscar amigos como el "ponerlos en contacto” son
mucho menos practicados, ya que apenas un tercio de los adolescentes se dedican a ello

diariamente o varias veces a la semana.

2.2 HIPOTESIS

2.2.1 Hipotesis General.

Las redes sociales incidirian en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Unidad

Educativa “Siete de Octubre”.
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2.2.2  Su hipétesis o Derivados

e Determinando los factores de las redes sociales se podria incidir las relaciones

interpersonales en los estudiantes.

e Al identificar las consecuencias que produce el mal uso de las redes sociales se

lograria prevenir una mala relacion interpersonal en los adolescentes

2.3 VARIABLES

2.3.1 Variable Independiente

Redes sociales

2.3.2 Variable Dependiente

Relaciones interpersonales
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CAPITULO Ill.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.

Poblacion

La poblacion con la cual se va trabajar en esta investigacion son 100 jovenes
adolescentes que estudian en la Unidad Educativa “Siete de Octubre™ del cantén Quevedo,
asi mismo de 20 docentes, de los cuales no existen factores que permitan descalificarlos

para la encuesta, ya que todos cumplen con los requisitos requeridos.

Variable Poblacion
Docentes 20
Adolescentes 100
Total 120

Fuente: Unidad Educativa “Siete de Octubre”
Elaboracion: La Autora

Muestra

El resultado de la muestra, sera el mismo que el nimero de la poblacién, ya que segin la

tabla del muestreo no supera la cantidad de 100 en adelante, por lo tanto no se aplica ninguna

formula.
Variable Muestra
Docentes 20
Adolescentes 100
Total 120

Fuente: Unidad Educativa “Siete de Octubre”
Elaboracion: La Autora

71



RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “SIETE DE OCTUBRE”, DEL CANTON QUEVEDO

1.- ¢Conocen  ustedes como manejar las redes sociales para mejorar la

intercomunicacién con las demas personas?

Tabla # 1 Pregunta

Valorizacion frecuencia Porcentaje
SI 19 19%
NO 24 24%
AVECES 57 57%
Total 100 100%
Fuentes: Estudiantes de 1a Unidad Educativa “Stete de Octubre™ a

Elaborado por: Autora
GraficoN° 01

mSl mNO © AVECES

Fuentes: Estudiantes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre™
Elzborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

En esta encuesta el 57% de los padres de familia indican que a veces manejan las redes
sociales para mejorar la comunicacion de sus hijos con las demas personas, el 24% que no
y el 19% que §i. Se ha determinado que, con el manejo de la tecnologia informatica, el
estudiante tiene la oportunidad de mejorar la comunicacion y desarrollar un mejor
rendimiento académico, de esta manera se reforzara el conocimiento cognitivo de los

MISmos.
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2.- ¢ Considera usted que las relaciones interpersonales pueden ser afectadas con el mal

uso de las redes sociales?

Tabla # 4 Pregunta

Valorizacion frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 76 76%
POCO 24 24%
NADA 0 0
Total 100 100%

Fuentes: Estudiantes de la Unidad Educativa “Stete de Octubre™

Elzborado por: Autora

GraficoN® 04

mSIEMPRE m POCO + NADA

Fuentes: Estudiantes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre™

Elzborado por: Autora

Analisis e Interpretacion: En esta encuesta los Padres de Familia que forman el 76%
concuerdan que con su ayuda se puede prevenir el mal uso de las redes sociales por parte
de su hijo, mientras que el 24% cree que no. Para esto primero, debe existir una buena
comunicacion del padre de familia con el docente para que juntos, se pueda planificar v

aplicar estrategias sobre prevenir el mal uso de las redes sociales en el desarrollo integral

del estudiante,_
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3.- ¢ Le gustaria que se organizasen talleres para mejorar la intercomunicacion a
través de un buen uso de las redes sociales?

Tabla # 8 Pregunta

Valorizacion frecuencia 95%
Valorizacion frecuencia 95%
SIEMPRE 95 95%
POCO 5 5%
NADA 0 0
Total 100 100%

Fuentes: Estudiantes de la Unidad Educativa “Stete de Octubre™

Eal
Elzboradoe por: Autora

GraficoN°08

m SIEMPRE = POCO + NADA

Fuentes: Estudiantes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre™
Elzborado por: Autora

Analisis e Interpretacion: En esta encuesta los padres de familia que forman el 95%,
concuerdan que sus maestros no organizan talleres para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes, mediante el uso correcto de las redes sociales, mientras que el 5% que
poco lo hacen. Por lo tanto es necesario que los Docentes apliquen estrategias
metodologicas para involucrar a los estudiantes con mas interés en la mejora la
comunicacion mediante el uso de este tipo de servicios para de esta manera aprovechar los

conocimientos y ensenanzas.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “SIETE DE OCTUBREA”, DEL CANTON QUEVEDO

1.- ¢Esta usted de acuerdo en que las redes sociales inciden en la intercomunicacion de los

estudiantes?

Tabla # 2 Pregunta

Valorizacion frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 20 100%
POCO 0 0
NADA 0 0
Total 20 100%
O

Fuentes: Docentes de la Unidad Educativa “Stete de Octubre™

Elaborado por: Autora

GraficoN° 02

N SIEMPRE ® POCO

“ NADA

Fuentes: Docentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre™

Elzborado por: Autora

Analisis e Interpretacion: En esta encuesta los docentes concuerdan en que las redes

sociales inciden en comunicacion de los estudiantes.

La participacion de los docentes

ayuda mucho para incentivar el uso de las redes sociales en estudiantes ya que esta puede

estimular la comunicacion en los estudiantes, lo cual beneficiara su desarrollo integral.
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2.- ¢Considera usted que con el buen uso de las redes sociales se podra mejorar la

intercomunicacion por parte de los estudiantes?

Tabla # 4 Pregunta

Valorizacion frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 20 100%
POCO 0 0
NADA 0 0
Total 20 100%

Fuentes: Docentes de 12 Unidad Educativa “Stete de Octubre™.

4
Elzborado por: Autora

GraficoN®04

m SIEMPRE wPOCO

~ NADA

Fuentes: Docentes de l2a Unidad Educativa “Siete de Octubre™

Elzborado por: Autora

Analisis e Interpretacion: En esta encuesta los docentes

que forman el 100%,

concuerdan que con las redes sociales como herramienta de ensefianza se podra reformar el

sistema de comunicacion por parte de los estudiantes, para esto primero, debe existir una

buena capacitacion para el docente para que ayudados por €l

los estudiantes puedan

emprender el maravilloso descubrir de conocimientos a través de las herramientas de la

informatica.
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3.- ¢Consideraria usted la propuesta en la que se apliquen talleres para ensefiar un
mejor uso de las redes sociales para mejorar las relaciones interpersonales por parte

de los estudiantes?

Tabla # 8 Pregunta

Valorizacion frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 100%
POCO 0 0
NADA 0 0
Total 5 100%

Fuentes: Docentes de 12 Unidad Educativa “Stete de Octubre™.

Elzborado por: Autora

GraficoN® 8

= SIEMPRE wPOCO = NADA

Fuentes: Docentes de la Unidad Educativa “Stete de Octubre™
Elzborado por: Autora

Analisis e Interpretacion: En esta encuesta los docentes que forman el 100%, concuerdan
en que los docentes deben aplicar talleres para mejorar el uso de las redes sociales por
parte de los estudiantes. Los talleres reforzaran los conocimientos en el uso de

herramientas de tecnologia informatica, lo cual, mejoraran la comunicacion de los mismos.
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3.2.  CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

3.2.1. Conclusién general

Se ha observado que a pesar de que los sitios de redes sociales promueven la
interlocucion y el intercambio entre las personas, como por medio de imagenes, voz y
textos, no se le ha dado la importancia debida como para analizar la incidencia de dichas
acciones en las relaciones interpersonales de los adolescentes, como en el caso de la Unidad
Educativa “Siete de Octubre” que, sin un objetivo necesariamente establecido, permiten

cultivar una sociabilidad muchas veces de dudosas consecuencias.

3.2.2. Conclusiones especificas

La relacion interpersonal entre los adolescentes se considera como una asociacion o
relacion cercana entre dos o mas personas. La relacion interpersonal también se puede
definir como la asociacion social, la conexion o la afiliacion entre dos 0 més personas. Esto,
de acuerdo a los factores determinados que inciden en las relaciones interpersonales por el

uso de las redes sociales en los adolescentes.

Aungue aportan muchos beneficios, las redes sociales, como Internet, son capaces
de lo peor como los casos de intimidacion, venganza, pedofilia, delito cibernético, asi
mismo, las noticias falsas se pueden propagar de forma viral con las consecuencias funestas

ocasionando dafio en las relaciones interpersonales, especialmente en los adolescentes.

La clave para ayudar a los adolescentes a aprender a equilibrar las redes sociales con
las amistades de la vida real es mantener abiertas las lineas de comunicacion y seguir
hablando, ya que si no se establece el tipo de estrategias para mejorar el uso de las redes
sociales se afectaran las relaciones interpersonales, en este caso, por parte de los

adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”
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3.2. RECOMENDACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

3.2.1. Recomendacion general

Se recomienda promover la interlocucion y el intercambio en las redes sociales entre
las entre los adolescentes, en forma segura y sin ofender, como por medio de imagenes, voz
y textos, dandole la importancia debida para que dichas acciones no afecten negativamente
las relaciones interpersonales de los adolescentes, como en el caso de la Unidad Educativa
“Siete de Octubre” con un objetivo necesariamente establecido, que permita cultivar una

sociabilidad beneficiosa para todos.

3.2.2. Recomendaciones especificas

Es necesario considerar la relacion interpersonal entre los adolescentes como una
asociacion o relacion cercana entre dos 0 mas personas. Se deben establecer en forma
correcta y sana cuales son los factores que favorezcan una asociacion social, mejorando la
conexion entre dos 0 mas personas. Esto, de acuerdo a los factores determinados que inciden

en las relaciones interpersonales por el uso de las redes sociales en los adolescentes.

Se debe analizar y determinar cuales beneficios aportan las redes sociales, como
Internet, para asi evitar situaciones capaces de lo peor como los casos de intimidacion,
venganza, pedofilia, delito cibernético, asi mismo, las noticias falsas que se pueden propagar
de forma viral con las consecuencias funestas ocasionando dafio en las relaciones

interpersonales, especialmente en los adolescentes.

Se recomienda aplicar estrategias en base a talleres de concientizacion para ayudar a
los adolescentes a aprender a equilibrar las redes sociales con las amistades de la vida real,
asi mismo a mantener abiertas las lineas de intercomunicacion mediante el buen uso de las
redes sociales, en este caso, por parte de los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de
Octubre”.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA DE APLICACION

4.1, Propuesta de aplicacion de resultados

4.1.1. Alternativa obtenida

Se espera que por medio de esta propuesta alternativa, se considere en forma de
concientizacion que el Internet es también otra forma de construir relaciones. Las
comunidades de Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr ... en lineas o redes sociales tienen
sus propias instrucciones de uso y reglas de buenas practicas. Facil de usar, experimentando
un boom exponencial entre los mas jovenes, las plataformas en las que trabajan no estan
necesariamente configuradas de forma predeterminada para proteger la privacidad y lo que
se denomina reputacion electrdnica. Esta es la razon por la cual, antes de embarcarse en este
universo, es mejor saber como dominarlos técnicamente. Estos servicios sociales son
recientes, evolucionan rapidamente y no todos tienen un modelo de intercomunicacion claro
todavia. Los adolescentes han construido y desarrollado relaciones mediante Facebook y
Twitter, pero a diferencia de estos, no tienen una interfaz definida y se encuentran expuestos
a riesgos que en muchas ocasiones son peligrosos. Sus usos son exclusivamente moviles y
han seducido al publico joven, equipado con un teléfono inteligente y mas dispuestos a

desarrollar su red social lejos de la computadora familiar y de la supervision de los adultos.

4.1.1. Alcance de la alternativa

Probablemente el adolescente haya recibido invitaciones para convertirse en el "amigo”
de alguien con un perfil en una red social. Esto es normal, la captacion por invitacion es el
modo principal de reclutamiento de estos sitios. En las redes sociales, un amigo es una
persona con quien compartimos acceso a su perfil. Estas plataformas incitan a aumentar
constantemente su nimero de amigos, por lo que es muy facil invitar en unos pocos clics a
toda su libreta de direcciones para que sea su "amigo", y el sistema continda sugiriendo a

los usuarios como amigos potenciales para invitar.
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El alcance de la presente propuesta alternativa, es que el adolescente conozca que una
de las consecuencias de las redes sociales es, en particular, el hecho de que, en la vida real
las relaciones se mantienen en circulos separados, cada uno con su propio codigo, en la red
todos los circulos a menudo se confunden. En la vida real, nadie comparte la misma
informacion con amigos, conocidos, padres, colegas o extrafios. Uno no se adhiere ni a un
grupo, a una asociacion ni a una parte sin informar de antemano. Y sin embargo, estas
practicas son comunes en las redes sociales por lo que se debe ser muy cuidadoso en quien

se considera amigo.

4.1.1. Aspectos basicos de la alternativa

En las redes sociales, los jovenes en general:
- Comparten fotos, imagenes, musica, videos, enlaces a los sitios que les gustan.
- Comparten y cuenten sus fiestas, sus actividades, sus "delirios" y hablan sobre sus gustos,
sus deseos (a través de chats o foros de discusion).
- Expresan sus sentimientos, sus sentimientos y comparten con los demas sus estados de
animo (a través de los "estatutos")
- Se ponen en contacto entre si para encontrar amigos perdidos. Aprovechan la oportunidad
para mantener y extender sus diversas redes sociales a amigos de amigos 0 nuevos amigos
encontrados en la red.

- Envian invitaciones para eventos / fiestas que decidan compartir (por ejemplo, cumpleafios

).

Por lo tanto, los aspectos basicos de la presente propuesta alternativa, es que el
adolescente primero reconozca la importancia de las relaciones interpersonales por medio
de las redes sociales, para luego considerar y hacer conciencia del peligro que las mismas

representan por su mal uso.
Las redes sociales también son una oportunidad para pensar juntos y en familia ante

grandes preguntas: ;qué es un amigo? ¢Qué auto-representacion queremos dar? siempre lo

mismo? debemos decirles a todos? (Y la intimidad, la verdad en todo esto?
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Los adolescentes necesitan sus puntos de referencia, reglas y consejos a medida que
progresan en linea. En general, son muy informativos, especialmente legales, lo que les

permite encuadrar sus practicas.

4.2. Antecedentes

Las redes sociales existian mucho antes de internet. De hecho, una red social no es mas
que un grupo de personas u organizaciones conectadas entre si por los intercambios sociales
gue mantienen. jUn club de punto o petanca era uno antes de la carta! Hoy en dia, la red de

Internet ha multiplicado estas redes e interacciones y les ha proporcionado un nuevo poder.

Con las tasas de conexion cada vez mayores, las tecnologias de colaboracién que son
comunes y un cierto deseo de invertir en el campo de lo relacional, Internet esta
configurando nuevas redes sociales que son mas amplias, mas grandes, mas divertidas y
menos faciles de identificar. que aquellos a quienes estaba acostumbrada la generacion

anterior.

En Ecuador, las redes sociales més utilizadas son:

- jFacebook sigue a la cabeza con 4.2 millones de usuarios, incluidos 2.1 millones

diarios!
- Twitter continla su  expansién, con  750.000 de  usuarios
- YouTube muestra miles de usuarios activos mensualmente

- LinkedIn confirma su adelantamiento (reciente) Video

Tenga en cuenta que el fendbmeno Tumblr hace un impulso significativo: 2,5 millones

de usuarios en Ecuador.

Pero Tambien: Google+, Foursquare, Netlog, Amigos, Flickr, DailyMotion, YouTube,

Instagram, Pinterest, Skyrock, Trombi, Badoo
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Cada red tiene sus propias especificidades: redes profesionales o amigas, centradas en
la masica o para los mas jovenes, etc. Similares y, sin embargo, diferentes sitios
comunitarios tambien ofrecen la conexion de usuarios de Internet en torno a intereses

comunes. En general, las caracteristicas de una red social son:

- Crear un perfil
- Invitar / Buscar amigos
- Compartir archivos (fotos, videos)

- Alimentar el contenido mediante la publicacion de comentarios

Los beneficios de las redes sociales:

e Desde un punto de vista personal: Facilita la intercomunicacion entre miembros
distantes de la misma familia o un circulo de amigos. Encuentra viejos amigos o
conocidos. Compartir informacion, intercambiar ...

o Desde un punto de vista profesional, las redes sociales son excelentes herramientas

para la comunicacion y la autopromocion.

Los limites de las redes sociales:

Las redes sociales en Internet son una fuente de nuevos desafios en términos de
proteccion de la privacidad. Ofrecen servicios innovadores y generalmente gratuitos, a
menudo a cambio del uso comercial de sus datos personales. Una vez en linea, la
informacion sobre usted se difunde, indexa y analiza mas o menos ampliamente. Se necesita

vigilancia.

El usuario no siempre es consciente de que al revelar datos sobre su vida privada, su
estilo de vida, sus pasatiempos e incluso sus opiniones politicas o religiosas, permite que los
sitios constituyan fuentes de datos formidables que probablemente para ser revendido a sitios

comerciales y para provocar multiples solicitudes comerciales.
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4.1. Justificacion

Las redes sociales son ahora un medio de comunicacion ampliamente utilizado por
muchas personas por parte de los jovenes que encuentran una razon para usar Internet, un
factor en el que los jovenes piensan que es mejor conocer a personas a quienes no han visto
en la vida y que buscan beneficios o intereses para estar "conectados”. En las redes sociales,
casi siempre de una forma u otra, se convierte en una encarnacién que solo dependera de la
conversacién con las personas y la socializacion. El proyecto que asume el cabo quiere
encontrar el final, ;por que es tan interesante tener una cuenta en una red social? a algunas
personas no les resulta satisfactorio encontrar amigos de la vejez, como conocerlos
personalmente sin una conexion a Internet y quizas un poco mas. Socializar no siempre es

un zombi detras de una computadora.

Por lo tanto, la presente propuesta alternativa se justifica, ya que permite examinar el
nivel de conciencia de los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre” sobre el
uso en las redes sociales y de como ésta afecta la intercomunicacion de los mismos. Asi
mismo de cOmo estas redes sociales podrian ayudar al desarrollo social y personal con los
demas, o por el contrario, crear problemas, como el cyberacoso, e incluso un cierto grado

de "adiccion" cuando invierten demasiado tiempo en ellos.

4.3. Objetivos

43.1. General

Desarrollar talleres para concientizar sobre el uso de las redes sociales y de como incide

en la intercomunicacion de los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”.
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4.3.2. Especificos

- Establecer los objetivos de las redes sociales en relacion a los jovenes y su impacto en la

intercomunicacién social.

- Identificar las carencias que los jovenes tienen hacia la sociedad, de acuerdo con su estilo

de vida y por qué pasan demasiado tiempo en las redes sociales.

- Ofrecer soluciones para jovenes para gque viven en un mundo mas real y menos virtual, sin

abandonar las redes sociales y que estas no afecten su intercomunicacion con las demas

personas.
4.1. Estructura general de la propuesta
4.1.1. Titulo

Realizar talleres de concientizacion sobre el correcto uso de las redes sociales y su beneficio
en la intercomunicacion de los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre” del cantén

Quevedo.

4.1.1. Componentes

Taller de capacitacion fomentando un correcto uso de las redes sociales para una mejor

intercomunicacién por parte de los estudiantes, dentro de la institucion educativa.

Este plan de capacitacion esta dirigido a los estudiantes y docentes de la Unidad
Educativa “Siete de Octubre” del canton Quevedo, formaran parte los padres de familia que
también deseen tener un conocimiento sobre el correcto uso de redes sociales y de como

estas afectan la intercomunicacion de los adolescentes.
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Contenido de las charlas de Capacitacion. 1.

HISTORIA'Y AVANCE DE LAS REDES SOCIALES

Dirigido a:

Estudiantes, Padres de Familia y Docentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre” del

canton Quevedo.

Objetivos:

El objetivo es dar un amplio conocimiento a los participantes de esta charla, sobre el correcto

uso de las redes sociales y su afeccion en las relaciones interpersonales.

# Temas Instrumento
didactico
1 Historia de las redes Diapositivas las cuales ayudaran a
sociales. captar la atencion de los oyentes

P Las redes sociales mas
utilizadas

Diapositivas y videos

3 Importancia de las redes
sociales para la sociedad

en general

Diapositivas y charla por parte del
comunicador demostrando el porqué de

su importancia.

4 Las redes sociales y su
importancia en el uso de
los estudiantes

Intervencion de un experto en el tema
dando a conocer este punto, videos en
los cuales se demostrara por qué son

necesarias para los estudiantes...
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Contenido de las charlas de Capacitacion. 2.

LAS REDES SOCIALES Y SU USO EN LOS ESTUDIANTES.

Dirigido a:

Estudiantes, Padres de Familia y Docentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre” del

canton Quevedo.

Objetivos:

El objetivo es que los estudiantes conozcan cual es el beneficio que tienen las redes sociales

al ser usadas y de como estas influyen en las relaciones interpersonales.

# Temas Instrumento de apoyo

1 Las redes socialesy | Diapositivas y charla por parte de
los estudiantes un psicologo (a)

2 Uso de las redes Diapositivas, videos intervencion
sociales dentro de de parte de una orientadora.
clases

3 Formas de uso de las | Diapositivas y charla por parte del

redes sociales en los | comunicador.

estudiantes

Testimonios Intervencion de los estudiantes.
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Contenido de las charlas de Capacitacion. 3.

LAS REDES SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA INTERCOMUNICACION
DE LOS ESTUDIANTES.

Dirigido a:

Estudiantes, Padres de Familia y Docentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre” del

canton Quevedo.

Objetivos:

Que los estudiantes obtengan un alto conocimiento sobre el grado de influencia que la

tecnologia virtual tiene sobre la intercomunicacion y sus ventajas y desventajas de ella, de

igual manera, del peligro al ser atraidos en forma equivocada por estas redes.

sociales en los
estudiantes

# Temas Instrumento
didactico
1 Influencia de las redes Intervencién por parte del psicélogo

utilizando diapositivas.

2 Las redes sociales y su
mal uso

Diapositivas y videos

Dependencia de las

redes sociales en clases.

Intervencién por parte del psicologo,

diapositivas y videos.
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TALLER N°1

Programa: Relacionamiento

Nombre:

Participantes: Maestros y estudiantes

Objetivo del Taller

Relacionamiento entre estudiantes y docentes para tener una mejor comunicacion entre

ambos y asi aportar con nuevas ideas sobre el uso de redes sociales y su influencia en la

intercomunicacion con los demas.

# Tema

Actividad

1 Problemas de las redes
sociales —como ven este
problema los docentes-

2 Las redes sociales, desde el
punto de vista de los
estudiantes.

Charlas de los docentes
contando como deben afrontar
el uso de redes sociales en sus

horas de clases.

Testimonio de los estudiantes y
el porqué del uso de redes en
clases.

Entre docentes y estudiantes
crear lluvia de ideas
proponiendo solucién hacia el
correcto uso de las redes

sociales dentro de clases.
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TALLER N°1

Programa: La intercomunicacion en las redes sociales

Nombre:

Participantes: Maestros, padres de familia y estudiantes

Objetivo del Taller
Relacionamiento entre maestros, padres de familia y estudiantes para tener una mejor
vision de las ventajas de las redes sociales y también del peligro que ellas representan en

la intercomunicacion de sus hijos y las demas personas.

# Tema Actividad
1 | Problemas de las redes sociales e Charlas de los
en la intercomunicacion. docentes hacia los

padres de familia'y
estudiantes sobre el
peligro de las redes
sociales.
Ventajas y desventajas de la
intercomunicacion en las redes sociales.
e Testimonio de los
adolescentes sobre el
uso de las redes

sociales.

e Crear lluvia de ideas de
padres de familia'y
adolescentes sobre el
uso correcto de las

redes sociales y de
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cOmo evitar sus

peligros.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

1D CHARLAS DECAPACTTACION DI.I'RACIIf)N VALOR

1 Cronegrama de implementacion 10 dias %0
2 Contratacion de personal 1 dia
pe $ 100,00
encargado de las capacitaciones
3 Aprobacion del personal 1 dia $0
4 Healicar una reunian oon les 2 dias $0

directives de los colegios para

empezr @ dar s capacitaciones

5 Instalacion de equipos 1 diia %0
[ Charda con los estudianies para dar 3 dias
@ comicer las normas establecidas $ 0
pira la realizacion de las chrlas
T Fase de arranque 2 dias $0
8 Capacitacion a estndiantes $0
9 Capacitacidon maestros $0
10 Capacitacion a padres de $0
familia
11 Charlas de evaluacidn $0
12 Anslisis de resultados $0
13 Charla final $0

Presupuesto de la Propuesta

Charlas de Capacitacién con control en seguimiento y evaluacién, este proyecto que
garantiza el servicio de capacitaciones a padres de familia y estudiantes de la Unidad
Educativa “Siete de Octubre” del canton Quevedo con el fin de que tengan un concepto claro
sobre el correcto uso de las redes sociales, ademas de evitar que las mismas influyan en su

intercomunicacion, les dara conceptos practicos en cada uno de sus establecimientos;
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incluyendo material de apoyo, afiches de ensefianza y contando con psicélogos y demas

expertos en el tema. El presupuesto del taller es de $100,00 doélares.

4.1. Resultados esperados de la alternativa

Se desarroll6 basandose en el hecho de que la capacitacion, que se lleva a cabo en la
Unidad Educativa “Siete de Octubre” del cantén Quevedo, sera un preludio para establecer
mejores intercomunicaciones de los estudiantes con las demas personas en el campo de la
mejor gestion de las redes sociales, evitando que influyan negativamente en ellos. El impacto
de la capacitacion incluye la actividad de los estudiantes, la calidad de las conversaciones
conducidas por profesionales con un cierto grado de responsabilidad, y luego crear formatos
de muestra para que los estudiantes hagan una forma diferente de usar las redes sociales,

haciendo una mejora continua en el desarrollo de la intercomunicacion.
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A: Matriz de constancia del trabajo de la investigacion.

PROBLEMA GENERAL

. Como inciden las redes sociales en las
relaciones interpersonales de los adolescentes de la
Unidad Educativa “Siete de Octubre”?

SUBPROBLEMAS O DERIVADOS

Cuaéles son los factores que inciden en las relaciones
interpersonales por el uso de las redes sociales en los
adolescentes?

. ¢Cuales son las consecuencias del uso de las
redes sociales en las relaciones interpersonales en los
adolescentes?

. ¢Qué tipo de Orientacidn estratégica servira

para mejorar el uso de las redes sociales por parte de los
adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”?

OBJETIVO GENERAL

. Analizar la incidencia de las redes sociales en las
relaciones interpersonales de los adolescentes de la
Unidad Educativa “Siete de Octubre”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Determinar los factores que inciden en las
relaciones interpersonales por el uso de las redes
sociales en los adolescentes

. Identificar las consecuencias del uso de las redes
sociales en las relaciones interpersonales en los
adolescentes

. Establecer el tipo de estrategias para mejorar el
uso de las redes sociales por parte de los adolescentes
de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”

HIPOTESIS GENERAL

Las redes sociales incidirian en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Siete de Octubre”.

SUBHIPOTESIS

. Determinando los factores de las redes sociales
se podria incidir las relaciones interpersonales en los
estudiantes.

« Al identificar las consecuencias que produce el
mal uso de las redes sociales se lograria prevenir una
mala relacion interpersonal en los adolescentes
. Establecer el tipo de estrategias para mejorar la
relacion interpersonal en los estudiantes de la Unidad

Educativa “Siete de Octubre”
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F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
REVISION DE PROYECTO INF.FINAL 2018-09-14 | 2018-11-12 | TERMINADO HABILITADO

INFORMACION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

INTRODUCCION
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

INTRODUCCION.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

CAPITULO .- DEL PROBLEMA
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

IDEA O TEMA DE INVESTIGACION
ACTIVIDAD F. INICTO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

G MARCO CONTEXTUAL. (NO SE RESUELVE)
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

CONTEXTO INTERNACIONAL.
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
CONTEXTO INTERNACIONAL 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

CONTEXTO NACIONAL.

ACTIVIDAD -. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
CONTEXTO NACIONAL -11- -11- TERMINADO 9 HABILITADO

2.3 CONTEXTO LOCAL.
ACTIVIDAD . INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
CONTEXTO LOCAL 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO 9 HABILITADO

1.2.4. CONTEXTO INSTITUCIONAL.




NCTINVIDAD I INTCTO 1IN PROCT SO PORC . FSTADO

CONTEXTO INSTITUCIONAL 2018-11-07 TERMINADO HABILITADO

SITUACTON PROBEINNTION
\CTIVIDAD FOINICTO I IN PROCE SO PORC ESTADO

SITUACISN PROBLEMATICA 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

|- PLANTEANTIENTO DEL PROBEENI A INO SERESUTT VD
ACTIVIDAD EOINICTO FoOFIN PROCTSO PORC I'STADO

PROBINA GENERAL
NCTINVTDAD FONICTO FOFIN PROCTE NSO PORC [ NTADC

P42 SUBPROBEINIAS O D RIVADOS
NCTTINTI AT IOINICTo I 1IN PROCESO 1PORC FS1ADo)

DETIMPIACTON DL VINVTENT TG VCTON.
ACTINVIDAD [ INTCTO | HIN PROCTESO PORC ISTADO

L6, TUSTIFICACTON.
VCTIVIDAD I INTCTO (NERAN PROCT SO PORC FSTADO

JUSTIFICACION _—~ [2018-11-07 ] 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

5" OBJITIVOS DE INVESTIGACION. (NO ST RESUELVE)Y
ACTIVIDAD EOINICTO FLEIN PROCTSO PORC I STADO

OBITTINVO GENFRALL
SCHINTDAD bOINICTO FOTIN PROC SO PORC INTADO)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

OBJETIVOS USSP obicoN
ACTIVIDAD FOINICTO toIN PROCTSO PORC I ST ADCY

CAPEEUT O L= NTARCO TTORICO O REFTFRENCIALL
ACTIVIDAD [ INTCTO FoRIN PROCTE SO PORC I'STADO

VMARCO TEORICO (NO S RISUFINT)
ACTINVTDADY I ANECTO I 1IN PROCT SO IPORC FSEADO

2. 1.4, NEARCO CONCEPTE AT
ACEINTAD tOINICTO 1IN PROCESNO PORC ST ADO

MARCO CONCEPTUAL 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

0 e VARCO REFERINCIAT SOBRE 1A PROBEUNMGTICN DU INVINO SE RESUTT AT
NCTINTDAD bOINICHO oI PROCTSO PORC, ENTADO

MARCO REFERENCIA. 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

ANTFCTDENTES INVESTIGATIVOS,
ACTIVID AR ~INICIO boEIN PROCT-SO ISING [FSEADO

CATHGOROAS DEANGL SIS,
ACTINTDAD FOENTCTO FoFIN PROCTNO PORC. ENTADO

POSTUR N THORTCAN,
NCTIVIDAD I INTCTO I EIN PROCT-SO PORC FSTEADO

POSTURA TEORICA 2018-11-11 § 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO




ACTIVIDAD i PROCT S PO FSTADO

220 FHPOEESES GENLRAI
ACTINTDAD FOINICTO FoRIN PROCT SO PORC FNTADO

HIPOTESIS GENERAL 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADQ HABILITADO

SUBHIPOTESIS O DERINVADAS
ACTINVTDAD I INTCTO bkl PROCTSO PORC [ STADO

HIPOTESIS  [|2018-11-07 [ 2018-1i-11 | TERMINADO HABILITADO

Sy VARIARE LS,
ACTINVIDAD FOINTCTIO 1IN PROCT SO PORC [N ADUY

CAPTIUT O L= RESUTTADOS DE LA INVESTIGACTON.
NCTIVEDAD FOENICTO OTIN PROCTSO PORC ['STADO

R RESULTADOS OBTENIDOS DE T A INVES TG ACION GNO SERESURE AT
ANCTINTDAD I INICTO I N PROCTSO MPING ISTADO

T PRUEBAS ESTADISTICAS APLICADAN
ACTIVIDAD I INTCTOY I FIN PROCESNO PORC. FSTADO

PRUEBAS ESTADISTICAS 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

3020 ANGLISIS BINTERPRETACION DI DATON
ACTIVEDAD EOINICTO FOLIN PROCT SO PORC. ['STADO

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

w2 CONCEUSIONES FSPECIFICAS Y GENTFRATES ONO S RESUBT VY
ACTINTDAD FOINICHO FoFIN PROCTSO PORC NTADO

ESPECITIO AN,
ACTINIDAD FOINTCTO FOTIN PROCT SO PO FSTADO

GENERALL
NCTINTDAD - INTCHO [HIN PROCTESO PORC FSTADO

CONCLUCION GENERAL 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

RIRY RECONENDACIONES ESPECIFTCAS Y GENERALES (NO S RESUFTVE)
ACTINVIDAD boOINICTO o PN PROCTTSO) PORC ENTADG

3300 FSPECIFICAS,
NCTINVEIAD FOINICTO FOLIN PROCT SO PORC IS IADO

CONCLUCION ESPECIFICAS 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

GENERATLL
ACTINID AL [ INTCTO I~ FIN PROCTSO PORC FSTEADO

RECOMENDACION GENERAL 2018-11-07 | 2018-11-11 HABILITADO

CAPITUT O IV - PROPUTSTATTORICA DE APHICACTON
ACTIVIDAD [ INTCTO I FIN PROCTESO PORC 1S TFADO

L1 PROPUTST A DI APHICACTON DEF RUSUTTADONS (NOSERESUBEVES
NCTINTDAD [ INTCTO [ FIN PROCT-SO PORC IFSTADO

4.0 ALTERNANTIN Y OBTENED AL
ACEINIDAD FoINICTO) I BN PROCESO PPOHRC ESEADO

ALTERNATIVA OBTENIDA 2018-11-07 TERMINADO HABILITADO




4.1.2. ALCANCE DE LA ALTERNATIVA.

ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
ALCANCE DE LA ALTERNATIVA 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

4.1.3. ASPECTOS B4SICOS DE LA ALTERNATIVA. (NO SE RESUELVE)

ACTIVIDAD F. INICTO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

4.1.3.1. ANTECEDENTES.

ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

ANTECEDENTES

4.1.3.2. JUSTIFICACION
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

JUSTIFICACION

4.2. OBJETIVOS. (NO SE RESUELVE
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

4.2.1. GENERAL.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

ESPECIFICOS.

ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

43. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA. (NO SE RESUELVE)
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

TiTULO.
TVIDAD . INICTO F. FIN PROCESO PORC.

4.3.2. COMPONENTES.

ACTIVIDAD E. INICIO F. EIN PROCESO PORC. ESTADO
COMPONENTES 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA. (NO SE RESUELVE
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
RESULTADOS ESPERADOS DE LA| 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO
ALTERNATIVA

BIBLIOGRAFIA.
ACTIVIDAD F.INICIO F.FIN PROCESO PORC. ESTADO
BIBLIOGRAFiA 2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO

ANEXOS.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
2018-11-07 | 2018-11-11 | TERMINADO HABILITADO
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