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INTRODUCION

El presente estudio de caso estd enfocado en el analisis del control de ingresos de la Clinica
German CLIGERSA S.A., ubicada en la ciudad de Babahoyo, la cual brinda servicios de salud a
toda la ciudadania en general, cumpliendo con los objetivos del plan nacional del buen vivir
estipulados en el marco legal aplicable. Los ingresos son considerados como la principal fuente de
desarrollo en una empresa, que motiva a los directivos el buscar nuevos horizontes y ser

reconocidos por la calidad del servicio que brindan.

Este trabajo se lo realizd mediante la investigacion explicativa como sublinea de
investigacion de la gestion de la informacion contable, utilizando herramientas tales como: la
observacion y analisis de los registros de ingresos de los periodos anuales del afio econdmico 2016

- 2017; que nos permitio detectar la problematica a estudiar.

El problema que se presenta en esta casa de salud es la liquidez para afrontar situaciones
adversas financieras que se suscitan en la practica diaria, originados por la demora en los pagos de

los pacientes y de las compafiias aseguradoras de salud con las cuales tiene convenios.

Se interactu6 con el personal administrativo — financiero de la Clinica objeto de estudio,
para detectar las falencias que se presentan al momento de controlar los ingresos derivados de la

atencidn a pacientes en general y convenios con las casas aseguradoras de salud del pais.

Al final de este trabajo, se presenta la variacion y analisis de los ingresos anuales de la
Clinica German CLIGERSA S.A. y el impacto que conlleva el atraso de los pagos de los clientes
que seran reflejados en su liquidez, y, a su vez la falta de politicas y herramientas para llevar un

buen control de los ingresos y excelente gestion de cobranzas.



DESARROLLO

Los reportes de ingresos a ser analizados en este caso de estudio corresponden a la Clinica
German CLIGERSA S.A., ubicada en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios; empresa
privada dedicada a brindar servicios de salud como: obstetricia, pediatria, ginecologia, cirugia
general, rayos X, traumatologia y demas afines a las ciencias médicas, constituida el 19 de octubre

de 1999 y laborando hasta la actualidad.

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de la Clinica German CLIGERSA S.A. es
1291700426001, es regulada por: Ministerio de Salud Publica, Agencia de aseguramiento de la
calidad de los servicios de salud y medicina prepagada, se rige por las siguientes normativas:
Constitucion Politica del Ecuador, Codigo Integral Penal, Ley de Régimen Tributario Interno y
sus reglamentos, Ley Organica del Sistema Nacional de Salud, y demas aplicables a la actividad

que se dedica.

La razon de ser de esta casa de salud es prestar sus servicios medicos a la comunidad,
cumpliendo con los objetivos del plan nacional del buen vivir estipulados en el marco legal
aplicable; ademas tiene convenios con grandes empresas de seguros, Como una gran oportunidad

de desarrollo integral. (Franco Rosario, 2015)

Mencionamos que el fundamento de la Clinica German GLIGERSA S.A es ser una
organizacion que brinda sus servicios de salud para contribuir al bienestar de sus pacientes, con
asistencia médica eficaz y eficiente y asi satisfacer las necesidades y expectativas del paciente.
Nos apoyamos con tecnologias de alta gama y un equipo de médicos totalmente capacitados y

enfermeros profesionales para poder aumentar la confianza en nuestra clinica.



CLIGERSA se proyecta como una organizacion lider en la prestacion de servicios de salud
reconocida a nivel local y nacional, brindando a sus pacientes una asistencia integral, oportuna y
de calidad, con una amplia cartera de servicios y un conjunto de trabajo comprometido a mejorar
la salud de sus pacientes, nos obligamos a respetar su dignidad y atender sus necesidades tomando

en cuenta sus derechos ciudadanos.

La Clinica German CLIGERSA S. A ubicada en Babahoyo al presente tiene empleados
que se distribuyen en las siguientes areas: Areas Administrativas, Areas Técnicas, Areas Médicas,

Areas Quirurgicas, Areas de Diagnostico y Apoyo Clinico.

Posee un capital de $899.000,00 y un total de 2 acciones, que forman parte de la
siguiente nomina de socios otorgados por el Registro de Sociedades de la Superintendencias de
compafiias. En la cual segun (Morales Castro , Morales castro, & Alcocer Martinez,

Administracion Financiera, 2014)

Acciones son titulos o valores que acreditan la posesion de una compaiiia, y asumen los
altimos riesgos asociados con su propiedad. Su responsabilidad, sin embargo, esta limitada a la
cuantia de su inversion. Los propietarios de estas acciones tienen, en caso de liquidacion de la
empresa, un derecho residual sobre los activos de la compafiia, después que se hayan cancelado
su totalidad los derechos de todos los acreedores y los poseedores de acciones privilegiadas.(

pag. 123)

German Gaibor Carlos Jorge es el fundador de la clinica y asi mismo es el mayor
accionista con una aportacion del capital de $799.000,00 y la segunda accionista es German

Gaibor Alexandra Maribel con un capital de $1.000,00. La Clinica German CLIGERSA S.A



posee un Patrimonio Neto de $100.807,48 siendo considerada como por la superintendencia de
compafiias como una sociedad andnima segun (Vicente, 2017) indica “Una Sociedad Andnima
forman en las aportaciones sociales y se divide en acciones. En esta modalidad social, los
accionistas no reconocen personalmente de las deudas sociales” y ademas consta con un ingreso

de $410.870,54 correspondiente al periodo econémico del 2016 y $405.534,68 del 2017.

CLIGERSA S.A para cumplir con todos los reglamentos de la ley contrata un contador
fijo, todos los afos para que le realice los respectivos estados financieros como son: los balance
general, estados de resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado de cambios en la
situacion financiera y el estado de flujo de efectivos que son esenciales para saber como va
evolucionando la empresa genera pérdidas o ganancias. También el contador se encarga de
hacer las declaraciones virtuales, como sabemos que estas declaraciones se hacen

mensualmente por la pagina del SRI.

El Articulo 19 indica, Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los Estados Unidos,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas

trabajadores autonomos. (LORTI, 2017)

El administrador y el contador son los encargados principales de la responsabilidad del

bienestar de la clinica, ya que ellos son los encargados de llevar un buen registro de los ingresos



de la misma. Para poder llevar este estudio de caso se dio un andlisis de los estados financieros

de la clinica, segun (Bejarano Vazquez & Corona Romero , 2014):

Los estados financieros suministran informacién acerca de la situacion financiera,
del rendimiento y de los cambios en la posicion financiera de una entidad. Se pretende
que tal informacién sea util a los directivos de la empresa al tomar las decisiones
econdmicas, cubriendo sus necesidades comunes, si bien, pueden no suministrar toda la
informacién que necesitan para tales propdsitos. Los estados financieros también
presentan los resultados de la administracion llevada a cabo por la gerencia, o da cuenta

la responsabilidad en la gestion de los recursos confiados en la misma. (cap. 1)

El estado de situacion financiera o conocido también como balance general, refleja la
informacion contable final de una empresa, su razon de ser y en cuanto esta valorada una
entidad; se compone de tres elementos esenciales como activos (que es todo lo que representa
la clinica, sus derechos), pasivos (es todo lo que adeuda la clinica, sus obligaciones) y

patrimonio (el valor de la Clinica y su solvencia).

El estado de resultados como parte de un estudio financiero anual es una herramienta
para que los directivos administrativos y financieros de la Clinica tengan una mejor vision
financiera, economica y social, en el cual se puede prevenir y actuar de antemano riesgos
econdmicos — financieros; comprende los ingresos totales de la Clinica GERMAN CLIGERSA

S.A., como también sus costos generales inherentes a su actividad.

El flujo de efectivo de la Clinica German CLIGERSA S.A. representa la liquidez de la

misma, dado que por el inadecuado control en gestion de cobranza ha ido disminuyendo



mensualmente y en consecuencia representa un riesgo financiero y operativo; sin liquidez no

hay efectividad en las operaciones de una compafiia.

Por lo tanto uno de los problemas que ha tenido la clinica radica en la fluctuacion de sus
ingresos derivadas de las cuentas por cobrar en los créditos de los contratos a las compafiias de
seguros con las cuales tiene convenios, ya que estos valores no se pagan en la fecha que dispone
la clinica y en consecuencia muestra una iliquidez poco atractiva al momento de solventar
gastos de inversion y corrientes inherentes a la actividad médica, puesto que en gran proporcion
sus ingresos dependen de los convenios con las aseguradoras de salud antes mencionadas.

Segun (Morales Castro & Morales Castro , Credito y Cobranza , 2014) sefiala:

“La liquidez de las empresas mide la capacidad que tienen para cumplir con sus
obligaciones corrientes o de corto plazo de manera oportuna, por lo cual el analisis se centra en
el estudio de los activos y pasivos circulantes. Basicamente la liquidez da respuestas las

preguntas que se plantean los acreedores a corto plazo”. (pag. 124)

Se realizan las valoraciones médicas y el registro correspondiente del paciente es
mediante codificacion si se trata de contrato de seguro previa consulta con la entidad
contratante de los servicios de la Clinica German y por nombres si se trata de consultas del

publico en general.

En los ingresos que tiene la Clinica German en todos sus estados financieros esta bien
pero nos hemos dado cuenta que en las cuentas por cobrar o créditos tiene variaciones por que
los pagos de estas cuentas no se hacen en la fecha que se qued6 de acuerdo la clinica y la

aseguradora.



Las causas de estas cuentas por cobrar o créditos (Econlink, 2012) “Las cuentas por
cobrar es importes ya que representan los pagos que tiene la empresa exigiblemente a terceros.
Salen por las comercializacién de mercaderia o por prestaciones de servicios a crédito y forman
parte del activo de la empresa” inducen a la perdida de dinero que tiene la clinica, unas de los
atrayentes de esta organizacion es poder proporcionar el pago a sus gastos y poderle brindar
una eficiencia a los clientes. Al no tener una buena gestién de cobranza de los contratos de
seguro se incrementar cada vez mas las cuentas por cobrar que tiene la clinica, y esto tiene como

consecuencias la disminucion de su liquidez.

Los ingresos de la Clinica German CLIGERSA S.A. se divide en:

e Ingresos por prestaciones de servicios asistenciales. En esta cuenta se estan los
ingresos por prestaciones de los diferentes servicios que ofrece la clinica:
habitaciones, consultas, estudios, placas radiogréaficas, etc. Segun quien lo pague ya

se particulares o con convenios con algunas casas aseguradoras.

Las cuentas de ingreso por estancia dela clinica contienen, ademas del hospedaje, botica,
quirofano, exdmenes de laboratorios, etc. Los honorarios profesionales de los doctores se
registran en esta cuenta cuando la clinica registre estos honorarios en sus registros contables.
Particularmente los ingresos por servicios prestados a enfermos que pagan directamente la
clinica sin que exista la accién de ningun intermediario, como Salud S.A, seguro sucre, etc.

(EUSTAT - Instituto Vasco de Estadistica, s.f.)

Los ingresos por contratos de salud con compafiias aseguradoras. Son derivados de

servicios prestados a pacientes que son atendidos en la Clinica German por contrato de seguro



con una compaiia filial a la clinica. En determinadas ocasiones no siempre, existird una
verificacion previa entre la Clinica y la compafiia aseguradora, dado a la gravedad del estado

del paciente.

Para la Clinica German CLIGERSA S.A es necesario saber los ingresos obtenidos
durante todo el afio 2016 y 2017 ya que esta informacidn es muy necesaria para cual quier toma

de decisiones en la empresa. (Rey Pombo , 2014) sefiala:

“Ingreso tiene lugar como consecuencia de un incremento de los recursos de la empresa,
y siempre que se cuantia pueda determinarse con fiabilidad. Por tanto, conlleva el
reconocimiento simultaneo o el incremento de un activo, o la desaparicion o disminucion de un

pasivo y, en ocasiones, el reconocimiento de un gasto.” ( pag. 112)

El estudio analitico de los ingresos de CLIGERSA, corresponde el periodo anual
economico del afio 2016 y 2017, las desviaciones anuales y las contradicciones ante el fallo de
liquidez por impagos de las compafiias aseguradoras de salud con las cuales tiene convenios. Y asi
veremos la disminucion que tiene la liquidez de las cuentas por cobrar de la Clinica German

CLIGERSAS. A

Tabla 1 Montos de las Cuentas por cobrar y Ventas de la Clinica German CLIGERSA S.A

Afo Cuentas por cobrar Ventas
2016 $65.789,52 $94.164,82
2017 $61.231,58 $122.527,19

Fuente: Elaboracion propia



Segun los datos de la Tablal, presentamos las ventas de la empresa por un valor de
$94.164,82 correspondiente al afio 2016, y para el afio 2017 se refleja una cifra de $122.527,19.
Lo que demuestra que las ventas han ido aumentando de forma favorable. Por otra parte
consideramos que la partida cuentas por cobrar ha disminuido, ya que en el afio 2016 reflejé una

cantidad de $65.789,52 y para el afio 2017 un monto de $61.231,58.

Con la diferenciacion de la comparacion horizontal entre los periodos 2016 y 2017 en las
cuentas por cobrar ha repercutido en la administracién financiera como una situacion riesgosa, ya
que asi no tiene el control de cubrir sus gastos. Segun la opinién de (Gottfriend Hollander , 2016)
indica “Los gastos son bienes y servicios que compramos con nuestros ingresos. Decidimos
nuestros gastos de acuerdos a lo que necesitemos y a lo que queremos. Las necesidades son las
cosas impredecible para vivir.” (pag. 8). Podemos decir que para la clinica poder realizar sus
operaciones es necesario que las cuentas por cobrar disminuyan a un porcentaje adecuado y portar

con un buen ingreso.

Los indicadores financieros segin (Compafias, 2019) nos ayuda analizar los estados
financieros que tiene la empresa que en ello nos permite prever las pérdidas que tienen en ellas,
por lo tanto estos indicadores financieros se constituye en un instrumento de analisis mucho mas

precisas.

Indicador de Liquidez

Indica el porcentaje que tiene sus activos y pasivos corrientes segun  (Burguete, 2014) nos

expresa.
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Por lo que ellos estdn mas interesados en conocer la liquidez de la empresa y su nivel de
apalancamiento financiero, o sea qué tanto se apoya en dinero de terceros para obtener esos
resultados, asi como la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones, como el pago de

intereses y el pago de capital para amortizar la deuda a su cargo. (pag. 26)

Esta se calcula a traves de la siguiente formula:

Indicador de Liquidez = Activo Corriente

Pasivo Corriente

Para el afio 2016 tenemos:

Indicador de liquidez = $107.331,11 = $1,72
$62.382,85
Para el afio 2017:
Indicador de liquidez = $132.273,49 = $1,43
$92.471,32

Los resultados obtenidos de este indice financiero muestra que la liquidez corriente mide la
capacidad de la clinica para hacer frente a sus vencimientos de corto plazo, dandonos como
resultado que la eficiencia que se tenia para el afio 2016 fue de $1,72 y ha disminuido para el afio
2017 con un indicador de $1,43 ; pero en la actualidad, aunque su capacidad tuvo una variacion
negativa, la empresa tiene la disponibilidad de recursos y por cada dolar de deuda, la empresa

cuenta con $1,43 para solventar la misma.
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Indicador de Prueba Acida

Este indicador mide el contenido que tiene la clinica en sus deudas a corto plazo para

convertirla en efectivo y de acuerdo a (Tomas José Fontalvo Herrera, 2011) sefiala:

Mide la liquidez de una empresa, mide su capacidad de pago. Uno de los elementos mas
importantes y quizds contradictorios de la estructura financiera de la empresa es la
disponibilidad de recursos para cubrir los pasivos a corto plazo. Se considera de gran
importancia que la empresa disponga de los recursos necesarios en el supuesto que los

acreedores exijan los pasivos de un momento a otro (pag. 41).

Teniendo como calculo la siguiente formula:

Prueba Acida = Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Enel 2016
Prueba Acida= $107.331,11 — $8.785,45 = $1,58
$62.382,85
Enel 2017
Prueba Acida= $132.273,49 — $6.482,74 = $1,36

$92.471,32
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Los resultados logrados en este indicador financiero, revelan que la clinica en lo que concierne
a la prueba acida, por cada dolar que adeuda la clinica, dispone de $1,36 para pagarlo sin tomar en
cuenta los inventarios que componen la empresa y este valor puede ser obtenido de los saldos de
efectivo, las cuentas por cobrar, las inversiones temporales, algun otro activo de facil liquidacion,
es decir que no estaria en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos sin vender sus

mercaderias.
Indicador de Rotacion de Cartera

En este indicador financieros nos representan las veces que se demoran las cuentas por cobrar

en hacerse efectivo en un determinado tiempo. La opinion de (Toro, 2014) sefiala:

Es el reconocimiento de las deudas de dificil cobro, aquellas que se consideran
irrecuperables o que no sera posible su recuperacion; por lo tanto, se constituye en un gasto
para la empresa y entrara a disminuir la utilidad de la misma en el periodo. La
contabilizacion de la provision de cartera se hace mediante un debito al gasto por provision

y un crédito a la cuenta provision del activo ( pag. 36).

Esta se calcula a través de la siguiente formula:

Rotacion de Cartera = Ventas

Cuentas por Cobrar

En el afio 2016

Rotacion de Cartera = $94.164,82 = 1,43 veces

$65.789,52
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En el afio 2017

Rotacién de Cartera = $122.527,19 = 2,00 veces

$61.231,58

Interpretamos estos resultados de la siguiente manera: las cuentas por cobrar del afio 2016
que ascienden a $65.789,52 se convertird en efectivo 1,43 veces durante dicho periodo y 2.00 veces
durante el periodo 2017; lo que significa que hay problemas en la optimizacién de gestién de
cobranza, no se estd tomando el debido control en las partidas de créditos y afecta a la
reconsideracion de ingresos, dado a que no cuenta con el efectivo de las deudas de los clientes a

tiempo.
Indicador de Periodo Medio de Cobranza

Este indicador pauta la lentitud de los dias que tiene las cuentas por cobrar en convertirse en
efectivo. Segun (Morales Castro & Morales Castro , Crédito y Cobranza , 2014) indica: “La
cantidad promedio de las cuentas por cobrar se determina dividiendo las ventas a crédito anuales
entre la cifra de rotacion de cuentas por cobrar. La rotacion de las cuentas por cobrar se determind

dividiendo el afio de 360 dias entre el periodo promedio de cobranza” (pag. 203).

A continuacion la siguiente formula:

Periodo Medio de Cobranza=  Cuentas Por Cobrar x 365

Ventas
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En el afio 2016

Periodo Medio de Cobranza = $65.789,52 x 365 = 255 dias

$94.164,82

En el afio 2017

Periodo Medio de Cobranza = $61.231,58 x 365 182 dias

$122.527,19

La habilidad de la clinica para recuperar el dinero de sus ventas se ha visto afectada por la
demora que tienen los créditos para convertirse en dinero en efectivo, aunque en el afio 2016
recuperaba su dinero en 255 dias, en el 2017 lo hace en 182 dias que resulta favorable en la
disminucién de este indicador, pero no es saludable para la empresa el considerar gestionar el
cobro de los créditos por cobrar a un plazo mayor del rendimiento del mercado que se espera sea
de 90 dias como maximo para recuperar el dinero contando desde el momento en que se realizo la
facturacion de la venta hasta que se recibio el pago de la misma.; este comportamiento afecta la
liquidez de la empresa, porque el objetivo de una buena gestion financiera es convertir en dinero
las deudas lo mas pronto posible para poder reinvertirlo y utilizarlo de la mejor manera para

generar utilidades a la administracion.
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos podemos concluir que:

e Actualmente el nivel de deuda que tiene la Clinica German CLIGERSA S.A es muy alta,
ya que ciertas compafiias de aseguradoras no pagan a tiempo sus servicios brindados a
pacientes y ahi otras compafiias aseguradoras que tienen una deuda alta con la clinica, al
parecer el personal de cobranza no esta insistiendo a estas compafiias para su debido pago.

e La Clinica German CLIGERSA S.A se ha visto afectada financieramente ya que sus
ingresos son obtenidos a largo plazo, sin contar con la capacidad para enfrentarse a los
posibles eventos riesgosos como deudas emergentes al momento que éstas suceden.

e Se pudo observar que en la Clinica German CLIGERSA S.A no tiene un departamento
especifico de créditos y cobranzas ya que los pacientes no tiene ninguna informacion en
la hora de una cita médica no saben cOmo serd ese proceso de crédito.

e EnlaClinica German CLIGERSA S.A sus oficinas administrativas son muy reducida y en
algunos si cuentan con sus oficinas propias en lo cual esto ocasiona la pérdida de tiempo
en el personal y también en un mal manejo de informacién que obtiene la clinica.

e La Clinica German CLIGERSA S.A los resultados logrados en este indicador financiero,
revelan que la clinica en lo que concierne a la prueba acida, por cada délar que adeuda la
clinica, dispone de $1,36 para pagarlo sin tomar en cuenta los inventarios que componen

la empresa.
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Sl.‘l'ltKlN TENDENCIA
R CE A A, AL WA W T

FECHA DE EMISION 06/05/2016

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS

CODIGO 0000138226

INFORMACION DE LA COMPANIA
RAZON O DENOMINACION SOCIAL RUC EXPEDIENTE
CLMNICA MATERNIDAD GERMAN S A CLIGERSA 1291700426001 100087
NOMBRE COMERCIAL PROVINCIA CANTON PARROQUIA
HOSPITAL BASICO GERMAN LOS ROS BABAMHOYO BABAHOYO
CIUDADELA BARRIO CALLE NUMERO
EL CAFETAL FICALSITE 209

INTERSECCION/MANZANA GENERAL BARONA Y DIEZ DE AGOSTO CONJUNTO
EDIFICIO/ C.C. CLINICA MATERNIDAD GERMAN BLOQUE
NUMERO DE OFICINA KM
REFERENCIA UBICACION DIAGONAL A BAZAR MARIA JOSE CAMINO
CASILLERO POSTAL TELEFONO 1 052731663
CORREO ELECTRONICO 1 cir com TELEFONO 2
CORREO ELECTRONICO 2  bopuntuat@gmail com CELULAR 0985110460
SITIO WEB FAX 052732842
IDENTIFICACION DEL DOMICILIO LEGAL
PROVINCIA LOS RIOS CANTON BABAHOYO
INFORMACION Y DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
TIPO DE PERSONA PERSONA NATURAL
APELLIDOS Y NOMBRES DIANA PAOLA GERMAN VELARDE
TIPO DE IDENTIFICACION CEDULA No. DE IDENTIFICACION 1204369860
TIPO DE REPRESENTACION LEGAL INDIVIDUAL NACIONALIDAD ECUADOR
CARGO QUE DESEMPENA GERENTE GENERAL PROVINCIA LOS RIOS
FECHA DE INSCRIPCION DEL Tt Ao CANTON BABAHOYO
NOMBRAMIENTO EN EL REGISTRO PARROQUIA BABAHOYO
MERCANTIL
CIUDADELA BARRIO
CALLE RICAURTE NUMERO 209
INTERSECCION/MANZANA E/ General Barona y 10 Agosto  CONJUNTO
BLOQUE EDIFICIO/C.C. Clinica Maternidad German
NUMERO DE OFICINA KM
CAMINO REFERENCIA UBICACION Diagonal a Bazar Maria Jose
CORREO ELECTRONICO Bopuntual@ gmail. com TELEFONO 052731663

CELULAR 0999173068
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