o TECIC T
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
PROCESO DE TITULACION
OCTUBRE 2018 - MARZO 2019
PRUEBA PRACTICA
INGENIERIA COMERCIAL
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA COMERCIAL
TEMA:

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL GAD DEL CANTON VINCES

EGRESADA:

MEYBI REBECA VERA LEON

TUTOR:

ING. LUIS ALBERTO LOZANO CHAGUAY

ANO 2019



Introduccion

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Vinces como toda institucion publica
tiene como obligacién la administracion de recursos publicos que contribuyan al desarrollo
social y econémico de los ciudadanos vincefios, por medio de una gestion caracterizada con
la participacion ciudadana de forma activa, y de tal manera poder elaborar politicas, planes y
todo tipo de acciones que vayan alineadas a las necesidades principales del canton y sus

habitantes.

La administracion publica siempre debe desarrollar las actividades, bajo un marco legal,
de respeto, responsabilidad y de suma participacion entre todos los actores sociales que se
relacionan con la administracion de recursos publicos para el desarrollo urbano y rural del
canton Vinces, he ahi la importancia de contar con un talento humano capacitado con
conocimientos profesionales, relaciones humanas y que estén comprometido con los servicios

que presta la institucion para con la ciudadania, cuya atencion debe ser eficiente y oportuna.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar situaciones internas de la
administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Vinces, y determinar los
factores negativos en la gestion del talento humano que influyen en el desarrollo de los
procedimientos internos y en el desempefio individual de los miembros de la organizacion,
puesto que el rol del servidor publico estara siempre sujeto a observacién por parte de sus
mandantes que es el pueblo vincefio. Ademaés, en la institucion se presentan problemas en la
segregacion de funciones y la presencia de personas que ocupan puestos de trabajo sin contar
con un perfil laboral lo que incide relevantemente en el rendimiento colectivo de la

institucion.



El estudio de caso estd relacionado con la linea de investigacion Modelo de Gestidn
Administrativa, puesto que analiza acciones negativas que se suscitan en la gestion de la
institucion, como la impuntualidad, el absentismo laboral, el perfil profesional, los conflictos
laborales, y todo tipo de situacién andmala que evidencie las principales debilidades y riesgos

laborales en la administracion publica del Gobierno Auténomo del cantén Vinces.

Para el desarrollo del estudio de caso se aplico los tipos de investigacion exploratoria y
descriptiva, las cuales permitieron el analisis de todos los datos obtenidos en la investigacion
campo, por medio de la aplicacion de la técnica de investigacion como la encuesta la cual
esta dirigida a los miembros de la organizacién y a la ciudadania Vincefia, debido que
permite conocer la percepcion de las personas investigadas y que sirva de contraste con la
opinidn del investigador, ademas también se aplicé el método inductivo en el cual se analiza
situaciones particulares de la institucién para asi poder culminar con conclusiones generales

en el estudio de caso.



Desarrollo

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Vinces estd ubicado en las Calles
Sucre S/N y 9 de octubre, cuya mision es la de liderar, construir, coordinar e implementar
politicas publicas que ayuden al desarrollo territorial de la ciudad, ademas, también tiene
como competencias la ejecucion de planes, servicios publicos y todo tipo de actividades
productivas, con un enfoque participativo que permita impulsar el bienestar social,

econdmico y turistico de toda la ciudadania tanto a nivel rural como urbano.

La investigacion esta direccionada a relatar los principales problemas en cuanto al
desempefio laboral de los funcionarios de la institucion, debido a que en la administracion
interna se presentan conductas inadecuadas que influyen en el desarrollo normal de los
procedimientos institucionales, lo que afecta relevantemente al rendimiento organizacional

del Gobierno Municipal de Vinces.

Uno de los principales problemas que se presenta en la institucion es el inadecuado perfil
laboral en determinados puesto administrativos que posee la institucion, como es el caso de la
direccion del Talento Humano, la cual era ocupada por un abogado, perfil profesional
adecuado para todas las actividades que implica el cargo, como la elaboracién de contratos y
todo tipo de clausulas que se realizan en el proceso de contratacion del personal, sin embargo
dicho profesional no poseia conocimientos y habilidades necesarias que demanda el puesto de
trabajo, lo que habria provocado el retraso de procesos internos y molestias entre

comparieros.

Lo mencionado en el parrafo anterior es una muestra que dentro de la institucion se
contratan personas por compromisos politicos y no por competencias, habilidades, y meéritos
necesarios que conlleven a la realizacion adecuada de los procedimientos administrativos que

posee el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Vinces, debido a que no contar con



personas con experiencia en el cargo de trabajo y en el rol del servidor publico ocasiona a que
comparieros que si realizan una adecuada labor, sean objetos de un aumento en la carga de

trabajo.

Para Arribas (2014) La Unica forma de alcanzar los objetivos organizacionales es por
medio de talento humano con habilidades, y conocimientos capaces de desemperiarse
satisfactoriamente en su puesto de trabajo. En relacion con lo que cita el autor se considera
que el contar con talento humano sin perfiles profesionales necesarios ocasiona que existan
una rotacion interna dentro de la institucién y que todos los procesos que se realizan de un
departamento a otro tenga que atrasarse por la rotacion que existe, sin embargo no siempre la
rotacion es un factor negativo, pero la que se da en el Gobierno Municipal si se considera
como tal, debido a que el personal que se rota es porque no rindi6é en un determinado puesto
de trabajo y se le asigna otro lugar por el simple hecho de que permanezca en la institucion,
porque se resalta que existen compromisos con el nivel directivo de la institucion, los cuales

van mas alla de las competencias profesionales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Vinces ha sido objeto de una
renovacion del personal debido a contratos ocasionales, especialmente en el departamento de
Secretaria, situacién que ha generado que en determinadas ocasiones no exista el registro
adecuado de procedimientos internos, la perdida de documentacion, o registros desordenados
de archivos oficiales, una situacion méas que demuestra que por lo general en las instituciones
publicas municipales, no existe el reclutamiento de talento humano acorde para lo que
demanda el perfil laboral. Segin Cipriano & Gonzélez (2014) el perfil laboral son las
capacidades, destrezas y habilidades de una persona para desempefiarse eficientemente en el

ambiente laboral.



Problemas como la pérdida de documentacién demuestran que no existe un sistema de
gestion documental que permita llevar un archivo de todos los documentos oficiales que
posee la institucién, y ocasiona a que no haya registro historico de datos que son de vital
importancia para el desarrollo de un proceso o la continuacion de contratos prolongados en la

administracion municipal.

Por lo general la institucion no cumple con su mision, debido a que no se realiza la
administracion y gestion de los fondos publicos con un elevado relacionamiento con la
ciudadania, puesto que se han suscitado casos en el que el pueblo vincefio pide ser escuchado
en las sesiones que realiza el Gobierno Municipal, pero esto no sucede, lo que evidencia que
no existe una participacion e interaccion activa con la ciudadania, la cual sirva de apoyo en la

realizacion de algin programa que vaya acorde a las necesidades de los ciudadanos.

Dentro de la institucion no existe un ambiente propicio para el desempefio y ejecucion de
los planes operacionales, debido a que se han presentado problemas entre los departamentos
por la realizacion de procesos institucionales elaborados inadecuadamente, lo que provoca
que haya procedimientos devueltos de un departamento a otro, tal cual como pasa con la
Direccion Financiera del Gobierno Municipal de Vinces, debido a que es el area encargada de
verificar la partida presupuestaria para cada proceso, y su correcta elaboracion, el cual al
existir procesos con errores en su estructura es rechazado y dicho tramite no se despacha para
que no existan problemas institucionales con el paso del tiempo, lo que denota que en la
administracion de la institucion no existe un trabajo en equipo eficiente. Tal como lo resalta

el siguiente autor:

El trabajo en equipo es una forma de coordinar las tareas de la organizacion,
en el que el talento humano intercambie conocimientos, y experiencias que

ayude al desempefio Optimo para el logro de los objetivos, las ventajas de



realizar labores mediante un trabajo en equipo son muchas, como la
oportunidad de aprendizaje, crear un adecuado clima laboral y agilizar el

desarrollo de los programas y planes internos Manso (2015).

Los problemas institucionales en ocasiones también son ocasionados por la inadecuada
comunicacion interna, debido a que no existe una sinergia en el desarrollo de las actividades,
puesto a que cuando se despacha de forma equivocada un proceso este es devuelto y genera
malestares en los miembros de la institucion, porque muchas veces no se conoce el motivo de
la devolucion, situaciones que generan ain mas el retraso de procedimientos internos, y
evidencia debilidades institucionales como la ausencia de un correcto flujograma de

procesos.

El desempefio inadecuado de los servidores publicos en cada una de las &reas que integran
la institucion provoca a que existan programas y planes sociales que no se desarrollen en el
tiempo previsto en el POA (Plan Operativo Anual), debido a que constantemente tienen que
realizarse resoluciones POA - PAC, por el inadecuado rendimiento individual que existe,
ocasionando distorsiones y conductas negativas con el nivel gobernante de la institucién, el
cual solicita de manera inmediata el desarrollo de algin programa social, y éste no es posible
por irregularidades en el proceso. Segin Ramos & Sanchez (2014) el plan operativo anual
representa la planificacion de proyecto, planes y programas que se deben cumplir en un

periodo de tiempo establecido de forma previa.

Todo proceso de contratacion o implementacion de programas ya sea interno o externo
debe iniciar en el area administrativa, el segundo paso es en el Departamento de Planificacion
Institucional, el cual es el encargado de verificar si el proceso solicitado esta contemplado en
el POA, de ser asi, dicho proceso continua en el Departamento Juridico, para luego llegar a la

Direccion Financiera que es la encargada de asignar la partida presupuestaria



correspondiente, y por ultimo interviene el departamento de compras publicas, donde se
licitard proveedores que faciliten lo que se requiere para el proceso 0 programas a

implementar.

Sin embargo el proceso detallado en el parrafo anterior no se realiza de forma eficaz y
eficiente, debido a que existen procesos que llegan a la Direccion financiera y son devueltos,
porque no estan contemplado en el Plan Operativo Anual, lo que evidencia claramente que en
los otros departamentos involucrados en el procedimiento no realizaron sus tareas de forma
debida, y ocasiona la existencia de relaciones laborales no propicias para el ambiente de
trabajo, y se tenga que modificar la planificacion institucional, provocando ain maés el
retraso de algun procedimiento, cabe mencionar que estas resoluciones son ordenadas por el
Burgo Maestre de la Institucion Municipal. Segin Torres & Torres Martinez (2014) “la
planificacion institucional engloba la misién, la visidn, las metas, planes, programas, politicas

y todos los objetivos que se plantee la institucion a corto y largo plazo” (p. 95).

Los jefes de areas que devuelven un proceso por los errores con el que se lo elabor6
provoca a que cuando se realizan reuniones de los directores departamentales del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Vinces, exista un ambiente tenso, porque no existe el
compaferismo y la unién de equipo, debido a que cuando el alcalde pide una explicacién del
por qué no se ejecutd determinado proceso, los directores de la institucion se echan la culpa
entre ellos, los cuales son situaciones que demuestran que no existe el ambiente apropiado
para el desarrollo normal de las actividades, lo que genera condiciones no propicias en el
ambiente de trabajo e influyen en la satisfaccion laboral de ciertos colaboradores. Segun
Milagros & Mamani (2014) la satisfaccion laboral es la sensacion que tienen los trabajadores
dentro del ambiente de trabajo, que representa el equilibrio de las necesidades de cada

colaborador.



Para Flores(2014) La gestion del talento humano tiene como objetivo el logro
de los objetivos institucionales por medio de la adecuada labor de los
miembros de la institucion, la cual debe estar orientada a buscar las mejores

formas de trabajo que ayuden al rendimiento del talento humano.

De acuerdo con lo que cita el autor se menciona que en la institucién existen problemas
internos en la gestion del talento humano, debido a que muchos servidores publicos son
impuntuales en los horarios de la jornada laboral, un motivo méas para que se promuevan
actitudes negativas dentro del &mbito de trabajo, puesto a que si existen colaboradores que
realizan sus actividades bajo un marco de respeto, responsabilidad y compromiso laboral para
con la institucion, y no les parece justo a que otros compafieros no cumplan con la jornada de

trabajo normalmente.

La ausencia de valores personales y corporativos como la puntualidad genera a que exista
molestias a la interna de la organizacién, pues aducen que no existe un debido control que
permita terminar con actos indisciplinarios de parte de ciertos colaboradores, lo que provoca
el deterioro del clima laboral, el cual también es el resultado de una comunicacién deficiente

entre los niveles de la organizacion.

Otra situacion negativa que adolece la administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Vinces, es el absentismo laboral, debido a que han existido casos
en el que la ciudadania no ha sido atendida de manera oportuna, provocado por la ausencia de
un servidor publico en horarios laborales, lo que evidencia claramente que no existe unas
capacidades institucionales solidas que permitan garantizar el adecuado desarrollo de

procedimientos dentro de la institucion.

La presencia de conflictos laborales ocasionados por la inadecuada comunicacion dentro la

institucion, la impuntualidad, y el absentismo laboral, son factores que condicionan
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fuertemente las conductas, valores y actitudes del resto del personal del Gobierno Municipal,
es decir dentro la administracion existen problemas laborales que afectan gravemente al

comportamiento organizacional. Segun Alles(2013):

El comportamiento organizacional se refiere al accionar de las personas dentro
de la organizacién, desde el nivel directivo hasta el operativo, son todas las
acciones, valores, conductas y todo tipo de factores internos que influye en el
clima laboral de la institucién y por ende en el comportamiento de cada

trabajador.

Las situaciones negativas narradas en parrafos anteriores evidencian una tarea deficiente
por parte de la Direccién de Talento Humano y del nivel gobernante de la institucion, debido
a que son problemas que deben controlarse con la aplicacion del reglamento interno que
posee el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Vinces o en su defecto la

aplicacion de leyes que rigen el accionar de todo servidor publico.

La Direccion de Talento Humano tiene como principales competencias la gestion del
personal, controlar la impuntualidad, y el absentismo, sin embargo, esta area no ejecuta
correctamente sus funciones porque no posee la autoridad moral para aplicar acciones
correctivas, puesto a que también son actores que no cumplen sus labores con total
responsabilidad, porque en determinadas ocasiones también no llegan a reuniones puntuales y

se ausentan en determinadas horas del dia de sus puestos de trabajo.

De igual forma pasa cuando se acaba la jornada laboral, debido a que el horario de trabajo
de todo servidor publico es de las 08:00am hasta las 17:00 pm, el cual no se cumple, debido a
que existen colaboradores que salen de la institucion una hora antes de su jornada ordinaria
de trabajo, lo que evidencia que no existe el control debido, mediante el cual se implemente

acciones correctivas a la situacion problematica. Para (Ricalde, 2016) el control implica la
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revision de todo lo planificado y alcanzado, donde se determinard las actividades que tienen

que ser controladas y los medios por el cual se controlaré.

El no cumplir con la jornada laboral de trabajo son situaciones que pueden acarrear
sanciones verbales, administrativas, pecuniarias, y la destitucion definitiva del cargo, sin
embargo, esto no sucede, debido a que la gestion del talento humano es endeble, lo cual no
permite evitar o disminuir el problema de la ausencia de un servidor publico en horas de
trabajo, hay que resaltar que dichos actos negativos son regulados por la Ley Orgénica del
Servidor Publico, ley que no se aplica en la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado

del cantén Vinces. Segun Ley Organica De Servicio Publico, LOSEP (2016):

En su articulo 43 menciona que toda falta disciplinaria segin su gravedad o

reincidencia sera castigada con:

o Amonestacion verbal

o Amonestacion escrita

o Sancidn pecuniaria administrativa

o Suspensién temporal sin goce de remuneracion; y,
o Destitucion

Las sanciones se asignaran segin la gravedad de la falta, en caso de
reincidencia se aplicara la sancion administrativa, multa que no excedera el

10% de la remuneracién o en su defecto la destitucion.

Durante el desarrollo de la investigacion de campo se consultd si existe la presencia de
biométricos para el control de la asistencia y permanencia de los servidores publicos dentro
de la institucion, donde se pudo evidenciar que existen servidores publicos que desconectan

el biométrico con la intencién de no ser controlados de forma adecuada, dichas acciones son
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una clara muestra de una débil cultura organizacional de parte del talento humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Vinces. De acuerdo con Barros (2014):

La cultura organizacional representa, la conducta, los valores, principios,
habitos y creencias que tienen los miembros de la organizacion, los cuales
surgen de la relacion laboral y determinan patrones de comportamientos que
contribuye a formar la identidad de la institucion, lo que es el elemento

distintivo de otras instituciones.

La impuntualidad y el absentismo laboral son acciones negativas que afectan al flujo
normal de todos los procesos internos, puesto que se necesita de la presencia de determinados
servidores publicos para la continuacion de alguna tramitologia interna, ademéas que incide
directamente al deterioro de la imagen institucional tanto para los ciudadanos como

proveedores que posee el Gobierno Municipal de Vinces. Para Aced (2014):

La imagen corporativa es la forma en como el publico percibe a la institucion,
es decir es la identidad que se comunica y se quiere transmitir, para que los
clientes identifiquen las diferencias de otras compafiias, por lo que es una

representacion mental de las caracteristicas de la organizacion.

Para Gonzalez & Hernandez Moreno (2015) la planificacion estratégica tiene como
objetivo que todas las personas, y actividades estén bien estructuradas para su correcto
desempefio y poder alcanzar los objetivos organizacionales. De acuerdo con el autor se
menciona que dentro de la institucion no existe una adecuada planificacion de las actividades
a desempeniar, debido a que existen confusiones a la hora de determinar las funciones que
tienen que realizar determinados departamentos, como es el caso de Catastro, Rentas y

Administracion del Cementerio, esta Gltima unidad adscrita de la institucién, la cual genera
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predios sobre los espacios fisicos aledafios al cementerio, accién que no es competencia de
dicha unidad, lo que evidencia claramente que no existe una separacion de funciones, y al
mismo tiempo demuestra la ausencia de aplicacién de las normas de control interno para

instituciones publicas.

Todas la situaciones anémalas que se suscitan en la institucion dan muestra de la débil
gestion liderada por el Alcalde, debido a que son situaciones negativas que empafan el
prestigio y la reputacion de la institucién municipal, por lo que no se emplean acciones
correctivas por parte de las maximas autoridades, que permitan mitigar las problematicas que
se presentan dentro del ambiente de trabajo, las cuales inciden en el desempefio laboral de los
servidores publicos, en gran medida por la ausencia de indicadores de desempefio que
promueva el desarrollo de actividades con un alto nivel de efectividad. Segun Palacios Acero
(2018) el desempefio de una organizacion debe ser monitoreado y evaluado constantemente

para aplicar correctivos correspondientes y alcanzar los objetivos propuestos.

La presencia de problemas institucionales que afectan directamente al rendimiento
organizacional demuestra que dentro de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Vinces no se aplica un adecuado control interno que permita eliminar acciones
negativas como la impuntualidad y el absentismo laboral, factores que son rutinarios en el

ambito de trabajo de la institucion.

Segun Paradiso (2014) EIl liderazgo es la herramienta capaz de movilizar toda una
organizacion para el logro de los objetivos, en el cual se debe emplear una correcta
comunicacion que genere impacto en cada trabajador. Hay que mencionar que todas las
debilidades institucionales del Gobierno Municipal se debe al inadecuado liderazgo directivo
por parte del alcalde, debido a que se permite la contratacion de personas por

recomendaciones internas y no se lo realiza por medio de un proceso de evaluacion
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correspondiente, en el que se puede seleccionar aquella persona que cumpla con el perfil
personal y profesional, y de esa manera evitar situaciones que afecten al desarrollo normal de

los procesos que realiza la institucion.

Segun los resultados de la investigacion realizada a la ciudadania, mencionan que dentro
de la institucién hay personas contratadas por recomendacion del alcalde, situacion que
evidencia la inadecuada gestion, lo que probablemente incide a no contar con talento humano
con competencias laborales acordes, y que contribuyan al correcto desempefio de las labores
internas, evidencia de dicha problemaética es la presencia de una persona que labora en la
institucion y tiene relacién consanguinea con el Burgo Maestre, lo que lo convierte en autor
del delito de Nepotismo. Como lo resalta la Ley Orgénica De Servicio Publico, LOSEP

(2016):

El articulo 6 de la Ley Orgéanica del Servidor Publico menciona que ninguna
autoridad nominadora podra contratar en la misma organizacion personas que
tengan relacion consanguinea hasta el cuarto grado y segundo de afinidad, o el

cényuge con el que mantuviese unién de hecho.

Por lo general el Gobierno Auténomo Descentralizado adn sigue siendo una institucion
publica en la que las personas se contratan por ser amigos de politicos, y no porque realmente
poseen habilidades profesionales y sociales que les permitan desempefiar adecuadamente
todo lo que implica el rol de un servidor publico, para asi poder tener una productividad
individual adecuada que compagine con una atencion ciudadana de calidad, participativa e

incluyente.

Al no existir una de las etapas del proceso administrativo como el control interno, dentro
del Gobierno Municipal del Canton Vinces es un detalle de suma importancia, que se debe

considerar en el desarrollo de los procedimientos internos por parte de los colaboradores
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publicos, debido a que no contar con medidas de control por parte del nivel directivo de la
institucion, justifica de alguna manera el inadecuado compromiso que poseen los servidores

publicos con la institucién y la ciudadania.

Posiblemente la presencia de conductas inadecuadas dentro del ambito laboral del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Vinces, se deba a la no aplicacion de
cadigos de éticas, reglamento interno y la LOSEP, debido a que son normativas que no se
cumplen en la institucion por la ausencia de un control concurrente que monitoree todo tipo

de acciones negativas que afecten el desempefio colectivo de la organizacion.
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Conclusiones

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Vinces, posee talento humano que no
cumple con el perfil laboral que demanda ejercer un cargo administrativo y el rol del servidor
publico, ocasionando que exista procedimientos internos desarrollados inadecuadamente, esto
se debe principalmente porque no se realiza un proceso de contratacion y seleccién de

personas de forma correcta.

El talento humano de la institucién no posee un compromiso laboral adecuado con los
ciudadanos y para con la institucion, puesto que existen comportamientos no propicios que
demuestra irresponsabilidad en sus labores, como la impuntualidad, el absentismo y
deficiente trabajo en equipo, factores negativos que influyen en el clima laboral de la

institucion.

La institucion no se aplican las bases legales que rigen toda administracién publica como
la LOSEP, y las Normas de Control Interno, debido a que existen confusiones en las
competencias entre unidades o dependencias de la organizacién y al mismo tiempo no se
sancionan las faltas administrativas que se presentan en la institucion como la ausencia de un

servidor publico en su jornada laboral ordinaria.

Se presentan irregularidades en el personal que labora en la institucion, debido que existen
personas que tienen relacion consanguinea con el Burgo Maestre, por lo que existe el delito
de Nepotismo, situaciones negativas que demuestran las debilidades institucionales que posee
el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Vinces, debido a que no existe un sistema
de control interno que regule todo tipo de anomalia, ademas, existe la pérdida de
documentacion por la constante rotacion y renovacion del talento humano de la institucion,

ocasionando el retraso de procesos administrativos.
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ANEXOS



Anexo A. Encuesta dirigida a los miembros de la organizacion

1. ¢Dentro de la institucion se abstienen de promover comentarios que dafien la

integridad moral de los comparieros de trabajo?

Si D

No D

2. ¢En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Vinces se promueve el
desarrollo de las actividades a traves del trabajo en equipo?

Si D

No B

A veces D

3. ¢Dentro de la institucion existe una comunicacion interna adecuada entre
departamentos que permita el desarrollo adecuado de los procesos internos?

Si D

No D

A veces D

4. ¢Existe puntualidad en los funcionarios publicos cuando se organizan reuniones

o algun otro tipo de eventos?

Si D
No D
A veces E]



5. ¢Existe companieros de trabajo que se ausentan en hora laborales de su puesto de
trabajo?
Si [j
No B
A veces D

Desconoce (]
6. ¢El clima laboral dentro de la institucién es adecuado para el desarrollo de las
actividades internas?
Si D
No B
A veces D

7. ¢Conoce Ud. si en la administracion municipal existe algun delito de corrupcion?
Si D

No B

Desconoce D

8. ¢Existe una atencion ciudadana efectiva, oportuna y esperada en la institucion?
Si D

No B
A veces D

9. ¢Se entrega respuesta oportuna a los pedidos que realiza la ciudadania en el

tiempo previsto?
s O
No D



10. ¢ Como evalta Ud. el liderazgo del alcalde de la institucién?

Malo
Bueno

Muy Bueno

OO0 44U

Excelente



Anexo B. Encuesta dirigida a los ciudadanos de Vinces.

1. ¢Existe una atencion de calidad en los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Vinces?

Si (]

No O

2. ¢Considera Ud. que existe delitos de corrupcion en la institucion municipal?
Si D
No ()
Desconoce E]

3. ¢Se permite a la ciudadania participar en las sesiones del Consejo Municipal?

(]
No [j
A veces O

Si

4. ¢Como evalta Ud. la administracién municipal?

Mala D

Buena

0
Muy buena D
0

Excelente



Anexo C. Organigrama de la Institucion
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