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RESUMEN EJECUTIVO

El origen de la Auditoria se remonta en las etapas mas tempranas de la
civilizacion; siempre que un hombre hubo de confiar a otro su propiedad o
alguna extension de esta se ponia de manifiesto la necesidad de ejercer

alguna forma de control.

En la medida en que la actividad productiva del hombre se desarrolla la
Auditoria se enriquece, asume mayores retos al mismo tiempo que sus
métodos cambian y comienza su vinculacién con otras ramas del saber.
Los auditores han tenido que ir rompiendo paradigmas que le ponian

freno a su desarrollo.

La Auditoria amplia su objeto de estudio y motivado por las exigencias
sociales y de la tecnologia en su concepcion mas amplia pasa a ser un
elemento vital para la gerencia a través de la cual puede medir la

economia, eficiencia y eficacia con lo que se proyectan los ejecutivos.

El trabajo realizado se fundamenta en la propuesta de una guia
metodologica para Auditoria de Gestion teniendo en cuenta los
lineamientos de las resoluciones que norma el Control Interno. El principal
resultado es la elaboracion de una metodologia que determine las

potencialidades que tienen para alcanzar eficiencia, eficacia y economia.



El CAPITULO | hace referencia al Marco contextual de la Investigacion,
que trata de definir temas como los antecedentes, contextos, situacion
actual, problema de la investigacion, fundamentacion, planteamiento del

problema, objetivos y justificacion.

En el CAPITULO Il esta planteada y ampliada la alternativa teérica,
hipotesis, variables, la terminologia de uso frecuente que nos ayudara a
dar una explicacibn mas precisa de los temas encontrados en este

capitulo.

El CAPITULO lIl trata de la Metodologia de la Investigacién, encontrando
el Disefio de la Investigacion, Técnicas e Instrumentos, Poblacion y

Muestra y el Proceso Metodoldgico para la verificacion de las hipétesis.

En el CAPITULO IV se describe la Organizacién y Gestion de la
Investigacion, es decir con que Recursos Humanos, Materiales,
Econdémicos y Financieros contamos para el desarrollo de esta

investigacion, ademas se encuentra el cronograma.



INTRODUCCION

En la actualidad, a medida que el entorno de las actividades econdmicas
se va transformando, estas se enfrentan a un ritmo de cambio progresivo
y acelerado, por lo que no es suficiente contar solamente con una
evaluacion de sus Estados Financieros, que es el analisis de la situacion
pasada. Lo que se necesita es una vision hacia el futuro, con un enfoque
gue se concentre en la evaluacion de las actividades que giran en torno al
cumplimiento de las metas y objetivos que se tracen las organizaciones

para ser mas economicas, eficientes, y eficaces.

La auditoria de gestion juega un rol fundamental ante esta situacion, por
cuanto permite medir las actuaciones de la administracién, en el pasado y

en el presente, para mejorar el futuro.

Esto implica que se debe evaluar el logro de los objetivos en un periodo
determinado también debe evaluarse la gestion actual y su impacto hacia
el futuro de forma tal que estas entidades puedan corregir sus errores y
elevar el grado de economia, eficiencia y eficacia en sus operaciones y

actividades.

La Auditoria de Gestion evalua en el nivel empresarial el cumplimiento
exitoso de los objetivos econdmicos de utilidad, factibilidad, eficacia,

reduccion de costos, ganancias, en los sociales el crecimiento cualitativo



y cuantitativo, competitividad, pleno empleo y reduccion de riesgos para la
vida y en los ecologicos el mantenimiento del equilibrio y proteccion del
paisaje. Por los objetivos que abarca esta Auditoria, requiere de un
trabajo multidisciplinario, se necesita de varias disciplinas para obtener
una descripcién y comprension completa de determinados fenbmenos a
estudiar. Esta no es simple andlisis econdmico sino que es un examen

mucho mas profundo, al no limitarse solo a mostrar cifras o explicaciones.

Situacion que hace necesario disefiar una guia metodoldgica para
Auditoria de Gestion teniendo en cuenta los lineamientos de las

resoluciones que norma el Control Interno.
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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aungue no como tal,
debido a que no existian relaciones econémicas complejas con sistemas

contables.

Desde los tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo
de la Auditoria estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente
practica y desde el caracter artesanal de la produccién el auditor se
limitaba a hacer simples revisiones de cuentas por compra y venta,
cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo de descubrir

operaciones fraudulentas.

Asi como determinar si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e
informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de
cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizd por un

lento desarrollo y evoluciéon de la Auditoria.

1.1.1 Contexto Social

Una de las caracteristicas o principales rasgos de las sociedades
avanzadas es el caudal de informacioén que se desprende, que vincula no
solo al capital y trabajo, sino también a otros como usuarios, jueces, para
esto la informacion de las empresas suponen una respuesta adecuada y
gue ademas sea la correcta que se encuentren ligadas con garantias que

haga posible la credibilidad de la informaciébn proporcionada vy



determinada. El auditor est4 al realizar un examen de auditoria financiera,
toma en cuenta las politicas y procedimientos que se encuentran
establecidos en los sistemas de contabilidad y de control interno que son

relevantes para las afirmaciones de los Estados Financieros.

La comprension de los aspectos relevantes de los sistemas de
contabilidad y de control interno, junto con las evaluaciones del riesgo
inherentes y de control y otras consideraciones, haran posible para el
auditor Identificar los tipos de potenciales manifestaciones erréneas,
considerar factores que afectan el riesgo de manifestaciones erroneas,

disefiar procedimientos de auditoria.

1.1.2 Contexto Institucional

La Auditoria de gestién financiera, tiene como objetivo el analizar y
examinar los estados financieros, que con frecuencia son efectuados por
un auditor independiente, para expresar una opinion sobre estos, que son
analizados en conjunto, determinando si presentan razonablemente la
Situacion Financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de la
entidad auditada. El examen de auditoria es un proceso que se encuentra
ligado directamente con un elemento llamado evidencia de auditoria, ya
que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones econdémicas,
aplicadas tanto en el sector publico como privado; en el que se establece

pardmetros de Investigacién como:

. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
. Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

. Descubrir errores y fraudes.

. Prevenir los errores y fraudes

o O A W N P

. Estudios generales sobre casos especiales, tales como:

a) Examenes de aspectos fiscales y legales



b) Examen para compra de una empresa

c) Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo.

1.2 Situaciéon Actual

La globalizacién e internacionalizacion, aunado a la inversion en procesos
automatizados y flexibles ha producido un cambio en el entorno
econdémico, que ha obligado a las empresas a acometer importantes
modificaciones en sus estructuras, tanto en la manera de concebir su
proceso productivo (inversiones en flexibilidad, a todos los niveles, gestion
de la calidad total, utilizaciéon de tecnologia avanzada, reduccién del ciclo
de vida de sus productos, diversificacion y especializacion de la oferta de

productos, etc.,) como en la relacién de éstas con el mercado.

En consecuencia se impone una adaptacion de la auditoria de gestion
financiera a las necesidades impuestas por la nueva situacién, en donde
se requiere informacion confiable que le sirva a la empresa para tomar
una buena decisién en tiempo real con costos bajos, razén por la cual la
calidad de los datos procesados por los sistemas de informacién que
apliguen las organizaciones deben proporcionar seguridad de que estos

son confiables.

En este sentido, la informacion procesada en los sistemas de informacion
estd dirigida a dos grandes grupos: los clientes internos y externo,
quienes exigen que la informacién presentada esté debidamente auditada
y para ello se debe tener confianza de los datos que se procesaron antes,
para llegar a las cifras en los estados financieros, lo que propicia que los
auditores busquen asegurar los sistemas de informacion verificando que
sean bien utilizados y que frecuentemente se hagan actualizaciones para
disminuir el margen de error que puedan presentar y asi asegurar que lo

datos presentados estén acorde con las exigencias requeridas.



En este contexto, la auditoria ha tomado gran importancia, por ser garante
de La informacion financiera empresarial e instrumento esencial para los

diferentes.

1.3 Planteamiento del Problema.

Se dice que en la actualidad la competitividad se ha incrementado en
todos los sectores, convirtiéndose la calidad en uno de los instrumentos
mas poderosos a nivel estratégico en mano de las empresas para
alcanzar importantes cuotas de mercado dentro del entorno turbulento y
competitivo en que se ha desarrollado su actividad, radicando ahi el éxito
de aquellas que han adoptado la filosofia de la calidad total. Por esto se
considera a la Pequefia y Mediana Empresa como las de consultoria de
servicios como un elemento importante para la mejora continua de la
competitividad, constituyendo un factor necesario para el analisis de los
estados financieros la administracion de los elementos propios de las
mismas siendo el tamafio su rasgo definitorio. Se sefala que los
conceptos de este tipo de empresas mas aceptado son los basados en
indicadores cualitativos y cuantitativos, que permitan determinar con
mayor precision si la entidad que va a ser objeto de andlisis requiere o0 no

un examen de auditoria exhaustivo

En este orden de ideas quien sefiala que en las regulaciones que afectan
a este tipo de empresas de consultoria de servicios se han establecido
conceptos de caracter cuantitativo, siendo los mas destacados el nimero
de empleados, el valor de las inversiones o activos y el importe de las
ventas o de la cifra de negocio. Otro indicador es el de valor contable de
los activos de la empresa que asocia su tamafio a la capacidad productiva

expresada por las inversiones efectuadas.

Ademas este tipo de empresa es mas sensible a la existencia de

problemas en la captacion y procesamiento de datos, lo que provoca



cierta inseguridad sobre el resultado final de la informacion suministrada,

especialmente de caracter financiero.

En lo que respecta a los indicadores cualitativos, se tiene la concentracion
de Propiedad y gerencia en un pequefio nimero de personas, la escasa
relevancia en el mercado de sus productos o servicios, los controles

internos limitados y no formar parte del mercado de capitales.

Por lo antes expuesto se propone una investigacién dirigida a formular un
modelo tedrico de Auditoria de gestidon para las consultoras de servicios
en la ciudad de Babahoyo, que les permita a la gerencia una toma de
decision eficaz en base a informacion confiable y asi disponer de criterios
Utiles para la gestion centrados en la planificacién, presupuestario y

control de la actividad econémica financiera de la organizacion.

1.4 Problema De Investigacion

1.4.1 Problema General

¢, Como influye la aplicacién de un modelo Auditoria de Gestion Financiera
en las PYMES de la ciudad de Babahoyo?

1.4.2 Sub-Problemas Especificos

¢, Como se deberia aplicar el Modelo de Auditoria de Gestion Financiera
en las PYMES en la ciudad de Babahoyo?

¢En qué areas se deberia destinar un modelo de Autoria de Gestion
Financiera enlas PYMES?



¢ Como se podrian generar los informes peridédicos de la Auditoria de
Gestion Financiera en la PYMES de la cuidad de Babahoyo?

1.5 Fundamentacioén

La presente investigacion se basa en el hecho de que muchas de las
empresas de nuestro medio poco aplican una verdadera auditoria de
gestion que los ayude a verificar, corregir y controlar falencias existentes

en su organizacion operativa interna.

Muchas de las causas para que las empresas no solo de servicios sino de
otra actividad vean que sus recursos y capitales se esfuman por no hacer
un control ni aplicar e implantar un verdadero sistema de auditoria interna
permanente que detecte de inmediato alguna sospecha de irregularidades

por parte de sus miembros.

Por consiguiente, la existencia de un Sistema de auditoria o evaluacion
financiera a empresas sin fines de lucro es esencial importante que se las
realice para imponer un control sobre los recursos que cualquier indole

estan generando y que deben ser transparentados para su buen uso.

1.6 Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se enmarca dentro del area técnica de las Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, en lo relacionado a la aplicaciéon
de un modelo de auditoria gestion financiera y contable en la linea de
investigacion de las normas de contabilidad generalmente aceptadas.

Desde el punto de vista espacial, la investigacion se ubica en el contexto
de las instituciones privadas en la Provincia de Los Rios especificamente
en la ciudad de Babahoyo, encontrandose como unidades de analisis,

todas las empresas de servicios contables, desde el punto de vista



temporal, se considera conveniente efectuar la presente investigacion en

un periodo comprendido entre Enero a Diciembre del 2011.

1.7 Justificacién

La gestion de una administracion, es el mecanismo fundamental para la
integracion y operacion de todo esfuerzo organizado y se considera como
uno de los elementos principales del problema: el establecimiento de
objetivos y metas organizacionales, asi como su cumplimiento; que se
lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos precisos mediante el uso

de recursos econémicos, humanos y de otra naturaleza.

La Auditoria de Gestion tiene la finalidad de darle al auditor la informacion
necesaria para formarse una idea de la naturaleza y alcance de las
acciones administrativas; a través de los elementos de la Planeacion y

Organizacion, El control, La Supervision, La Informacién y la Evaluacion.

Si las diversas operaciones se llevan a cabo o no de manera que cumplan
con las politicas establecidas, dirigidas hacia los objetivos de la
administracion. Para tal efecto es importante una Guia de Auditoria de
Gestion, que proporcione procedimientos para la evaluacién de los
recursos econémicos, humanos asi como fisicos, y de los elementos de
juicio necesarios al auditor interno para que proporcione informacion a la
gerencia, sobre la actuacion de la direcciéon y el grado de eficiencia con
qgue han sido utilizado los recursos y asi éste podra tomar decisiones y
hacer proyecciones a corto, mediano y largo plazo, sobre el desempefio

de sus funciones.



1.8 Objetivos

1.8.1 General

Elaborar un Modelo de Auditoria de Gestion Financiera en la PYMES de
la cuidad de Babahoyo, considerando su naturaleza y actividad
econémica que permita a través de un control sistematico de sus
operaciones, analizar y determinar falencias contables y financieras que

se pudieran detectar a este tipo de empresas de consultoria de servicios.

1.8.2 Especificos

e Aplicar un seguimiento de la incidencia del modelo a emplear a través
de los resultados futuros, generados por la operatividad de sus

actividades de consultoria financiera.

e Elegir el modelo financiero de Auditoria de gestion en las areas claves
de la organizacién (Finanzas, Operativa, Administracién) para prever
futuros riesgos financieros que puedan desequilibrar en el buen

funcionamiento de la organizacion.

e Generar a través de la ejecucion del modelo informes periédicos que
permitan tomar decisiones en el momento real que se estan

desarrollando el conflicto.

e Disefiar un modelo de Auditoria de Gestién Financiera en la PYMES
de la cuidad de Babahoyo, que permita identificar las insolvencias

contables y financieras.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Alternativa Teoérica

2.1.1 Antecedentes Teoéricos de La Auditoria de Gestion.

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal,
debido a que no existian relaciones economicas complejas
con sistemas contables. Desde los tiempos medievales hasta
la Revolucion Industrial, el desarrollo de la Auditoria estuvo
estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde
el caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer
simples revisiones de cuentas por compra Yy venta, cobros y pagos y
otras funciones similares con el objetivo de descubrir

operaciones fraudulentas.

Asi como determinar si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobiernoy en el comercio actuaban e
informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de
cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracteriz6 por un
lento desarrollo y evolucion de la Auditoria.

Durante la Revolucion Industrial el objeto de estudio comienza a
diversificarse se desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a
la luz del efecto social se modifica, el avance de la tecnologia hace que
las empresas manufactureras crezcan en tamafo, en los primeros
tiempos se referia a escuchar las lecturas de las cuentas y en otros casos
a examinar detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras las
cuentas "oida por los auditores firmantes" y en la segunda se realizaba
una declaracion del auditor. Los propietarios empiezan a utilizar

los servicios de los gerentes a sueldos.
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Con esta separacion de la propiedad y de los grupos de administradores
la Auditoria protegié a los propietarios no solo de los empleados sino de
los gerentes. Ya a partir del siglo XVI las auditorias en Inglaterra se
concentran en el analisis riguroso de los registros escritos y la prueba de
la evidencia de apoyo. Los paises donde més se alcanza este desarrollo
es en Gran Bretafia y mas adelante Estados Unidos. (Dra. Elvira Armada
Trabas)

Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a
descubrir fraudes se pasa a un objeto de estudio cualitativamente

superior.

La practica social exige que se diversifique y el desarrollo tecnoldgico
hace que cada dia avancen mas las industrias y se socialicen mas, por lo
gue la Auditoria pasa a dictaminar los Estados Financieros, es decir,
conocer sila empresa estd dando unaimagenrecta de la situacion
financiera, de los resultados de las operaciones y de los cambios en la
situacién financiera. Asi la Auditoria daba respuesta a las necesidades de
millones de inversionistas, al gobierno, a las instituciones financieras.

(Franklin, Enrique)

En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnoldgicos
han producido cambios en los aspectos organizativos empresariales y
viceversa, la Auditoria ha penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona
fuertemente con la administracién. La Auditoria amplia su objeto de
estudio y motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia en su
concepcion mas amplia pasa a ser un elemento vital para la gerencia a
través de la cual puede medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que
se proyectan los ejecutivos. En el afio de 1935, James O. McKinsey, en el
seno de la American Economic Association sento las bases para lo que él
llamo "auditoria administrativa”, la cual, en sus palabras, consistia en

"una evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de
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su ambiente presente y futuro probable.” Viendo ya la necesidad de las
revisiones integrales y analizando a la empresa como un todo en 1945, el
Instituto de Auditores Internos Norteamericanos menciona que la revision
de una empresa puede realizarse analizando sus funciones. Ya en 1949,
Billy E. Goetz declara el concepto de auditoria administrativa, que es la
encargada de descubrir y corregir errores de administrativos. Seis afnos
después, en 1955, Harold Koontz y Ciryl O’Donnell, también en
sus Principios de Administracion, proponen a la auto-auditoria, como una
técnica de control del desempefio total, la cual estaria destinada a
"evaluar la posicion de la empresa para determinar donde se encuentra,
hacia donde va con los programas presentes, cuales deberian ser
sus objetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos
objetivos." Elinterés por esta técnica llevan en 1958 a Alfred Klein y
Nathan Grabinsky a preparar El Andlisis Factorial, obra en cual abordan el
estudio de "las causas de una baja productividad para establecer las
bases para mejorarla” a través de un método que identifica y cuantifica los
factores y funciones que intervienen en la operacion de una organizacion.
Y en 1962, William Leonard incorpora los conceptos fundamentales y
programas para la ejecucion de la Auditoria Administrativa.

A finales de 1965, Edward F. Norbeck da a conocer su libro Auditoria
Administrativa, en donde define el concepto, contenido e instrumentos
para aplicar la auditoria. Asimismo, precisa las diferencias entre la
auditoria administrativa y la auditoria financiera, y desarrolla los criterios

para la integraciéon del equipo de auditores en sus diferentes modalidades.

En 1975, Roy A. Lindberg y Theodore Cohn desarrollan el marco
metodoldgico para instrumentar una auditoria de las operaciones que
realiza una empresa; y Gabriel SAnchez Curiel 1987 aborda el concepto
de Auditoria Operacional, la metodologia para utilizarla y la evaluacion de
sistemas. En 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos

tedricos y practicos de la auditoria administrativa, las diferencias con
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otra clase de auditorias, los enfoques mas representativos, incluyendo su

propuesta y el procedimiento para llevarla a cabo.

En 1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fundamentales de
evaluacion con un enfoque profundo; muestra las fases y metodologia
para su aplicacion, la forma de disefiar y emplear cuestionarios y cédulas,
y el uso de casos practicos para ejemplificar una aplicacion especifica.

(Franklin, Enrique)

La Auditoria de Gestion surgio de la necesidad para medir y cuantificar los
logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado.
Surge como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la

empresa para lograr un mejor desempefio y productividad.

Desde sus inicios, la necesidad que se le plantea al administrador de
conocer en que esta fallando o que no se estd cumpliendo, lo lleva a
evaluar si los planes se estan llevando a cabalidad y si la empresa esta
alcanzando sus metas. Forma parte esencial del proceso administrativo,
porque sin control, los otros pasos del proceso no son significativos, por lo
gue ademas, la auditoria va de la mano con la administraciébn, como parte
integral en el proceso administrativo y no como otra ciencia aparte de la

propia administracion.

2.1.2 Conceptos

Para entender el concepto de auditoria de gestidbn es necesario conocer
los conceptos tradicionales de auditoria administrativa y auditoria

operacional.

La Auditoria administrativa puede definirse como el examen comprensivo
y constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una

institucién o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y
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de sus métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales. *

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente la efectividad
de una funcién o una unidad con referencia a normas de la empresa,
utilizando personal especializado en el area de estudio, con el objeto de
asegurar a la administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar

qué condiciones pueden mejorarse. 2

Los dos anteriores conceptos se han venido manejando de manera tal
gue se hacia una diferenciacion entre auditoria administrativa y auditoria
operacional, cuando en la realidad eran dos nombres para un mismo
proceso, pues en la practica no existian diferencias notables entre una y

otra.

La auditoria de gestidon es el examen que se realiza a una entidad con el
propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el Ente. 3

Sin embargo siguiendo el mismo método para realizar los conceptos de
Auditoria es posible afirmar que auditoria de gestion es: El examen critico,
sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales de un
ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
propésito de emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones
qgue permitan la mejora de la productividad del mismo.

El concepto de auditoria de gestion, con su preocupacion de control
operativo, es el puente, y a veces el catalizador entre una auditoria

financiera tradicional, y un método de servicios administrativos para

L william P. Leonard — Auditoria Administrativa
% Joaquin Rodriguez Valencia— Auditoria Operacional
3 Consejo Técnico de la Contaduria Publica en su pronunciamiento No. 7



solucionar el problema de un tiempo. Constituye un ingrediente necesario

en la plena implantacion de la auditoria integral.*

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada area
funcional mayor, proporciona al auditor una guia con respecto a los tipos
de controles, condiciones y circunstancias que probablemente logre

encontrar.

Igualmente, presentan preguntas especificas para hacer resaltar
elementos de control significativos. En éste generalizado enfoque, el
auditor se siente comprometido para revisar y evaluar los controles
operacionales haciendo notar que el objetivo primario de la auditoria de
gestidn, es dar relevancia a aquellas areas en donde haya reduccion de
costos, las mejorias en operacion, o la mayor productividad, pueden
lograrse mediante la introduccion de modificaciones en los controles
administrativos y operacionales, o en los instructivos de politicas, o por la

accion correctiva correspondiente.

La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al auditor
ofrecer sugerencias constructivas, y recomendaciones a un cliente para
mejorar la productividad global de la compafia. Es asi como la
implantacion con éxito de la auditoria de gestiébn puede representar un
aporte valioso a las relaciones del cliente.

Segun George R. Terry en 1953, sefiala que "La confrontacion periddica
de la planeacion, organizacion, ejecucion y control administrativos de una
compaiiia, con lo que podria llamar el prototipo de una operacion de éxito,

es el significado esencial de la auditoria administrativa."

* AUDITORIA INTEGRAL. Normas y procedimientos. Blanco Luna Yanel. Editorial Roesga. 2008.

5 Tomada del Libro Principios de Administracion
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Mientras que Fernandez Arena J.A en 1966, sostiene que es la revision
objetiva, metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en
cuanto a si estructura, y a la participacion individual de los integrantes de

la institucion.®

Una auditoria operativa o de gestion es un examen objetivo y sistematico
de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del
desempeiio de una organizacion, programa, actividad
o funcién gubernamental que tenga por objetivo mejorar la
responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de
decisiones por parte de los responsables de supervisar o0

iniciar acciones correctivas.

Segun el Manual de Auditoria Gubernamental del Perd en 1998 dice "Es
un examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desempeio(rendimiento) de una entidad, programa o actividad
gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia
en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por
qguienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el pablico."

Se encuentra definida en el Decreto Ley No. 159 del 98 del Ministerio
de Finanzas, "Consiste en el examen que se realiza en una entidad, para
establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion,
control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacibn mas

racional de los recursos y mejorar las actividades o materia examinadas".

® | a Auditoria Administrativa
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La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision sistematica
de las actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y
metas y, respecto a la utilizacion eficiente y econdmica de los recursos.

Su propadsito general puede verse seguidamente:

« Identificacion de las oportunidades de mejoras.
o Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras
acciones correctivas; y.

o Evaluacién del desemperio (rendimiento).

También se conoce como la valoracién independiente de todas las
operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y sistematica,
para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos aceptables;
Si se siguen las normas establecidas si se utilizan los recursos de forma
eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han alcanzado
para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la

empresa.

Como se ven en estos conceptos esta Auditoria responde a los objetivos
econdémicos  (utilidad, factibilidad, eficacia, reduccion de costos,
ganancias), los sociales (crecimiento cualitativo y cuantitativo,
competitividad, pleno empleo, reduccion de riesgos para la vida) y los

ecolégicos .

Aqui existe una fuerte interaccion ya que la Auditoria de Gestion evalla
en el nivel empresarial el cumplimiento exitoso de los objetivos antes
mencionados, viendo ala organizacibn empresarial como un
gran sistema que todas sus partes se encuentran en una estrecha

relacion funcional.
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2.1.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y
apuntar sus probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a
lograr la administracion mas eficaz. Su intencion es examinar y valorar los
meétodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la evaluacion
abarcan el panorama econdmico, la adecuada utilizacion de personal y

equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

En la auditoria de gestibn se realizan estudios para determinar
deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las
irregularidades, embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias,
actuaciones equivocadas, deficiente colaboracién fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es
una buena organizacion. Suele ocurrir a menudo que se produzcan
pérdidas por prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las
enfermedades crénicas, hace que vaya empeorando la situacién debido a
la falta de vigilancia. Por medio de los trabajos que realiza el auditor
administrativo, éste se encuentra en posicion de determinar y poner en
evidencia las fallas y métodos defectuosos operacionales en el
desempefio. Respecto de las necesidades especificas de la direccion en

cuanto a la planeacion, y realizacion de los objetivos de la organizacion.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la
direccidon en la determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo
valiosas economias e implantarse mejores técnicas administrativas.
Enseguida de una investigacion definida y donde quieran que surjan
aspectos o circunstancias susceptibles de remedio o mejoria, es
obligacion del auditor examinar con mirada critica y valorar toda solucion

que parezca conveniente. ’

" DOCTRINAS SOBRE CONTADURIA PUBLICA. Conceptos del consejo técnico de la Contaduria



La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un
examen de los objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de
responsabilidades, normas y realizaciones. La eficiencia operativa de la
funcidbn o area sometida a estudio, puede determinarse mediante una
comparacion de las condiciones vigentes, con las requeridas por los

planes, politicas etc.

El pronunciamiento No. 7 determina como objetivos principales de la

auditoria de gestion los siguientes:

Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles
establecidos

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

En la actualidad, a medida que el entorno de las actividades econdémicas
se va transformando, estas se enfrentan a un ritmo de cambio progresivo
y acelerado, por lo que no es suficiente contar solamente con una
evaluacion de sus Estados Financieros, que es el analisis de la situacion
pasada. Lo que se necesita es una vision hacia el futuro, con un enfoque
que se concentre en la evaluacion de las actividades que giran en torno al
cumplimiento de las metas y objetivos que se tracen las organizaciones

para ser mas economicas, eficientes, y eficaces.

Publica. Eco Ediciones. 2007.



La auditoria de gestidn juega un rol fundamental ante esta situacion, por

cuanto permite medir las actuaciones de la administracion, en el pasado y

en el presente, para mejorar el futuro. Esto implica que se debe evaluar el

logro de los objetivos en un periodo determinado también debe evaluarse

la gestion actual y su impacto hacia el futuro de forma tal que estas

entidades puedan corregir sus errores y elevar el grado de economia,

eficiencia y eficacia en sus operaciones y actividades.

La auditoria de gestién formula y presenta una opiniébn sobre los
aspectos administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis
en el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado
los recursos materiales y financieros mediante modificacion
de politicas, controles operativos Yy accion correctiva desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y

explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.

El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de
reduccion de Costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la
rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.

La auditoria de gestion determina si la funcién o actividad bajo examen
podria operar de manera mas eficiente, econdémica y efectiva. Uno de
los objetivos de la auditoria es el de determinar si la produccién del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en
consecuencia se dan variados informes, presupuestos y

prondsticos que asi como también los Estados Financieros.

La auditoria de gestibn determinara si se ha realizado alguna
deficiencia importante de politica, procedimientos y practicas contables

defectuosas.
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Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido

asignados.

Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan

la cantidad, calidad y las clases de Compras si se hubiesen realizado.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan
y evaltan la calidad tanto en los servicios que presta como en los

bienes adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normasy demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como
también con principios de economia, eficiencia, eficacia,
efectividad, equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales,
segun cada caso y formular recomendaciones oportunas para cada

uno de los hallazgos identificados.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y Mejorar los niveles de productividad,

competitividad y de calidad de la entidad.

Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad
0 programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las

actividades y operaciones.

En conclusion, la Auditoria de Gestion ayuda a la administracion a
reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos
humanos y materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los
planes de accion y procedimientos, para lograr los objetivos para los

gue fue creada la empresa. (Carina Suarez Revollar)
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La Auditoria de Gestion evalta en el nivel empresarial el cumplimiento
exitoso de los objetivos econdémicos de utilidad, factibilidad, eficacia,
reduccion de costos, ganancias, en los sociales el crecimiento cualitativo
y cuantitativo, competitividad, pleno empleo y reduccion de riesgos para la
vida y en los ecoldgicos el mantenimiento del equilibrio y proteccion del
paisaje. Por los objetivos que abarca esta Auditoria, requiere de un
trabajo multidisciplinario, se necesita de varias disciplinas para obtener
una descripcion y comprension completa de determinados fenomenos a
estudiar. Esta no es simple analisis econdmico sino que es un examen
mucho mas profundo, al no limitarse solo a mostrar cifras o explicaciones.
Esta debe comprobar cada elemento y poner al descubierto las practicas
antieconémicas, ineficientes e ineficaces, detallando las causas y
condiciones que las provocan y el efecto que producen. La Auditoria de
Gestidbn es una actividad permanente de examen de las politicas,
estructuras, métodos, sistemas y procedimientos de una empresa por lo
que los programas de Auditoria de Gestion deben extenderse a todas las
areas y actividades principales para que la empresa sea auditada en su
totalidad y en forma constante.

La Auditoria de Gestibn aunque no tan desarrollada como la Financiera,
es si se quiere de igual o mayor importancia que esta Ultima, pues sus
efectos tienen consecuencias que mejoran en forma apreciable el
desempefio de la Organizacion. La denominacién auditoria de gestion
funde en una, dos clasificaciones que tradicionalmente se tenian:

auditoria administrativa y auditoria operacional.

2.1.4 Instrumentos para el control de gestidon

El control de gestibn como cualquier sistema, este tiene instrumentos que

sirven de ayuda para las entidades:



- indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

- Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

- Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los
objetivos.

- Gréaficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

- Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor
superacion.

- Control Integral: Participacidn sistematica de cada area organizacional
en el logro de los objetivos.

Elementos de Gestion
Entre los elementos de gestién tenemos los siguientes:
= Economia

= Eficiencia

= [Eficacia
= Ecologia
» FEtica

Economia.- uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, es decir
adquisicibn o producciéon al menor costo posible, con relaciéon a los

programas de la organizacion.

Eficiencia.- Es la relacién entre los recursos consumidos y la produccion
de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la
relacion insumo-produccion de bienes y servicios, se expresa como un
estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que
un mayor niumero de unidades se producen utilizando una cantidad dada

de insumo.

Su grado viene dado de la relacién entre los bienes adquiridos o



producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos

humanos, econdmicos y tecnoldgicos para su obtencion.

Eficacia.- la relacion de servicios y productos, los objetivos y metas
programados.
La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus

objetivos o metas que se habia propuesto.

Ecologia.- son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y

evaluados en una gestion de un proyecto.

Etica.- es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su cddigo de ética, las leyes, en

las normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.®

Ambito y objetivo general de la Auditoria de Gestidn Publica
Se lo puede asignar de la siguiente manera:

Gestion Operativa.- esta se desarrolla de la manera social y comunitaria,

De la infraestructura econémica, productiva, financiera y de valores.®

Gestion Financiera.- Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o

tesoreria, contable
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Gestion Administrativa.- General de bienes, de transporte y
construcciones internas de comunicaciones; de documentos
(secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos y otros),
de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de desarrollo

social interno, e informatica.

2.1.5 Procedimientos

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos

elementos mayores de la administracion:

Politica de la corporacion. Determinacion de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos
como elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los
efectos de la ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcién

o modificacion de los instructivos formalizados.

Controles administrativos. Determinacién de la existencia, y lo adecuado
de controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo
a los objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento
en las areas de funcionabilidad*® mayor; y la coordinacién de controles de
operacion con los instructivos de la politica de la corporacion.

Evaluacién de los efectos de la accién de controles administrativos u
operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la

adopcion o modificacion de tales controles.

La indole y funcion de los controles administrativos u operacionales, por lo

10 o . . ~ . .
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tanto, para el efectivo control administrativo son fundamentales, ellos
representan procedimientos, rutinas, y otros requisitos obligatorios, o
lineamientos especificos, que indican codmo y por qué medio debe de

ejercerse o canalizarse la auditoria operativa.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actuen
como controles de si mismos, 0 que estan disefiados como medida de la
efectividad como funcionan otros controles operacionales. Desde un
punto de vista funcional, son los medios de implantar los objetivos de
politicas de una corporacion.

A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de controles
operacionales efectivos en areas funcionales significativas puede ejercer

un enorme efecto adverso en la productividad global.

Al iniciar una auditoria de gestidn, el auditor prepara datos importantes
que le sirven como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se
tiene las utilidades historicas, recuperacion sobre inversion, clases de
productos usuales de distribucién, caracteristicas mercantiles inusitadas
en el ramo del mercado, el volumen aproximado de ventas anuales, el
activo y la influencia de pedidos a la orden o contratos para la diferencia
sobre la planeacion y operaciones generales. Estos datos pueden suplir
con inspecciones a las plantas y otros servicios, a fin de evaluar las

condiciones fisicas, y localizar indicios de posibles areas de problemas.

El auditor también puede aplicar técnicas de andlisis financiero para
estadisticas de operacion, que también puede sugerir areas de
problemas, o condiciones que influencian una recuperacién desfavorable

sobre la inversidn, o estadistica de operacion adversa.

2.1.6 Etapas de la Auditoria de Gestion.



Exploracion y Examen Preliminar

Comprende el estudio que, previsto a la ejecucion de la auditoria, se debe

realizar de la entidad, para la conocer los siguientes aspectos.

e Estructura organizativa y funciones

e Flujo del proceso productivo o del servicio que presta, para lo cual
debe valerse de los correspondientes diagramas.

« Caracteristicas de la produccioén o del servicio.

e Capacidad de produccion o servicio instalada.

e Plan de produccion o servicios.

o Sistemas de costos, centros de costos, areas de responsabilidad,
los presupuestos de gastos y su comportamiento.

e Fuentes de abastecimientos de las materias primas y materiales
fundamentales.

« Destino de la produccion terminada o de los servicios prestados.

o« Cantidad total de trabajadores, agrupados por -categorias
ocupacionales, con sus respectivas calificaciones.™

o Existencia de las normas de consumo y cartas tecnologicas, asi
como ficha de costo actualizada.

« Existencia de normas de trabajo.

e Revisar las informaciones que obra en el expediente Unico que
contiene resultados de las auditorias, inspecciones,
comprobaciones, y verificaciones fiscales, anteriores.

« Verificacion de las fuentes de financiamiento;

o Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable y

Administrativo, para lo cual se tendra en cuenta:

1 _ . . .
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e Conocer los sistemas de informacion establecidos y si son
oportunos y dinamicos.

e Comprobar el cumplimiento de los principios del Control Interno.

e Incluir todas las verificaciones que procedan arribar conclusiones
respecto a la eficacia del Control Interno; y

» Verificar el comportamiento de los medios que garanticen la eficacia
del Control Interno.

e Examinar y evaluar los documentos, operaciones, registros
y Estados Financieros, que permitan determinar si estos reflejan
razonablemente su situacion financiera y los resultados de sus
operaciones si como el cumplimiento de las disposiciones
economico - financieras.

o Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidad de los sistemas
automatizados de los procesamientos de la informacion.

e Analizar el comportamiento de losindicadores econémicos
fundamentales de la entidad

e Revisar Informes Econdémicos y otros documentos que brinden
informacién general sobre la situacion de la entidad.

o Realizar las entrevistas que se consideren necesarias con
dirigentes, Técnicos, y demas trabajadores vinculados con la
entidad, incluido las organizaciones politica y de masas; y

« Efectuar un recorrido por las areas que conformen la entidad, a fin

de observar el funcionamiento en su conjunto.

Para conocer algunos de los aspectos antes sefialados, podran utilizarse
fuentes externas si se considera necesario.

Al concluir la misma el Jefe de Auditoria debera evaluar la conveniencia
de emitir un informe preliminar que resuma la situacion del control. Este
sera aconsejable cuando se considere que la duracion de la auditoria
pueda prolongarse, con vista a permitir que la administracion comience a

adoptar medidas, lo que al decidirse contribuira a aligerar el informe final.
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Planeamiento

Una vez realizada la exploracion, estaran creadas las condiciones para

efectuar el planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre otro:

1. El analisis de los elementos obtenidos en la exploracion, que debera

conducir a:

2. Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacion, por las
expectativas que dio la exploracién, asi como determinar las areas,
funciones y materias criticas;

Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas; y

Definir las formas o medios de comprobacién que se van a utilizar.

3. Definicion de los objetivos especificos de la auditoria.

Estos objetivos seran presentados a la autoridad facultada, para que de
su aprobacion; y determinacion de los auditores y otros especialistas que

se requieran.

Atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su

complejidad, se determinara:

e Cuantos auditores son necesarios y qué calificacion deben tener; y

e Qué otros técnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

e Programas flexibles confeccionados especificamente, de acuerdo
con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de
las 3 "E"[Economia, Eficiencia y Eficacia]. Estos deberan
confeccionarse por los auditores participantes, revisarse por el jefe
de auditoria y aprobarse por el supervisor, o por el jefe de area.

o Determinacion del tiempo que se empleara en desarrollar la

auditoria, asi como el presupuesto.
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Ejecucion

En esta etapa, como indica el titulo, de donde se ejecuta propiamente la

auditoria, por lo que se debera:

Por

Verifica toda la informacién obtenida verbalmente; y

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

la importancia que tienen estos aspectos para sustentar el

trabajo realizado por los auditores y especialistas deberan tener en

cuenta:

Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan
los incumplimientos y las desviaciones;

Que las pruebas pueden ser externas, si se considera necesaria.
Cuantificar todo lo que sea posible, para determinar el precio del
incumplimiento.

Presentar especial atencién para que la auditoria resulte
econOmica, eficiente y eficaz, que se cumpla dentro del marco
presupuestado, asi como que sirva de instrumentos para coadyuvar
a la toma de decisiones a latoma de decisiones inteligentes y
oportunas:

El trabajo de los especialistas, que no son auditores, deben
realizarse sobre la base de los objetivos definidos en el
planeamiento.

El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista
de la unidad de auditoria debidamente facultado; y

Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres "E",

teniendo en cuenta: Condicién, criterio, efecto y causa.

Informe

El contenido del Informe de Auditoria de Gestion debe expresar de forma

clara,

concreta, y sencilla los problemas, sus causas como
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una herramientas de direccion.

No obstante, adicionalmente, debera considerarse lo siguiente:

a.

Introduccion: Los objetivos que se expondran en este segmento,
seran los especificos que fueron definidos en la etapa

"Planeamiento".

Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del
incumplimiento, es decir el efecto econdmico de las ineficiencias
practicas antiecondmicas, ineficacias y deficiencias en general. Se
reflejaran, también de forma resumida, las causas y condiciones que
incidieron en el grado de cumplimiento de las 3 " E " y su

interrelacion.

Cuerpo del Informe: Hacer una valoracién de la eficacia de las
regulaciones vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera

cuantificarse

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que puedan

producir en la entidad.

Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que
componen el precio del incumplimiento (dafios materiales y
perjuicios econémicos), asi como un resumen de responsabilidades.
También puede utilizarse graficos para garantizar una mejor

asimilacion por parte del destinatario.
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f.

Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el
cual debe reflejar los hallazgos mas relevantes de forma amena,

diafana, precisa y concisa que motive su lectura.

Seguimiento

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 "E",

realiza una comprobacién decursado entre uno y dos afos, permitiendo

conocer hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los

hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas, ello dado en

cualesquiera de las circunstancias, es decir tanto si se mantuvo la

administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si éste

hubiera sido sustituido por desacierto.

Evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion, es

decir que el alcance de debe tener presente:

Satisfaccion de los objetivos institucionales.
Nivel jerarquico de la empresa.
La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestion,

por la amplitud del objetivo de esta revision:

Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y
procedimientos establecidos por los 6rganos y organismos
estatales.

Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacion del personal,
instalaciones, suministros, tiempos y recursos financieros para
obtener maximos resultados con los recursos proporcionados y
utilizarlos con el menor costo posible.

Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para

los cuales se proporcionan los recursos.


http://www.monografias.com/trabajos14/textos-escrit/textos-escrit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

e Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra
sustracciones absolencia y uso indebido.

o Calidad de la Informacion: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo
confiable, la suficiencia y la credibilidad de la informacion, tanto

operativa como financiera.

Por tanto el auditor debe estar alerta ante situaciones tales como:

Procedimientos que son ineficaces o mas costosos de los

justificables

e Duplicacion de esfuerzos de empleados u organismos

e Oportunidades para mejorar la productividad mediante
la automatizacion de procesos manuales.

« Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar

e Fallos en el sistema de compras y acumulacién de cantidades

innecesarias o excesivas de propiedades, materiales o suministros.

En la etapa de exploracion y examen preliminar, debe quedar bien
definido el alcance de la auditoria, y éste, en buena medida, podra
delimitar el tamafio de las pruebas, por tanto la seleccidén de la muestra en

buena medida, podra delimitar el tema que someta el auditor.

2.1.7 Aplicaciones de riesgos de la Auditoria de Gestion.

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.1, al introducir los
conceptos de importancia relativa y riesgos en la auditoria, se sefiala que:
" Al tomar su opinion sobre los Estados Financieros el auditor lleva a
cabo wuna serie de pruebas disefiladas para obtener una
razonable seguridad de que los estados Financieros  estén
adecuadamente preparandose en todos sus aspectos. Dada la actuacion
del auditor en base a pruebas, asi como otras limitaciones de su funcion y

de cualquier sistema de Control Interno, existe un riesgo inevitable de que
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permanezca ocultos algun error importante"...

Podemos extender esta aseveracion al trabajo que se realiza en la
verificacion de la gestion por la necesidad de obtener una razonable

seguridad en la medicién de la economia, la eficiencia, y la eficacia'.

De la misma forma se infiere que el disefio y seleccion de muestras sera
entonces extensibles a la auditoria de gestion, aplicando métodos

estadisticos 0 no estadisticos.
e Riesgo en La Auditoria

La auditoria de gestion al realizarse no estard exenta de errores y
omisiones de suficiente significacion que influyan en la evaluacién a

expresar por el auditor en su informe.

Por tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presente
expectativas razonables de detectar aquellos errores que tengan
importancias relativas; a partir de:

e Criterio del personal

e Regulaciones legales y profesionales

« Identificar errores de poca cuantia con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres
componentes de riesgo:
e Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados
por las caracteristicas de la Empresa, o el Organismo.
e Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno no
prevenga o corrija tales errores.
e Riesgo de deteccion: De que los errores no detectados por
deficiencias del Control Interno sean reconocido por el auditor.
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Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de la auditoria

de gestion:

e Conocer y reconocer los riesgos propios de la actividad, del entorno
y de la naturaleza propia de la informacion.
e Considerar la adecuacion del disefio y probar la eficacia de los
procedimientos de control interno.
o Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a
aplicar, luego de haber evaluado el Sistema de Control Interno.
« Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia
terceros vinculados.
Ademas, seria importante considerar algunos factores generalizados del
riesgo de auditoria que pueden ser adoptados en cada caso, y que sélo

implican una simple guia a tener en cuenta.
2.2 Hipotesis
2.2.1 General
Elaborando un modelo Practico de Auditoria de Gestion Financiera, que
sistematice las operaciones se podran determinar falencias contables y

financieras que se pudieran detectar a este tipo de empresas en la cuidad

de Babahoyo

2.2.2 Especificas

e Aplicando un seguimiento del modelo a utilizar, a través de los
resultados futuros, se generara un control eficiente de cada una de las

areas operativas de las empresas de consultoria.
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e Designando del modelo de auditoria de gestion financiera en areas
claves de la organizacion, se determinaran futuros riesgos financieros

que puedan desequilibrar en el funcionamiento de la organizacion.

e Generando decisiones reales para la ejecuciéon del modelo de
Auditoria de Gestion Financiera se permitiran alcanzar los objetivos y

metas propuestas por la organizacion.

2.3. Variables

2.3.1 Variables Independientes
V.I.G.- Elaboracién del Modelo de Auditoria de Gestion
V.I.E1.- Seguimiento del Modelo de Auditoria de Gestidn
V.I.E2.- Determinacion del Modelo de Auditoria de Gestion
V.l.LE3.- Decisiones reales para la ejecucion del Modelo de Auditoria de
Gestion
2.3.2 Variable Dependiente

V.D.G.- Falencias contables y financieras
V.D.E1l.- Control Eficiente
V.D.E2.- Futuros Riesgos Financieros

V.D.E3.- Objetivos y Metas Propuestas.

2.4. Terminologia de uso frecuente

Auditar: Es dicho de la manera mas simple, el proceso de acumular y
evaluar evidencias, realizado por una 0 mas personas independientes y
competentes, acerca de la informacion cuantificable de una entidad

econdmica especifica, con el proposito de determinar e informar sobre el



grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los
criterios establecidos.

Auditoria: es el examen critico que realiza el Licenciado en Contaduria o
contador independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones,
patrimonio y resultados de una entidad, basados en principios de
contabilidad, normas, técnicas y procedimientos especificos con la finalidad

de opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera.

Auditoria de cumplimiento: El objetivo de esta auditoria de cumplimiento o
Legalidad es verificar si la entidad auditada ha cumplido, en el ejercicio
auditado, con la normativa que le es de aplicacion, bien sea de modo
general o particular por la propia actividad que desarrolla. También se
puede aplicar al cumplimiento de determinados convenios, acuerdos,
contratos, es utilizada, en la mayoria de los casos, por las
administraciones publicas al objeto de realizar el control de la legalidad,
tanto de sus empresas publicas como de sus organismos autbnomos, asi
como para comprobar el correcto disfrute de las subvenciones, ayudas o
transferencias concedidas con cargo a los fondos publicos.

Balance Social/ Reporte Social: Es complementario al balance financiero
y es una memoria que la empresa publica anualmente dando cuenta de los
proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los empleados,
inversionistas, analistas de mercado, accionistas y a la comunidad. Es
también un instrumento estratégico para avalar y difundir y multiplicar el

ejercicio de la responsabilidad social corporativa.

Ciudadania corporativa: La gestion de todas las relaciones entre una
empresa y sus comunidades de accesibilidad a nivel local, nacional y

mundial.

Codigo de Conducta: Declaracion formal de los valores y practicas

comerciales de una empresa y, algunas veces, de sus proveedores,



enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de cumplirlas y
de exigir su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas, proveedores

y concesionarios.

Competencia Profesional: Es la capacidad manifiesta del contador
publico en su rol de Auditor, es decir en la ejecucion de su trabajo y en
la emision de su informe. Esto impone al Auditor, la responsabilidad del
cumplimiento de las Normas en la ejecucion del trabajo y en la emision del

informe.

Administracion: Es un proceso que consiste en las actividades de
plantacién, organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos
establecidos utilizando para ellos recursos econdmicos, humanos,

materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas.

Gestion.- Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar

Controlar: Comparar lo que se planed contra lo que se ha ejecutado.
Incluye la asignacion de responsabilidades y, la medicion de las

previsiones en cuanto a variaciones y causas de las mismas.

Control Presupuestario: Medio para mantener el plan de
operaciones dentro de sus limites razonables. Mediante este se comparan
unos resultados reales frente a los presupuestos, se determinan
variaciones y se da a la administracion la posibilidad de tomar medidas

correctivas.

Control de Gestion: Es aquel que se practica con la finalidad de juzgar,
ademas de la legalidad, la eficiencia y la eficacia del como se realizo el acto

administrativo.



Diagndstico: Proceso de investigacion y analisis sistemético de eventos
relacionados con una organizacion, que permite identificar las causas que
lo generan en aras de formular planes mediante los cuales propones

soluciones que propicien su crecimiento y desarrollo.

Ejecutar: Colocar en marcha los planes.

Estrategia: Arte de operaciones. Forma de actuar ante determinada

situacion.

Objetivos: Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos

de la empresa. Tres son basicos: supervivencia, crecimiento y rentabilidad.

Presupuesto: Herramienta que traduce a un lenguaje cuantitativo las
acciones formuladas por la alta administraciéon, cuyo fin es colocar a la

organizacion en un determinado nivel durante cierto periodo.

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades.

Diversidad: Se refiere a las diferencias entre los grupos de personas —
edad, género, antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientacion

sexual, discapacidad fisica / mental, entre otros.

Normas de Auditoria: Son las condiciones minimas del perfil que
debe poseer el contador publico, sus actitudes y aptitudes personales,
para seguir obligatoriamente su aplicacion en cada proceso de su actividad

como auditor.

Procedimientos de auditoria: son el conjunto de técnicas de



investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias examinadas mediante las cuales el contador publico obtiene
las bases necesarias para fundamentar su opinion.

Técnicas de Auditoria. Son los métodos préacticos de investigacion y

pruebas que el contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de

la informacion que le permite emitir su opinion profesional.

CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la Investigacion



El disefio metodoldgico que sustentd a la presente investigacion, su

disefio, fue estructurado considerando los siguientes elementos:

+ Paradigma : socio critico

% Tipo de investigacion: Los objetivos propuestos establecen que se
trata una Investigacion basica, descriptiva y explicativa de la cual
se obtendrd los elementos para la estructuracion del marco
conceptual de la investigacion.

% Por su nivel: Es una investigacion descriptiva

% Técnicas utilizadas: Observacion, encuesta y entrevista

« Poblacion muestra: Muestra aleatoria proporcional.

X/

+ Disefo estadistico: Disefio porcentual

El proceso de la investigacion se realiz6 con un universo de 1245

profesionales encuestados cuya muestra obtenida fue 125.

3.2 Métodos de Estudio

Método Analitico

Se distinguen los elementos de un fenbmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. La fisica, la quimicay
la biologia utilizan este método; a partir de la experimentacion y el analisis

de gran nimero de casos se establecen leyes universales. Consiste en la

extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las

mismas.

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de

un objeto se realiza a partir de la relacién que existe entre los elementos
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que conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se

produce sobre la base de los resultados previos del analisis.

Método Logico Deductivo

Mediante ella se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios. El papel de la deduccion enla

investigacion es doble:

Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la
incluya. Si un cuerpo cae decimos que pesa porque es un caso particular

de la gravitacion

También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios
conocidos. Si sabemos que la formula de la velocidad es v=e/t, podremos
calcular la velocidad de un avion. La matematica es la ciencia deductiva

por excelencia; parte de axiomas y definiciones.

Método Dialéctico

La caracteristica esencial del método dialéctico es que considera los
fendmenos historicos y sociales en continuo movimiento. Dio origen al
materialismo histérico, el cual explica las leyes que rigen
las estructuras econémicas y sociales, sus correspondientes

superestructuras y el desarrollo histérico de la humanidad.

Aplicado a la investigacién, afirma que todos los fenbmenos se rigen por
las leyes de la dialéctica, es decir que la realidad no es algo inmutable,
sino que esta sujeta a contradicciones y a una evolucion y desarrollo
perpetuo. Por lo tanto propone que todos los fendmenos sean estudiados

en sus relaciones con otros y en su estado de continuo cambio, ya que
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nada existe como un objeto aislado.

Este método describe la historia de lo que nos rodea, de la sociedad y del
pensamiento, a través de una concepcion de lucha de contrarios y no
puramente contemplativa, mas bien de transformacion. Estas
concepciones por su caracter dinamico exponen no solamente los

cambios cuantitativos, sino los radicales o cualitativos.

Aunque no existen reglas infalibles para aplicar el método cientifico, Mario
Bunge considera las siguientes como algunas de las mas

representativas:

Formulacién precisa y especifica del problema

Proponer hipétesis bien definidas y fundamentadas

Someter la hipétesis a una contrastacion rigurosa

No declarar verdadera una hipoétesis confirmada satisfactoriamente

Analizar si la respuesta puede plantearse de otra forma

La investigacion es un estudio de caso de caracter exploratorio, ya que
permitira familiarizarse con el fendbmeno que se va a investigar, que son la
factibilidad o no implementar un modelo de Auditoria Financiera para una
empresa de asesoria contable en la ciudad de Babahoyo, este nivel de
estudios servira como punto de partida para realizar otras investigaciones
posteriores en la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, lo

gue podra ser utilizado por los profesores y estudiantes de la Universidad.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

3.3.1 Técnicas de Recoleccién
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A continuacion se listan las principales técnicas, herramientas y
procedimientos de auditoria aplicables al é&rea de sistemas de

informacion:

Para la recoleccion de datos el auditor podra utilizar:
e Entrevista

e Encuesta

Entrevistas

Esta técnica consisti6 en realizar entrevistas y discusiones con
funcionarios de la entidad y con otras personas. La informacion recopilada
por medio de esta técnica, puede utilizarse para completar, explicar,

interpretar o contradecir otra obtenida por otras fuentes.

Encuestas

Se les llama método interrogativo o de opinion, se efectlo con un
propésito especifico. La informacion que se obtenga por estas vias es
poco confiable, menos que la recolectada por los auditores en base a
entrevistas. Por lo tanto debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser

gue cuente con evidencia que la corrobore.

3.3.2. Instrumentos de Recoleccion
Los instrumentos de recoleccion son documentos de soporte utilizados
para registrar la informacién recolectada. Permiten hacer un mejor analisis
de la informacion, los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron:
* Cuestionario Abierto (Guia de Entrevistas) — C.A.
* Cuestionario Cerrado (Fichas de Encuesta) — C.C.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacién estara constituida de la siguiente manera:



DENOMINACION CANTIDAD

Numero de profesionales encuestados 1245
gue son parte del sistema contable y de
Auditoria en la ciudad de Babahoyo en

empresas privadas

TOTAL 1245

Fuente: Colegio de Contadores de los Rios, Colegio de Ingenieros

Comerciales y Colegio de Economistas.

En donde:

n = tamafo necesario de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z? = Margen de confiabilidad

S? = Desviacién estandar de la poblacién

e’ = Error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la

poblacion
Datos:

N =1245
Z=1.95
S=0.20
e=5%

Desarrollo:




3.5 Organizacion y Procesamiento de la Informacién

Ademas se aplicaré la investigacion documental y de campo mediante la

consulta a fuentes bibliograficas, iconograficas, fotograficas y fonograficas

especializadas en la materia.

Toda la informacion recopilada sera procesada mediante la utilizacién de

los diferentes programas computarizados tales como: Excel y Word,

ademas, la presentacion de ésta se la realizara a través de exposiciones

en Power Point.

3.6. Proceso metodoldgico seguido para la verificacion de la

hipotesis

Definida la hipotesis, se hicieron operables las variables, las
mismas que permitieron su comprobacion.

Comprobacion de hipétesis se la efectu6 mediante analisis
estadisticos, el mismo que se fundamento en modelos vy
experiencias establecidas.

La verificacion de la hipétesis también es conocida como el disefio
de la prueba y consistio en la eleccion de la técnica mas apropiada
para su verificacibn o comprobacion que ha sido la porcentualidad.
Mediante la teoria estadistica de la porcentualidad se comprobé el

grado de relacion y significacion de las variables de correlacion

CAPITULO IV

4. ORGANIZACION Y GESTION DE LA INVESTIGACION

4.1. Recursos



Recursos Humanos y Financieros

4.1.1 Recursos Humanos
2 Investigadores
1 Persona para la tabulacion de la informacién
1 Director de tesis

1 Lector de tesis

4.1.2 Recursos Materiales:
Una oficina
Un computador
Una impresora
Un escritorio

Dos sillas

4.1.3 Recursos Econdmicos

Presupuesto: Suministros y Materiales:

Cantidad Denominacion Valor: $

1500 | Hojas de papel Bond 75 gramos tamarfio A4 12,00
2 | Cartuchos para impresora 50,00

2 | Cuadernos 2,50

10| CD-R 7,50
10 | LAPICES 2,00
10 | Esferograficos 2,50

2 | Reglas 1,00

2 | Sacapuntas 1,00

2 | Borradores 1,00

4 | Resaltadores 3,20

2 | Textos de consultas 48,00

3 | Revistas y periddicos 5,00




135,70

4.2 Recursos Financieros:

CONCEPTOS

VALOR

Humanos 400,00
Fisicos 325,00
Suministros y Materiales 135,70
Total................ $ 855,70

4.3 Cronograma




ACTIVIDAD

ANO 2012

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Elaboracion del

Anteproyecto de Tesis

Presentacion para
proceso de aprobacién

legal

1|2

Aplicacion de Métodos y
técnicas de

investigacién

Recopilacion de
informacion
Tabulacion de

resultados y analisis de

informacion

Borrador del informe

Desarrollo definitivo del

informe de tesis

Presentacion para

tramite legal

Sustentacion




4.4 Procesamiento del primer Instrumento de Recoleccion de
Informacion

Entrevista aplicada a los gerentes de las empresas de consultoria

4.4.1 Hipotesis General
Elaborando un modelo Practico de Auditoria de Gestion Financiera, que
sistematice las operaciones se podran determinar falencias contables y
financieras que se pudieran detectar a este tipo de empresas en la cuidad
de Babahoyo.

Cuadro N° 1

1.- ¢Como se aplicaria un Modelo de Gestion Financiera en las
PYMES de la cuidad de Babahoyo?

Se aplicaria disefiando un modelo estandar de auditoria, que nos permita
evaluar las gestiones realizadas y el cumplimiento de sus objetivos, de
manera que por medio de éste, se pueda evaluar al mismo tiempo la
razonabilidad de los estados financieros, la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones u actividades y el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Cuadro N° 2

2.- ¢;De qué manera determinaria usted las falencias contables y

financieras?

Las falencias contables y financieras se determinarian procesando las
actividades a realizarse de la auditoria de Gestion Financiera en las

areas determinadas como criticas.




Cuadro N° 3

3.- ¢Por qué implementaria usted un Modelo de Gestién en las

empresas de consultoria?

Implementaria el Modelo de Gestion para verificar el cumplimiento de los

objetivos y metas de la organizacion.

4.4.2 Hipétesis Especifica 1
Aplicando un seguimiento del modelo a utilizar, a través de los resultados
futuros, se generard un control eficiente de cada una de las éareas

operativas de las empresas de consultoria.

Cuadro N° 4

Explique como aplicaria el Modelo de Auditoria de Gestién

Se lo aplicaria de una manera sisteméatica de acuerdo a cada empresa, y

de acuerdo a sus departamentos financieros.

Cuadro N° 5

¢De qué forma designaria las areas claves en el Modelo de Auditoria

de Gestion?

Las areas claves del Modelo de auditoria las designaria de acuerdo al

objetivo de cada area.

Cuadro N° 6

¢,Como se implementaria el Modelo de Auditoria de Gestion en otros

sectores de Auditoria?

Debido al modelo presentado lo aplicaria en otros sectores de auditoria

considerando la necesidad de cada sector.




4.4.3 Hipotesis Especifica 2
Designando del modelo de auditoria de gestion financiera en areas
claves de la organizacion, se determinaran futuros riesgos financieros

que puedan desequilibrar en el funcionamiento de la organizacion.

Cuadro N° 7

¢,Como se lograran alcanzar los objetivos y metas en la aplicacién
del Modelo de Auditoria de Gestion?

Aplicando integramente el Modelo De Auditoria de Gestion.

Cuadro N° 8

¢,Como se podria aplicar el modelo de seguimiento para obtener

resultados futuros?

Se aplicaria por medio de etapas para ir avanzando de acuerdo a la
necesidad de cada empresa auditada.

4.4.4 Hipétesis Especifica 3

Generando decisiones reales para la ejecucion del modelo de Auditoria
de Gestion Financiera se permitiran alcanzar los objetivos y metas

propuestas por la organizacion.

Cuadro N° 9

¢, Cudl seria el beneficio para las empresas de Consultoria en la

aplicacion del Modelo de Auditoria de Gestion?

El beneficio seria la experiencia obtenida a partir de la aplicacién del
modelo de Auditoria de Gestién, permitiéndonos estar un poco mas
capacitados en el desarrollo de la auditoria de gestion, lo cual creemos

gue con el tiempo seguira evolucionando este modelo de auditoria.




Cuadro N° 10

¢Qué Dbeneficio tendrian los auditores al aplicar el Modelo de

Auditoria de Gestion?

El beneficio del Modelo de Auditoria hacia los auditores es tener un
patron especifico para auditorias futuras.

Cuadro N° 11

¢ Qué cambios realizaria la aplicacion de este Modelo De Auditoria
de Gestion?

Realizaria cambios importantes para las empresas, como para los
auditores internos y externos, ya que se sistematizaria el Modelo de

Auditoria de Gestion.

Cuadro N° 12

¢Por qué implementaria el Modelo de Auditoria de Gestion en las
PYMES?

Porque permitiria a los auditores tener un avance importante en la

sociedad.




4.5 Procesamiento del segundo Instrumento De Recolecciéon de
Informacion
Encuesta aplicada a los Auditores Internos y Externos de la ciudad
de Babahoyo.
4.5.1 Hipo6tesis General

Pregunta N° 1
¢,Cree usted que se deberia implementar un modelo estandar de

Auditoria Financiera para las PYMES en la cuidad de Babahoyo?
Cuadro N° 1

Cree usted que se deberia implementar un modelo estandar de

Auditoria Financiera para las PYMESS en la ciudad de Babahoyo

Detalle Cantidad Porcentaje
Sl 82 82%
NO 18 18%
Gréfico 1
Modelo Estandar
N
uNO
ANALISIS

EL 82% de los encuestados consideran que si se deberia implementar un
Modelo Estandar de Auditoria Financiera para las PYMESS en la ciudad
de Babahoyo.



Pregunta N° 2
¢lmplementaria usted este tipo de Modelo de Auditoria de Gestion

para sistematizar las operaciones contables y financieras?

Cuadro N° 2

Implementaria usted este tipo de Modelo de Auditoria de Gestion

para sistematizar las operaciones contables y financieras

Detalle Cantidad Porcentaje

Sl 90 90%

NO 10 10%
Grafico 2

Modelo de Auditoria de Gestion
ms
NO

ANALISIS

El 90% de los encuestados creen que se deberia implementar un Modelo
de Auditoria, para lograr sistematizar las operaciones en las empresas
contables y financieras.



Pregunta N° 3
¢, Podria este Modelo de Auditoria de Gestion determinar las falencias

contables y financieras?

Cuadro N° 3
Podria este Modelo de Auditoria de Gestion determinar las

falencias contables y financieras

Detalle Cantidad Porcentaje
Sl 80 80%
NO 20 20%

Grafico 3

Modelo de Auditoria

m Sl

NO

ANALISIS
El 80% del total de encuestados opinan que con este modelo si se podria

determinar las falencias contables y financieras.



4.5.2 Hipdtesis Especifica 1

Pregunta N° 4

¢Serviria el Modelo de Auditoria de Gestibn como bases para los
auditores que laboran en la cuidad de Babahoyo?

Cuadro N° 4

Serviria el Modelo de Auditoria de Gestion como bases para los

auditores que laboran en la cuidad de Babahoyo

Detalle Cantidad Porcentaje
Sl 82 82%
NO 18 18%
Grafico 4
Modelo de Auditoria
m S|
= NO
ANALISIS

El 82% de los encuestados consideran que el Modelo de Auditoria serviria
como base para los auditores que laboran en la cuidad de Babahoyo
porque es un apoyo para el trabajo de Auditoria.



Pregunta N° 5

¢Piensa usted que el Modelo de Auditoria de Gestiéon pueda
adaptarse a las necesidades de cada empresa?

Cuadro N° 5

Piensa usted que el Modelo de Auditoria de Gestion pueda

adaptarse a las necesidades de cada empresa

Detalle Cantidad Porcentaje
Sli 85 85%
NO 15 15%
Gréafico 5
Modelo de Auditoria de Gestion
WSl
4 NO
ANALISIS

El 85% de los encuestados consideran que el Modelo de Auditoria puede

adaptarse a las necesidades de cada una de las empresas.



Pregunta N° 6

¢ Se deberia aplicar este modelo de auditoria a las grandes
empresas?

Cuadro N° 6

Piensa usted que el Modelo de Auditoria de Gestion pueda

adaptarse a las necesidades de cada empresa

Detalle Cantidad Porcentaje
Sl 82 82%
NO 18 18%

Grafico 6

Modelo de Auditoria de Gestion

sl
LINO

ANALISIS
El 82% de los encuestados opina que si se deberia aplicar el modelo de

Auditoria a las grandes empresas debido a la nuevas normas contables y
Financieras.




Pregunta N° 7
¢ Sera de ayuda para los auditores que los controles sean dirigidos a

areas especificas?

Cuadro N° 7
Sera de ayuda para los auditores que los controles sean dirigidos a

areas especificas

Detalle Cantidad Porcentaje
Sl 84 84%
NO 16 16%
Grafico 7
Modelo de Control
WS
M NO
ANALISIS

El 84% de los encuestados opina que si sera de ayuda para los auditores

gue los controles sean dirigidos a areas especificas para un mejor control.



Pregunta N° 8

¢Considera usted que se beneficiarian las empresas de consultoria
con el Modelo de Auditoria de Gestion?

Cuadro N° 8

Considera usted que se beneficiarian las empresas de consultoria

con el Modelo de Auditoria de Gestién

Detalle Cantidad Porcentaje
Sl 85 85%
NO 15 15%
Grafico 8
Modelo de Auditoria de Gestion
S
M NO
ANALISIS

El 85% de los encuestados opina que si se beneficiaran las empresas de
consultoria por que se determinaria un formato de trabajo especifico de
los auditores.



Pregunta N° 9

¢Piensa usted que se evitarian los riegos financieros con

aplicacion del Modelo de Auditoria de Gestion?

Cuadro N° 9

la

Piensa usted que se evitarian los riegos financieros con la

aplicacion del Modelo de Auditoria de Gestion

Detalle Cantidad Porcentaje
Sl 82 82%
NO 18 18%
Grafico 9
Modelo Financiero
S
T NO
ANALISIS

El 82% de los encuestados opina que si se beneficiarian el aplicar el

modelo de Auditoria a las empresas de consultoria debido a la nuevas

normas contables.



Pregunta N° 10

¢ Cree usted que se alcanzarian los objetivos y metas propuestas con
la ejecucion del Modelo de Auditoria de Gestion?

Cuadro N° 10

Cree usted que se alcanzarian los objetivos y metas propuestas
con la ejecucion del Modelo de Auditoria de Gestion

Detalle Cantidad Porcentaje
SI 87 87%
NO 13 13%
Grafico 10
Modelo de Ejecucion
| S
4 NO
ANALISIS

El 87% de los encuestados opinan que un modelo apropiado y organizado
de auditoria de gestién las empresas podran alcanzar los objetivos y
metas propuestas.



Pregunta N° 11

¢Considera usted que las decisiones tomadas con la ejecucién del
Modelo de Auditoria de Gestion alcanzaria las expectativas
deseadas?

Cuadro N° 11

Considera usted que las decisiones tomadas con la ejecucion del
Modelo de Auditoria de Gestion alcanzaria las expectativas
deseadas
Detalle Cantidad Porcentaje
SI 86 86%
NO 14 14%
Grafico 11
Modelo Decisiones Tomadas
14%
msl
CINO
86%
ANALISIS

El 86% de los encuestados opinan que un modelo apropiado y organizado
de auditoria de gestion las empresas podran alcanzar los objetivos y

metas propuestas y alcanzar las metas deseadas.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de realizar las encuestas y entrevistas para la aplicacion del
Modelo de Auditoria de Gestion a las PYMES de la cuidad de Babahoyo,
durante Seis meses aproximadamente, puedo indicar que hoy en dia las
empresas comerciales tienden relacionar el término auditoria meramente
con la revisién de los estados financieros, lo que para nuestra tesis resultd
favorable, ya que al momento de solicitar la documentacién necesaria

para el desarrollo de la misma, se me la proporcioné de manera puntual.

La experiencia obtenida a partir de la aplicacién del modelo de Auditoria
de Gestidn, nos permite en estos momentos estar un poco MAas
capacitados en el desarrollo de la auditoria de gestién lo cual creemos

gue con el tiempo seguira evolucionando este modelo de auditoria.

Como conclusién final podemos indicar que el modelo disefiado servira a
las PYMES que deseen medir su gestion, como una herramienta que les
permita determinar sobre qué aspectos deberian de realizarse mejoras o
sobre aquellos procesos en que es necesario ejercer un mayor control,
consideramos que ésta tesis podra servir de guia no solo a empresas
privadas sino también a entidades gubernamentales ya que el disefio es

flexible a las realidades de cada empresa o entidad que la desee utilizar.



5.2 RECOMENDACIONES

La principal recomendacion es expandir el modelo de auditoria a otras
areas de la Auditoria, ya que cuenta con los puntos principales para el

analisis respectivo.

Establecer mecanismos, para continuar perfeccionando el
procedimiento metodolégico, con el objetivo de alcanzar un alto grado

de implementacion y generalidad en las distintas entidades estatales.

El proceso se convertird en una guia Util para poder realizar los
procedimientos adecuadamente llevando controles efectivos a la vez

que debera ser socializado.

Se aconseja a la direccion realizar monitoreo periddicamente para
verificar el cumplimiento de los controles internos y vigilar el

desemperio de sus subordinados.

Capacitar al talento humano en sus areas para el mejor acoplamiento
a diferentes avances tecnologicos logrando asi efectividad en sus

operaciones y reduciendo los gastos innecesarios.



CAPITULO VI
6. PROPUESTA.

6.1 Titulo.

Modelo de Auditoria de Gestion Financiera, considerando su naturaleza y
actividad econdmica que permita a través de un analisis un mejor control
sisteméatico en sus operaciones financieras en las PYMES de la cuidad de

Babahoyo.

6.2 Justificacion.

Con el tiempo las empresas tanto publicas o privadas requieren de
personal capacitado e idoneo para efectuar las nuevas normativas que se
establezcan y determinen que el proceso se esta ejecutando en alguna
entidad es la correcta, con el fin de ofrecer a la colectividad un mejor bien
0 servicio. Como es la ocasién de las PYMESS de la ciudad de Babahoyo

En esta tesis de grado se propone el manejo de un Modelo de Auditoria
de Gestidn Financiera que ocasione un mejor desempefio en las areas
financieras y de analizar y valorar los resultados econdmicos que obtiene
las entidades agrupando y comparando resultados ademas que sirve
como una herramienta de control y seguimiento para eventuales

irregularidades.

Los sistemas de contabilidad que deben aplicar estan entidades
dedicadas a realizar las auditorias a empresas determinadas deben
utilizar el patron que estamos proponiendo el cual puede servir para

mejorar el trabajo en su conjunto.



6.3 Fundamentacion.

La propuesta del Modelo de Auditoria de Gestion Financiera a ser
aplicadas en las PYMESS de la ciudad de Babahoyo se basa en los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Por otra parte
obtener una base para formular sugerencias constructivas y aportar

informacion a los directivos de las empresas.

La elaboracién del siguiente modelo tiene como una necesidad
fundamental el ejecutar todo lo que se planifica mediante el modelo que
se proponemos aplicar y medir objetivamente el desempefio de los

recursos humanos.

La metodologia esté orientada hacia la presentacion de una herramienta
procedimental y cognitivas de primer nivel que permita a los funcionarios
la optimizacién de sus funciones y el cumplimiento de sus actividades

de forma eficiente.

El disefiar un modelo de auditoria de gestibn serviria como una
herramienta de control para que contribuya al analisis y aplicacién de
normas, procedimientos y regulaciones aplicables, a fin de ser detectados
algunos errores de importancia de importancia relativa, que por omisiones
involuntarias o des conocimiento no son corregidos. Con el objeto que las
operaciones financieras, contables y fiscales, sean razonables en la

presentacion de los estados financieros.



6.4 Objetivo general.

Elaborar un Modelo de Auditoria de Gestion Financiera en la PYMES de
la cuidad de Babahoyo, considerando su naturaleza y actividad
econOmica que permita a través de un control sistemético de sus
operaciones, analizar y determinar falencias contables y financieras que

se pudieran detectar a este tipo de empresas de consultoria de servicios.

6.5 Objetivos especificos.

e Aplicar un seguimiento de la incidencia del modelo a emplear a traves
de los resultados futuros, generados por la operatividad de sus

actividades de consultoria financiera.

e Elegir el modelo financiero de Auditoria de gestion financiera en las
areas claves de la organizacion (Finanzas, Operativa, Administracion)
para prever futuros riesgos financieros que puedan desequilibrar en el

buen funcionamiento de la organizacion.

e Originar a través de la ejecucion del modelo informes periddicos que
permitan tomar decisiones en el momento real que se estan

desarrollando el conflicto.



6.6 Importancia.

Justificado al desarrollo de las instituciones o empresas que pueden
existir en el area de auditoria y es muy necesario que todas y cada una de
ellas trabajen en un solo patron de auditoria, es por ello que hemos
planteado la aplicacion de un modelo de auditoria de gestidn, para luego
poder determinar los resultados obtenidos en las PYMESS de la ciudad
de Babahoyo, constituyéndose en un componente vinculado a la alta
direccion de las empresas y de esta manera respaldar y vigilar por la
correcta situacion financiera.

Es muy importante resaltar que para la aplicacion de un modelo de
auditoria de gestion financiera, debe haber el apoyo y el acuerdo de todas
las personas involucradas en el propésito de esta manera ejecutar todo lo
que se planifica y medir objetivamente el desempefio de los recursos

humanos.

Este punto representa una clara vision de la estructura y planificacion del
trabajo de un modelo auditoria, ejecucion, informe, seguimiento e
implementacion del modelo de auditoria como herramienta de control, la
cual permitird orientar a los propietarios, auditores, administradores,
contadores y empleados responsables de las operaciones de las
medianas empresas, validar adecuadamente las operaciones delimitadas
en este modelo, contando con el disefio de procedimientos de auditoria
enfocados en mejorar las deficiencias o hallazgos determinados en la
actividad de auditoria, a fin que la cifra de los estados financieros sean

presentados razonablemente,



6.7 Ubicacion contextual
El modelo de auditoria de gestion financiera de aplicacion a las areas
administrativas financieras que sera aplicado en algunas empresas
consultoras y auditoras en la Provincia de Los Rios, ciudad de Babahoyo
como las que presentamos a continuacion, Asesores y Consultores Bafios
Bajafia Cia. Ltda., de propiedad del Sr. Freddy Bajafia, ubicada en las
calles, 9 de Noviembre entre 10 de Agosto y 5 de Junio; Setrid, de
propiedad del Cpa Nelson Bohérquez, ubicada en las calles 5 de Junio y
Olmedo y 10 de Agosto; Servicios Contables Tributarios y Administrativos
“Secontad”, de propiedad del Cpa. Edgar Quifionez Navarrete, ubicado en
las calles Calderon entre General Barona y 10 de Agosto, el modelo sera
de aplicacion especifica en los departamentos administrativos de
contabilidad, financiero de las entidades auditoras mencionadas.

6.8 Factibilidad

Con el fin de respaldar la presente propuesta, a continuaciéon se presenta
la forma en que se determina la manera de hacerlo factible.
El proyecto de aplicacion del modelo de auditoria de gestion se aplicara
en cada una las empresas de la provincia de Los Rios, ciudad Babahoyo
que tienen como finalidad realizar auditorias, a diferentes entidades de la
poblacién para lograr un mejor conocimiento y predisposicion de los
funcionarios de las empresas auditoras encargados en la ejecucion del
modelo que se esta proponiendo.
Los funcionarios consideran que el establecer un modelo determinado de
auditoria de gestion financiera puede mejorar el resultado del trabajo ya
gue es muy importante no solo porque eleva la autoestima del trabajador
como persona sino también desde el punto de vista econdmico porque
ayudaria que las entidades auditadas sugieran el trabajo realizado.
En las encuestas realizadas a los gerentes de las empresas auditoras
consideran que un legajo de instrucciones serviria como una herramienta
para que los funcionarios administrativos tengan un conjunto de

instrucciones que les permitan desarrollar en forma clara su trabajo.



El financiamiento y disposicion de los recursos financieros para poner en
marcha la propuesta sera cubierto en su totalidad por los autores de la

tesis

6.9 Descripcion de la propuesta
El proyecto de aplicacion del modelo de auditoria de gestion financiera se
aplicara en cada una las empresas de la provincia de Los Rios, ciudad
Babahoyo que tienen como finalidad realizar auditorias, contard con

cinco fases en las cuales se detalla lo siguiente:

6.9.1 ETAPA |: PLANIFICACION
6.9.1.1 PLANIFICACION PRELIMINAR

La aplicacion del modelo de auditoria de gestion se aplicara en cada una
las empresas de la provincia de Los Rios, ciudad Babahoyo que tienen
como finalidad realizar trabajo de auditorias.

El modelo de auditoria de gestion financiera se desarrollara a través de
cuatro etapas bien definidas: Planificacion, Programacién de Auditoria,
Ejecucion y el Informe, adaptando los objetivos del trabajo a las
particularidades de cada empresa.

En la visita preliminar a cada una de las entidades auditoras ya antes
mencionadas se determinara las actividades principales del area

financiera.



6.9.1.2 PLANIFICACION ESPECIFICA.
En la planificacion especifica del Modelo de Auditoria de Gestion
Financiera en las PYMES de la ciudad de Babahoyo se tomara en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Motivos del examen

2. Objetivos del examen
3. Alcance del examen

4. Disposiciones legales
5. Metodologia del trabajo
6. Distribucion del tiempo
7. Recursos a utilizar

8. Meétodo de ejecucion de la auditoria

La ejecucion del presente Modelo de Auditoria de Gestién Financiera se
llevard& a cabo, observando las cinco fases que la conforman,

considerando los Programas de Auditoria para cada fase.

6.9.1.3 DISTRIBUCION DE TRABAJO

Los Programas de Auditoria elaborados para cada fase, se propone que
sean distribuidos entre los Auditores integrantes del equipo para su
desarrollo, fijando el tiempo aproximado de cumplimiento de las tareas

asignadas.

El personal de apoyo al término de las actividades, presentaran al Jefe de
equipo, los papeles de trabajo debidamente referenciados y la
documentacion de respaldo e informes parciales, los que seran revisados

conjuntamente con el Auditor Supervisor.



6.9.1.4 TIEMPO ESTIMADO

Para la ejecucion de un Modelo de Auditoria de Gestién Financiera en el
area financiera de las entidades auditoras mencionadas anteriormente se
estima la utilizacion de un ndmero determinado de dias laborables a partir
del mes que estime la empresa para realizar el trabajo, distribuidos de la

siguiente manera:

No. Dias
FASE | Estudio preliminar X
FASE I Revision de objetivos, politicas y normas X
FASE Il Evaluacion en el area financiera X
FASE IV Examen detallado de areas criticas X
FASE V  Informe y comunicacion de resultados X
X

6.9.1.5 RECURSOS
6.9.1.5.1 Humanos
En esta fase para realizar el Modelo de Auditoria de Gestién Financiera
en las empresas auditadas, las empresas que realicen las auditorias
deberan tomar como sugerencia el hecho de disponer de una persona
como director del proceso de auditoria y otra persona para la supervision

del mismo.

6.9.1.5.2 Financieros
El recursos financiero estara dado por las Remuneraciones que se
cancelen al personal de auditoria, valores que forman parte integral del

presupuesto del proceso.

6.9.1.6 SUPERVISION DEL TRABAJO

El trabajo sera supervisado por el auditor jefe de equipo, el cual
monitoreara el proceso implementado realizado por los auditores, para ir

analizando conforme vayan avanzando en el trabajo.



6.9.1.7 PRODUCTOS A OBTENER

Al final del examen se tendra:
¢ Un informe detallado sobre las deficiencias que se han obtenido
al momento de realizar una auditoria hacia alguna empresa

determinada.

e Sugerencias para mejorar el proceso del trabajo de auditoria

gue estan ejerciendo.

e Cualquier otro informe que se necesite de acuerdo a lo
planificado en el trabajo inicial.

6.9.1.8 CUESTIONARIO

Para la ejecucion del Modelo de Auditoria de Gestidn Financiera de las
PYMES se debe tomar en consideracion un determinado numero de
preguntas que se le debe de realizar a las empresas auditadas, estas
seran respondidas por el auditor de acuerdo a la observacion que realice
durante el proceso, aunque el Control Interno también puede ser evaluado
por métodos alternativos como los flujo gramas y las narrativas, a traves
de esta evaluacion se determinara el grado de confianza y el grado de

riesgo del proceso.
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6.9.2 FASE Il

PROGRAMA DE AUDITORIA

RAZON SOCIAL DE LA EMPRES AUDITADA
AUDITORIA EN EL AREA FINANCIERA

MODELO DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO O SECCION:
LOCALIDAD:
CUENTA:

PERIODO CUBIERTO:

No

PROCEDIMIENTO

REFERENCIA
PAPEL DE
TRABAJO

EJECUCION

FECHA

INICIO

TERMINA

RESPONSABLE

OBJETIVO:

PROCEDIMIENTOS:

Elaborado por:

Supervisado por:

Se utilizara el formato que precede para la elaboracion de los programas.




6.9.3 FASE Il
EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Para la ejecucion del trabajo del Modelo de Auditoria Financiera en las
PYMESS de la ciudad de Babahoyo se plantea trabajar con papeles de

trabajo adecuados para realizar un mejor trabajo de auditoria.

Se propone un formato de papeles de trabajo de siete columnas y diez
filas, y que en cada una de las columnas pueda detallar en lo mas posible
lo que encuentre de la empresa, como por ejemplo; departamentos,
cargo, funciones, tiempo, area auditada, hallazgos y por ultimos lo
resultados obtenidos. También que presente al final la firma del

responsable de la elaboracién de dicho papel y del supervisor.
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6.9.4 FASE IV:
INFORME

INFORME DE AUDITORIA DEL AREA FINANCIERA A LAS ENTIDADES
AUDITORAS.

Dirigido a:

El informe del modelo de auditoria de gestion financiera de aplicacion a
las areas administrativas financieras que sera aplicado en algunas
empresas consultoras y auditoras.

Es el que emite el Auditor al concluir el relevamiento y evaluacion
parcial o integral del modelo de auditoria en el area financiera de un
ente, a través del cual expresa sus conclusiones. El informe debe
estructurarse contemplando los siguientes items:

a. Denominacion del ente controlado.

b. Detalle de autoridades y responsables del area financiera

c. Objetivo del examen.

d. Procedimientos de auditoria aplicados, alcance, restricciones (cuando
corresponda).

e. Aclaraciones o salvedades.

Es importante sefalar que los informes de auditoria sobre los estados
financieros no son ni evaluaciones ni ninguna otra determinacion similar
utilizada para evaluar las entidades con el fin de tomar una decision. El
informe es sdélo una opinidn sobre si la informacidén presentada es correcta

y estd libre de errores materiales, mientras que todas las otras



determinaciones se dejan para que el usuario decida.

Hay cuatro tipos comunes de los informes de auditoria, cada uno presenta
una situacion diferente encontrada durante el trabajo del auditor. Los

cuatro informes son los siguientes:

Informe sin Salvedades

El tipo méas frecuente de informe que se conoce como la opinion sin
reservas, y es considerado por muchos como el equivalente de un
"certificado de buena salud" a un paciente, que ha llevado a muchos a
llamar a la opinién favorable, pero en la realidad no es un certificado de
buena salud. Este tipo de informe es emitido por un auditor cuando los
estados financieros presentados estan libres de errores significativos y
estdn representados de forma equitativa en conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), que en
Dicho de otro modo significa que la condicién financiera de la empresa, la
posicion y las operaciones se presenta adecuadamente en los estados
financieros. Es el mejor tipo de informe de una entidad auditada pueda

recibir de un auditor externo.

Informe con Salvedades

Un informe de Calificacion dictamen se emite cuando el auditor se
encontré con uno de dos tipos de situaciones que no se ajusten a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, sin embargo el resto

de los estados financieros se presenta adecuadamente. Este tipo de



opinion es muy similar a una "opinién limpia" sin reservas o, pero el

informe sefiala que los estados financieros se presentan razonablemente,

con una excepcion de algunos que de otro modo inexactitud. Los dos

tipos de situaciones que podria causar un auditor para emitir el presente

dictamen sobre la opinion sin reservas son los siguientes:

desviacion individual desde los PCGA - este tipo de cualificacion se
produce cuando una o mas areas de los estados financieros no se
ajustan a los GAAP (por ejemplo, se inexactitud), pero no afectan
al resto de los estados financieros se presenta adecuadamente
cuando se toman en su conjunto. Ejemplos de esto incluyen una
empresa dedicada a un negocio al por menor que no aplico
correctamente el calculo de la depreciacion de su inmueble. Incluso
si este gasto se considera material, ya que el resto de los estados
financieros se ajustan a los GAAP, entonces el auditor califica la
opinion mediante la descripcion de los errores de depreciacion en
el informe y continda emitiendo una opinién favorable sobre el resto
de los estados financieros.

Limitacién del ambito de aplicacion - este tipo de cualificacién se
produce cuando el auditor no pudo auditoria una o mas areas de
los estados financieros, y aunque no pudo ser verificada, el resto
de los estados financieros fueron auditados y que cumplan los
PCGA. Ejemplos de esto incluyen un auditor no ser capaz de
observar y comprobar el inventario de una compafia de bienes. Si

el auditor auditado el resto de los estados financieros y es



razonablemente seguro de que cumplen con los PCGA, a
continuacion, el auditor se limita a establecer que los estados
financieros se presentan razonablemente, con la excepcion del

inventario que no pueden ser auditados.

Opinion adversa

Una opinion adversa se emite cuando el auditor determina que los
estados financieros de una entidad auditada presentan errores y, Si se
considera como un todo, no se ajustan a los GAAP. Se considera lo
contrario de una opinién sin reservas o limpiar, diciendo esencialmente
que la informacion contenida es materialmente inexactos y poco fiables, e
inexacta con el fin de evaluar la situacion financiera de la entidad auditada
y los resultados de las operaciones. Los inversionistas, las instituciones
de crédito, y los gobiernos rara vez aceptan estados financieros de la
entidad auditada si el auditor emiti6 un dictamen desfavorable, y por lo
general peticion de la entidad auditada para corregir los estados

financieros y obtener otro informe de auditoria.

Abstencion de Opinion

Una abstencién de opinion, cominmente conocido simplemente como
una renuncia, se emite cuando el auditor no puede formar, y por lo tanto
se niega a presentar un dictamen sobre los estados financieros. Este tipo
de informe se emite cuando el auditor tratd de auditoria de una entidad,

pero no pudo completar el trabajo debido a diversas razones y no emitir



un dictamen. La advertencia del informe de opinién se remonta a 1949,
cuando la Declaracion de Auditoria N °© Procedimiento 23: Recomendacion
para aclarar Representaciones Contador cuando la opinién no se expresa
se publicé con el fin de proporcionar orientacion a los auditores en la

presentacion de un descargo de responsabilidad.

El proceso de auditoria debera entregarse bien documentado en todas

sus etapas.
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