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PROLOGO

Esta tesis presenta el analisis de la problematica del Control Interno del Hospital
Nivel Il Babahoyo IESS de la Provincia de Los Rios y su incidencia en las areas
de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

En el desarrollo de los capitulos se encontrara una breve descripciébn de
actividades de tesoreria, contables y presupuestarias que se realizan en el

Hospital Nivel Il Babahoyo.

Son muchas las actividades que deben cumplirse y para cada una existe una
normativa de lo que se debe de hacer, esta normativa ha sido proporcionada a
través de resoluciones del Consejo Directivo, Administrativas tomando en

consideracion los reglamentos y las disposiciones legales vigentes.

Como fundamento empirico del problema se puede sefalar la falta de un
adecuado control interno y la falta de voluntad de los funcionarios de aplicar las

normas en las areas de trabajo dentro de las unidades médicas.

La motivacion principal para haber seleccionado este tema, esta dada por la
necesidad institucional de manejar mas agilmente las normas de control interno,
para la entrega de informacion oportuna y acorde a las necesidades
institucionales que sirva de insumo para poder tomar decisiones acertadas a
nivel directriz sobre las diferentes areas y procedimientos del Hospital Nivel Il

Babahoyo.

Esta investigacion estarda basada en la posicidon tedrica de que cumpliendo las
normas de control interno y otros controles adicionales, se podra mejorar
considerablemente la informaciéon del Hospital Nivel Il Babahoyo, la cual se

encontrara homologada con otras unidades médicas del IESS.

La investigacion se encuentra dividida por capitulos, lo que facilita su
comprension y hace posible que se lleve a cabo aplicando técnicas para la

obtencion de datos.
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RESUMEN EJECUTIVO

La seguridad social es un tema de interés nacional e internacional, en el Ecuador
este topico ha sido evaluado y criticado durante afios, por los usuarios y
detractores de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sin embargo en los
altimos tiempos se han visto cambios progresivos en el servicio médico y social
de la institucion, representada por ochenta y siete unidades médicas a nivel
nacional, las cuales brindan los servicios a todos los afiliados del pais, a pesar
de todos los esfuerzos que realiza la institucion no logra satisfacer las
expectativas de quienes esperan ser atendidos y no pueden acceder al servicio

de salud.

La salud no es un tema facil de tratar y la administracion de los servicios que se
brindan en los nosocomios es un poco compleja, sobre todo en una entidad
como el IESS que posee tantos servicios y que no logra distribuirlos
adecuadamente en el territorio nacional, es menester entonces indagar cuales
pueden ser las causas que no le permiten trabajar de la forma en que los

usuarios desean.

Las areas administrativas como contabilidad, presupuesto y tesoreria que son
areas de apoyo, se encuentran dirigidas por controles internos que en su
mayoria son pasados por alto, por los funcionarios encargados de ejecutarlos, la
falta de aplicacion de los controles incide directamente en la generacion de
informacion que se debe enviar a las instancias superiores, misma que no es en

su totalidad confiable.

Los controles internos son la base de toda empresa, la escasa o nula aplicacion
de los mismos determina el grado de confianza o de riesgo de los resultados
obtenidos, por esta razon se realiza este trabajo de investigacion para
determinar consecuencias de la aplicacion o no de los controles internos en el
Hospital Nivel Il Babahoyo de la Provincia de Los Rios del IESS, en las areas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria.
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El trabajo de investigacion contempla un amplio marco teérico que presenta
propuestas sobre el contenido integral de lo que es control interno, las formas de
aplicarlos, los tipos de controles y la forma de evaluarlo, ademas como elaborar
un control interno eficaz, de esta forma se pretende que el lector de esta tesis
desarrolle un interés por la correcta aplicacion de los controles internos en las

entidades en que se desempefie.

La investigacion desarrolla objetivos claros que son la finalidad del trabajo, en
forma cognoscitiva, procedimental y actitudinal, se aplicando las técnicas de
recoleccion de datos de los participantes.

Se presenta el esquema de una propuesta que se desarrollara en la tesis, con
esta se pretenden dejar sentadas las bases para que las unidades médicas del
IESS, provincia de Los Rios tengan una aplicacién exitosa de los controles
internos y sobre todo puedan lograr el cometido de todo sistema que es el de
incrementar la confianza en la informacién generada por las areas participantes

y por ende disminuir el riesgo de la misma.
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La presente tesis condensa en su contenido una clara vision de la problematica
actual del sector publico en cuanto a su sistema de administracion y emision de

informacion contable, financiera y sobre todo presupuestaria.

Dentro de los principales problemas detallados en el documento de trabajo que
aqui se presenta podremos identificar duplicidad de informacion, desequilibrios
en los asientos contables y financieros mostrando desfases en sus registros,
falta de claridad en el manejo de recursos, imposibilidad de presentacion de
estados financieros y contables cuadrados que permitan la toma inmediata de
decisiones por parte de la directora administrativa el director técnico y el jefe
financiero y afectando directamente a la actividad presupuestaria de la

institucion.

Para una mejor explicacion del tema planteado y para detallar mas claramente la
problemética identificada se ha divido la tesis de estudio en los siguientes

capitulos.

El CAPITULO | trata del marco contextual de la investigacién, permite ubicar
fisicamente la problemética y area de estudio, asi como también definir el
problema general de la investigacion y el desprendimiento de problemas
derivados. Ademas muestra claramente la justificacion de la realizacién del

estudio y andlisis del tema planteado.

Se determinan los cambios esperados y ademas los objetivos hacia donde se

desea llegar con la investigacion realizada.

El CAPITULO Il Trata sobre el marco tedrico conceptual de la investigacion, que
no es mas que las teorias aceptadas sobre el tema de estudio. Andlisis
esbozados por otros autores, investigadores o materiales escritos sobre el tema

de estudio.
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Dentro de este punto se estudian conceptos importantes como el de
Contabilidad, Sistemas contables, Principios del Presupuesto, Normas de
Tesoreria aplicadas en el IESS, definiciones y objetivos del sistema

presupuestario, base legal del estudio y conceptualizacion de términos basicos.

EI CAPITULO Il hace referencia sobre la Metodologia de la investigacion, donde
se pondran en evidencia los métodos utilizados en el levantamiento de
informacion, tratamiento de la poblacién y muestra, técnicas de investigacion,
fuentes, como se procedié a elaborar el marco tedrico, descripcion de la

informacion obtenida y también la presentacion del informe del investigador.

El CAPITULO IV presenta el andlisis de la institucion, a nivel de la Provincia de
Los Rios mediante observacion directa, encuestas y obtenciéon de datos de
documentos contables y financieros historicos de la institucion a nivel provincial.

Se plantean y corroboran las hipotesis de investigacion.

En el CAPITULO V se encuentra el planteamiento de las conclusiones
recomendaciones del trabajo de tesis, basado en los objetivos especificos de la

investigacion.

El CAPITULO VI por dltimo trata sobre la presentacion de la propuesta de la
investigacion, el disefio y puesta en practica de un método que permita optimizar
la aplicacién del Control Interno en las Unidades Médicas del IESS en la
Provincia de Los Rios, un manual de aplicacion en las areas de trabajo que se
convierta en una herramienta cognitiva de primer nivel al personal de

administracion y financiero para la correcta generacién de informacion.
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