INTRODUCCION

Todas las profesiones demandan de que los profesionales siempre deben estar
actualizandose con los cambios que las profesiones asi lo ameritan, y una de
estas que ha demandado mayor actualizaciéon y estudio, ha sido desde
siempre la contable. Dentro de las principales causas se encuentran los
continuos cambios legales vy tributarios y actualmente, la inminente aplicacién

de las Normas Financieras Internacionales en el Ecuador.

Los profesionales contables en la actualidad se desenvuelven bajo estrictos
controles por parte del estado atreves del Servicio de Rentas Internas, por lo

tanto siempre deben estar en capacitacion técnica.

Lo mencionado anteriormente se complica ain mas cuando ingresa un nuevo

Gobierno con su propia ideologia y crea un marco juridico acorde a su
pensamiento, el mismo que en ocasiones varia significativamente del manejo
del Gobierno anterior. Un ejemplo de esto es lo que actualmente sucede en el
Ecuador con el Gobierno de Rafael Correa. Durante este periodo incluso se ha

definido una nueva constitucion.

Dentro de los cambios mas importantes, se crea la potestad del Gobierno de
realizar modificaciones a las leyes via decreto, lo cual permite cambios mas
frecuentes y agiles generando un gran impacto sobre todo en los temas

tributarios.



Con los antecedentes indicados y como preocupacion importante se encuentra
el hecho de que muchos profesionales no tienen la prolijidad de actualizar sus
conocimientos a la par de los cambios legales, lo cual pone en riesgo su
prestigio y el de las empresas en las que laboran. El riesgo mas grave existente
es que las sanciones llegan a penalizar con carcel, no solo al responsable de la
contabilidad sino también a los administradores con consecuencias negativas
para los negocios como clausuras, eliminacién de permisos de facturacion,

entre otros.

Aunque el gobierno de turno a través del INEC publica en la pagina 5 del Diario
El Universo en la seccion Economia y Negocios el dia de hoy 21 de Abril del
2012 que el indice de desempleo baja del 7% al 4.9% en un afio, en la realidad
se percibe otra sensacion de que el desempleo aumenta, en especial en la

ciudad de Babahoyo provincia de Los Rios.

Basado en esta realidad se presenta la oportunidad de crear una EMPRESA de
asesoria contable financiera y tributaria que cubra las necesidades y exigencias
del mercado de Babahoyo, donde existe un promedio de 300 afiliados a la
Céamara de Comercio y 2.500 contribuyentes registrados en el Servicio de
Rentas Internas, entre personas naturales sin contabilidad, con contabilidad y
juridica. Esta oficina brindara a todo el comercio babahoyense asesoria

contable financiera y tributaria de primera clase, oportuna y siempre al dia.

Como ecuatorianos y mas aun como parte importante de esta sociedad existe

la obligacion de ser generadores de fuentes de empleos, retribuir de cierta



forma al pais y en especial al cantén Babahoyo de la provincia de Los Rios
todo lo que ha invertido en cada uno de los profesionales que salen de las

aulas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Por otro lado es importante mencionar que el Ecuador durante el afio 2012
todas las empresas consideradas PYMES entran a elaborar sus Estados

Financieros bajo los estandares de la Normas Internacionales de Contabilidad.



CAPITULO |

1.- EL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATIZACION.

Ubicacion donde se va a realizar la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se realizara en la ciudad de Babahoyo
Provincia de Los Rios, dentro del sector Comercial, Industrial, etc., que tenga la

necesidad de cualquier tipo de asesoria contable, financiera y tributaria.

1.1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El canton Babahoyo de la Provincia de Los Rios, cuenta con una buena
cantidad de contribuyentes sean estos personas naturales o juridicas, que
necesitan cumplir con sus obligaciones con los organismos de control tales
como el Servicio de Rentas Internas asi como la Superintendencia de
Compafias, por todo esto es necesario que exista una empresa que se
dedique exclusivamente a brindar asesoria en estas areas a los contribuyentes

de la localidad.

Preguntas frecuentes:

¢El mercado de Babahoyo amerita la creacion de una empresa de asesoria

contable, financiera y tributaria?
¢ El estado ecuatoriano realiza cambio constantes para el control tributario?
¢ Los profesionales babahoyenses estan preparados para asumir el reto?

¢, Conocen los empresarios sobre la aplicacion de las NIC en sus empresas?



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

CREACION DE UNA EMPRESA (TODO EN ORDEN. COM CIA LTDA) QUE
BRINDE ASESORIA CONTABLE, FINANCIERA Y TRIBUTARIA EN LA

CIUDAD DE BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RIOS.

1.3 JUSTIFICACION.

El presente trabajo se justifica en su totalidad, ya que con la creacion de esta
empresa que bridara asesoria contable financiera y tributaria se solucionara
muchos problemas a los contribuyentes de la ciudad de Babahoyo y sus
sectores aledafos, que necesitan ser asesoradas por expertos en la materia
para cumplir con sus obligaciones con los organismos de control como son el

Servicio de Rentas Internas y La Superintendencia de Compafias.

1.4 OBJETIVO

Crea y posicionar a la empresa (TODO EN ORDEN. COM CIA LTDA), como la
principal asesora en el mercado de la ciudad de Babahoyo y sus alrededores

sobre asuntos contables, financieros y tributarios.

1.4.1 Objetivos Especificos

+ Analizar cudl serd el costo de establecer esta nueva empresa de

asesoria contable financiera y tributaria.



4 Analizar la situacion real de los contribuyentes de la ciudad de Babahoyo
y sus alrededores.

+ Diagnosticar mediante un estudio cuantitativo si existe mercado para la
creacion de esta nueva empresa de asesoramiento contable financiero y

tributario.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion

Ecuador, junto con otras naciones de la regidén, han sido victimas de la vision
fiscalista de los gobernantes del siglo XIX, que mantuvieron la politica tributaria
espafola hasta fines del siglo XIX y malgastaron las rentas publicas; fueron
victimas de los gobernantes del siglo XX, por imponer impuestos emulando
leyes tributarias del Primer Mundo, desde los afios treinta, cuando el salario

minimo vital era 30 sucres mensuales.

La historia de los impuestos en el Ecuador es extensa, pero podriamos
Gnicamente basarnos en los ultimos 5 afios donde la carga tributaria ha ido en
ascenso.

Desde el afio 2007, afio en que el economista Rafael Correa Delgado llego al
poder, hasta la actualidad, el Ecuador ha tenido nueve reformas tributarias y al
ritmo que vamos no seria extrafio que antes de las préximas elecciones
programadas para el afio 2013 nos veamos sacudidos por otra reforma

tributaria mas.

Primeramente con la ley reformada por la “Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria en el Ecuador” publicada en el tercer Suplemento del Registro Oficial
# 242 del 29 de diciembre de 2007. Los impuestos que gravan a determinados
bienes como los perfumes, no pagaban ICE hasta el afilo 2007. A partir de

enero del 2008 pagan un porcentaje que se aplica sobre el precio de fabrica o



de importacion. La tarifa por el ICE, es variable y fluctia entre el 5 y el
300%, dependiendo del tipo de producto y su precio en el mercado nacional.
En el nivel mas alto estan las armas de fuego, armas deportivas y municiones;

mientras que el mas bajo se ubican los automoviles.

Los mayores cambios en las tasas impositivas estdn dados sobre bienes
gravados con el ICE, la variacién de sus tasas y la inclusién de nuevos bienes
pretenden obtener recursos de productos que en su mayoria no son de
consumo masivo. La Ley de Equidad Tributaria elimin6 el ICE a los servicios
de telecomunicaciones, el 15% que se destinaba a los municipios, para obras
de agua potable, al deporte, para maternidad gratuita y atencién a la infancia;
ahora el Gobierno entregara estos recursos necesarios via Presupuesto

General del Estado.

También la Ley de Equidad fija limites al endeudamiento exterior y cambia el

calculo del anticipo del IR para las sociedades.

Se implanta el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), como una
nueva modalidad para tributar el IVA e IR; a personas naturales que desarrollen
actividades: de produccién, comercializacion y transferencias de bienes o
prestacion de servicios a consumidores finales, siempre que los ingresos brutos

no superen un monto anual.

También se establecio el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) Las

transferencias al exterior tributaran el 0.5%, aplicandose sobre el valor



de todas las operaciones y transacciones monetarias al exterior. El Impuesto
a la Salida de Divisas (ISD), buscaba primeramente evitar la fuga de capital al
extranjero y a la vez incentivar a los inversionistas para que repatrien sus flujos

de efectivo al Ecuador.

Luego de esta reforma fiscal, ha habido algunas reformas a la Ley de Régimen
Tributario Interno, al Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno hasta finalmente crear la Ley de Fomento Ambiental y

Optimizacion de Ingresos del Estado.

En esta Ley que entro via decreto, se cre6 un impuesto a la contaminacion
vehicular, impuesto ambiental a las botellas plasticas no retornables, ademas
de modificar el IVA e ICE a los vehiculos hibridos, ICE a las bebidas

alcohdlicas y cigarrillos, entre otros.

Un indicador importante para determinar qué tan elevada es la contribucion

fiscal de las empresas y demas contribuyentes es la carga tributaria.

La carga tributaria es la relacion que existe entre el impuesto de renta, por

ejemplo, que paga un contribuyente y el total de ingresos netos de este.

La carga tributaria no es la misma en todos los sectores, puesto que algunos
tienen beneficios tributarios, y otros, por tener costos y deducciones mas

elevados, pueden pagar un menor impuesto aungue Sus ingresos sean



elevados; es por ello que este indicador es de vital importancia a la hora de

sectorizar posibles alivios o agravamientos tributarios.

Esto desde el punto de vista individual de cada contribuyente, puesto que la
carga tributaria también se determina respecto a la economia global de cada
pais, caso en el cual corresponde a la relacion resultante entre los ingresos

fiscales frente al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

En una ultima publicacién sobre Estadisticas Tributarias en America Latina
realizada en conjunto por la Comisiébn Econdémica para América Latina y el
Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL), el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), y la OCDE (Centro de Politica y
Administracion Tributaria y Centro de Desarrollo) a 12 paises de America
Latina y el caribe entre 1990 — 2009, la diferencia entre la carga tributaria
promedio de la OCDE y la de los 12 paises de ALC se redujo en 4 puntos

porcentuales entre 1990 y 2009.

En 2009, en America Latina, Brasil tuvo el mayor ratio (32,6%), seguido por
Argentina (31,4%). Guatemala tuvo el ratio mas bajo (12,2%) seguido por
Republica Dominicana (13,1%) y El Salvador y Venezuela (ambos con un

14,4%).

Segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), hasta

el 2010 la presion tributaria ecuatoriana (incluidas las contribuciones a la
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seguridad social) llegé a un 19,7% del Producto Interno Bruto (PIB), uno de los

indicadores méas elevados de América Latina.

Es asi que esta cifra de recaudacion tributaria est4 entre las catorce mas
elevadas de los 33 paises de Latinoamérica y el Caribe y la cuarta mas alta de

Sudameérica, solo superada por los indicadores de Uruguay, Brasil y Argentina.

En los ultimos afios, las recaudaciones tributarias juntas con el precio del
petréleo han sido un pilar fundamental para el presupuesto del estado, sin
embargo seguimos estando con un porcentaje elevado de inflaciébn para un

pais con una economia dolarizada.

Es evidente que el gobierno central lo que busca es poder seguir financiando el
excesivo gasto corriente debido al crecimiento de la burocracia ecuatoriana por
medio de establecer mayores cargas impositivas, en lugar de buscar mayor

eficiencia en la administracion de los recursos del estado.

La creacion de mas impuestos genera mas confusion al contribuyente, la
creacion de mas impuestos genera mas inestabilidad juridica, la creacion de
mMAas impuestos genera una mayor evasion y fraude fiscal. El Maestro Emilio
Margain, en su obra “Introduccion al Estudio del Derecho Tributario Mexicano”

considera a la evasidén como “sustraccion ilegal al pago”
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Finalmente quienes terminan pagando todo ese costo social y fiscal producto
de un manejo no 6ptimo de los recursos del estado son los contribuyentes y los

ecuatorianos en general.

Con todo esta carga de impuestos muchas veces ocasiona que los
contribuyentes hasta por el mismo desconocimiento oportuno de las leyes que
se promulgan hasta con resoluciones y decretos que no son pasados por el
Registro oficial, incumplan las leyes ocasiondndoles sanciones pecuniarias que
afectan su economia y en otros casos por la rigurosidad de la ley tributaria

existen penas hasta con la prision por defraudacion al estado.

Por lo tanto al existir un universo grande de contribuyentes en la ciudad de
Babahoyo y sus alrededores, y las empresas o profesionales que se dedican a
dar el servicio de asesoramiento sea en relacion de dependencia o en forma
independiente no alcanza, se crea con este proyecto la empresa TODO EN
ORDEN.COM CIA LTDA, que con personal propio de la ciudad y de las aulas
de la Universidad Técnica de Babahoyo brindara a los contribuyentes una
asesoria oportuna de primera y siempre al dia con las leyes de los organismos

de control.

2.2 TERMINOLOGIA

Empresa

Una empresa es una organizacién, institucion o industria dedicada a
actividades o persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer

las necesidades de bienes y servicios de los demandantes
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Tributos

Héctor Villegas: ... se entiende por tributo toda prestacion patrimonial
obligatoria - habitualmente pecuniaria- establecidas por la ley, a cargo de las
personas fisicas y juridicas que se encuentran en los supuestos de hecho que
la propia ley determine, y que vaya dirigido a dar satisfaccion a los fines que al

Estado y a los restantes entes publicos le estén encomendados

Mercado

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transaccion de bienes y servicios a un determinado

precio.

Organismos de control

Instituciones del Estado que controlan las diferentes actividades de los

ciudadanos y de las actividades empresariales.

Recursos

Elementos que seran utilizados en la produccién de bienes o servicios, o que

seran transformados en éstos.

Cliente

Persona que ya ha comprado nuestros productos o adquirido nuestros

servicios.

Asesoria
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Una asesoria contable permite una gestién contable organizada y clara, de
forma que el usuario de la misma conozca en todo momento el estado de sus

cuentas y los detalles de los balances

Contribuyentes

Es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones, frente a un

ente publico, derivados de los tributos.

SRI

Servicio de Rentas Internas, regula la parte tributaria en el Ecuador.

Superintendencia de Compaiiias

Organismo de control que supervisa las acciones de las personas juridicas en

el Ecuador.

Registro Unico de Contribuyentes

Documento por el cual el Estado se entera de que una persona natural o

juridica tiene actividad comercial.

2.3 HIPOTESIS

Creando y posicionando a la empresa (TODO EN ORDEN. COM CIA LTDA),
como la principal asesora en el mercado de la ciudad de Babahoyo y sus
alrededores sobre asuntos contables, financieros y tributarios, se lograr ayudar

a los contribuyentes del sector y generar plazas de empleo a la ciudadania.
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2.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS

+ Analizando el costo de establecer esta nueva empresa de asesoria
contable financiera y tributaria.

4+ Analizando la situacion real de los contribuyentes de la ciudad de
Babahoyo y sus alrededores.

+ Diagnosticando mediante un estudio cuantitativo si existe mercado para
la creacion de esta nueva empresa de asesoramiento contable

financiero y tributario.

2.4 VARIABLES

2.4.1 VARIABLES DEPENDIENTES
1.- Leyes
Concepto.- Es toda regla social obligatoria, emanada de autoridad competente.
2.- Mercado
Concepto.- Lugar donde asisten ofertantes y demandantes.

3.- Asesoria

Concepto.- Una asesoria contable permite una gestion contable organizada y
clara, de forma que el usuario de la misma conozca en todo momento el estado

de sus cuentas y los detalles de los balances

15



2.4.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

1.- Contribuyentes

Concepto: Es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones,

frente a un ente publico, derivados de los tributos.

2.- Contabilidad

Concepto.- La Ciencia y/o Técnica que ensefia a clasificar y registrar transacciones

financieras de un negocio o empresa.

3.- Tributos

Concepto.- Toda prestacion obligatoria impuesta por el estado.

16



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Modalidad de la investigacion

Metodologia se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para
alcanzar una gama de objetivos en una ciencia. Aun cuando el término puede
ser aplicado a las artes cuando es necesario efectuar una observacion o
analisis mas riguroso o explicar una forma de interpretar la obra de arte. En
resumen son el conjunto de métodos que se rigen en una investigacion

cientifica 0 en una exposicion doctrinal.

La metodologia se entenderd aqui como la parte del proceso de investigacion
que sigue a la propedéutica y permite sistematizar los métodos y las técnicas
necesarias para llevarla a cabo. "Los métodos -dice Martinez Miguélez (1999)-
son vias que facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros y confiables

para solucionar los problemas que la vida nos plantea®.

La metodologia etapa especifica que dimana de una posicion teérica y
epistemoldgica y que da pie a la seleccion de técnicas concretas de
investigaciéon (Gamaliel Lopez |, 1986:47). La postura filoséfica acerca de la
ciencia de la que parte el investigador, orientara su eleccion metodoldgica, es
decir, lo guiard a la hora de resolver. como investigar el problema de
investigaciébn, con bases racionalistas, empiristas, pragmaticas,
constructivistas, con un sentido critico, escéptico o0 dogmatico, con un

enfoque positivista o dialéctico hermenéutico, ¢es el sujeto un ente pasivo o
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constructor del conocimiento? La metodologia dependerd de los postulados
que el investigador considere como validos; de aquello que considere objeto de
la ciencia y conocimiento cientifico, pues sera a través de la accion

metodoldgica como recolecte, ordene y analice la realidad estudiada.

La metodologia es pues, una etapa, una parte del proceso.

La validez otorgada al uso de uno u otro método estara dada en e! marco de

los paradigmas de la ciencia.

La metodologia se vale en un instrumento muy importante, que es el Método

Cientifico.

La metodologia es parte de una ciencia que estudia los métodos que en ella se

emplea.

La modalidad de investigacién de este proyecto es de tipo bibliografica puesto
gue la informacion necesaria consta en publicaciones tales como: Normas
Ecuatorianas de Contabilidad, leyes ecuatorianas, principios contables
publicados por diferentes autores, superintendencia de compafias, Servicio de

Rentas Internas etc.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenbmeno, hecho o
caso, tomar informacion y  registrarla para su posterior
analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso

investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numere de
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datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido
lograda mediante la observacion. Existen dos clases de observacion: la
Observacion no cientifica y la observacién cientifica. La diferencia basica entre
una y otra estd en la intencionalidad: observar cientificamente significa
observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué
es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que
debe preparar cuidadosamente la observacion. Observar no
cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto,

sin preparacion previa.

Pasos que debe tener la observacion

Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (que se va a observar)

e Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)

e Determinar la forma con que se van a registrar los datos

e Observar cuidadosa y criticamente

e Registrar los datos observados

e Analizar e interpretar los datos

e Elaborar conclusiones

e Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el
informe incluye los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)

e Recursos Auxiliares De La Observacion Fichas

e Récords Anecdaticos Grabaciones Fotografias

e Listas de chequeo de Datos Escalas, etc.
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Modalidades Que Puede Tener La Observacion Cientifica La Observacion
cientifica puede ser: Directa o Indirecta Participante o no Participante
Estructurada o no Estructurada De campo o de Laboratorio Individual o de

Equipo
3.2.2 Observacién Directay la Indirecta

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el

hecho o fendmeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o
fendmeno observando a través de las observaciones realizadas anteriormente
por otra persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes,
grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que estamos investigando,
los cuales han sido conseguidos o elaborados por personas que observaron

antes lo mismo que nosotros
3.2.3 Observacién Participante y no Participante

La observacion es participante cuando para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado, para conseguir la

informacion "desde adentro".

Observacion participante es aquella que la cual se recoge la informacion desde
afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno
investigado. Obviamente, La gran mayoria de las observaciones son no

participantes.
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3.2.4 Observacion Estructurada y No Estructurada

Observacion no Estructurada llamada también simple o libre, es la que se

realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales.

Observacion estructurada es en cambio, la que se realiza con la ayuda de
elementos técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc., por lo

cual se los la denomina observacion sistematica.
3.2.5 Observacion de Campo y de Laboratorio

La observacion de campo es el recurso principal de la observacién descriptiva,;
se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fenébmenos investigados.
La investigacion social y la educativa recurren en gran medida a esta

modalidad.

La observacion de laboratorio se entiende de dos maneras: por un lado, es la
que se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales como los
museos, archivos. bibliotecas y, naturalmente los laboratorios; por otro lado,
también es investigacién de laboratorio la que se realiza con grupos humanos

previamente determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.
3.2.6 Observacion Individual Y De Equipo

Observacion Individual es la que hace una sola persona, sea porque es parte
de una investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un grupo, se le

ha encargado de una parte de la observacion para que la realice sola.
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Observacion de Equipo o de grupo es, en cambio, la que se realiza por parte
de varias personas que integran un equipo o grupo de trabajo que efectia una

misma investigacion puede realizarse de varias maneras:
Cada individuo observa una parte o aspecto de todo

Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto permite superar

las operaciones subjetivas de cada una)

Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican otras técnicas.

3.3 La Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin
de obtener informacion de parte; de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho
en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacién. De
hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable

porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.

3.3.1 Empleo de La Entrevista

Cuando se considera necesario que exista interaccion y didlogo entre el

investigador y la persona.

Cuando la poblaciéon o universo es pequefio y manejable. Condiciones Que

Debe Reunir El Entrevistador Debe demostrar seguridad en si mismo.
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Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede conseguirse con
una buena preparacion previa del entrevistado en el tema que va a tratar con el

entrevistado.

e Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.
e Comprender los intereses del entrevistado.
e Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier influencia

empética.

3.4 La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a
los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se

denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de
la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica
que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho

mas econodmica que mediante entrevistas.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros,
unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo
encuesta, debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas

que tienen alguna relacion con el problema que es materia de investigacion.
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3.4.1 Riesgos que conlleva la aplicacién de cuestionarios

La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena

impresion o de disfrazar la realidad).

La tendencia a decir "si" a todo.

e La sospecha de que la informacién puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

e La falta de comprensién de las preguntas o de algunas palabras.

e La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al

investigador como con respecto al asunto que se investiga.

3.4.2 Tipos de preguntas que pueden plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo
con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de

educacion de las personas que se van a responder el cuestionario.
Clasificacion de acuerdo con su forma:

e Preguntas abiertas

e Preguntas cerradas

e Preguntas dicotomicas

e Preguntas de seleccién multiple

e En abanico

e De estimacion

e Clasificacién de acuerdo con el fondo:

e Preguntas de hecho
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e Preguntas de accion
e Preguntas de intencion
¢ Preguntas de opinién

e Preguntas indices o preguntas test

3.5 El Fichaje

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo
en los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y
ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una
investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra

mucho tiempo, espacio y dinero.

3.6 El Test

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr
informacion sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o
determinados comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la
persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria,
manipulacion, etc.). A través de preguntas, actividades, manipulaciones, etc.,

gue son observadas y evaluadas por el investigador.

Se han creado y desarrollado millones de tesis que se ajustan a la necesidad u
objetivos del investigador. Son muy utilizados en Psicologia (especialmente la
Psicologia Experimental) en Ciencias Sociales, en educacion; Actualmente

gozan de popularidad por su aplicacion en ramas novedosas de las Ciencias

25



Sociales, como las "Relaciones Humanas" y la Psicologia de consumo
cotidiano que utiliza revistas y periddicos para aplicarlos. Los Test constituyen

un recurso propio de la evaluacion cientifica.

3.6.1 Caracteristicas de un buen test

No existe el Test perfecto; no ha sido creado todavia y probablemente no lo

Séa nunca.

Debe ser valido, o sea investigar aquello que pretende y no otra cosa, "si se
trata de un test destinado a investigar el coeficiente intelectual de un grupo de

personas".

Debe ser confiable, es decir ofrecer consistencia en sus resultados; éstos
deben ser los mismos siempre que se los apliquen en idénticas condiciones
quien quiera que lo haga. El indice de confiabilidad es lo que dan mayor o
menor confianza al investigador acerca del uso de un determinado test. Existen
tablas aceptadas universalmente sobre esos indices y ella nos hace conocer

gue ningun test alcanza un indice de confiabilidad del 100%.

Debe ser objetivo, evitando todo riesgo de interpretacidn subjetiva del

investigador. La Objetividad es requisito indispensable para la confiabilidad.

Debe ser sencillo, interesante y claro escrito en lenguaje de facil compresion y

para motivar el interés de los investigadores.

Debe ser econémico, tanto en tiempo como en dinero y esfuerzo.
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3.7 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion de este trabajo de investigacion esta constituida por todos los
contribuyentes de la ciudad de Babahoyo y sus alrededores que tengan la
necesidad de tener una buena relacion con los organismos de control tales

como el servicio de rentas internas y la superintendencia de compafiias.
Muestra

La muestra de este trabajo de investigacion estara constituida dentro de la

poblacién antes mencionada.

n = Tamafio nuestra que quiero determinar
e =0.05 (grado de libertad), error de muestreo

N= Poblacién: 500

n= 500 = 222
1 + 0.0025(500)

En base a la poblacion total del area, que son 500 entre personas juridicas
sociedades anénimas o compainiias limitadas y personas naturales, aplicando la
formula anterior tuvimos que realizar 222 encuestas en los sectores

designados.
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GRUPO CANTIDAD
Gerentes 70
Duefios de negocios con contabilidad 70
Duefios de negocios sin contabilidad 82
Total 222

Elaborado por: RICARDO ORLANDO GUARDADO PINCAY
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

1.- ¢Como su empresa lleva el control Financiero, tributario, laboral y

societario?
CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
1.1 Interno 60 27.02
1.2 Externo 120 54.06
1.3 Ninguno 42 18.92
TOTAL 222 100
M Interno
m Externo
m Ninguno

El grafico nos muestra que el 54.06% de los encuestados tiene externo el tipo

de control en su negocio o empresa, el 27.02% lo realiza con controles internos

y el 18,92% no tiene ningun tipo de control.
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2.- ¢ A qué sector pertenece su negocio a empresa?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
2.1 Comercial 120 54.06
2.2 Industrial 10 4.50
2.3 Construccion 10 4.50
2.4 Servicio 82 36.94
TOTAL 222 100
m Comercial
® Industrial

m Construccion

M Servicio

El grafico nos muestra que el 54.06% de las empresas encuestadas

pertenecen al sector comercial, el 36.94% son del sector de servicios, y el

4,50% son del sector industrial y de la construccion.
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3.- ¢ Esta satisfecho con el servicio contable que le proporcionan?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
3.1 Muy satisfecho 50 22.52
3.2 Poco satisfecho 140 63.07
3.3 Nada Satisfecho 20 9.00
3.4 No contesta 12 5.41
TOTAL 222 100

®m Muy satisfecho
| Poco satisfecho
m Nada Satisfecho

B No contesta

El presente grafico nos muestra que el 63.07% de los encuestados se
encuentra poco satisfecho con su contador, tan solo el 22,52% esta totalmente
satisfecho con el mismo y el 9% no se encuentra nada satisfecho mientras que

el 5.41% prefiere no contestar.
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4.- ¢Desearia contar un con servicio contable, tributario, societario, y

labora que cumpla sus exigencias?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
4.1 Si 150 67.57
4.2 NO 62 27.93.
4.3 NO CONTESTA 10 4.50
TOTAL 222 100
uS|
ENO
1 NO CONTESTA

El presente grafico nos muestra que el 67.57% busca tener un servicio

contable, tributario societario y laboral que llene sus expectativas, el 27.93% no

le interesa el tema 'y el 4.50% prefiere no contestar.
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5.- ¢Mencione que tipo de servicio harecibido més en los ultimos 12

meses?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
51 Tributario 70 31.53
5.2 Contable 50 22.52
53 Financiero 50 22.52
54 Laboral 52 23.42

TOTAL 222 100
® Tributario
m Contable
m Financiero
H Laboral

El presente grafico muestra que 31.53% de los encuestados donde mas

solicita ayuda es en la parte tributaria, seguido de la parte laboral con un

22.52% mientras que el 22.52% manifiesta la parte contable y financiera.
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6.- ¢Cual es el motivo para solicitar asesoria?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

6.1 Evitar problemas 70 31.53

6.2 Control de 40 22.52
operaciones

6.3 Mejoramiento de 50 22.52
estrategias

6.4 Disminuir costos 62 23.42

TOTAL 222 100

m Evitar problemas
B Control de operaciones
Mejoramiento de

estrategias

m Disminuir costos

El presente grafico nos muestra que el 31.52% de los encuestados solicita

asesoria para evitar problemas con los érganos de control, mientras que el

23.42% piensa en bajas los costos, y el 22.52% manifiesta control de

operaciones y mejoramiento de estrategias.




7.- ¢ Mencione cudles son los problemas que hatendido en los ultimos 12

meses?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
7.1 Tributario 150 67.57
7.2 Contable 10 450
7.3 Financiero 20 9.00
7.4 Laboral 42 18.93

TOTAL 222 100
® Tributario
m Contable
m Financiero
M Laboral

El presente cuadro nos muestra que el 67.57% de los contribuyentes ha tenido

problemas tributarios, mientras que el 18.93% ha tenido problemas laborales, y

el 20% problemas financieros, mientras que el 4.50% problemas contables.
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8.- ¢ Cual es valor mensual que cuesta el manejo contable de su empresa?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
8.1 0 $200 130 58.56
8.2 $201 400 50 22.52
8.3 $401 600 22 9.92
8.4 $601- 1000 20 9.00
TOTAL 222 100
m0 $200
m $201 400
m$401 600
= $601- 1000

El presente cuadro nos muestra que el 58.56% de los encuestados paga hasta

$200 por sus servicios contables, el 22.52% entre $201 y $400, el 9.92% entre

$401 y 600, mientras que el 9% entre $601 y mas de ese valor.

36




9.- ¢ Cree usted que el costo de los servicios influye en la calidad del

servicio?
CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
9.1 SI 150 67.57
9.2 NO 62 27.93.
9.3 NO CONTESTA 10 4.50
TOTAL 222 100
m S|
mNO
m NO CONTESTA

El presente grafico muestra que el 67.57% de los encuestados manifiesta que

el costo de los servicios

manifiesta que no y el 4.50% prefiere no contestar.

si influye en la calidad del mismo. El 27.93%
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10.- ¢Desearia intentar con los servicios de un contador nuevo?

CODIGO DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
10.1 Sl 200 90.00
10.2 NO 20 9.00
10.3 NO CONTESTA 2 1.00

TOTAL 222 100
m S|
mNO
m NO CONTESTA

El presente grafico nos muestra que el 90% de los encuestados si esta

dispuesto a buscar asesoria en un nuevo contador, el 9% no esta dispuesto y

el 1% prefieren no contestar.
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ANALISIS DE LAS RESPUESTAS.

Al analizar las respuestas obtenidas durante las encuestas nos damos cuenta
que la mayoria de estos no estan totalmente satisfechos con sus contadores
sean estos internos o externos, ya que siempre andan con problemas sean
estos en la parte tributaria en su mayoria y en la parte laboral, ademés de la
parte financiera, lo que les ocasiona intranquilidad ya que el sistema tributario
del ecuador asi como el laboral esta cambiando permanentemente y hay que
mantenerse actualizado en las diferentes leyes. Por todo esto el 90% de los
encuestados estaria dispuesto a probar con alguien nuevo los servicios
contables, tributarios, societarios, laborales y demas que tengan relacién con el
area financiera de la empresa o negocio. Todo este conjunto de respuestas de
los encuestados nos permite decir que nuestro proyecto de la creacion de la
Empresa TODO EN ORDEN.COM CIA LTDA., que brinde asesoria contable,
financiera, y tributaria en la ciudad de Babahoyo de la Provincia de Los Rios, si

va a tener la acogida necesaria dentro de los contribuyentes.
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CAPITULO IV

4.- MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

CREACION DE UNA EMPRESA (TODO EN ORDEN.COM CIA LTDA) QUE
BRINDE ASESORIA CONTABLE, FINANCIERA Y TRIBUTARIA EN LA

CIUDAD DE BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RIOS.

4.2 FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE MICROEMPRESAS.

Ecuador un pais con una riqueza impresionante, con diversidad de climas y
razas y con recursos naturales que muy pocos paises poseen. A pesar de toda
variedad de flora y fauna, su crecimiento ha sido limitado por la inestabilidad
reinante. Luego de varias crisis y caidas de Gobiernos, a partir del afio 1999 se
instituye el délar como moneda de curso legal. A partir de la dolarizacion la
economia se estabilizo un poco, pero con la llegada del gobierno de la
revolucién ciudadana y los cambios continuos en las leyes ha propiciado que

las empresas no tengan un marco claro para las inversiones.

Esta situacién, ha creado inestabilidad y ha obligado a las empresas a
abstenerse de tomar decisiones estratégicas o de realizar inversiones
significativas. En términos econdmicos preocupa el futuro de la dolarizacion,
que ante los excesivos gastos del Gobierno, en aumento del bono de la
pobreza, dinero para vivienda popular, campafias politicas y demas, estan

provocando que las reservas del pais disminuyan de acuerdo con datos del
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Banco Central. Esta situacion que acompafada de un potencial déficit de

exportaciones, ponen en serio peligro la permanencia de la dolarizacion.

En otro ambito, los cambios sobre todo a la Ley de Régimen Tributario Interno
son constantes, y actualmente se los realizan Unicamente con la emision de
una resolucién y no como antes con aprobacion del Legislativo, con lo que
obligan a los profesionales de las areas contables a estar actualizados

constantemente.

Para las empresas se convierte en muchos casos en inmanejable una
capacitaciéon constante a su personal pues prefieren destinar sus recursos

escasos, en mejorar y mantener su negocio.

Por estas situaciones para la creacion de una empresa hay varios aspectos

que se debe considerar y que se analizan a continuacion:

4.2.1 REALIDAD ACTUAL

La visibn que existe es un poco desfavorable pues se presenta el temor de la
creacion de leyes o cambios que impacten de manera significativa en las
instituciones pues ésta ha sido la tendencia en varias actividades como por

ejemplo las telecomunicaciones, importaciones, entre otras.

Existe ya un crecimiento de la tasa de desempleo lo que perjudica a la

economia.
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La crisis mundial que ha acarreado en la caida a varias instituciones se ve venir

con resultados no calculados y un poco impredecibles.

4.2.2 ACCESO A FINANCIAMIENTO
La Corporacion Financiera Nacional ofrece préstamos de primer piso en las

siguientes modalidades:

» Crédito directo, destinado para adquisiciones de activo fijo, capital de
trabajo o asistencia técnica, con tasa preferenciales que estan entre 10.5
a 11% y con plazos hasta de 10 afios.

» Crédito para exportaciones, destinado a pre embarque y post embarque
a una tasa de 8% y un plazo de hasta 2 afos.

» Crédito revolvente para capital de trabajo, vigencia de hasta 2 afios.

» Credito asociativo, dentro de este modalidades se encuentra el crédito 5-
5-5 abalizado por el Gobierno ecuatoriano. Este esta orientado para
activo fijo o capital de trabajo de personas naturales con una tasa de 5%
y 2 afios plazo como méximo, por medio del Banco de Fomento, dentro
de este también se encuentra el crédito asociativo “crecer’ orientado
hacia activos fijos y capital de trabajo, con plazos hasta de 5 afios y

tasas de crédito directo definidas a la fecha del desembolso.

Los demas de la Corporacion no se han tomado en cuenta debido a que no

aplican para el efecto de este estudio.
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BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
Son créditos corrientes que debido a la situacion de iliquidez internacional se

han restringido un poco, sin embargo es una alternativa que se puede utilizar.

4.3 DESCRIPCION SOBRE ASPECTOS FINANCIEROS, CONTABLES,

TRIBUTARIOS Y SU IMPORTANCIA.

Es importante para toda organizacion disponer de informacién. La informacion
es poder, y solamente el acceder a la misma oportunamente permite a las
empresas tomar decisiones acertadas, logrando que pueda competir y

prevalecer en el tiempo.

Muchas veces las organizaciones quedan rezagadas y al margen de negocios
importantes. La agilidad en la toma de decisiones, es fundamental en los
negocios. Las empresas que triunfan son aquellas capaces a adaptarse a los
cambios, cumplir tiempos de entrega, calidad y ofrecer servicios acorde a las

necesidades del cliente.

Para lograr ser una empresa de excelencia en el mercado es necesario poseer
datos certeros y oportunos. Contabilidad no es simplemente registrar datos en
un sistema. Contabilidad es el arte y la ciencia de convertir los documentos en
informacion, y mediante los mismos, entregar reportes que permitan tanto a los
analistas, administracion y accionistas ver en un Estado Financiero la situacion

de la empresa.
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Si la empresa tiene balances cerrados a destiempo se esta dejando pasar

oportunidades o se puede tomar decisiones erradas.

Una contabilidad llevada adecuadamente, siguiendo criterios y principios es la
herramienta que lleva a las empresas al éxito. Pero mas alla de la informacion
se requiere el personal idéneo que pueda interpretar los datos, leer balances,
proyectar resultados, controlar costos, gastos, optimizar ventas y en sintesis

redefinir el rumbo de las organizaciones en pos de su mejoramiento.

El estudio financiero junto con la contabilidad guia a los entendidos a optimizar
los recursos de las empresas. Entregan las alertas necesarias para que se
creen 0 se ajusten los controles de una u otra area. Permiten optimizar los

escasos recursos haciéndolos més efectivos y eficientes.

Los profesionales que buscan las empresas ahora son aquellos que ademas de
conocer sobre temas contables, pueden cumplir con las obligaciones al fisco,
de manera que la empresa tenga tranquilidad tributaria y en términos del
Servicio de Rentas Internas conste en lista blanca. El cumplir con las
obligaciones tributarias y con el fisco no quiere decir que la empresa va a
perjudicarse. El profesional tributario debe conjugar el cumplimiento de las
normas Yy leyes, utilizando aquellos beneficios tributarios legales y aprovechar

las concesiones que la misma ley otorga a las empresas.
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4.4 ANALISIS DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO Y LEY
DE COMPANIAS PARA DETERMINAR EL TIPO DE EMPRESA QUE

APLIQUE AL ESTUDIO.

Ley de Régimen Tributario Interno
La Ley de Régimen Tributario Interno es el compendio de leyes que como su

nombre lo indica rigen los tributos de los contribuyentes.

La Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en su Articulo 37 de
reglamento, trata sobre la contabilidad de las empresas, regula el marco de
posibilidades que ante la ley se abren para potenciar el mercado de una

empresa que preste servicios contables, y expresa:

Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el
impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También
lo estaran las personas naturales que realicen actividades empresariales en el
Ecuador y que operen con un capital propio que al 1lero de enero de cada ejercicio
impositivo hayan superado los $ 60.000, o cuyos ingresos brutos anuales de esas
actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a $ 100.000 o
Ccuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio
fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a $ 80.000. Se entiende como capital
propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el contribuyente,

relacionados con la generacion de la renta gravada.
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Ley de Compaifiias

Dentro de la Ley de Compafias se han definido los diferentes tipos de

empresas que pueden crearse en el Ecuador:

Entre ellas estan:

Compafiia en nombre colectivo
Comandita simple
Comandita por acciones

Compainiia de Responsabilidad Limitada

YV V VYV V V

Compafiia o sociedad an6nima

\4

Compafia de economia mixta

4.4.1 Comparacién entre compafias en Nombre Colectivo, Comandita

Simple, Comandita por Acciones y De Economia Mixta.

DETALLE | COMPANIA | COMANDITA | COMANDITA | COMPANIA
EN SIMPLE POR DE
NOMBRE ACCIONES ECONOMIA
COLECTIVO MIXTA
Numero de Dos 0 mas Uno o varios Igual que la Participa el
Personas comandita Estado, los
simple Consejos
provinciales,
las
municipalidade
S,
personas
juridicas
publicas o
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semi

publicas
Capital Son los Su capital se Ochocientos
aportes en divide en
dinero o en acciones dolares
nominativas
especie de valor igual.
Socios Cualquier Son de dos
persona en tipos los
capacidad de | solidariosy
los
comerciar comanditados
. Los
primeros
administran la
sociedad los
segundos
sélo proveen
fondos
Razédn Solo el Es El nombre se | Aplica las
nombre de | necesariamen | formaracon | mismas reglas
social los socios o te el los nombres | de la
de algunos nombre de de uno compaiiia
ellos puede uno o varios | o mas socios | anénima.
ser el nombre | de los socios | seguido por la
de la expresion
empresa compafiia en
acompafnado comandita.
de la palabra
y compafiia.
Restriccion El socio no El socio que Los socios | Constituidas
puede tolere la son los para
es formar parte inclusion de | administrador | desarrollary
de otra su nombre es esy no fomentar
compaiiia solidaria e pueden ser | la agricultura
que tenga el | ilimitadamente removidos
mismo fin sin | responsable sino por las
consentimien por las causas
to de los obligaciones establecidas
otros socios contraidas. en la ley.
La exclusion No puede
de un cedero
socio se hara | traspasar a
por causas terceros sus
expresament derechos o
e sefaladas | aportes sin el
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en la ley

consentimient
o de los otros
SOcCiosS.

Fuente: Ley de Compafiias

Elaborado por: Ricardo Guardado

En el Ecuador las compafilas de Responsabilidad Limitada y las compafias

Andnimas son las que se eligen con mayor frecuencia por lo cual se ha

realizado el analisis con mayor profundidad a estos dos tipos de compaiias, el

mismo se presenta a continuacion:

4.4.2 Comparacion entre compafiias Anénimas y Limitadas.

DETALLE

COMPANIA ANONIMA

COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD

LIMITADA

Caracteristicas

Es esencialmente

capitalista

Es una sociedad de

capital

Documentacion

Capital dividido en

acciones

Capital dividido en

participaciones

Conformacion

Accionistas

Socios

Responsabilidad de los

accionistas

Responsabilidad
limitada de
los accionistas
responden
Unicamente hasta el
monto de
Sus acciones

La responsabilidad de
los socios es
exclusivamente al monto
de sus aportaciones
individuales

Nombre de la empresa

Debe describir la
actividad y
estar seguido de las
palabras
Compaifiia Anénima, o
sus

Puede actuar bajo una
razén social, bajo una
denominacion objetiva
agregando las palabras
Compaiiia Limitada o su
abreviatura
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Siglas

Administracion Se administra por Se administra a través
mandatarios de
amovibles, es decir administradores o
sustituibles gerentes no
en cualquier momento. pueden ser removidos
salvo por

causas que indique la

ley

NUmero de accionistas Min 2 sin maximo min 3 max 15

Fuente: Ley de Compafiias

Elaborado por: Ricardo Guardado

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo con el libro “Crea tu propia empresa”, la elaboracion de un
completo estudio de mercado es la parte medular al realizar un plan de
negocios, pues el mismo es la base que indicara si el proyecto es factible tanto
econdémica, financiera, técnicamente, es decir, en todos sus aspectos. Este
estudio entregara a su culminacién informacién suficiente para que exista un

criterio claro de la futura empresa (Bermejo, 68).

Es necesario que el estudio sea adecuadamente sustentado y profundo, y que
permita obtener los datos necesarios para ratificar o negar la factibilidad de un
negocio. Se requiere que tanto la segmentacibn como la aplicacion de
cualquier método de investigacion sean los idoneos para que el esfuerzo que

se esta realizando rinda los frutos esperados.
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4.5.1 CARACTERIZACION DEL MERCADO

Para analizar el entorno de la nueva empresa se utilizard el Diamante de
Porter. Con esta herramienta se lograra estudiar a la empresa con relacion al
mercado en el que desenvolvera. El andlisis permite considerar la situacion de
la empresa frente a sus clientes, proveedores, Gobierno y competencia.

Este modelo se basa en el nuevo paradigma de la competitividad determinado
por factores como: mano de obra, recursos naturales entre otros. Todo este
marco es reglamentado por el Gobierno el cual mediante regulaciones puede
intervenir en el futuro de las empresas; ademas, toma en cuenta el factor de la
casualidad el cual puede influir directamente en la situacion de un pais o
empresa.

A pesar de que el Diamante tiene sus limitaciones y existen muchos estudiosos
opuestos a esta teoria; esta es actualmente la mejor herramienta existente, que
pueda investigar de manera adecuada el mercado, por la cantidad y diversidad
de variables que considera. A pesar de las modificaciones que le han hecho, ha
perdurado en el tiempo siendo la mas eficiente.

DIAMANTE PORTER

Estrategia de la
firma, estructura
N+, Y rivalidad

Factores de
producciéon

Condiciones de
la demanda

Empresas
relacionadas y de
soporte

GOBIERNO
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4.6 FACTORES DE LA PRODUCCION

En consultoras de aspectos contables y tributarios como la del presente estudio
involucran para su produccion los siguientes factores:
a. Factores basicos, al ser una empresa basada en personal y su trabajo no

existen factores basicos relacionados.

b. Factores avanzados: Se requiere de recursos humanos y sobretodo personal
que tenga capacitacion en:
» Tributacion
Contabilidad
Societarios

Sistemas contables

vV VWV VY 'V

Conocimiento de Normas internacionales financieras.

4.6.1 DEMANDA
La empresa se enfocard a prestar sus servicios a personas naturales o
empresas pequefias (PYME), por lo cual se oriento la busqueda de la demanda

en base a este nicho.

4.6.2 COMPETENCIA
Para analizar la competencia potencial se partié de los siguientes criterios:
» Se tomaron en cuenta empresas constituidas para prestar servicios de

consultoria, asesoria.
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» Se tomaron en cuenta las personas naturales, profesionales que realizan
esta actividad que al ser solo ellos en muchos casos no abarcan todas

las situaciones de las empresas.

4.6.3 CLIENTES POTENCIALES

En primer lugar van a estar todas las Pymes de la ciudad de Babahoyo, es
decir personas naturales obligadas o no a llevar contabilidad, y las personas
juridicas.

De igual manera como se pretende dar cursos de actualizacion de las
reformas que se presenten dictadas por el gobierno, se constituyen en clientes

potenciales todas las personas que necesiten saber sobre el tema.

4.7 ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO

Las actividades que se realizarian en esta empresa se refieren a continuacion:
1. Realizacién de contabilidades

a. A personas naturales

b. A personas juridicas.

2. Asesoria en temas tributarios

a. Declaracién de impuestos mensuales

b. Declaracién de impuestos anuales

c. Elaboracion de anexos

d. Elaboraciéon de declaraciones atrasadas

e. Tramites con SRI
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3.

Asesoria en aspectos financieros que ayuden a la empresa a obtener

los mejores resultados posibles.

a.

b.

Anédlisis financieros

Andlisis de proyectos

. Evaluacion de costos y gastos

. Definicién de los principales ratios a evaluarse en una institucion.

. Elaboracién de politicas y procedimientos

. Elaboracién de némina
. Elaboracion de némina de beneficios legales
. Pago de aportes y fondos de reserva al IESS

. Formularios Ministerio de relaciones laborales

4.8 RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Dentro de los recursos que empleara esta empresa se encuentran:

PERSONAL

La empresa tendra 3 socios los cuales tienen especializaciones en diferentes

ramas del area financiera lo que permitir4 tener un perfil completo que es lo

que requiere la organizacion.

Dentro de las principales areas que se tienen cubiertas estan:

» Importaciones y exportaciones
» Contabilidad
» Tributacion

» Impuestos de personas naturales
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» Leyes laborales
» Leyes societarias
» Pago de impuestos al IESS
» Roles de pago
» NIC - NIIF
» Presupuestos
» Implementacion de sistemas contables
Como factores diferenciadores de esta organizacién se encuentra:

» Tener una gama de posibilidades

» Personal profesional con trayectoria

Adicionalmente a los socios la empresa tiene que contratar a personal de
soporte. Para el efecto se contratard estudiantes de ultimos niveles de las
carreras de Contabilidad y Auditoria a los cuales se les asignard& como
responsabilidad cierto nimero de empresas. Esta asignacion permitira que las
empresas puedan sentir un trato personalizado y ejecutivo. Para el efecto de
este proyecto se estima que en el primer afio se contratardn 3 personas, este
namero se obtuvo tomando en cuenta aquellos clientes que seran recurrentes.
El nUmero de empleados variarda de acuerdo a las necesidades demandadas
por el mercado. Se espera que hasta el quinto afio se vayan incorporando
aproximadamente dos funcionarios cada afo.

Finalmente se contratard un mensajero y una secretaria, los mismos que se
encargaran tanto de la mensajeria como de la limpieza diaria, archivo,
recepcion de clientes y de colaborar con los demas funcionarios si fuera el

caso.
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PROYECCION DEL PERSONAL

PERSONAL

ACTIVOS ANO 1 ACTIVOS ANO 2 ACTIVOS ANO 3 ACTIVOS ANO 4 ACTIVOS ANO 5
3|Asistentes 3|Asistentes 4|Asistentes 4] Asistentes 4|Asistentes
1|Secretaria 1[Secretaria 1|Secretaria 1|Secretaria 1|Secretaria
1[Gerente General 1|Gerente General 1|Gerente General 1|Gerente General 1|Gerente General
1|Gerente Financiero | 1|Gerente Financiero | 1|Gerente Financiero | 1|{Gerente Financiero | 1|Gerente Financiero
1[Contador 1[Contador 1|Contador 1|Contador 1|Contador
1[Mensajero 1[Mensajero 1|Mensajero 1|Mensajero 1|Mensajero
MUEBLES

El presupuesto de la empresa

acuerdo al siguiente cuadro:

PRESUPUESTO DE MOVILIARIO REQUERIDO

contempla la adquisicion de mobiliario, de

MUEBLES

ACTIVOS ANO 1

ACTIVOS ANO 2

ACTIVOS ANO 3

ACTIVOS ANO 4

ACTIVOS ANO 5

w

Estaciones de trabajo

1|Estacion de trabajo

1|Estacion de trabajo

[y

Estacion de trabajo de

secretaria

Escritorios gerenciales

[any

Silla de secretaria

1|Silla de secretaria

sala

Sillas ejecutivas

Sillas fijas

PO |W[R W

Sillas de secretaria

EQUIPOS

Se estima que la empresa necesitara los siguientes equipos:

Presupuesto de equipamiento requerido

EQUIPOS

ACTIVOS ANO 1

ACTIVOS ANO 2

ACTIVOS ANO 3

ACTIVOS ANO 4

Computador

1|Laptop

[y

Computador

Laptop

=

Telefono

Impresora completa

Telefonos

Fax

RIRININ[N[O»

Moto
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Adicionalmente a lo indicado la empresa necesitara: suministros de oficina,

limpieza. Tendréa también gastos de capacitacion, publicidad, entre otros.

4.9 ASPECTOS LEGALES PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
Par construir legalmente una empresa deben realizarse, algunas gestiones

ante entidades publicas, entre ellas:

Servicio de Rentas Internas: En este organismo regulador, es necesario
obtener el Registro Unico de contribuyentes (RUC), cuya consecucion debe

lograrse como méaximo 30 dias después del inicio de actividades.

Superintendencia de compafias: En este organismo las empresas deben
registrar su nombre mismo que no puede ser igual al de otra organizacion ya
existente por lo cual este tramite debe ser realizado en forma previa a la minuta
de constitucion.

Se registrara aqui el objeto social de la empresa, el capital aportado y el
namero de accionistas que para el caso de compafias andénimas es minimo de
dos. Este registro se lo obtiene con la escritura publica de constitucion de la

compaifia.

Registro Mercantil: Es el organismo en el cual se inscriben los

nombramientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Para el registro del patrono y

Obtencion de la clave patronal de la empresa.
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4.10 ESTUDIO FINANCIERO

INVERSION FINANCIERA.

El concepto de una inversion para capital de trabajo segun Robert N. Anthony
en su libro: La contabilidad en la Administracibn de empresas, indica que “es

comprometer o destinar fondos a cualquier tipo de activo.”

En los bancos, la tasa de rendimiento es de 8% para las captaciones o sea la
pasiva aproximadamente. Pero la realidad realizare una inversion con tan bajo
rendimiento no es lo 6ptimo y mas aun cuando el sistema financiero no otorga

una soélida confianza.

En lo referente a temas de inversiones con tasa variable, en el mercado
ecuatoriano se presentan opciones muy limitadas y para poder acceder a ellas

se debe contar con cantidades representativas.

Con estos antecedentes, una de las mejores alternativas al invertir luego de los
resultados previamente presentados, es formar una empresa. Para este

analisis se esta asumiendo tasas esperada y de rentabilidad del 15%.

Dentro de la elaboracién del presente trabajo se manifestd que la empresa
TODO EN ORDEN.COM CIA LTDA, va a tener 3 Socios cuyas aportaciones
estan por los $5.000 ddlares, los mismos que serviran para el arranque de la
misma y de ser necesario se recurrira a las entidades bancarias o al estado a

través de la Corporacion Financiera Nacional.
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El ingresos de la empresa estara dado por la cantidad de clientes que se
espera obtener y el rango de cada uno, esto es sin son personas naturales no
obligados a llevar contabilidad, otras personas naturales que sin son obligados
a llevar contabilidad, las personas juridicas, ademas las asesorias en el campo
laboral y los seminarios que se piensa impartir para lograr obtener recursos que

permitan decir que el proyecto es rentable.

Para poder conseguir este un buen nivel de ventas se llevara a cabo un plan de

mercadeo sencillo, pero que permitird cumplir con las expectativas fijadas.

Se realizaran dos publicaciones mensuales en uno de los periédicos de mayor
circulacién en la ciudad, lo cual ofrece beneficios de informacion a los que

requieran de este servicio.

Se trabajara con difusibn que se genere gracias a las relaciones que han

formado los socios.

Finalmente se estan elaborando carpetas que contendran informacion sobre
todos los servicios y sobre la empresa, con lo que se realizardn visitas a
potenciales clientes. Se levantara informacion de camaras, asociaciones y
otros organismos. Se plantea también realizar reuniones con gremios los

cuales orienten a sus asociados hacia esta empresa.

Los ingresos se esperan recibir de la siguiente manera:
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Contabilidad

Personas Juridicas

Personas Naturales CC
Personas Naturales SC

Auditorias
Seminarios

Implementacién NIC

Tramites SRI Devolucién IVA

Hasta

mas

5000
10000
15000
20000
25000

Costo
300
150
50
500
80
1000

10%
8%
6%
4%
2%

En los costos habra incremento a partir del tercer

Ano.

Gastos

Gastos

Sueldos
Gerente

G. Financiero
Contador
Asistentes 3
Secretaria
Mensajero
Arriendo
Servicios Basicos
Laborales

TOTAL

2.000,00
1.200,00
800,00
1.200,00
350,00
300,00
600,00
200,00

1.603,89

8.253,89

Por participante
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Al realizar el andlisis de costos debemos concluir que si queremos tener una
rentabilidad real efectiva del 15% nuestros ingresos deben estar por encima de
los $ 10.000,00 para comenzar cosa que es bastante factible por la diversidad

de servicios que se va a ofertar.

4.11 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Convertir a la empresa TODO EN ORDEN.COM CIA LTDA, en la primera en su
género de dar servicio a las Pymes de la ciudad de Babahoyo y sus
alrededores, en todo lo relacionado a la Contabilidad, tributacion, aspectos

societarios, laborales etc.

4.11.1 Objetivos Especificos

+ Satisfacer a los clientes con la oferta de nuestros servicios.
# Obtener la rentabilidad necesaria para seguir creciendo.
+ Lograr posesionarnos en el mercado de la ciudad de Babahoyo como la

primera empresa en esta linea.
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4.12 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica en su totalidad ya que con la
creacion de esta empresa, la cual esta totalmente financiada por sus
accionistas se dara a la ciudad de Babahoyo una empresa que esté al frente
de las Pymes que tienen actividad comercial en esta ciudad, ya que en la
actualidad en la mayoria de los casos los que prestan este tipo de asesoria son
personas haturales, profesionales que no logran cubrir todas las ares que son
importantes dentro de la actividad comercial de las Pymes de la ciudad de

Babahoyo.
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4.13 CONCLUSION

El proyecto de creacibn de una empresa Asesora, contable, tributaria,
financiera, laborar, societaria, dirigida a las Pymes, constituye un ejemplo de
que la ciudad de Babahoyo cuenta con la capacidad humana suficiente para
desarrollar alternativas, estimulado por los continuos avances tecnoldgicos, vy
la gran necesidad que existe en el mercado de obtener servicios de alta

calidad que ayuden a las empresas a crear fidelidad de sus clientes.

En los actuales momentos las empresas estan tomando conciencia que el
ambito de la competencia y de estar al dia con sus obligaciones es creciente,
ya sea por la presién que ejercen las instituciones de control o por su propia

iniciativa.
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4.14 RECOMENDACION

Dada la importancia que representa el mercado en la actualidad, es
indispensable que las empresas afines a este tipo de negocio busquen la
manera de mantener su competitividad y rentabilidad orientandose siempre

hacia actividades de mayor valor agregado.

Las empresas para competir deben manejar mejor sus relaciones publicas,
correcto control interno y su publicidad pues deben ser conscientes de lo
importante que es cubrir las necesidades de cada uno de sus clientes, pues

ellos representan la existencia, rentabilidad y progreso de la empresa.
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