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RESUMEN

Las organizaciones modernas que operan 0 centran gran parte de su actividad en
los recursos informaticos y necesitan dotar sus sistemas e infraestructuras
informaticas de las politicas y medidas de proteccion mas adecuadas que garanticen

el continuo desarrollo y operatividad de sus actividades.

La auditoria forense informatica en su concepto es metddica y se basa en acciones
premeditadas para reunir pruebas, analizarlas y emitir un juicio. Para el caso del
analisis forense en un siniestro informatico, se trata de reunir la mayor cantidad de
pruebas e informacion necesaria en el entorno informético, ese entorno se compone
de la computadoray la red a la cual esta o no conectada.

El presente trabajo tiene como una de sus metas principales, orientar a las

generaciones futuras, sobre la importancia de la auditoria forense informatica.

El trabajo realizado es una contribucibn como material de apoyo a todas las
empresas, debido a que la auditoria forense informatica es relativamente nueva en
nuestro pais y por consiguiente no existen muchos casos documentados del tema,

por lo cual este trabajo pretende ser una guia para trabajos futuros.



INTRODUCCION
LA AUDITORIA FORENSE, adjunta un modelo practico encaminado a contribuir con
un control eficiente sobre el cumplimiento del uso eficaz de los recursos del estado y
de las empresas, los cuales deben ser administrados de forma racional para

garantizar la prestacion de un servicio adecuado a la sociedad.

Actualmente se observa en el pais un amplio movimiento contra la corrupcién, este
tipo de actividades resultan positivas y deben ser estimuladas, ya que la sociedad
tiende a ser mas consciente de la corrupcion; por lo tanto se exige que se tomen
medidas efectivas para castigar a los culpables. Hasta el momento las pruebas que
aportan las auditorias tradicionales no son suficientes y la impunidad se sigue
manifestando a diario, es por esto que la auditoria forense es una técnica mas
especializada y sobretodo un tema que como contadores debemos investigar y

poner en practica.

La profesion de la contaduria posee esta técnica como un nuevo modelo que
contribuye con el adecuado control y uso de la informacion y los recursos de las
empresas, es por ello que consideramos oportuna esta investigacion, que conlleva la
aplicacion de las etapas de la Auditoria Forense para evitar fraudes y que no se siga
desprestigiando la profesion de los contadores y auditores que en su gran mayoria
son los directos responsables, 0 en estos casos tienen conocimiento pero no lo

denuncian, lo que implica también un grave problema ético.
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Con la auditoria forense se puede presentar un informe acorde con las normativas
de ésta, que puede ser aplicada no solamente en el sector publico, sino que también
en sector privado. De esta forma ambos sectores pueden prevenir y sancionar los

actos de corrupcion.

La Auditoria Forense es una alternativa para combatir la corrupciéon, porque permite
gue un experto emita ante los jueces conceptos y opiniones de valor técnico, que le
permiten a la justicia actuar con mayor certeza, especialmente en lo relativo a la
vigilancia de la gestion fiscal y como sistema de control e investigacion provee de las
evidencias necesarias para enfrentar los delitos cometidos por funcionarios y
empleados o a los directos responsables, de esta forma se controlaran los multiples

fraudes cometidos en perjuicio del desarrollo de las organizaciones y del pais.

Como estudiantes de Contaduria Publica se debe tener el conocimiento necesario

para intervenir y trabajar en el tema planteado, ya que en la preparacion académica

profesional se aprenden las pautas fundamentales para llevar a cabo una auditoria

11



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Determinar si hay suficientes motivos o indicios, para investigar los sintomas de un
posible fraude. Un indicio es simplemente una razén suficiente para garantizar la

investigacion del fraude.

Antes de comenzar una investigacion formal, se debe obtener la aprobacion del
directorio de la organizacion ya que una auditoria de fraude es sumamente
complicada, controvertida, extenuante y puede ser perjudicial para miembros de

dicha organizacion.

Conocimiento de su Realidad y Entorno

Es de gran importancia para el proceso de auditoria, el previo conocimiento de la
entidad auditada, a partir del andlisis de la informacion que al respecto pueda existir
en la base de datos. Lo anterior permite que se cumpla con la expectativa de
entender el contexto global de la entidad, asi como la identificacion de las

actividades propias de la organizacion.

El primer paso para conocer una entidad es comprender el medio en el cual se debe
mover, es decir, el entorno. El "quehacer" de toda organizacion se encuentra

limitado por una serie de factores que de manera directa o indirecta, inciden en sus
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resultados, en las metas que debe trazarse, e incluso en su desarrollo o sobre

vivencia.

El auditor integral debera por lo tanto, conocer las implicancias del medio a fin de
evitar d sesgo en el momento de presentar sus conclusiones e incluso de preparar

sus programas de auditoria.

El entorno de la Entidad

Algunos factores externos que deben ser considerados por el auditor, para entender

el comportamiento de las organizaciones, son:

v' Sector econdmico al cual pertenece.

v' Leyes y normatividad que le rigen.

v' Leyes y normatividad en curso.

v Localizacion.

v" Proveedores de materia prima, productos y servicios
v Clientes.

v Estabilidad de la industria

v' Acciones legales en contra.

Con el fin de identificar areas de la organizacion susceptibles al fraude e

irregularidades, se hace fundamental conocer el medio en el cual se desarrolla, el
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«dia a dia» de la organizacion y que se pueden prestar a practicas inadecuadas por

parte del personal de la entidad, entre ellas:

[ La negociacion de los contratos con el fin de favorecer a amigos, familiares o
conocidos.

[J Soborno para la obtencion privilegiada de servicios, licencias, entre otros.

[0 Dar informacion privilegiada.

[ Peérdida, sustraccion o dafio a bienes del Estado cuando hay conocimiento de
liquidaciones o cierres del ente.

[0 Errores cometidos a propésito y que obligan a la organizacion a cancelar
demandas o verse inmersa en procesos legales.

[0 La Entidad en su interior.

Una vez conocido el medio en el cual se mueve la organizacién, se hace necesario
reconocer las actividades principales de la organizacion y las areas en las cuales se
desarrolla, asi como, la situacién econdémica y financiera de la misma, el personal

gue laboray los procedimientos en general.

Con el fin de determinar las principales areas de actividad funcional, el auditor debe

considerar aspectos tales como:

» Naturaleza del negocio.

» Presupuesto por areas (Inversion-Gastos)
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Personal asignado por areas.

Niveles de contratacion.

Manuales de procedimientos y de funciones
Estructura organica

Misién-Vision

vV Vv V¥V VvV VY V

Planes, programas y proyectos.

Algunos factores internos que el auditor debe tener en cuenta, a fin de establecer

deficiencias o puntos vulnerables en la entidad, son:

1 Ciclos transaccionales.

[J Utilizacién, adquisicion y disposicion de los bienes y activos.
[1 Métodos de archivo.

[ Sistematizacion y base de datos.

[ Sistemas de recaudacion de ingresos.

[J Actitudes y valores de los funcionarios.

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A través de la historia se han realizado distintos tipos de auditoria, tanto al comercio
como a las finanzas de los gobiernos. El significado del auditor fue "persona que
oye", y fue apropiado en la época durante la cual los registros de contabilidad
gubernamental eran aprobados solamente después de la lectura publica en la cual

las cuentas eran leidas en voz alta. Desde tiempos medievales, y durante la
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revolucion Industrial, se realizaban auditorias para determinar si las personas en
posiciones de responsabilidad oficial en el gobierno y en el comercio estaban

actuando y presentado informacion de forma honesta".

La profesion reconocié que las auditorias para descubrir fraudes serian muy
costosas, por esto el control interno fue reconocido como mejor técnica. A partir de
la década de los 60s en Estados Unidos la deteccion de fraudes asumio un papel

mas importante en el proceso de auditoria.

Este desplazamiento en la deteccion de fraude fue el resultado de: un incremento
del Congreso para asumir una mayor responsabilidad por los fraudes en gran
escala, una diversidad de procesos judiciales exitosos que reclamaban que los
informes financieros fraudulentos habian quedado inapropiadamente sin deteccion
por parte de los auditores independientes y la conviccion por parte de los contadores

publicos de que deberia esperarse de las auditorias la deteccion de fraude material.

En 1996 la Junta de Normas de Auditoria, emiti6 una guia para los auditores
requiriendo una evaluacién explicita del riesgo de errores en los estados financieros
en todas las auditorias, debido al fraude. El uso de sistemas de computacién no ha
alterado la responsabilidad del auditor en la deteccion de errores y fraude. El
Congreso y los reguladores estaban convencidos de que la clave para evitar
problemas era la reglamentacion de leyes efectivas y las exigencias por parte de los

auditores, en el cumplimiento de las provisiones de esas leyes y regulaciones.

Como consecuencia de diversos actos fraudulentos las principales organizaciones

de contabilidad patrocinaron la Comisién Nacional sobre Presentacion de informes
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Financieros Fraudulentos, muchas de las recomendaciones a los auditores fueron
reglamentadas por la Junta de Normas y Auditoria, una de la mas importante fueron

sobre la efectividad del control interno y la demanda de la atestacion de los auditores

En estos tiempos de cambios en el mundo, la sociedad y la empresa, se debe
fomentar y enriquecer también en el Peru la implementacién y desarrollo de la
Auditoria Forense como una metodologia efectiva profundizando la lucha contra la
corrupcion. La auditoria ha evolucionado para adaptarse a estos nuevos procesos y
enfrentar las grandes transformaciones en los diferentes ambientes, como son las
iniciativas de fusiones, cambios tecnolégicos, lanzamientos de nuevos productos,
definicion de nuevos servicios, entre otros. Dentro de esta evolucion la auditoria
se ha especializado para ofrecer nuevos modelos de auditorias, entre estos
encontramos la Forense que surge como un nuevo apoyo técnico a la auditoria
gubernamental, debido al incremento de la corrupcién en este sector. Esta auditoria

puede ser utilizada tanto, el sector publico como en el privado.

Los distintos tipos de auditorias son importantes porque proveen confiabilidad en la
informacion financiera lo que permite a las entidades la asignacion de forma
eficiente de los recursos, la contribucién del auditor es proporcionar credibilidad a la
informacion, para los Accionistas, Acreedores, Clientes, Reguladores

Gubernamentales, entre otros.

Con frecuencia se considera que las auditorias se clasifican en tres grandes

categorias: Auditoria de Estado Financieros, Auditorias de Cumplimiento y
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Auditorias Operacionales. A continuacién se mencionan a las auditorias utilizadas en

la actualidad:

. Auditorias Gubernamental

. Auditorias de Estados Financieros

. Auditorias de Cumplimiento

. Auditorias de Gestion y Operacionales
. Auditorias Internas

. Auditorias Especiales

. Auditorias de Control Interno

1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La corrupcion es una de las principales causas del deterioro del Patrimonio Publico.
La auditoria forense es una herramienta para combatir este flagelo. La auditoria
forense es una alternativa porque permite que un experto emita ante los jueces
conceptos y opiniones de valor técnico, que le permiten a la justicia actuar con

mayor certeza, especialmente en lo relativo a la vigilancia de la gestion fiscal.

Queremos presentar el modelo de la Auditoria Forense, sus caracteristicas y su
importancia como modelo de control y de investigacién gubernamental, con el fin de
tener una nueva herramienta que ayude a detectar y combatir los delitos cometidos

contra los bienes del Estado por parte de empleados publicos deshonestos o
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patrocinadores externos, de esta manera contribuimos, a mejorar las economias de

nuestros paises y por tanto el bienestar de todos nuestro pueblos hermanos.

El perito o sujeto investigador debe ser elegido como un elemento imparcial, debe
ser competente, se requiere de un experto para exponerle a un juez percepciones
ordinarias que efectue sobre determinados hechos, sino de emitir conceptos de valor

técnico.

Con relacion al origen de la auditoria forense podremos comentar que "el primer
auditor forense fue probablemente el funcionario del Departamento del Tesoro que
se vio en la cinta los Intocables, donde un contador desenmascard al mafioso Al
Capone en los afios 30 en Estados Unidos, sin embargo es posible que la auditoria
forense sea algo mas antiguo, tan antiguo que nacié con la primera ley conocida
como el Cédigo de Hamurabi, primer documento conocido por el hombre que trata
sobre leyes; en ellas el legislador incluyé normas sobre el Comercio, vida cotidiana
religion, etc. Obviamente no existia la contabilidad por partida doble debido a que el
Cddigo de Hamurabi es de MesoOpotamia, aproximadamente 1780 a.C., y en sus
fragmentos del 100 al 126 da a entender el concepto basico de auditoria forense:
demostrar con documentacién contable un fraude o una mentira y también se hacen
comentarios sobre célculos de ganancias y pérdidas en los negocios para los cuales

se debe utilizar un contador.
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

¢Determinar si hay suficientes motivos o indicios, para investigar los sintomas
de un posible fraude. Un indicio es simplemente una razon suficiente para

garantizar la investigacion del fraude?

1.4.1 Sub preguntas
He determinado algunas inquietudes que en el desarrollo del proyecto se veran
respondidas.

Las interrogantes que nos motivan a hacer este estudio son las siguientes:

1. ¢(Cuales han sido las causas, factores o elementos para que se produzcan

nameros fraudes financieros en las pymes de la ciudad de Babahoyo?

2. ¢ Qué estrategias y controles han sido establecidas por las pymes en la ciudad de

Babahoyo para detectar fraudes en sus empresas?

3. ¢Cémo anticiparnos a los fraudes financieros para que no perjudiquen nuestras

operaciones?

4. ¢Podra la auditoria forense detectar, corregir y sancionar a los responsables del

fraude financiero?
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Objeto de Estudio.

La corrupcién es una de las principales causas del deterioro del Patrimonio Publico o
privado. La auditoria forense es una herramienta para combatir este flagelo. La
auditoria forense es una alternativa porque permite que un experto emita ante los
jueces conceptos y opiniones de valor técnico, que le permiten a la justicia actuar
con mayor certeza, especialmente en lo relativo a la vigilancia de la gestion

financiera.

Como efectos parciales de la corrupcion son la deslegitimacion del sistema politico,
la mala asignacién de los recursos economicos, la distorsion de los incentivos
econdmicos, la destruccion de la ética profesional, la segregacion y desanimacion de

los honestos, se impide la planeacion y la previsibilidad.

1.4.2 Campo de Accibdn

La auditoria forense se puede aplicar tanto en el sector publico como privado, la
corrupcion consiste en el mal uso de un cargo o funcién con fines no oficiales y se
manifiesta de las siguientes formas: el soborno, la extorsion, el trafico de influencia,
el nepotismo, el fraude, el pago de dinero a los funcionarios del gobierno para

acelerar tramite o investigaciones, el desfalco entre otros.

1.4.3 Objetivo General:
Elaborar un sistema de Auditoria Forense que permita detectar fraudes financieros a
tiempo en las pymes de la ciudad de Babahoyo para evitar que la empresa sufra

algun desequilibrio econémico en sus operaciones.
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1.4.4 Objetivos Especificos:

e Luchar contra la corrupcién y el fraude, para el cumplimiento de este objetivo
busca identificar a los supuestos responsables de cada accion a efectos de
informar a las entidades competentes las violaciones detectadas.

e Disuadir, en los individuos, las practicas deshonestas, promoviendo la
responsabilidad y transparencia en los negocios.

e Credibilidad en la aplicacion del sistema de Auditoria forense a emprender

en las pymes para detectar posibles fraudes en sus operaciones.

1.5 Justificacion y Limitaciones de la Investigacion

1.5.1 JUSTIFICACION

El propésito fundamental de la auditoria forense no es detectar el fraude, sino méas
bien prevenirlos, porque es la responsabilidad propia de la administracion de la

entidad publica.

Debe tenerse en cuenta que la naturaleza y alcance de la auditoria del sector
privado pueden verse afectados por las limitaciones en la falta de informacion real
que proporcionen los distintos departamentos o areas de la organizacion. Estos

requerimientos pueden afectar la capacidad de la auditoria para aplicar su criterio

El auditor debe disefiar acciones de manera que ofrezca garantia razonable de que
se detecten errores, irregularidades o actos ilicitos que pudiera repercutir
substancialmente sobre los valores que figuran los estados financieros. La auditoria

forense constituye un aspecto esencial de la fiscalizacién privada ya que persigue
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velar por la integridad y validez de las cuentas y el presupuesto, del mismo modo las
auditorias de gestion se plantea el manejo de los recursos privados de los
accionistas y duefios de las empresas para lo cual el auditor forense esta obligado a
disefiar la auditoria de manera que ofrezca una garantia razonable de que se

detecten actos ilicitos que pudieran afectar los resultados.

La aplicacion de las normas legales aplicable le permitirdn al auditor sobre la base
de su juicio profesional ejerza su labor en los casos de evidencia de corrupcion, en
el desarrollo de su trabajo, debe elaborar un informe especial con el sustento legal y
técnico, las instancias correspondientes en estos casos la junta directiva de la
empresa o los accionistas seran los que tomen las acciones pertinentes en forma

inmediata.

1.5.2 ALCANCE

En lo que se refiere al Alcance de la auditoria forense, es donde el auditor indica
haber cumplido con las normas establecidas por la profesion para la realizaciéon de la
auditoria. Las normas establecen criterios para las calificaciones profesionales del
auditor forense, la naturaleza y alcance de los criterios aplicados a la auditoria y la

preparacion del informe del auditor forense independiente.

Entre otras cosas, el auditor forense obtendrd un entendimiento del negocio del
cliente y de su estructura de control interno, realizara procedimientos analiticos y

reunird evidencia suficiente y competente basada en el riesgo percibido de error
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significativo identificado en la planificacion de la auditoria. ElI objetivo de una
auditoria forense es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros

no contengan errores significativos, fraudes u otras incorrecciones.

La base para una opinion de auditoria forense es la evidencia obtenida por el
auditor, quien efectia los procedimientos de auditoria para reunir dicha evidencia.
Generalmente, el auditor forense examina evidencias con base en pruebas
selectivas. Al llevar a cabo las pruebas de auditoria, el auditor evalla lo apropiado
de los principios de contabilidad utilizados, las estimaciones contables significativas

hechas, asi como de la completa presentacion de los estados financieros.

El auditor forense debe utilizar su criterio profesional conjuntamente con su
conocimiento sobre las circunstancias especificas de la Compairiia para determinar,

qgué pruebas aplicar, cuando aplicarlas y cuanto someter a pruebas.

1.5.3 LIMITACIONES

Existe una limitacién al alcance cuando el auditor forense no puede aplicar los
procedimientos de auditoria requeridos por las Normas Técnicas de Auditoria o
aguellos otros procedimientos adicionales que el auditor considera necesario a fin de
satisfacerse de que las cuentas anuales presentan la imagen fiel de la entidad

auditada.

Las limitaciones al alcance de la auditoria forense pueden provenir de la propia

entidad auditada o venir impuestas por las circunstancias. A titulo de ejemplo, entre
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las primeras se contarian la negativa de la entidad auditada al envio de cartas de
solicitud de confirmacion de saldo o a permitir presenciar un recuento fisico de
existencias. Entre las limitaciones impuestas por las circunstancias estarian la
destruccion accidental de documentacién o registros necesarios para la auditoria
forense, o la imposibilidad de haber presenciado los recuentos fisicos de existencias
llevados a cabo por haber sido nombrado auditor forense con posterioridad al cierre

del ejercicio.

Ante una limitacion al alcance, la decision del auditor forense de cuentas sobre
denegar la opinién o emitirla con salvedades dependera de la importancia de la
limitacion. Para decidir al respecto, al auditor forense de cuentas tendra en
consideracion la naturaleza y magnitud del efecto potencial de los procedimientos
omitidos y la importancia relativa del epigrafe afectado en las cuentas anuales.
Cuando las limitaciones sean muy significativas e impuestas por la entidad, el

auditor de cuentas debera denegar su opinidn sobre las cuentas anuales.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Los acontecimientos o eventos potenciales que el auditor forense actuante debe
tener en cuenta en la exploracion preliminar y la planeacion de la auditoria,
relacionados con areas, sistemas, procedimientos o procesos criticos en la entidad
auditada, que pueden estar vinculados a acciones u omisiones ilicitas e
intencionales de los responsables de la preparacion y emisiéon de informacién
financiera y de gestidn, asi como de los recursos asignados.

Los antecedentes de la investigacion permiten conocer la informacién posible, sobre
otras investigaciones que se han realizado, tanto a nivel nacional como
internacional, tanto del problema como de la situacion de lo que se pretende

investigar.

En la actualidad las estadisticas demuestran que existe una alta incidencia de fraude
en cada empresa en el ambito mundial. El fraude tiene éxito en donde no existen
medidas preventivas, donde existe una alta indiferencia a este acto, y donde existe
un alto grado de negligencia en los ejecutivos 0 en las personas que evitan
denunciar los hechos. Es evidente que los controles existentes no han podido
detener este acto delictivo. Pero para comprender este desarrollo delictivo
presentaremos una breve explicacion sobre el fraude, los diferentes tipos de fraude y

SusS razones.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA.

TIPIFICACION DE ACCIONES QUE INVOLUCRAN ALTO RIESGO DE FRAUDE Y
CORRUPCION

Se ha estimado conveniente mostrar una relacion preparada por el Instituto
Americano de Contadores Publicos, sobre las condiciones o acciones que involucran
riesgos:

1. Gran dominio del administrador principal o de uno o mas de los que le siguen
cuando se presentan las siguientes condiciones:

» Consejo de Administracion o Directorio que no funciona o es inefectivo.

* Indicadores que sefalan que el administrador principal, pasa por alto los mas
importantes controles internos contables.

+ Compensaciones y otras opciones disponibles asociadas a resultados o a
transacciones especificas, sobre las que el administrador principal debe incorporar
controles.

» Senales de que el personal de finanzas tiene problemas con el administrador
principal.

+ Alta influencia del administrador principal sobre la organizacion, en lo que respecta
a condiciones y compensaciones de remuneracion y su estatus en la misma.

2. Deterioro en las utilidades, que son sefalas por los siguientes factores:

* Disminucién en el volumen y cantidad de ventas, aumento en el riesgo de crédito o
ventas bajo el costo.

» Cambios importantes en las practicas comerciales.
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» Exceso de interés por parte del administrador principal en las utilidades por accion
dependiendo del efecto de la aplicacion de alternativas contables.

3. Condiciones en los negocios que pueden crear presiones poco usuales:

* Inadecuado capital de trabajo.

» Poca flexibilidad y restricciones para endeudamiento, poco capital de trabajo y
limitaciones para la obtencion de créditos.

* Rapida expansion de un producto o exceso de compra-venta de una linea de
producto en comparacién a la industria en general.

» Gran inversion de los recursos de la organizacion en otra industria para proyectar
un gran cambio, sobre todo en tecnologias.

4. Compleja estructura organizacional cuya sofisticacion no aparenta ser lo mejor
para las operaciones y tamafio de la organizacion.

5. Gran dispersion de los locales de la organizacién, aunada a una alta
descentralizacion administrativa con inadecuados sistemas de informacion.

6. Poco personal y que requiera que los empleados trabajen mas de lo normal, que
no les permita vacaciones y se produzcan excesos de pago por horas extras.

7. Alta rotacion del personal clave en el area de finanzas, como es el caso del
tesorero y del contralor.

8. Cambios constantes en los auditores externos y asesores legales.

9. Pocos conocimientos en materia de control interno y debilidad del mismo en
algunas areas que requieren reforzamiento, como el caso de:

* Acceso a los procesos de los sistemas de informacion, y que el equipo periférico no

esté controlado adecuadamente.
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* Funciones incompatibles en personal clave.

10. Transacciones materiales que pueden involucrar conflictos de interés.

11. Anuncios prematuros sobre resultados o expectativas futuras de operacion.

12. Una revision analitica a los procedimientos descubre fluctuaciones importantes
gue no pueden ser razonablemente explicadas por ejemplo:

* Cuentas de Balance.

* Interrelaciones financieras u operacionales.

* Variaciones de inventarios fisicos.

« indices de rotacion de inventarios.

13. Transacciones importantes y poco usuales, particularmente al cierre del ejercicio,
con efectos materiales en las utilidades.

14. Se han efectuado pagos importantes y poco usuales, particularmente al cierre
del ejercicio, con efectos materiales en las utilidades.

15. Dificultad en la obtencion de evidencia de auditoria con respecto a:

* Asientos contables poco usuales o sin explicacion.

* Documentacién y o autorizacion incompleta o extraviada.

* Documentos o cuentas alteradas.

16. Durante el desarrollo de una auditoria de estados financieros se presentan
problemas como los siguientes:

* Presion porque se concluya la auditoria en un tiempo menor a lo normal y bajo
condiciones dificiles.

* Presencia constante de situaciones que provocan retrasos.
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+ Evasivas o respuestas poco razonables por parte de la administracion a
requerimientos de los auditores.

Dentro de una capacitacion en auditoria forense se debe tener en cuenta entre otras
las siguientes areas: técnicas policiales, analisis de inteligencia, investigacion
mediante el uso de fuentes abiertas e Internet, investigacion de fraudes,
investigacion de corrupcion publica, deteccion y prevencion de lavado de activos,

investigacion en asuntos aduaneros y contrabando, ética, etc.

ll. AUDITORIA FORENSE: ¢QUIENES DEMANDAN ESTE SERVICIO?

» Entidades de caracter gubernamental, segun sea la vulnerabilidad de sus sistemas
de gestion y control.

+ Entidades Financieras que dada la naturaleza de sus transacciones estan
expuestas a un riesgo mayor de fraudes.

» Entidades de caracter publico como son las compafiias que cotizan sus valores en
bolsas de comercio, cuyos accionistas pueden estar expuestos en sus intereses,
especialmente aquellos accionistas minoritarios que no tienen injerencia en las
decisiones de la compaiiia.

» Las compaiiias financieras son las que han trabajado con mayor recurrencia el
tema, en asociacion con las entidades reguladoras, dado los efectos perversos que
este tipo de actos trae como consecuencia, no tan solo a las entidades en particular,
sino al pais que recibe el efecto.

En la auditoria forense, las estrategias, procedimientos y métodos investigativos, son

especialmente estudiados a fin de preservar y priorizar el interés publico.
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El rol de la auditoria forense en el sector publico es facilitar la prevencion, deteccion
e investigacion del crimen econodmico. Esto incluye los siguientes aspectos:

* La iniciacién de un programa de prevencion del crimen econdémico con una vision
amplia para resaltar la existencia de riesgos potenciales y de la necesidad de una
estrategia de prevencion en cada institucion publica;

* Una revision del sistema criminal de justicia para determinar los crimenes
econdémicos en el sector publico y toda la legislacion relevante con una vision para
identificar cualquier deficiencia material y reportarla adecuadamente;

* El desarrollo de unas politicas y normas necesarias, incluyendo un modelo

apropiado de riesgos para auditorias y otros propositos.

Con frecuencia las organizaciones deben enfrentar cambios en la estructura de sus
procesos, muchas veces llevadas por las necesidades que surgen de su propio
seno, otras como consecuencia de cambio de tamario, fusiones, compras y tomas
de posesion, nuevos productos, etc. En el disefio y monitoreo de estos procesos,
resulta fundamental la evaluacion de riesgos y la prevencion del fraude, ya que estos
son los momentos de mayor vulnerabilidad, interna y externa, que presentan las
organizaciones.

En el sector privado, el rol de la auditoria forense esta en la prevencién de actos que
atenten contra la equidad, en las transacciones que involucran el interés publico. Las
entidades que han adoptado este tipo de servicios en gran medida, son las que se

encuentran en el sector financiero, dado que alli, existe un alto grado de
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vulnerabilidad al sistema legal, cuando se intenta blanquear dinero, escondiendo

negocios que se generan en comercio de armas y narcotrafico.

En este contexto, existen normas internacionales tendientes a resguardar la
confianza en las operaciones, por lo cual se establecen estrategias explicitas, que
resguarden la seguridad y control de las mismas. Ademas las instituciones que asi lo
deseen podran incluir en sus equipos de auditoria, profesionales que efectuen el

servicio de auditoria forense.

Se hace un fuerte énfasis en fortalecer los ambientes éticos como una base de
seguridad de un control razonable que disminuya el riesgo de negocios fraudulentos

qgue afecten el interés publico.

ll. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA FORENSE
Lo primero es tener claridad respecto al objetivo de la auditoria forense: esta
actividad se justifica, en la medida que signifigue un aporte, en los procesos

administrativos, tanto externos como internos.

Por lo tanto, nuestra vision es que es una evaluacion de los procesos de prevencion
de fraudes y actos ilicitos, que dafien la propiedad del estado o de entes privados,
con la finalidad de velar por el interés publico. Su escenario entonces sera evaluar
las medidas tomadas para prevenir y predecir situaciones indeseables en los

aspectos definidos anteriormente. Ademas, debera investigar todos aquellos hechos
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gue se le encomienden como sospechosos de actos delictivos, en directa asesoria a
los 6érganos que tienen a su cargo velar por la transparencia en las operaciones de

una entidad.

La auditoria forense debe cubrir a lo menos, ciertas areas de su competencia:
Investigacion de fraude interno y soporte de litigios, tanto en entidades privadas
como publicas. Aplicando técnicas especificas para la determinacion de indicadores
y tendencias, entrevistas y analisis documental, se obtiene evidencia de la

ocurrencia o potencialidad de fraude.

El examen y evaluacién de evidencias de hechos, ademas de la posibilidad de
brindar testimonio experto en la Corte, sirve de invaluable apoyo a los profesionales

gue deben llevar adelante los litigios.

IV. EL AUDITOR FORENSE

CARACTERISTICAS Y REQUISITOS

Las caracteristicas y requisitos que debe reunir el Auditor Forense deben ser las de
un experto o sujeto investigador, capaz de realizar peritajes a hechos acontecidos y

de realizar auditorias que permitan anticipar la comision de delitos o fraudes.

El Auditor Forense debe un profesional imparcial, asignado al proceso como una

persona que no reviste el caracter de parte involucrada, resguardando

principalmente su independencia.
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El auditor debe tener la competencia y la preparacion de un experto, ya que de su
opinion se tomaran decisiones y su informe debe tener la validez para impartir
justicia. La condicion basica para el aseguramiento y valoracion del resultado de la
Auditoria Forense es el grado de preparacion y experiencia adecuada para realizar

las tareas por parte del Auditor.

En el desarrollo de una Auditoria Forense y en el examen y en la elaboracion de los
informes, se identifican ademas, las nuevas habilidades y competencias
demandadas a los auditores:

» Conocimiento del negocio, comprendiendo su funcionamiento y forma de planificar,
administrar y controlar, anticipandose a la posibilidad de hechos fraudulentos.

» Adoptar una mente estratégica a fin de cumplir con una funcién investigadora de la
gestion empresarial.

» Conocimiento avanzado de tecnologias de informacion.

» Adopcion de técnicas innovadoras de auditoria para prevenir hechos delictuosos.

» Desarrollar habilidades de investigacion, en especial en los tipos de fraudes y
delitos que se pueden cometer en las empresas El Auditor debe efectuar su trabajo
siguiendo las directrices del Informe COSO a fin de hacer mas controlable el riesgo
de deteccion que se presenta en la realizacibn de una auditoria, y se estaria
cumpliendo en forma adecuada con la observacion del control interno, entendiendo
gue este es un proceso definido por el consejo de administracion, la direccion y el

resto del personal de una entidad, que ha sido disefiado con el objeto de
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proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.

COMPETENCIAS QUE DEBE DESARROLLAR EL AUDITOR FORENSE

En primera instancia es necesario dominar las metodologias que emanan de las
normas de auditoria relativas al trabajo del auditor. Para resguardar la eficiencia y
eficacia de este servicio. Lo importante aqui es conocer el valor de la evidencia,

suficiente y competente en aras de conocer lo que se quiere probar.

Es necesario tener conocimientos de aspectos legales que tipifican hechos
delictuales. Esto se produce porque existen transacciones o documentos
sospechosos que dan origen a una investigacion de esta naturaleza. Por otro lado,
es conveniente tener una amplia experiencia en investigaciones de tipo criminal, de
manera que exista el know how de como operan diferentes formas de accion del

crimen organizado.

No menos relevante es hoy dia tener una clara comprensién de los principios y
reglas basicas de como operan las tecnologias de informacion, sobre las cuales

descansa gran parte de la informacion que puede ser utilizada como evidencia.

En Ultima instancia, es valido el espiritu critico, analitico y escéptico propio de un

auditor, de manera de mantener una actitud vigilante, que permita actuar como un

control proactivo en la lucha contra el fraude y la corrupcién.
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METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA FORENSE.

La auditoria forense es una alternativa para combatir la corrupcion, dado que
permite que un profesional desarrolle un trabajo riguroso con los objetivos
principales de prevencion y la emision, ante la materializacion del riesgo, de
conceptos u opiniones de valor técnico, que le permiten a la justicia actuar con
mayor certeza, especialmente en lo relativo a la vigilancia de la gestiéon de la

empresa y de las organizaciones en general.

EVALUACION PRELIMINAR DE RIESGOS DE LA EMPRESA.

Para establecer un método de investigacion en auditoria forense es necesario tener
un marco de referencia, en el contexto de qué tipo de transacciones deben ser
objeto de una auditoria forense, esto puede provenir de un catalogo de tipos de
transacciones susceptibles de ser investigadas o por muestreo a transacciones que

se tipifican.

Por otro lado, el conocimiento relativo al modus operandis de los actores que
provocan acciones fraudulentas permite al auditor establecer ciertas rutinas de

recorrido en su investigacion.

En esta investigacion se han efectuado indagaciones de tipo bibliograficas vy

entrevistas, pero no se tienen conocimientos relativos a normas que sefialen

claramente los pasos a seguir en este tipo de auditoria, razén por la cual se estima
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pertinente sefialar las normas relativas a las auditorias internas, que son las que se

asemejan en mayor medida a una auditoria forense.

Para efectuar una evaluacion preliminar, desde el punto de vista de una Auditoria
Forense, se debe tener en primer lugar, claridad en cuanto a los riesgos que
presentan el cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la organizacion

definidos en su vision, mision, filosofia, politicas y metas institucionales.

En esta fase para la evaluacién preliminar de los riesgos, el auditor forense debe
conocer los modelos de negocios que ha desarrollado la empresa, a fin de dar
atencion en su examen a aquellos aspectos irregulares que afecten el cumplimiento
de los objetivos corporativos. Por lo tanto, en una primera instancia se debe partir
por conocer los objetivos en cada nivel de la organizacion, los cuales deben ser
coherentes entre si. Posteriormente efectuar la evaluacién de riesgos que consiste
en la identificacion y andlisis de los factores internos y externos que podrian afectar
la consecucion de los objetivos. La identificacion y andlisis de los riesgos es un
proceso interactivo continuo y constituye un componente fundamental de un sistema

de control interno eficaz.

Siguiendo la metodologia de una Auditoria Interna establecida para la evaluacion de
los riesgos, en una Auditoria Forense se deben identificar los problemas y los
riesgos que enfrenta la organizacién, dandoles un orden de acuerdo a las

prioridades institucionales, considerando basicamente las tres formas de proceder:
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* Clasificacién de los riesgos de delitos y fraudes, de acuerdo al impacto que podria
tener en la actividad examinada.

« Clasificacion de riesgos de acuerdo a la factibilidad de gobernar el riesgo, es decir,
la posibilidad o condiciones que estos ofrezcan para su control.

* Clasificar los riesgos de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia.

Posteriormente se debe proceder desarrollando las siguientes etapas:
» Asociar riesgos con areas o procesos del negocio
* Determinar areas o procesos mas expuestos a riesgo

* Determinar areas o procesos responsables de la gestion de los riesgos

Considerando que el Control Interno es parte del proceso de gestion de la empresa y
dado que sus componentes se analizan en el contexto de las acciones que la
administracion desarrolla cuando gestiona su negocio, se deben desarrollar acciones
por parte de la gerencia, durante y después de la evaluacion del Control Interno, que
son:

* Planificacion Estratégica

* Establecimiento de Objetivos

* Gestion de los Riesgos

» Correctivas

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los

riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalua
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la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de
la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos deébiles que
posibiliten la ocurrencia de fraudes o delitos, enfocando los riesgos tanto a los

niveles de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien
aguellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo

para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y con
el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los

factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.

A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi
como adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la
institucion. Una vez identificados, el analisis de los riesgos de delitos o fraudes
incluir&:

» Una estimacion de su importancia / trascendencia.

* Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

* Una definicion del modo en que habran de manejarse

* Definicion de las condiciones necesarias para la prevencion
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* Una definicion de responsabilidades Dado que las condiciones en que las
entidades se desenvuelven suelen sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para

detectar y encarar el tratamiento de los riesgos asociados delitos y fraudes.

Aunqgue el proceso de evaluacidn es similar al de los otros riesgos, la gestion de los
cambios merece efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las
posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en

las rutinas de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en una Auditoria
Forense, en funcion de las probabilidades por cambios e impacto potencial que
plantean:

* Frente a los cambios en el entorno.

* En la redefinicidn de la politica institucional.

* En reorganizaciones o reestructuraciones internas.

* Ante el ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.

* En la incorporacion de nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

* Frente a la aceleracion del crecimiento.

* Ante la incorporacion de nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar

orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a través de
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sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje adecuado de las

variaciones.

En esta primera parte del trabajo se ha considerado incluir un comentario sobre la
importancia y el aprovechamiento que se puede realizar para la identificacion y
evaluacion de los riesgos de delitos y fraudes, en la fase preliminar de una auditoria
forense. El diagndstico preliminar es posible realizarlo desde dos perspectivas:

* Para el conocimiento de los riesgos que presenta el entorno general y especifico

* Para el conocimiento de los riesgos internos Puntualmente, el conocer y
comprender el término “riesgo” ha sido una preocupacion creciente para los
auditores, no obstante que esta preocupacion ha estado fuertemente arraigada a la
gestion empresarial, principalmente por la agresividad del entorno en el que tienen

que actuar.

Esta preocupacion en la auditoria interna ha llevado a definir el término “riesgo” en la
seccion “Glosario de los estdndares para la practica profesional de la Auditoria
Interna”. La definicidn para el concepto riesgo es la siguiente: “Riesgo es la
incertidumbre de que ocurra un evento que podria tener un impacto en el logro de
los objetivos. El riesgo es medido en términos de consecuencias y probabilidades.”

En el presente trabajo, el riesgo es la ocurrencia de delitos o fraudes. Naturalmente
que el interés en el concepto “riesgo” por parte de los auditores experimenta un
cambio desde el riesgo de control, pasando por el riesgo de negocio, hasta el punto

de evaluar la probabilidad de riesgo de ilicitos. Cabe sefalar que el riesgo del
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negocio N0 es necesariamente una consecuencia de la existencia de controles
deficientes o que no estén bien definidos, sino que es algo que debe ocurrir en la

actividad cotidiana del

CONSIDERACION DEL RIESGO EN LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
FORENSE.

En la fase de planificacion de la Auditoria Forense y en la delineacion de los
programas de auditoria se seleccionan los procedimientos que permitiran lograr un
nivel apropiado de riesgo de deteccion, riesgo basado en nuestras evaluaciones del
riesgo inherente y de problemas detectados en el examen al control interno. En el
examen de auditoria, principalmente en la aplicacion de los procedimientos, tanto las
pruebas de cumplimiento como las pruebas sustantivas, respaldan esas

evaluaciones y recomendaciones para la prevencion de riesgos.

Una vez realizada la identificacion, una clasificacién y priorizacién de los riesgos,
siguiendo la propuesta especificadas en los puntos anteriores, se deberan decidir
sus estrategias para el control a fin de mitigar o evitar los impactos en cada caso
examinado. Para adoptar una postura frente a los riesgos clasificados y priorizados
teniendo en cuenta una relacion clave: Identificar y evaluar el riesgo para adoptar las
medidas de control, las cuales pueden ser:

* Identificar en forma anticipada los problemas que generan riesgos de fraudes y
delitos, para adoptar las medidas necesarias para su prevencion.

* Eliminar los riesgos, solucionado el problema que lo origina.
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» Controlar los riesgos en forma total o parcial, construyendo dispositivos o
adoptando medidas que permitan asegurar un dominio adecuado por parte del

personal que debe administrarlo.

Con la identificacion de riesgos se debe construir un Mapa de Riesgos que aporte
una Vision Integral de la exposicion a los riesgos y de la importancia de ellos,
logrando con ello lo siguiente:

* Facilita un proceso de auto evaluacion y prevencion en la empresa.

* Proporciona una base sélida para elaborar el Plan de Auditoria, orientando el
examen de auditoria en areas criticas de riesgo de fraudes y delitos.

* Se unifican conceptos, criterios y escala de evaluacion para el andlisis de riesgos.

+ Auditorias forenses enfocadas hacia los procesos claves del negocio en los cuales
existe el riesgo de ilicitos.

* Mayor cultura de riesgo y control en la empresa.

» Se facilita la comunicacion con las areas.

El examen del control interno establecido por la entidad, ayudara al auditor forense a
determinar la naturaleza, el alcance y el momento de ejecucion de las pruebas
sustantivas y de cumplimiento que deba realizar, sentando las bases sobre las que
razonara la evidencia obtenida.

Como resumen general las tareas que va a desarrollar el auditor forense se
planifican con anterioridad al comienzo del trabajo, fijandose unos criterios objetivos

y constantes sobre los que basa la planificacion y programacién de la auditoria.
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Dicha planificacion y programacion de la auditoria forense especificard los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, la extension que se dara a las
pruebas, el momento en que éstas se van a aplicar, y los papeles de trabajo donde

se registraran los resultados.

La planificacion y programacion inicial debe ser objeto de un seguimiento continuo
durante la ejecucion del trabajo, con el fin de adaptarla a las circunstancias
cambiantes -sobre todo en la mente del auditor forense, debido a que, a medida que
va introduciéndose en el nucleo de la entidad auditada, va descubriendo problemas,
defectos e inconvenientes, asi como nuevas necesidades y riesgos que su programa

de trabajo que debe ir agregando y corrigiendo.

ETAPAS PARA LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA FORENSE ETAPA
ACTIVIDADES OBJETIVOS EVALUACION PRELIMINAR DE LA EMPRESA

* Estudio del Plan Estratégico, los objetivos y la estructura de la organizacion.
 Evaluacion de los riesgos del entorno empresarial.

* Evaluacion de los sistemas de informacion financiera, presupuestaria y operativa.

* Control Interno: Analisis funcional de las operaciones, modelos comerciales y
operacionales.

* Estudio del marco normativo juridico.

* Identificacion de las amenazas y debilidades que originan riesgos de fraude o

acciones ilicitas.
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» Conocimiento de sus aspectos operacionales criticos con problemas y riesgo de

acciones ilicitas.

EVALUACION DE RIESGOS

* Definicién de procesos riesgosos.

 Evaluacion preliminar de riesgos.

* Factores criticos de riesgos.

* Indicadores claves para la identificacidon de riesgos.

* Identificacién y evaluacion de factores o areas de riesgos.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FORENSE

» Construccion de la Matriz de Foco Estratégico para relacionar los procesos con los
objetivos estratégicos de la empresa.

* Construccién de una Matriz de Criterio de Riesgos.

* Mapa Integral de Procesos y Riesgos

* Mapa de Auditoria.

* Planificacion de la Auditoria.

* Programacion de la Auditoria.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA FORENSE
* Analisis profundo de las operaciones y de la efectividad de sus sistemas, controles
e informes operativos.

* Aplicacién de procedimientos de revision y obtencion de evidencias de Auditoria
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* Documentacién con los papeles de trabajo de la auditoria forense.

EVALUACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

 Evaluacion de los resultados de la auditoria.

« Identificacién de los problemas a solucionar.

* Identificacién de las mejoras a reportar.

* Evaluacion de los riesgos y sus efectos.

» Analisis de las causas y posibles soluciones a los problemas que dan origen a

riesgos.

PREPARACION DE INFORMES.

» Redaccion de las observaciones y recomendaciones especificas y conclusiones de
la Auditoria Forense.

* Identificacion de recomendaciones de ampliacion de criterios y parametros de
evaluacion.

* Determinacion de los indicadores de riesgos.

* Recomendaciones para la reformulacion del modelo operativo de la entidad.

* Informe de Auditoria Forense

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS DE AUDITORIA.
* Planificacion para el seguimiento de las recomendaciones y de los compromisos de
Auditoria.

* Revisidon de cumplimiento de recomendaciones.
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» Evaluacion de compromisos de auditoria.
* Informe final de Auditoria Forense.
* Actualizacion del mapa de riesgos.

* Resguardo de la informacion de respaldo.

ETAPAS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA FORENSE; FUENTE:
ELABORACION PROPIA ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
FORENSE.

Como en toda actividad profesional deben existir claras reglas respecto a las
prioridades, recursos y resultados que se espera, en abierta consideracion de los
objetivos propuestos, que en nuestra opinion pueden ser de caracter preventivo y de
investigacion de hechos de alto riesgo. Hemos estimado pertinente adecuar algunas

de las normas establecidas para el desempefio de la auditoria interna.

PLANIFICACION.
Debera existir un director o encargado de este servicio de auditoria, quien debe
establecer planes basados en riesgos y prioridades. Dichos planes deberan ser

consistentes con los objetivos propuestos por la investigacion.

COMUNICACION Y APROBACION.
El director o encargado de la auditoria debe comunicar los planes y requerimientos
de recursos de la actividad de auditoria incluyendo los cambios provisorios

significativos, a quienes contratan el servicio y en abierta coordinacion con otras
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unidades y equipos interesados en el resultado de la investigacion. No olvidar que
en la mayoria de los casos, se trabaja con unidades policiales de d&rganos

gubernamentales.

ADMINISTRACION DE RECURSOS.
El director o encargado de la auditoria debe asegurar que los recursos para
desarrollar el servicio, sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para

cumplir con el plan aprobado.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.
El director o encargado de la auditoria debe establecer politicas y procedimientos

para guiar la actividad de auditoria forense.

COORDINACION.
El director o encargado de la auditoria debe compartir informacion y coordinar
actividades con otros proveedores internos y externos relevantes para asegurar una

cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos

INFORME AL CONSEJO Y A LA DIRECCION SUPERIOR.

El director o encargado de la auditoria debe tener claridad de la informacion que se
debe entregar en forma interina o anticipada, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del caso. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo

relevantes.
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NATURALEZA DEL TRABAJO.
La actividad de auditoria forense recoge, evalla y contribuye con evidencias que
soportan la investigacion, con el objeto de prevenir transacciones ilicitas o para

detectar las pruebas necesarias para tipificar un hecho de caracter delictual.

ATENCION A LOS RIESGOS.

En su caracter de actividad pre activa y preventiva debe asistir a la organizacion
mediante la identificacidon y evaluacidn de las exposiciones significativas a los
riesgos de fraude y corrupcion, y la contribucién a la mejora de los sistemas de
gestion de riesgos y control. Por tanto, la auditoria forense debe evaluar las
exposiciones al riesgo referidas a fraudes e irregularidades, especialmente en
aguellos que puedan vulnerar los sistemas de informacion, colocando gran atencion
en lo siguiente:

+ Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

* Proteccion de activos, y

» Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

REGISTRO DE LA INFORMACION.

Los auditores forenses deben registrar informacion relevante que les permita
soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

El director o encargado de la auditoria debe controlar el acceso a los registros del
trabajo, debera obtener aprobacion de la autoridad que corresponda o de consejeros

legales antes de dar a conocer tales registros a terceros.
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El director o encargado de la auditoria debe establecer requisitos de custodia para
los registros del trabajo. Estos requisitos de retencién deben ser consistentes con las

guias de la organizacion y cualquier regulacion pertinente u otros requerimientos.

SUPERVISION DEL TRABAJO.
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus

objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

CRITERIOS PARA LA COMUNICACION.
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las
conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accién. La

comunicacion final de resultados debe incluir, la opinion general del auditor forense.

CONCLUSIONES.

En la generalidad de las empresas, el delito mas temido es el fraude, aun frente a
muchos otros crimenes como el lavado de dinero, el terrorismo, el secuestro, el
sabotaje y el hurto. Estas amenazas estan adquiriendo fuerza, fomentada en gran
medida por una creciente complejidad en los negocios, el impacto de la
globalizacion, principalmente en los movimientos de fondos entre diferentes paises,
los riesgos implicitos en el trato con diferentes culturas y un mayor uso de
tecnologias en la gestiéon de los negocios. Todo ello ha llevado a una sensaciéon de
mayor riesgo entre los empresarios y entidades gubernamentales de los mas

diversos sectores y paises, por lo que las compariias no se sienten protegidas contra
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el fraude o los defraudadores que se estan adelantando a los controles,

especialmente en las areas criticas de los negocios de la empresa.

Para enfrentar dicha situacidén, concluimos que la existencia de un modelo para la
realizacion de la Auditoria Forense, con las caracteristicas propias de los modelos
de control y de investigacion, basado en procedimientos y técnicas existentes en la
Auditoria financiera o Interna, debe permitir contar con un nuevo enfoque y nuevas
herramientas que ayuden a detectar y combatir los delitos cometidos por parte de
empleados deshonestos o patrocinadores externos contra los bienes de las

personas, empresas y de las organizaciones en general.

El contador publico debe estar preparado para la realizacion de una investigacion
especial, decidiendo en una primera instancia si el trabajo es aceptable o no. Para
ello debe cumplir con los requisitos y condiciones necesarias para realizar una
Auditoria Forense, conocer y examinando los hechos y circunstancias de cada caso,
resguardando los aspectos éticos y la dignidad profesional, emitiendo opiniones,
recomendaciones y demostracion de hechos que permitirdn la aplicacion de la

justicia y el resguardo de los bienes de las personas e instituciones.

GUIA DE DISCUSION

¢ El producto de la Auditoria Forense debe permitir emitir juicios razonables ante la

justicia?
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¢La Auditoria Forense realmente es una nueva metodologia para apoyar a las
empresas Yy los organismos de control, o es simplemente un cambio de nombre de
las auditorias tradicionales?

¢La Auditoria Forense puede realmente contribuir a evitar hechos delictivos, fraudes
y la corrupcion?

¢La formaciéon del Contador Publico proporciona la formacion y la capacidad

adecuada para realizar una Auditoria Forense?.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Definiciones:

Auditoria Forense.- “La Auditoria forense es el uso de técnicas de investigacion
criminalistica, integradas con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales, y
con habilidades en finanzas y de negocio, para manifestar informacion y opiniones,
como pruebas en los tribunales. El analisis resultante ademéas de poder usarse en
los tribunales, puede servir para resolver las disputas de diversas indoles, sin llegar

a sede jurisdiccional.”

Auditor.- es el profesional en la contabilidad que conduce investigaciones

independientes de los datos contables presentados por la empresa (Kieso, 2004).

Contabilidad gerencial.- enfoque en la contabilidad que da énfasis en los
conceptos y procedimientos que son relevantes para preparar los informes para

usuarios internos de la informacion contable (Albrecht, 2006).

Control.- funcién administrativa que ocurre después de la planificacion, la
organizacion y la direccion, y que sirve para asegurar que los resultados de aquello
que fue planificando, organizado y dirigido se ajusten, en la medida de lo posible, a

los objetivos establecidos (Chiavenato, 2004).
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Corrupcién.- acto de deshonestidad que involucra a cualquiera de los siguientes
escenarios: soborno, conflictos de interés, extorsion econdémica y propinas ilegales

(Albrechet, 2006).

Desfalco o malversacion.- situacion en la que un individuo se apodera ilicitamente
de las sumas que le fueron entregadas; similar a estafa o apropiacion indebida

(Diccionario Base de datos Océano Administracion de Empresas, 2007).

Deteccién del fraude.- actividad de investigacion para encontrar los indicadores
gue sugieren que un fraude puede estar ocurriendo o predecir un fraude (Albrecht,

2006).

Estado de situacion.- estado financiero que presenta los activos, pasivos y capital

de una compaiiia a una fecha en particular (Albrecht, 2006).

Estado de ingresos y gastos.- estado financiero que informa la cantidad de
ingresos y gastos netos por la compafia por un periodo en especifico (Albrecht,

2006).

Estado de flujo de efectivo.- estado financiero que informa el flujo de efectivo,
todo el efectivo recibido y pagado durante un periodo contable especifico (Albrecht,

2006).
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Estados financieros.- informes financieros (estado de situacién, estado de
ingresos y gastos y estado de flujo de efectivo) que resume e indica la rentabilidad y

flujo de efectivo de la entidad para un periodo especifico (Albrecht, 2006).

Estafa.- delito que consiste en engafiar a alguien induciéndole a realizar algo en
contra de sus intereses con fines de lucro (Diccionario Base de datos Océano

Administracion de Empresas, 2007).

Fraude.- es un término genérico que incluye toda la diversidad que la ingenuidad
del ser humano pueda idear, a las que recurre un individuo para tener ventaja sobre
otro a través de una representacion falsa. Acto tendente a eludir una disposicion
legal en perjuicio del Estado o de terceros. Delito que comete el encargado de vigilar
la ejecucion de contratos publicos, o de algunos privados, confabulandose con la

representacion de los intereses opuestos (Albrecht, 2006).

Fraude en estados financieros.- errores intencionales cometidos en la preparacion
de los estados financieros donde se omiten divulgaciones, hechos, o se falsifican

cantidades o aplicaciones del GAAP (Albrecht, 2006).

Norma.- regla o reglamento relativo a un cédigo, lineamiento o procedimiento.

Mandos directos y objetivos respecto a un curso de accién o una conducta que

deben ser observados fielmente. Sirve para uniformar la accién. Patron aceptable de
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comportamiento que es compartido por todos los miembros de una organizacion

(Chiavenato, 2004).

Politicas.-  afirmaciones genéricas basadas en objetivos globales y planes
estratégicos que imprimen orientacion y rumbo a las personas de la organizacion

(Chiavenato, 2004).

Soborno.- ofrecer, recibir, dar o solicitar cualquier cosa de valor para influenciar a

un oficial (Albrecht, 2006).

Sistema de contabilidad.- politicas y procedimientos para anotar transacciones

econdmicas de la organizacion (Albrecht, 2006).

Compensaciones.- paga que recibe el empleado en forma directa e indirecta por
realizar su trabajo (Diccionario Base de datos Océano Administracion de Empresas,

2007).

Control interno.- conjunto de métodos y procedimientos que buscan asegurar la

proteccion de los activos, el cumplimiento de leyes, reglas y procedimientos y la

consecuciéon de metas y objetivos por una organizacién (Cano & Lugo 2004).

Maquillar.- alterar documentos (Diccionario Base de datos Océano Administracion

de Empresas, 2007).
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Estudios de casos holisticos.- el caso es critico y revelador; generado para
confirmar, retar o extender una teoria o hipotesis. Asimismo, pueden documentar
una situacion o evento unico (un individuo con una enfermedad extrafia, un producto
gue incrementa estratosféricamente sus ventas en un periodo relativamente corto,
digamos, un afo; un sistema social que se transforma radicalmente, una invasion
bélica sorpresiva, entre otros). El caso es evaluado de manera completa y profunda,
de acuerdo con el planteamiento del problema (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2006).

2.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL.

Desarrollando un sistema integrador reactivo de auditoria forense para las pymes
en la ciudad de Babahoyo se podra descubrir, corregir y reducir el nivel de fraudes
financieros presentados en sus operaciones.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

e A través del sistema integrador reactivo de auditoria forense se dispondra de
una herramienta basica en la lucha contra la corrupcion interna dentro de las
pymes de la ciudad de Babahoyo

e La informacion proporcionada al auditor forense para iniciar el proceso de
verificacion y control podra generar en los empleados desistir de cometer

algun tipo de accion que perjudigue las operaciones de la empresa
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e Si se implementan estrategias por parte no solo de la administracion sino de
los propios auditores internos o externos habra una credibilidad en el manual

a elaborarse.

2.5 VARIABLES.

2.5.1 INDEPENDIENTE.

Implementacion de un sistema integrador reactivo de auditoria forense que permita a
las pymes de la ciudad de Babahoyo detectar posibles fraudes internos en sus
operaciones.

2.5.2 DEPENDIENTE.

Frecuentes Fraudes financieros generados en las aéreas operativas y de gestién de

las pymes
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CAPITULO I

3. Tipo y Disefio de Investigacion.

Los tipos de investigacion que utilizaremos en el desarrollo de nuestro

trabajo investigativo son:

v' Segun su finalidad.

La investigacion sera aplicada, porque, va a la confrontacion de la teoria en
utilizar la informacién para el mejor manejo de las organizaciones
financieras. Estudiando los problemas concretos bajo circunstancias y
caracteristicas concretas. Utilizando los resultados obtenidos para mejorar

el estandar de competitividad y satisfaccion de los organismos de control.

v" Segun su objetivo gnoseoldgico.

Sera explicativa, en cuanto la situacion problemética a ser analizada y
descrita, debe develarse la explicacion del por qué existe actualmente el

desconocimiento en la utilizacion correcta de la informacion financiera.

v/ Segun su contexto.
Es una investigacién de campo dado que la investigacion se realiza en el
medio donde se suscita la situacién problematica actual, en las instituciones

financieras de la ciudad de Babahoyo.

v' Segun el control de las variables.
Es no experimental fundamentada en que el fendmeno observado y
analizado forma parte del ciclo operativo diario del manejo de la informacion
financiera en los bancos y cooperativas financieras de la ciudad de

Babahoyo.
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v/ Segun la orientacion temporal.

La investigacion sera longitudinal.

v' Seguln su perspectiva general.

La investigacion se desarrollara desde una perspectiva cuantitativa.

3.1 Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de nuestra investigacion emplearemos los siguientes métodos:

3.1.1 Métodos Tedricos:

Método historico-légico.- Se analizara la insatisfaccion del
consumidor en lo que respecta a los servicios e informacion financiera

gue se brindan en la ciudad de Babahoyo.

Método Analitico- Sintético.- Se analizaran los eventos antes
mencionados, de manera que separaremos el todo en sus partes para

efectuar relaciones entre los factores y después hacer una sintesis.

Método Inductivo-Deductivo.- Se realizard un andlisis desde una

situacion particular a una situacion general.

3.1.2 Método Empirico:

Se utilizara la observacion para visualizar cuidadosamente la
problematica en cuanto al desarrollo empresarial, y poder obtener la
informacion de la realidad actual de las ramas de casa y sus problemas

en las instituciones financieras de la ciudad de Babahoyo.
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3.2 UNIVERSO Y MUESTRA
Poblacién y Muestra
La poblacién estara constituida de la siguiente manera:

DENOMINACION CANTIDAD
Numero de PYMES activas en la ciudad de 651
Babahoyo
TOTAL 651

Fuente: Camara de la Pequefia Empresa

Se ha estimado el tamafio de la muestra mediante el sistema de muestreo aleatorio

simple, siendo:

(E)? (N-1) +1

En donde,

N = Poblacion

n = Muestra

E ~Porcentaje de error (0.05)

3.4.2 DESARROLLO DE LA MUESTRA:

651

n=
(0.05)% (651-1) + 1

651

0.0025 (650)+1

61



651

2.625

h =248

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Fuentes de informacién
Se utilizaran dos tipos de fuentes de informacion:
a) Fuente primaria.
Entrevistas a los empleados bancarios de la ciudad de Babahoyo.

b) Fuente secundaria (bibliogréafica-linkografia):

Para obtener la informacién que sustenta este trabajo de investigacion, se
asistié a bibliotecas y otros centros de documentaciéon como la Biblioteca
General de la Universidad Técnica de Babahoyo, Camara de Comercio e
Babahoyo, SRI, Internet (recopilacion de teoria en general y temas

relacionados con el presente trabajo).

3.3.2 Técnicas para larecoleccion de la informacion
Se utilizaran dos tipos de técnicas:
a) Estudio documental, que consistira en el andlisis de la bibliografia

relacionada con nuestro tema de investigacion.
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b) Entrevista personal utilizado un cuestionario estructurado.

3.4 PROCEDIMIENTO.

Los resultados de la investigacion se presentaran en tablas y cuadros
estadisticos, los que se realizaran por medio de un programa especialmente
disefiado en Microsoft Excel y la redaccion del texto se realizara en Microsoft

Word.

3.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.
La tabulacion de los datos y obtencidén de los resultados se realizara
por medio de un programa informatico en Microsoft Excel, utilizaremos

pruebas no paramétricas.
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3.6 INTERPRETACION DE DATOS.

PREGUNTAS PARA EMPLEADOS INTERNOS DE LAS PYMES
EN RELACION A LA APLICACION DE UNA AUDITORIA

FORENSE

1. ¢Conoce como usted. que es la auditoria

forense? Datos %

S 24 10%
NO 189 76%
NO SABE 35 14%
Total 248 100

¢Conoce como ud. que es la auditoria forense?

S| mNO = NOSABE

Elaborado por: Las Autoras
Analisis de Datos
El 10% de los encuestados opina que si conoce lo que es una auditoria forense, el

76% opina que no conoce como funciona, mientras que el 14% nos dijo que no sabe

que se le esta preguntando.
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2. ¢(Cudles de las siguientes actividades econdémicas de las pymes considera

usted que mas genera? Datos |%
Comercial 131 53%
Industrial 78 31%
Servicios 29 12%
Otras 10 4%
Total 248 100

¢Cuales de las siguientes actividades economicas de las pymes considera ud
que mas genera?

4%

B Comercial
B Industrial
Servicios

M otras

Elaborado por: Las Autoras

Anadlisis de Datos

El 53% de los encuestados dicen que la actividad que mas genera en las pymes es

la comercial, el 31% opina que es la industrial, el 12% la de servicios, mientras que

el 4% otras

65




3 ¢Considera usted. como empresario que las pymes tienen

muchas dificultades para aplicar una auditoria forense. Datos %

Si 189 76%
No 59 24%
Total 248 100

é¢Considera ud. como empresario que las pymes
tienen muchas dificultades para aplicar una
auditoria forense

ESi ENo

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis de Datos

El 76% de los encuestados nos respondié que si consideran que las pymes tienen

muchas dificultades para aplicar una auditoria forense, mientras que el 24%

considera que no es tan dificultoso acceder y aplicar una auditoria de este tipo.
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4 (En qué actividad de las pymes piensa que necesitan

aplicar una auditoria forense? Datos %
comercial 118 48%
industrial 89 36%
servicios 41 16%
Total 248 100

¢En que actividad de las pymes piensa que necesitan
aplicar una auditoria forense?

W comercial

Elaborado por: Las Autoras
Anilisis de Datos
El 48% de los encuestados opina que necesitan aplicar una auditoria en la actividad

comercial, el 36% en la industrial mientras que el 16% en la de servicios.
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5¢Aceptaria que las pymes apliquen un sistema de

auditoria forense en sus operaciones Datos %

si 98 39%
no 116 47%
no sabe 19 8%
ninguna de las anteriores 15 6%
Total 248 100

Wi

Eno

¢Aceptaria que las pymes apliquen un sistema de auditoria forense en sus
operaciones

H no sabhe

H ningunade las
aneteriores

Elaborado por: Las Autoras

Analisis de Datos

El 39% de los encuestados opina que si seria adecuado implantar un

sistema de este tipo que ayude a controlar y detectar posibles falencias

en las operaciones, el 47% opina que no estd de acuerdo porque las

pymes no poseen mucho capital de trabajo donde controlar
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6 ¢COmo calificaria la intencién de las pymes al querer implantar una

auditoria forense para controlar internamente sus operaciones? Datos %

Buena 85 34%
Mala 132 53%
Pésima 24 10%
ninguno 7 3%
Total 248 100

¢Como calificaria la intencion de las pymes al querer
implantar una auditoria forense para controlar
inernamentﬁ/sus operaciones?.
(u]

M Buena
m Mala
M Pesima

Hninguno

Elaborado por: Las Autores

Andlisis de Datos

El 34% de los encuestados considero buena la intencion de las pymes en implantar

un sistema de auditoria forense en sus operaciones, el 53% opino que la intenciéon

es mala porque seria un gasto innecesario, el 10% considera que es pésima,

mientras que el 3% opino que ninguna.
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7. ¢ Considera usted que las pymes al implementar una auditoria forenses

disminuiran sus falencias de tipo administrativas, contables y operacionales |Datos

%

si 158 64%
no 85 34%
no sabe 5 2%
Total 248 100

éConsidera ud que las pymes al implementar una
auditoria forensese disminuiran sus falencias de tipo

administrativas, contables y operacionales
2%

Hs

Hno

no sahe

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis de Datos

El 64% de los encuestados nos dijo que al implementar un sistema de auditoria

forense disminuiria sus falencias en las distintas aéreas de la organizacion, el 34%

opino que no disminuird las falencias al contrario crecerian aun mas mientras que el

2% nos dijo que no sabian que responder.
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8. ¢ Cudl de las siguientes aéreas dentro de las
pymes considera usted que necesitaria mayor

control por parte de la auditoria forense? Datos %

Administrativa 45 41%
Financiera 101 18%
Produccidn 75 30%
Comercializacién 24 10%
OTROS 3 1%
Total 248 100

éCudl de los siguientes areas dentro de las pymes considera
ud que necesitaria mayor control por parte de la auditoria
forense?

1%

o\

B Administrativa

M financiera
produccion

W Comercializacion

m OTROS

Elaborado por: Las Autoras

Analisis de Datos

El 41% de los encuestados opino que en al area administrativa necesita mayor

presencia de la auditoria forense, el 18% en el area administrativa, el 30% en el area
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de produccion, el 10% en el area de comercializacion mientras que el 1% opino que

en otras aéreas se necesitaria aplicarla.

9.- ¢ Cémo gerente de una pymes considera beneficioso que a través

de una auditoria forense se descubriria falencias en sus operaciones? |Datos %

S| 114 46%
NO 94 38%
no sabe 40 16%
Total 248 100

¢Como gerente de una pymes considera beneficioso que a
traves de una auditoria forense se descubriria falencias en

sus operaciones?
ESI ENO mnosabe

16%

Elaborado por: Las Autoras

Analisis de Datos

El 46% de los encuestados opina que como gerente si consideraria
beneficioso una auditoria forense para analizar y descubrir posibles

falencias, el 38% de los gerentes opino que no sera beneficioso y que
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seria innecesaria la implantaciéon de un auditoria, mientras que el 16%

nos dijo que no sabia

10.- ¢ Conoce ud. las areas de operatividad en la que se aplica una auditoria

forense? Datos %

contabilidad 132 53%
administracion 41 17%
ventas 35 14%
logistica 6 2%
bodega 34 14%
Total 248 100

¢Conoce ud. las areas de operatividad en la que se aplica una auditoria forense?

W contabilidad

W administracion

B ventas

B |ogistica

m bodega

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis de Datos

El 53% de los encuestados considera que conocen que en las areas donde mas se

aplica la auditoria forense, el 17% considera que mas en la parte administrativa se

genera la auditoria forense, el 14% en el area de ventas, el 2% en el area de

logistica, mientras que el 14% en bodega.

3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

El 10% de los encuestados opina que si conoce lo que es una auditoria
forense, el 76% opina que no conoce como funciona, mientras que el 14%
nos dijo que no sabe que se le esta preguntando

El 53% de los encuestados dicen que la actividad que mas genera en las
pymes es la comercial, el 31% opina que es la industrial, el 12% la de
servicios, mientras que el 4% otras

El 76% de los encuestados nos respondid que si consideran que las pymes
tienen muchas dificultades para aplicar una auditoria forense, mientras que el
24% considera que no es tan dificultoso acceder y aplicar una auditoria de
este tipo.

El 48% de los encuestados opina que necesitan aplicar una auditoria en la
actividad comercial, el 36% en la industrial mientras que el 16% en la de
servicios.

El 39% de los encuestados opina que si seria adecuado implantar un sistema
de este tipo que ayude a controlar y detectar posibles falencias en las
operaciones, el 47% opina que no esta de acuerdo porque las pymes no

poseen mucho capital de trabajo donde controlar
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El 34% de los encuestados considero buena la intencién de las pymes en
implantar un sistema de auditoria forense en sus operaciones, el 53% opino
que la intencion es mala porque seria un gasto innecesario, el 10% considera
que es pésima, mientras que el 3% opino que ninguna.

El 64% de los encuestados nos dijo que al implementar un sistema de
auditoria forense disminuiria sus falencias en las distintas aéreas de la
organizacion, el 34% opino que no disminuird las falencias al contrario
crecerian aun mas mientras que el 2% nos dijo que no sabian que responder.
El 41% de los encuestados opino que en al area administrativa necesita
mayor presencia de la auditoria forense, el 18% en el area administrativa, el
30% en el area de produccién, el 10% en el area de comercializacion
mientras que el 1% opino que en otras aéreas se necesitaria aplicarla

El 46% de los encuestados opina que como gerente si consideraria
beneficioso una auditoria forense para analizar y descubrir posibles falencias,
el 38% de los gerentes opino que no sera beneficioso y que seria innecesaria
la implantacién de un auditoria, mientras que el 16% nos dijo que no sabia

El 53% de los encuestados considera que conocen que en las areas donde
mas se aplica la auditoria forense, el 17% considera que mas en la parte
administrativa se genera la auditoria forense, el 14% en el area de ventas, el

2% en el area de logistica, mientras que el 14% en bodega
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DE TESIS.

“DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADOR REACTIVO DE AUDITORIA FORENSE
QUE GARANTICE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE BABAHOYO”

4.1 INTRODUCCION

Tomando en consideracion que actualmente en El Ecuador el tema de la corrupcion
en las empresas en todos los niveles jerarquicos no importando el sector al que
estas pertenecen, se propone implementar un sistema de Auditoria Forense como
un medio que permita la aplicacion y seguimiento de controles que contribuyan a
disminuir el riesgo que se cometa el fraude dentro de la empresa el cual perjudique a

los accionistas en cuanto a su inversion.

El manual que se propone contiene procedimientos correspondientes para

determinar la debilidad de las &reas que corren mayor riesgo que se cometa fraude.

De igual forma se propone los lineamientos que hay que efectuar en caso de que se
descubra que se ha cometido el delito financiero y por el cual se podra encontrar el
responsable y asi, poder efectuar un proceso judicial con las pruebas suficientes

encontradas a través de los procedimientos aplicados.
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4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

4.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un Sistema Integrador Reactivo de Auditoria Forense que garantice la
razonabilidad de los Estados Financieros de las empresas de las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Babahoyo, y que puedan ser una herramienta

de control para los futuros fraudes financieros.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Obtener a través del sistema integrador de Auditoria Forense, la evidencia

comprobatoria que sirva para la emisién de un juicio en contra del autor del fraude.

2. Establecer métodos de investigacion delictiva que contribuyan a descubrir fraudes
perpetrados dentro de la organizacion mediante la propuesta de politicas y

procedimientos de control interno.

3. Obtener informacioén auténtica y legitima sobre los hechos que son objeto de

examen, para la deteccién de la existencia de delitos financieros.

4.3 IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA.
En la actualidad la incidencia constante de la corrupcion donde se destacan delitos
como los de investigacion de fraudes internos y externos, tanto en entidades

privadas como publicas.
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En este caso el interés es el sector privado donde la corrupcion y el soborno son
males que afectan a cualquier organizacion, las cuales son frecuentemente
victimizadas por empleados infieles que no mantienen una conducta integra, en
muchos de los casos las entidades tienden a focalizar sus esfuerzos en la deteccion
e investigacion pero no asignan recursos suficientemente efectivos que permitan

desarrollar lo que la Auditoria Forense pretende.

En los estudios realizados sobre los delitos de cuello blanco se determinan que
existen tres elementos que estan presentes en la mayoria de los casos: Uno de
ellos, quizas el mas importante es la racionalizacion mediante este recurso, el autor

del ilicito encuentra la forma de asimilar el acto a su “propio cédigo de ética”.

En la mayoria de los casos de investigacion financiera se refiere a delitos que
afectan solamente una parte de la operacién de una entidad, lo que normalmente
hace innecesaria una auditoria completa, bastara efectuar, por ejemplo, revisiones

limitadas sobre las operaciones de caja, de ventas o de compras de mercaderia.

El Sistema Integrador Reactivo de Auditoria Forense es relevante para el sector
industrial asi como para cada uno de los demdas sectores, ya que uno de los
problemas que persiste dentro de las empresas es la falta de seguimiento de los
controles internos que permitan tener mejores resultados en su aplicacién,

permitiendo la reduccién de riesgos de que se cometan fraudes.
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Con el Sistema propuesto, se esta dando respuesta al problema de la falta de
herramientas que permitan reunir todas las pruebas suficientes que sirvan como
evidencia comprobatoria en caso de que se haya cometido un delito financiero
dentro de la empresa, asi como encontrar al responsable y aplicar la sancion que los
accionistas dispongan efectuar. El Sistema propuesto serd de mucha utilidad para
fortalecer las debilidades que existan en las diferentes areas de mayor riesgo en

cuanto a la aplicacion de los controles que cada una de ellas posee.

La realizacion y aplicacion de la Auditoria Forense en las pymes de la ciudad de
Babahoyo es importante debido a los procedimientos de andlisis que se aplicaran
para cuantificacion de las pérdidas y los riesgos que estas corren. Ademas aportar
pruebas de caracter publico, que puedan ser discutidas y analizadas ante un juicio.
También, ésta contribuira a la profesién contable a aportar soluciones efectivas a un
problema de enorme impacto social y es por ello que las empresas se ven con la

necesidad cada vez mas creciente de examinadores e investigadores del fraude.

4.4 ALCANCE DE LA PROPUESTA.

La propuesta permitird a las empresas del sector comercial, industrial y de servicio
valerse de una herramienta con la cual podran tener mayores controles en los
bienes que se consideran mas expuestos a que se cometa delito financiero.
Aplicando técnicas que controlen y detecten el fraude en un ambiente electronico, en
el cual ya no existen los rastros en papel y los problemas de evidencia se hacen

completamente diferentes.
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La Auditoria Forense basicamente pretende darle solucion partiendo de cinco areas
determinadas, siendo estas:
1. La Legal en donde se pretende solucionar y prevenir el fraude, mediante el

cumplimiento de normas y leyes especificas y generales.

2. En lo Organizacional, se pretende evitar o determinar el fraude cometido contra
la compafiia, determinar la conspiracion que exista con personal dentro de la

empresa relacionada con personas externas.

3. En el area de Auditoria, pretende determinar la obligaciébn que existe entre el
auditor interno y el externo, examinar los vacios que existan relacionados con la

conversién de activos, ocultamiento, destruccién y alteracion de registros.

4. En la Investigativa, se tratard de detectar las fallas de los controles internos asi

como al personal que lo ejerce, detectando la motivacion y oportunidad como

inductores que sirven para cometer el fraude.

5. En el area de Administracion de Riesgos, correspondera la prevencion de

riesgo y la transferencia de los mismos.

Todos los aspectos anteriormente mencionados son los fundamentos esenciales,

para lo cual servird la aplicacion de la Auditoria Forense en la industria farmacéutica.
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Con todo esto la Auditoria Forense, tratara de darle soluciones a las diferentes areas
de las empresas dedicadas a la fabricacion de productos farmacéuticos. Brindara
planteamientos que permitan controlar los esquemas fraudulentos mas comunes de
los empleados subordinados de la gerencia, de los cuales estan los referentes a las
malversaciones de cuentas por pagar, nomina por pagar y reclamos por beneficios y
gastos, asi como los cometidos por los empleados del nivel gerencial, tales como las
alteraciones de utilidades, diferir gastos, el registro de ventas anticipadas y el de
sobrevaluar los inventarios. Contribuir a controlar y prevenir el fraude en las
empresas industriales de productos farmacéuticos con la reestructuracién de los
controles adecuados. Proporcionara la asistencia a las empresas en estudio, la
identificacion de las areas de vulnerabilidad, ayudando a desarrollar Sistemas para
sobreponerse a ellas, utilizando instrumentos en la evaluacién de riesgos. Se
efectuaran referencias en la relacion y aplicacion del analisis de hechos financieros a
problemas legales, mediante la recopilacion de evidencia orientadas a la utilizacion
en las Cortes Legales. Brindara un aseguramiento que garantice que sus
transacciones efectuadas estan siendo realizadas de forma que puedan dar
resultados ante investigaciones corporativas, asi como, cuando se vean
involucradas en asuntos criminales, a la vez que con ello puedan salvaguardarse
entre los reclamos de seguros que puedan darse o para responderle en algun

momento a la entidad que regula las diferentes actividades que ellas realizan.
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4.5 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La ocurrencia del fraude se realiza desde que el hombre se vio en la necesidad de
hacer transacciones. Generalmente la apertura hacia nuevas culturas ideoldgicas,
provocan que las necesidades humanas sean incrementadas. Independientemente
al sector que se dirija la investigacion, la prioridad mas inmediata es encontrar la raiz
de donde proviene o se originan los males que afectan a la sociedad. La falta de
soluciones al realizar investigaciones para corregir el fraude en los Estados
Financieros y la poca intervencion o limitacion a la expresion de pruebas que puedan

dar origen de forma mas profunda a estos casos.

Las auditorias financieras poseen muchas limitantes y solo son un punto de
descubrimiento mas, no realizan un seguimiento para llegar al fondo y origen del
delito cometido, puede decirse que en la historia ha tenido etapas muy diversas ya
sea gue incluya o no la problematica del fraude como parte de su andlisis, si bien es
cierto las leyes que en nuestro pais se aplican solo se efectian cuando existen
suficientes pruebas y testigos del hecho. En muchas ocasiones por la carencia de
evidencia circunstanciales o concretas y testigos que puedan brindar su testimonio,

los delitos quedan sin solucién o incluso nunca llegan a resolverse.

En el sector privado no hay realmente una forma de controlar las anomalias
generadas por delitos financieros y de indole mercantil, no se ha escuchado o
propuesto, algo que pueda mejorar cualquier sistema organizacional de las

entidades para que no se dé la quiebra, liquidacion y muerte de las empresas, en
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cuanto a su aplicacion a los procesos de investigacion cuyo objetivo sea el
descubrimiento y verificacion cientifica de los delitos financieros. Las normas sobre
la ejecucion del trabajo, planeacion y supervision, suficiencia y competencia del
material de prueba, son también de aplicacion general a los trabajos profesionales,
de las cuales la obtencion de material probatorio suficiente y competente para
fundamentar un criterio sobre los hechos investigados, es de particular relevancia

para el buen resultado de las indagaciones.

Con la aplicacion de dicha auditoria, se lograra la obtencion de material probatorio lo
gue ocasiona que sea un elemento importante en la investigacion financiera como
una forma de prueba circunstancial, permitiendo ubicar a los responsables de un
hecho delictivo ocurrido en la industria farmacéutica, partiendo de un proceso y una
estructura organizacional en relaciébn con el delito y con las transacciones que
sirvieron para realizarlo; ademas, determina la fortaleza del material probatorio
obtenido, para fundamentar un criterio sobre los hechos que se denuncian sirviendo

como base para el trabajo de investigacion.
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ESQUEMA DEL SISTEMA INTEGRADOR REACTIVO DE AUDITORIA FORENSE
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4.6 ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADOR REACTIVO DE AUDITORIA
FORENSE.

1. DEFINICION DEL SISTEMA.

El Sistema Integrador tiene una perspectiva a largo plazo, se enlaza al futuro de la
empresa y se dirige hacia el fortalecimiento y desarrollo de habilidades en la

aplicacion de controles internos para la deteccion de fraudes.

Sistema Integrador Reactivo de Auditoria Forense “Es el conjunto de
procedimientos, politicas y controles que contribuye a la integracién de todas las
areas de una empresa que permite reaccionar con medidas correctivas ante una

anomalia descubierta por medio de una investigacion”.

OBJETIVOS DEL SISTEMA.

1. OBJETIVO GENERAL.

El Sistema Integrador Reactivo de Auditoria Forense tiene como finalidad contribuir
a la deteccioén y prevencion de fraudes en los estados financieros que por medio de
la investigacion que se realice al desarrollar la Auditoria Forense permita reunir las

pruebas que sirvan como evidencia para enjuiciar a las personas involucradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Dotar a las empresas de un instrumento que les permita tener mayor control en

las areas de mayor riesgo de que se cometan fraudes.
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b. Proporcionar al departamento de auditoria interna cuestionarios que permitan
evaluar si los procedimientos propuestos estan cumpliendo con las indagaciones

necesarias para la prevencion de fraudes dentro de la organizacion.

c. Facilitar una herramienta al estudiante, docente y especialmente a los auditores y

contadores para que conozcan la nueva forma de prevenir delitos financieros.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.

a. Este sistema se basa en un enfoque diferente y nuevo de auditoria; en el sentido

de establecer un mejor control preventivo basado en la aplicacion de los mismos.

b. Se desarrolla con técnicas especificas.

c. Recopila pruebas de caracter publico que pueden ser analizadas y discutidas para

emitir un juicio.

d. Se fundamenta en sus propios principios que identifican las areas claves de

mayor vulnerabilidad en las empresas.

e. Se basa en la experiencia, conocimiento y razonamiento investigativo del auditor,

para obtener evidencia que sirva como prueba comprobatoria en sus argumentos.
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f. Es de tipo reactivo, debido a que los resultados obtenidos sirven para tomar las
medidas necesarias en las operaciones futuras de la empresa mediante el

seguimiento de las politicas y procedimientos propuestos.

4.7 CONTENIDO DEL SISTEMA.

FASE |: PLANEACION DE AUDIORIA FORENSE.

PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO.

ARCHIVO PERMANENTE: Contendra informacion de cada entidad dedicada a la
elaboracion de productos farmacéuticos, util para varios afios, relacionada con
disposiciones legales, reglamentos, manuales, instructivos y demas normas que

regule su funcionamiento

CODIGO CONTENIDO DEL ARCHIVO PERMANENTE

AP1 « Informacién sobre antecedentes y Organizacion de la
entidad auditada.
Estructura organizativa de la entidad.

+» Reglamento de organizacion y funciones.

AP2 « Extractos o copias de acuerdos importantes y otros

documentos legales importantes.

» Leyes de creacidn, modificaciones y otros documentos
relacionados.

« Plan anual operativo y manuales institucionales.

= Presupuestos autorizados.

« Memoria institucional.

» Acuerdo o decisiones Iimportantes tomadas por la
superioridad.

AP3 « Extractos sobre el sistema de contabilidad.
Nombre del personal clave, autorizado para procesar los
registros contables, firmar vy aprobar operaciones.

» Estados financieros.

AP4 + Documentos de Auditorias anteriores.

« Informes de auditorias anteriores.
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ARCHIVO CORRIENTE: o los llamados papeles de trabajo seran aquellos paquetes
de papeles generales y especificos, donde se encuentre evidencia que se haya
desarrollado una auditoria o0 examen en particular, debiendo contener la
documentacion necesaria que respalde la conclusion obtenida a los hallazgos
determinados, cumpliendo como minimo con la documentacion de tallada a

continuacion.

Carpeta Especificara el area examinada y se codificara segun
corresponda.
indice del contenido Incluira todos los papeles de trabajo y podra variar

segun el tipo de examen efectuado.

Planeacion de la auditoria |Para cada auditoria se elabora una cédula de
trabajo.

Hoja de supervision O cedula de puntos pendientes, la elaborara el
supervisor y su cumplimiento sera de caracter
obligatorio por el auditor.

Informe final con su hoja de | Por cada examen efectuado se elaborara un informe

control de calidad de auditoria, al cual se le aplicara su respectivo
control de calidad.
Borrador de informe Corresponde al informe elaborado por el auditor

responsable de la revision con las respectivas
modificaciones efectuadas, tanto por el supervisor
como por el jefe de |la unidad.

Cedulas de hallazgo Corresponde a las desviaciones de control interno o
cumplimiento legal determinadas durante Ia
gjecucion de la auditoria.

Notas y memorandum |Cualquier documento que sea recibido para darle
recibidos cumplimiento al programa de auditoria referente al
examen efectuado.

Programa de auditoria y/o|Por cada revision se elaborara y ejecutara un
Cuestionario de control |programa de auditoria y/o cuestionario de control
interno interno segun sea aplicable.

Desarrollo de Cédulas Corresponde a la elaboracion de Cedulas sumarias,
de detalle y analiticas necesarias para el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en
el programa de auditoria.

Cedula de requerimiento de|Sera emitida por el auditor responsable de la
documentacion gjecucion de la auditoria para él cumplimento de sus
procedimientos.
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Este archivo respalda la opinion del auditor. Incluye la documentacién sobre la
evaluacion del sistema de control interno de la entidad, los procedimientos de
auditoria realizados y las evidencias que se han obtenido durante la fase de
planeacion y ejecucion del trabajo de campo. Este archivo contendra las diferentes
cédulas que prepare el auditor, con base a los estados financieros a la fecha del

periodo objeto de examen.

PAPELES DE TRABAJO: Deben contener informacion suficiente que permita a un
auditor experimentado, que no ha tenido contacto previo con la auditoria realizada,

obtener evidencia que sustente las conclusiones y juicios significativos que emita.

Aspectos que deben ser documentados en papeles de trabajo:

- Planeamiento.

- Comprension del sistema de control interno y evaluacién de riesgo.
- Procedimientos de auditoria realizada y evidencias obtenidas.

- Conclusiones obtenidas.

- Hallazgos de auditoria.

- Comunicacion de resultados.

Los requisitos basicos que deberan contener los papeles de trabajos son:
- Nombre de la entidad auditada.
- Descripcidén del tipo de examen.

- Descripcién del area o componente objeto de examen.
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- Periodo de examen.

- Indice o codigo del papel de trabajo.

- Iniciales del personal que los preparg, reviso y superviso los papeles de trabajo.
- Fecha de elaboracion del papel de trabajo.

- Referenciacion del procedimiento del programa de auditoria que se desarrolle.

IDENTIFICACION DE RECURSOS.

Para llevar a cabo el desarrollo de la Auditoria Forense se tiene que conocer la
actividad de los laboratorios farmacéuticos y determinar las areas a las cuales estara
enfocada la investigacion y proceder a identificar los recursos con los que contard la
unidad de auditoria, entre los cuales estar4 presente el recurso humano, la

tecnologia y los especialistas necesarios para un fin determinado.

Archivo administrativo:

Responsable |Puesto Responsabilidades a|Herramienta que
realizar utilizara
Leonel Gerente de v Plan de trabajo de la v" Papeleria en
Alexander auditoria unidad. general
Guardado v Revisa el informe. v Mobiliario
v Discusion de la carta v Equipo de
de Accionistas. informatica

v Emite el informe final.

Oscar Gilberto | Supervisor v" Elabora planeacion de
Flores auditoria forense v' Papeleria en
v Elabora informe de general
auditoria con el auditor v" Mobiliario
responsable. v Equipo de
¥v" Revisidn de los papeles informatica.
de trabajo.
Discusion del informe
con el jefe de auditoria.
José Antonio|Senior 0 v" Elabora Programa. v" Papeleria en
Hernandez Colaborador v Elabora Cuestionario general

Siglenza de control interno. v" Mobiliario




v Elabora cronograma de Equipo de
actividades. informatica
v Ejecucion de auditoria.
v Elabora el informe.
Maria Antonia|Senior o v Elabora Programa Papeleria en
Serrano Pena |Colaborador Elabora  Cuestionario general
de conftrol interno. Mobiliario
v Elabora cronograma de Equipo de
actividades. informatica
v Ejecucion de auditoria.
v Elabora el informe.
Oscar Leonel|Senior 0 v Elabora Programa Papeleria en
Pérez Colaborador v' Elabora  Cuestionario general
de conftrol interno. Mobiliario
v Elabora cronograma de Equipo de
actividades. informatica
v Ejecucion de auditoria.
v Elabora el informe.
Romeo Senior o v Elabora Programa Papeleria en
Enrique Colaborador v Elabora Cuestionario general
Flores Galvez de control interno. Mobiliario
v Elabora cronograma de Equipo de
actividades. informatica

Ejecucion de auditoria.

Elabora el informe.
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4.8.1 4.8 ASIGNACION Y CONTRATACION DE LA FIRMA DE AUDITORIA
FORENSE.

CARTA COMPROMISO DE SERVICIOS OFERTADOS.

Carta compromiso.

La carta compromiso es un documento que sirve para plasmar y dar formalidad y
seriedad los acuerdos convenidos de acuerdo a los intereses tanto de los clientes
como del auditor. Es muy importante que el auditor envie una carta compromiso, de

preferencia antes de iniciado el trabajo de auditoria.

El proposito de la carta compromiso es informar al auditado sobre la naturaleza del

trabajo y dejar claro las responsabilidades de las partes involucradas.

Contenido principal de las cartas compromiso

El contenido de las cartas compromiso puede variar para cada cliente pero existen
elementos que generalmente se incluyen o deben incluirse en el formato:

a) Fecha de la carta.

b) Especificacion de la (las) personas a quien se dirige.

c) Breve descripcion de los servicios ofertados por el auditor forense.

d) Obijetivo de la Auditoria Forense.

e) Alcance de la auditoria y plan de revision de areas prioritarias.

f) Informes de auditoria forense.

g) Programa de revision a ejecutar.

h) Honorarios.
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CONTRATACION DE LA FIRMA DE AUDITORIA FORENSE.

Con base en las anomalias presentadas en el informe de auditoria interna, habiendo
hecho el requerimiento de ofertas para prestar servicios de auditoria forense, se
toma la decision de convocar a Junta General Extraordinaria de Accionistas, que
tendra como punto principal de agenda, la contratacion de la Firma de Auditoria

Forense.

En esta Junta General Extraordinaria de Accionistas, se tratara una agenda con los
siguientes puntos a desarrollar y tomar acuerdos:

a) Establecimiento de quérum de presencia de las tres cuartas partes de todas las
acciones en primera convocatoria y en segunda la mitad mas una de las acciones.

b) Informe de auditoria interna de la sociedad.

c) Contratacion eventual de la Firma de Auditoria Forense.

d) Asignacion de honorarios de la Firma de auditoria forense.

ESTABLECIMIENTO DE UN CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD ENTRE LA
EMPRESA Y LA FIRMA DE AUDITORIA FORENSE.

En este convenio la firma de auditoria forense se compromete con la empresa a
guardarle confidencialidad en la informacion que se obtenga de la revisidon por lo que
acuerda:

* Tener la obligacion de ejercer con honestidad, objetividad y diligencia sus deberes

y responsabilidad.
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» Deben demostrar lealtad en todos sus asuntos pertenecientes a las acciones de
sus empleados 0 a quien sea que puedan prestar un servicio.

* No deben mezclarse en ninguna actividad que pueda estar en conflicto con el
interés de su empresa 0 que pueda perjudicar su habilidad para llevar a cabo
objetivamente sus obligaciones y responsabilidades.

* No deben aceptar ningun regalo por parte de los empleados, clientes y asociados
sin consentimientos de la alta direccion.

* Deben ser prudentes en la utilizacion de la informacion adquirida en el curso de sus
obligaciones.

* No deben utilizar informacion confidencial para ninguna ganancia personal.

IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS.

Para que el departamento de Auditoria Forense pueda realizar su investigacion debe
identificar las areas expuestas a mayor riesgo de que se cometa fraude, en este
caso se identifican las siguientes:

1 Cuentas de Efectivo.

1 Cuentas por Cobrar

1 Inventarios:

* Producto terminado.

* Producto formulado o semi - terminado.

* Producto de empaque.

* Producto en vencimiento.

* Producto en mercaderia en transito.
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1 Inversiones.
"] Compras.
'] Cuentas por Pagar.

1 Activos Fijos.

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS PARA EL PROCESO DE PLANEACION.

Para el desarrollo de la Auditoria Forense se debe de contar con una serie de
principios, politicas, programas y procedimientos que sirvan en la investigacion de
los delitos financieros que puedan generarse dentro de las empresas farmacéuticas
y a la vez reunir las pruebas suficientes que sirvan como evidencia para tomar las

medidas necesarias en contra del responsable.

IDENTIFICACION DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA FORENSE.

El auditor forense en el desempefio de su actividad debe tener el debido cuidado
profesional por lo que existen principios basicos para la ejecucion de la auditoria,
tales como:

a) Premisas:

1 Aplicacion del cuidado y conocimiento que se esperan de un auditor forense.

1 Igual prudencia y competencia que la que se le exige al contador publico segun el
codigo de ética de la profesion de contaduria publica y auditoria del Ecuador.

1 Permanecer alerta frente a la posibiidad de que ocurran hechos
intencionadamente incorrectos, errores u omisiones en las pequefias y medianas

empresas
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1 Prestar atencidn a condiciones y actividades riesgosas generadas en las

empresas que operan en la ciudad de Babahoyo.

1 Identificar y recomendar mejoras en los controles internos de las pequefas y

medianas empresas.

b) Criterios y Préacticas:

El Auditor forense debe considerar los siguientes criterios y practicas:

1 El alcance de la auditoria forense incluyendo las pruebas de fraude.

1 Materialidad e importancia de los hallazgos que indiquen fraude.

1 ldoneidad y eficiencia de los controles internos de las pequefias y medianas

empresas.

c) Disuasioén:
El auditor forense sera responsable de ayudar a la prevencién del fraude, mediante
la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno de las pequefias y medianas

empresas, determinando, por ejemplo:

1 Si el ambiente de la empresa favorece la conciencia de control.

1 Si fijan metas y objetivos realistas.

1 Si existe un codigo de ética o de conducta de los auditores forenses.

1 Si existen politicas de proteccion de activos en las pymes de la ciudad de

Babahoyo.
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[] Si existen efectivos canales de comunicacion interna.

d) Deteccion:
El auditor forense ayudara a identificar indicadores de fraude en las pymes por

medio de los factores de riesgo tales como:

IDENTIFICACION DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA FORENSE.
El auditor forense en el desempefio de su actividad debe tener el debido cuidado
profesional por lo que existen principios basicos para la ejecucion de la auditoria,

tales como:
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EXISTENCIA DE
UNA OPORTUNIDAD

FRESIONES
EXISTENTES

PRACTICAS
CONTABLES
AGRESIVAS

Inexistencia de auditoria interna.
Control de una persona sobre
funciones importantes.

Dificultad en determinar las
transacciones entre  empresas
farmaceuticas relacionadas
Cuentas bancarias que podrian no
ser necesarias en las Subsidiarias.
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Enfasis indebido en alcanzar las
utilidades y mantener la imagen.
Rapido crecimiento en areas en
donde no se tiene experiencia.
Dudas acerca de las finanzas o
comportamiento de  individuos
claves (Estilo de vida inconsistente
con sus ingresos)

» Filosofia de manejo inapropiado de

utilidades.

#» Areas mas comunes donde se

notan practicas contables
agresivas son: reconocimiento de
ingresos, costos de
reestructuracion y ajuste de
provisiones.

» Transacciones complejas e

inusuales que no tienen relacion
con la naturaleza de las
operaciones.

» Numerosos ajustes contables.




» Transacciones no soportadas o
autorizadas.

» Faltantes en los inventarios de
quimicos, materias primas vy
productos terminados u ofros
activos.

» Alteraciones de documentos o
dudosa escrituras o firmas.

» Demora en entregar informacion o
registros.

» Pagos significativos por servicios
no identificados a consultores o
empleados.

» Inadecuado sistema para
autorizar, aprobar o registrar
transacciones.

OTROS
FACTORES

Aspectos a considerar al realizar una Auditoria Forense:
1 Tener conocimiento y competencia suficiente para identificar en las empresas

farmacéuticas los indicadores de que se pudo cometer un fraude.

1 ldentificar situaciones que puedan permitir el fraude en las empresas que elaboran

productos farmacéuticos.

1 Evaluar los indicios de fraude, mediante la investigacion utilizando las

herramientas disefiadas adecuadamente segun sea el area a evaluar.

1 Comunicar a los niveles apropiados la conclusion de la investigacion.
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e) Investigacion:
La investigacion consiste en determinar si el fraude ocurrié. Al realizarla, el auditor

forense debe considerar lo siguiente:

1 Evaluar el grado y extension de la complicidad del fraude en la empresa.

1 Determinar la experticia requerida para la investigacion.

1 Disefar procedimientos para identificar perpetradores y técnicas para cometer

fraudes con las empresas.

Coordinar las actividades del equipo guia de la investigacion y velar por el respeto a

los derechos y la reputacién de los mismos.

f) Resultado:

Una vez concluida la investigacion, se debe:

1 Determinar la implantacion de nuevos controles o mejorar los existentes.

1 Disefiar pruebas de auditoria que ayuden a detectar/disuadir futuros fraudes.

1 Ayudar en la difusion de conocimientos sobre fraude que permitan identificar

indicadores de fraude en el futuro en las pymes de la ciudad de Babahoyo.
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g) Comunicacion:
Adicionalmente a lo establecido en la norma internacional de auditoria No 700, sobre

elaboracion del informe de auditoria, el auditor seguira las siguientes pautas:

1 Comunicar la incidencia del fraude en las diferentes areas que se relacionen.

1 Indicar si hay situaciones que afecten ejercicios o periodos anteriores al periodo

en que ocurran.

1 Incluir evidencias, conclusiones y recomendaciones y someterlas a la asesoria

juridica asi como a la consideracion de la gerencia.

4.8.2 IDENTIFICACION DE LAS POLITICAS DE AUDITORIA FORENSE PARA LA
DETECCION DEL FRAUDE EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Para el desarrollo de la aplicacién de Auditoria Forense se pretende dar un enfoque
en el cual se incluyen las tres grandes fases de auditoria: Planeacion, Ejecucion y
Finalizacion de la auditoria; y para poder desarrollar este proceso, se hara énfasis
en lo siguiente:

1 Condiciones previas para desarrollar cada fase de la auditoria forense.

En el desarrollo de la auditoria se presentan condiciones previas que permitan una
adecuada planificacion que conlleve a alcanzar los objetivos de la investigacion en

reunir las suficientes pruebas de lo que se esta investigando en microempresas.
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1 Actividades que contiene el desarrollo de cada fase de la auditoria forense.
Para este desarrollo se tendrd en cuenta cada uno de los elementos de las fases
establecidas que permitan estructurar los programas enfocados a la investigacion

del sujeto que se presuma ha cometido el delito.

1 Desarrollo de cada actividad.

Para el desarrollo de cada actividad, se han elaborado programas estructurados que
incluyen los elementos que serviran para la recopilacion de evidencia comprobatoria
a medida que se avance en la investigacion en las microempresas de la ciudad de

Babahoyo.

1 Cuantificacion de pérdidas financieras causadas por los fraudes.
Se debe tomar en cuenta ante todo las pruebas necesarias para cuantificar las
pérdidas ocasionadas a en las microempresas de la ciudad de Babahoyo debido al

fraude cometido, las cuales podran ser utilizadas en los tribunales.

1 Investigacion financiera.

Con esto se podra determinar los moéviles, los culpables y las pruebas para
establecer el proceso judicial en caso que exista fraude, falsificacion, lavado de
dinero y otros actos ilegales cometidos en las microempresas de la ciudad de

Babahoyo.
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1 Practica profesional del equipo de auditoria forense.

Se tendra el dominio suficiente para investigar y determinar si existe negligencia
profesional relacionada con el desarrollo de la auditoria interna, la contabilidad,
gerentes y la ética profesional de quienes ejercen estas funciones en las

microempresas de la ciudad de Babahoyo.

1 Considerar las implicaciones de los sospechosos.
Se determinard la relacion que exista entre el sospechoso ya sea con otras personas

0 empresas para determinar la responsabilidad en los delitos cometidos.

1 Discutir el asunto y el enfoque a una investigacion adicional con un nivel
apropiado de la gerencia.
Dependera de las implicaciones que la investigacion revele para poder discutirlo con

el mas alto nivel, dicha discusion puede ser:

* Por el hecho de que exista probabilidad de que el fraude se considera

inconsecuente, se notificara a la Gerencia.

 Por el hecho de que exista fraude que involucre a la gerencia principal o exista un

error o irregularidad significativa, se notificara directamente a la junta de Accionistas.
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1 Intentar obtener evidencia adicional.
Segun sea el caso sera necesario recurrir a obtener informacion de un especialista

como evidencia adicional.

1 Sugerir que se consulte con los asesores legales. (Si fuese necesario)
Dependiendo de los resultados obtenidos en la investigacion y con las pruebas
suficientes para llevar el caso a juicio, se contara con la opinion de los asesores

legales.

4.8.3 IDENTICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION DEL
FRAUDE.

En la realizacion de la Auditoria Forense se deben tomar en cuenta una serie de
consideraciones que permitan alcanzar los objetivos previamente establecidos, entre
los cuales tenemos los siguientes procedimientos:

1 Se inicia con el informe efectuado por un auditor interno, el cual ha efectuado la
revision previa y que por medio de ella se han determinado las posibles anomalias
reportadas.

1 Al recibir este reporte, la firma contratada de Auditoria Forense juntamente con los
miembros especialistas analiza la informacién recibida.

1 Cuando ya se ha efectuado un analisis de la informacién recibida, la cual ha
permitido las suficientes bases para la realizacion de auditoria forense la unidad

acepta llevar a cabo la investigacion..
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1 Al tener las suficientes bases como evidencias, la firma contratada para realizar la
auditoria forense procedera a efectuar las investigaciones que le permitan descubrir
al responsable, reuniendo las pruebas suficientes en las cuales esté involucrado con
el fraude, ademas permitiéndole a la unidad descubrir las areas con mayores riesgos
de que se cometa fraude dentro de la empresa.

Anteriormente se dijo que el desarrollo de la Auditoria Forense se ejecutaba en tres
fases: Planeacion, Ejecucion y Finalizacion.

En la primera fase se comienza con los procedimientos previos para el desarrollo de
la Planeacion tales como:

1 En la planificacion del trabajo de Auditoria Forense se requiere el seguimiento de
una serie de pasos que permitan la aplicacion de muchos procedimientos que sirvan
para la obtencion de la informacion necesaria que permita una eficiente planificacion
de la auditoria.

1 El jefe de la unidad de investigacion es el responsable de planificar el trabajo de
auditoria forense:

» Conocimiento y comunicacion con los empleados involucrados en la investigacion.

* Evaluacion preliminar de la informacion recibida por medio de denuncias o reportes
proporcionados por la empresa, lo cual es basico para orientar la atencion del
auditor forense hacia los puntos considerados débiles y propensos a que se cometa
fraude.

* Analisis de los recursos humanos, técnicos y materiales que seran necesarios para

la realizaciéon de la auditoria forense.
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PROCESO DE PLANEACION.

a) Recoleccion de
informaciéon basica

b) Determinacion y
analisis de areas
criticas de cometer
fraude

c) definicion de la

estrategia de
—— | auditoria

forense

d) Formulacién de
memorandum de
planeacion de la

— 1 auditoria —
forense | €) Procedimientos y

pruebas a utilizar

- enla
auditoria f) Personal
asignado para el
forense

desarrollo de la

| auditoria g) Personal
forense clave para la

_| auditoria

— forense

h) Elaboracion de
programas de
____— auditoria forense

a) Recoleccién de informacion basica de las microempresas de la ciudad de
Babahoyo.

71 El auditor forense reune informacion basica que sirva de base para realizar la
investigacion.

"1 Dependiendo del caso que se vaya a investigar, la informacién se redne vy verifica
emitiendo oficios con la intervencién de la unidad juridica, a las diferentes
instituciones (Bancos, Ministerio de Hacienda, Registro de la Propiedad e Hipotecas,

Centro Nacional de Registro, etc.,.) dichos oficios deberan ir autorizados por el titular
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correspondiente de la Firma de Auditoria Forense debidamente asesorado

juridicamente.

1 La emisién de oficios se hace cuando se considere necesario el aporte de la
institucion a la cual es dirigido el oficio. Para realizar la recoleccién de informacion
basica en el caso que se investigue a una persona natural, se permite realizar las

siguientes acciones:

1 Se investiga los antecedentes del sujeto involucrado, en investigacion: La
identificacion personal del sujeto, nombre completo, fecha de nacimiento,
ciudadania, direccion de la residencia, numeros telefonicos, nombres de familiares,

seudonimos y todo lo necesario relacionados con él.

1 Se verifica la informacion financiera del individuo que se esta investigando.

1 Se indaga sobre el ambiente en el que se relaciona el involucrado.

1 Se verifica operaciones bancarias.

1 Se busca relacibn gue exista entre los negocios de los familiares con el

involucrado.

b) Determinacién y andlisis de areas criticas donde se pueden cometer delitos.

1 El auditor identifica operaciones y transacciones significativas, que puedan dar

origen a un delito financiero en las pymes de la ciudad de Babahoyo.
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[] Para determinar las areas criticas toma de base los resultados del andlisis de la

informacion recolectada.

En la identificacion de las éareas criticas en la investigacion se incluiran las

siguientes:

AREAS
CRITICAS

\

Cobrar nventariok
/ >nversnnes

Activo
Fijo

c) Definicion de estrategia de la auditoria forense.
En este proceso el auditor establece la direccion de la auditoria. La definicion de la
estrategia a seguir se hace en el momento que es asignada la investigacion, es decir

se identifica el camino a seguir para el desarrollo de esta auditoria.
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En el desarrollo de la estrategia a seguir por los auditores forenses es necesario
llevar a cabo las siguientes acciones:

1 Identificacion de la necesidad de especialistas en cada area que sera explorada
en la investigacion.

1 ldentificacion cdmo se aplicaran las técnicas de auditoria forense.

d) Formulacion del Memorandum de Planeacion de la auditoria forense.

1 El auditor realiza el memorandum de Planeacién, en donde resume las decisiones
significativas de la planeacion de la auditoria forense.

1 El jefe de la unidad investigadora autoriza el memorandum.

Para la formulacion del memorandum de planeaciéon se tomaran en cuenta los

siguientes aspectos:

- Antecedentes

- Ambiente Econdmico
TECNICOS - Desarrollo de adquisiciones

- Transacciones Relacionadas
- Procedimientos de auditoria

- Resumen de Especialista

- Detalle del Personal

- Individuos claves
LOGISTICOS - Informe de Auditoria interna
- Calendarios de Actividades

Aspectos Técnicos:

* Antecedentes del sujeto en investigacion.
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* Ambiente econdmico.

* Desarrollo durante un afio en cuanto a adquisiciones.

» Transacciones relacionadas entre la empresa y algun negocio que aparezca a Su
nombre o de algun familiar.

* Procedimientos de auditoria forense.

* El resumen de los especialistas contratados.

Aspectos Logisticos.

Entre estos estan:

* El detalle del personal de auditoria forense, segun su asignacion.

» Listado de los individuos claves con quienes se ha de contactar para efectos de la
investigacion de auditoria forense.

* Informe de auditoria forense.

» Calendarios de actividades.

d) Procedimientos y pruebas a utilizar en la auditoria forense.

1 El auditor define los procedimientos y pruebas a utilizar durante el desarrollo de la
auditoria forense.

"1 Dependiendo el caso a investigar asi seran los procedimientos que se utilicen.

1 La definicion de los procedimientos se hace en el momento que es asignada la
investigacion.

Para el desarrollo de la auditoria se considerara los siguientes procedimientos:

* Procedimientos analiticos, los cuales se utilizaran para hacer calculos,

indagaciones, inspecciones y observaciones.

110



* Los papeles de trabajo son muy importantes como prueba documental para
determinar el delito.

* Planificacion de la auditoria de acuerdo a recopilar pruebas en materia de fraude
en empresas que elaboran diferentes tipos de productos.

» Determinar si la gerencia esta consciente y tiene la intencion de evitar el fraude en
la empresa.

* Mantener escepticismo profesional ante la presencia de otras transacciones
dudosas de las que aun no se ha sospechado en las diferentes areas de la empresa.
» Recordar el riesgo de presentar informacién erronea, producto de fraude.

* Pruebas de detalle, que se utilizaran al aplicar uno o mas de los siguientes tipos de

técnicas de auditoria:
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TECNICA DE AUDITORIA

PROCESO

Estudio General.

Consiste en la apreciacion que el auditor forense hace
de la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa.

Se refiere al examen fisico de bienes materiales o

Inspeccion. documentos con el objeto de verificar la autenticidad de
la operacion presentada en los Estados Financieros.
Se utiliza para cerciorarse de modo abierto o discreto

Observacion. de determinados hechos o circunstancias y de las

operaciones due realiza el personal, y consiste en el
conocimiento de todos los aspectos de una empresa
auditada los cuales se obtienen al observar con juicio
critico.

Investigacion.

Consiste en llevar a cabo un examen preliminar de los
libros de registros y comentarios de los funcionarios y
empleados de los funcionarios.

Indagacion.

Consiste en formular preguntas y obtener respuestas
satisfactorias verbales y por escrita de tal forma que las
respuestas puedan probarse.

Confirmacion.

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos,
operaciones, etc. Por medio de la participacion de una
persona ajena a la empresa.

Analisis.

Consiste en la clasificacion y agrupacion de los
distintos elementos individuales de wuna cuenta
determinada.

Declaracion.

Consiste en wuna manifestacion através de un
documento en la que se respalda la verdad de un
hecho.

Certificacion.

Consiste en la obtencion de un documento en el que se
asegura la verdad de un hecho. Legalizado por lo
general, con la firma de una autoridad.

Arqueo.

Consiste en examinar, inspeccionar y hasta hacer un
recuento fisico de todos los valores y documentos con
el fin de verificar lo registrado con los resultados de la
prueba.

Calculo.

Consiste en efectuar las operaciones aritmeéticas
necesarias para verificar las cifras presentadas en los
libros de contabilidad, estados financieros, etc.
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f) Personal asignado para el desarrollo de la auditoria forense
"1 Este personal se refiere a los auditores, técnicos, peritos y especialistas para
realizar el trabajo de auditoria.

Nomina del personal que ejecutara la Auditoria Forense:

* Leonel Alexander Granados Gerente LAG

¢ QOscar Gilberto Flores Supervisor OGF

+ Joseé Antonio Hernandez Siglienza Jefe de Equipo JAHS
« Maria Antonia Serrano Pefia Auditora MASP
e Oscar Leonel Pérez Auditor OLP

« Romeo Enrique Flores Galvez Auditor REFG

g) Personal clave para la investigacion en la auditoria forense.
1 Familiares de aquellas personas que se encuentran en caracter de sospechosas.
1 Vecinos de la persona sospechosa de haber cometido el delito.

1 Personal de confianza que mantiene estrechas relaciones con la persona que se

investiga.

h) Elaboracion de programas de auditoria forense.

1 Los auditores elaboran los programas, los cuales son revisados y aprobados por
el auditor supervisor.

1 Estos programas son expresados por medio de procedimientos detallados de
auditoria forense, que se consideran apropiados para guiar con efectividad y eficacia

al auditor que realizara la auditoria forense en las microempresas de la ciudad de

Babahoyo.

1 Los programas se elaboran cuando se esta planeando la auditoria forense.
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4.8.4 FORMATOS DE PROGRAMAS DE AUDITORIA FORENSE:

PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

ANTECEDENTES GENERALES DEL INVESTIGADO

Objetivo: Verificar la identificacion y datos personales y familiares del sujeto en
investigacion.

Alcance: Datos generales del investigado y la relacion con sus familiares segun todos
los lugares de registro de las personas..

No.

Procedimientos

Ref. p/t

Hecho por

Fecha

Solicitar informacion de Documentos Unico
de Identidad al Registro Civil de su
jurisdiccion

Solicitar certificacion al Ministerio de
Gobierno y al Consejo Nacional Electoral
datos relacionados con el investigado

Investigar la relacion existente entre el investigado
y sus familiares.

4. |Examinar fisicamente los documentos que se
vayan obteniendo en la investigacion.
5. |Hacer las conclusiones de Ila informacion

recolectada del investigado.
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

CUENTAS BANCARIAS

Objetivo: Investigar en el sistema bancario sobre la existencia de cuentas bancarias
nacionales a nombre del investigado

Alcance: Sistema Bancario Ecuatoriano

Mo

Frocedimientos

Ref. pit

Hecho por

Fecha

Elabore narrativa sobre las Indagaciones
respecto a las cuentas de ahaorro y corrientes del
imputado gque se hayan detectado en la
investigacion.

Con la ayuda de un especialista, verificar las
cuentas bancarias en el Sistema Financiero a
nivel nacional y que se encuentren a nombre del
investigado.

Indagar sobre la frecuencia de los depdsitos y
montos en cuenta de ahorro y cuenta corriente
que se estén realizando.

Indague sobre la existencia de depdsitos a plazo
por el investigado en las mismas instituciones en
donde la empresa los tiene.

Verifique la existencia de cuentas de ahorros vy
corrientes nombre de los familiares del
sospechoso.

Hacer un analisis para determinar si los ingresos
percibidos mensualmente provenientes de
sueldo o generado por el negocio del
sospechoso si son razonables con los depdsitos
que tiene en el o los bancos.

Concluya sobre las operaciones investigadas.

FPreparado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE.
CUENTAS POR COBRAR

Objetive: Conocer y cuantificar las operaciones realizadas, pendientes de cobro por la
empresa y la relacion con la persona sospechosa.

Alcance: Registros contables, origen y contratos para realizar las operaciones al crédito
con los clientes.

Nao. Procedimiento Ref. Hecho por | Fecha
pit

Investigar y documentar las transacciones y montos
inusuales efectuados por el sospechoso con la
emoresa periudicada

2 |Verificar los tipos de documentos que han sido
utilizados para las transacciones realizadas con el
sospechoso del fraude.

3 Efectuar la comprobacién de las ventas al crédito que
tengan relaciéon con los depésitos efectuados en las
cuentas de las nvmes aue han sido auditadas

4 Efectuar la comprobacion de las ventas al crédito que
tengan relacién con los depdsitos efectuados en las
cuentas de las nvmes

Comprobar las aplicaciones de depdsitos, emisién de
recibo contable por los abonos efectuados por los
clientes de las nvmes auditadas

6 |Comprobar que los saldos por cobrar a clientes
correspondan  con el analisis de cuentas
comentes realizadas en contabilidad.

7 |Efectuar un argueo de los documentos por cobrar
. obtencion de confirmacion de saldos de las
mismas cuentas por cobrar.

8 |Examinar el movimiento de la provisidon para
cuentas incobrables, las provisionadas vy
liguidadas por los pagos realizados.

9 |Determinar si existen seguros sobre cuentas por
cobrar vy obtener confimacién  de  los
aseguradores, asi como las coberturas y los
beneficiarios.

10 |Concluya sobre las investigaciones realizadas.

Preparado por: Revisado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

INVENTARIOS

Objetive: Verificar y cuantificar las operaciones realizadas en cuanto a los
movimientos de inventarios.

Alcance: Registros contables y existencia fisica de materias primas, producto en
proceso y terminados..

Mo,

Procedimiento

Ref. p/t

Hecho por

Fecha

Asegurarse mediante lectura de las aplicaciones
en el libro auxiliar de que no existan aplicaciones
por montos y/o conceptos inusuales que puedan
relacionarse con el sospechoso.

Obtener el movimiento de las compras del
periodo, su documentacién, cancelacion, de
recepcion y gue se haya efectuado mediante
ordenes de compras debidamente autorizadas.

Indagar sobre las variaciones en relacién con
pericdos anteriores, documentando la justificacion
de la misma.

Obtenga los listados de inventarios, comprobacion
aritmética, coteje las unidades y valores al kardex
, la wvaluacidn vy registro de los faltantes o
sobrantes determinado segun conteo fisico.

Comprobar si las erogaciones por pedidos en
transito, se encuentran adecuadamente
documentadas y registradas como tales.

Investigar sobre el tratamiento contable que se
hace de la provision por inventarios obsoletos y
defectuosos para la razonabilidad de las cifras
gue se presentan en los estados financieros.

Determinar si  existen seguros sobre los
inventarios y obtener confirmacién de los
aseguradores, asi como las coberturas vy los
beneficianos.

Concluya sobre las investigaciones realizadas.

Preparado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

INVERSIONES

Objetive: Conocer y cuantificar los tipos de inversiones e identificar las instituciones

donde las ha realizado.

Alecance: Registro deinmuebles en el territorio ecuatoriano y sus valores
No. FProcedimientos Ref. p/t | Hechopor | Fecha
1.

Solicitar informacion al registro Civil de su
jurisdiccion sobre la tenencia de negocios e
inmuebles pronios del investioado

2 Verifique las inversiones en bienes inmuebles y que
estén legalmente registrados para las pymes de la
ciudad de Babahoyo

3. |Cuantifiqgue las inversiones registradas

nombre del sospechoso y de su familia..

4. Indague sobre los tipos de inversiones y su
factibilidad de producir utilidades a las pymes de la
ciudad de Babahoyo

5. |Determine con que frecuencia el investigado

adquiere sus inversiones.

6. |Indague sobre la existencia de inversiones en

a favor del individuo investigado.

7. |Observe si los empleados de confianza

realizan inversiones a su favor del investigado.

8. Investigue las inversiones en acciones, bonos y
otros valores que estén relacionados con las
empresas del investiaado

10. | Concluya sobre las investigaciones realizadas. |

Freparado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

COMPRAS

Objetivo: Verificar las relaciones comerciales que existen entre la empresa las personas

investigadas.

Alcance: Territorio ecuatoriano, Cantén Babahoyo

No. FProcedimientos Ref p/t | Hecho por Fecha
1. |Indague si el sospechoso tiene empresas a su
nombre vy si estan legalmente registradas.

2. |Verifique si las empresas del sospechoso
fienen sucursales y si estan activas.

3. | Cuando fueron constituidas y cual es su
naturaleza.

4. |Determinar y documentar cual es el giro del
negocio propiedad del sospechoso.

5. |Investigar si tiene relaciones comerciales de
compra-venta con la empresa donde se haya
cometido el delito.

6. Si existe relacion de compra — venta, determinar los
montos mensuales y anuales de dichas compras
con las nvmes de la ciudad de Babahovo

T. Investigue cual es el record crediticio de la empresa
con el individuo que comete el delito

8. uienes son los socios en la empresa del

p
sospechoso de cometer el delito, y que vinculos
pueden haber con las empresa periudicada

9. |Las empresas son auditadas por firmas
externas.

10. | Concluya sobre las investigaciones

Preparado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE
CUENTAS POR PAGAR

Objetivo: Determinar que el saldo y los componentes de las cuentas por pagar sean

reales de acuerdo con los compromisos que la empresa ha adquirdo.

Alcance: Registros propios y confirmaciones por parte de los proveedores.

No. FProcedimiento Ref p/t | Hecho por | Fecha

Determinar en qué periodo se generan los saldos de las
cuentas por pagar de la empresa perjudicada

2 |Determinar si la persona implicada tiene alguna
autorizacion para proceder a modificaciones en
los saldos mediante la manipulacién del sistema
computarizado.

3 Verificar la existencia del personal autorizado para
realizar o solicitar compras y relacion que existes con el
investigado (documentos alterados) en las Pymes

4 Verificar la existencia de personal autorizado para realizar o
solicitar compras y la relacién que existe con el investigado
(documentos alterados) en la empresa

5 |Verficar que todos los proveedores puedan
identificar claramente sus documentos por
cobrar y por sus clientes reales.

6 |Indagar sobre las negociaciones realizadas
entre el implicado y los proveedores.

Solicitar al Registro de la propiedad de su
jurisdiccion informacion sobre empresas o negocios
que sean propiedad o que tengan alguna vinculacién
con el investioado

8 |Determinar si la persona implicada factura
mercaderia por cobrar y si ese documento
cumple controles de calidad.

9 |ldentificar a las personas complices del

investigado y la relacidn que haya existido para
cometer el delito.

10 |Concluya sobre las investigaciones realizadas.

Preparado por: Revisado por:
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PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

ACTIVO FIJO

Objetivo: Determinar que el saldo de activo fijo sea real, fisicamente verificable y
legalmente registrado.

Alcance: Registros contables y legales.

MNo.

Procedimiento

Ref. pit

Hecho por

Fecha

1

Iniciar con una ratificacién de las aplicaciones
en los auxiliares y determinar posibles
cantidades inusuales.

Indagar en el registro de la propiedad raices
hipotecarias sobre la legalidad de los inmuebles
de la emnreca neritidicada

En forma paralela solicitar al registro de la
propiedad, informacion sobre las propiedades
que pueda poseer la persona investigada.

Determinar la responsabilidad de quien no
cumplid con los registros legales de las
propiedades de la empresa.

Documentar las caracteristicas de la propiedad
de la empresa a nombre del investigado vy el
responsable de efectuar el tramite.

Relacionar el costo de mercado de la propiedad
con el resto de las propiedades que pueda
poseer el implicado.

Determinar si el origen de esa propiedad es
razonable con el caudal de capital que posee..

Investigar si las instituciones del sistema
bancario reportan créditos que pudieran dar
origen a la obtencién de propiedades del
investigado.

Hacer la comparacion de los bienes del
implicado, con los registrados por la empresa y
determinar similitudes y posibles fraude.

10

Concluya sobre las investigaciones realizadas.

Preparado por:
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FASE Il: EJECUCION DE AUDITORIA FORENSE.

En la fase de ejecucion, el auditor desarrolla el programa de auditoria, el cual ha
sido disefiado para las pequefias y medianas empresas que operan en la ciudad de
Babahoyo y asi poder descubrir los hechos que revelen indicios de que existe fraude
y a la vez permitan examinar la suficiente evidencia para formular las conclusiones y

poder documentar las evidencias del delito descubierto y al responsable del mismo.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EJECUCION DE LA
AUDITORIA FORENSE.

2.1.1 Recoleccion
de evidencias.

R 2.1.2 Cédulas de
narrativa

del fraude.
2.1.3 Ajustes de
— los programas de
auditoria.

2.1.4 Desarrollo
| de Papeles de

e e

—— | Trabajo.

Para el desarrollo de la etapa de Ejecucion de la auditoria se llevan a cabo las

siguientes actividades:
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Recoleccion de Evidencia.
Entre la informacion que se necesita recolectar de la investigacion en las empresas
que operan en la ciudad de Babahoyo para que sirva como elementos

comprobatorios el auditor debe realizar actividades tales como:

1 El auditor debe de documentar los hechos relevantes que se encuentran en el
desarrollo de la auditoria.

1 Al momento de recopilar todas las evidencias, el auditor los debe dejar
referenciados en los papeles de trabajo para probar los hechos encontrados en las
areas sensibles de las empresas.

1 Las evidencias se obtienen al momento de ejecutar la auditoria.

En el desarrollo de la recoleccién de evidencias se deben realizar los siguientes
procesos dentro de y fuera del ambiente relacionado con las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Babahoyo:

» Obtencién del material probatorio mediante la aplicacion de los procedimientos.

» Ordenamiento del material recopilado.

* Interpretacién y analisis de los datos.

* Preparaciéon de conclusiones sobre los hechos investigados.

Cédulas narrativas del fraude.

1 En las cédulas de hallazgos que contengan informacion relacionada a en las
microempresas de la ciudad de Babahoyo el auditor concentra todas las actividades
reportables, los sucesos mas relevantes que deben ser investigados lo cual permita

tomar las medidas correctivas segun sea el hecho descubierto y que debe de estar
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debidamente documentado con la suficiente evidencia, la cual tenga validez y
legalidad al momento de presentarla como evidencia al momento que los

laboratorios decidan presentar como pruebas ante un juicio.

En la preparacion de las cédulas de hallazgos el auditor debe tomar en cuenta:
* La identificacion de actos a reportarse vinculados con las empresas.
* Retomar los hallazgos de importancia relativa.

* Poseer evidencia suficiente y competente del hallazgo.

Se presenta un modelo de cédula narrativa utilizado en Auditoria Forense:

Ref. P/T
Hecho por Fecha
Supervisor Fecha

Mombre del Investigado:
Cédula narrativa de Antecedentes.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetivo: Solicitar informacion personal certificada del investigado que tengan
relacién con las pequefas y medianas empresas de la ciudad de Babahoyo

Desarrollo:

Seguin punto # 1 y 2 del programa Antecedentes generales del investigado se
procedio, partiendo de los datos que se tienen archivados por la empresa tales como:
Contrato de Trabajo, fotocopia de Documento Unico de Identidad y otra
documentacion que contenga nombre completo, nimero de identidad personal,
familiares, beneficiarios y domicilio. Tomando como referencia lo anterior se procede
a la actualizacion de los mismos.

Mediante la investigacién se descubrid que el investigado posee otro nombre de

identificacidn y el domicilio pasd a ser, de una urbanizacion a una residencial privada.

Conclusiones:
El sujeto tiene dos identificaciones, una con solo un nombre con la direccion anterior
y la otra con dos nombres y con el domicilio actual, lo cual indica que puede usar

cualquiera de las dos para confundir y no pueda ser facilmente identificado.

Documento Probatorio:
» Fotocopias de Documento Unico de ldentidad.

» Testimonio de testigos




Ref. P/T

Hecho por Fecha

Supervisor Fecha

NMombre del Investigado:
Ceédula narrativa sobre cuentas bancarias.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetivo: Documentar la informacién sobre el manejo de efectivo por el investigado
que presta sus servicios en las pequefas y medianas empresas de la ciudad de
Babahoyo

Desarrollo:

Segun puntos del programa de Cuentas de efectivo y bancarias se procedio a la
investigacién mediante la colaboracidn de especialista, se descubnd que el sujeto
maneja diferentes cuentas comentes en los bancos nacionales asi como cuentas de

ahorros, las cuales reflejan un constante movimiento de efectivo.

Conclusiones:

Al Sujeto se le pudo investigar la posesion de diferentes cuentas de ahorros vy
cuentas corrientes, de las cuales algunas no estan a su nombre sino a los de sus
familiares con firmas mancomunadas. Una Cuenta Cormiente a nombre de la esposa,
otra a nombre de un empleado de confianza y una cuenta de ahorro a nombre de la

hermana.

Documento Probatorio:
# Estados de Cuentas Corrientes.
# Fotocopias de Libretas de Ahorro

# Fotocopias de documentos de identidad de familiares y empleado.
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Ref. PIT

Hecho por Fecha

Supervisor Fecha

Nombre del Investigado:
Cédula narrativa sobre Cuentas por Cobrar.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetive: Documentar la informacidn relacionada entre el investigado y la empresa

Pymes para sobre el manejo de las transacciones efectuadas.

Desarrollo:

Cumpliendo con los puntos referente al programa de Cuentas por cobrar se
determind por medio de movimientos registrados por contabilidad y documentacion
proporcionada por los mismos, se descubro que el sujeto realiza operaciones con la
empresa las cuales no estan siendo reembolsadas en su totalidad. También se

determino que algunas cuentas pertenecen a los familiares del investigado.

Conclusiones:

El sujeto realiza compras al crédito a la empresa, lo cual ha generado un monto
considerable por recuperar sin documentacién de garantia y sin el debido proceso de
autorizacion para realizar la transaccion.

Se ha determinado que las cuentas incobrables pertenecen a los familiares del sujeto

investigado.

Documento Probatorio:
# Movimientos de registros contables.
# Fotocopias de facturacion.

# Testimonio de testigo clave.
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Ref. PIT

Hecho por Fecha

Supervisor Fecha

Nombre del Investigado:
Cédula narrativa de Inventarios de materia prima.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetivo: Documentar la informacion relacionada entre el investigado y la empresa
sobre el manejo de las entradas vy salidas de materia prima que sirve para la
Pequefias y medianas empresas

Desarrollo:

Mediante el cumplimiento de los puntos tratados en el programa de Inventarios se
procedid a la investigacion através de entrevistas a empleados clave e indagaciones
de movimientos, se descubnid que existen registros contables de forma constantes

por deterioro de mercaderia y por pérdida de la misma.

Conclusiones:
Las transacciones realizadas entre la empresa y el investigado se debe que él posee
un negocio dedicado a comercializar el producto que la empresa elabora, razdn por
la cual se despacha mercaderia sin la documentacion que ampare esa salida, lo cual
provoca ese faltante en el inventario v debido a que algunos empleados estan de
acuerdo con él.

Ademas se descubrid que no existen los controles de inventarios actualizados.

Documento Probatorio:
# Entrevistas con empleados clave.
# Reqistros contables sin la debida autonzacion.

# Listado y pruebas de los involucrados
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Ref. P/IT
Hecho par Fecha
Supervisor Fecha
Nombre del Investigado:
Cédula narrativa de Inversiones.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetivo: Verificar que exista la documentacion legal y los sujetos relacionados con

las transacciones de inversiones realizadas.

Desarrollo:
Se verificd sobre la existencia de documentacidn legal que garantice la inversion

registrada contablemente.

Conclusiones:

Cumpliendo con los puntos que forman el programa de Inversiones se procedio
mediante la colaboracidon de un especialista, se comprobd la existencia de la
documentacion legal, pero dicha documentacion refleja que la inversion efectuada
involucra a la empresa en actos ilicitos que pueden dafar la imagen de la empresa,

ocasionando pérdidas a los accionistas.

Documento Probatorio:
# Historial de las actividades que realiza la empresa.
# Copias de certificados de inversion.

¥ Copias del responsable de efectuar la inversion.
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Ref. P/IT
Hecho por Fecha
Supervisor Fecha
Nombre del Investigado:
Ceédula narrativa de Compras.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetive: Verificar que las compras efectuadas correspondan al giro del negocio,

gue exista la documentacion formal y la debida autorizacion.

Desarrollo:
Mediante el cumplimiento del programa de Compras se verficd que existen
documentos en los que comprueba que se han realizado compras de mobiliario y

equipo, ademas la compra de una maquinaria especializada por una suma cuantiosa.

Conclusiones:

El mobiliario y equipo fue adquirido a una empresa que pertenece a un familiar del
investigado y dicha compra excede los montos de los precios de mercado.

La maquinaria especializada fue adquirida sin necesidad debido al giro del negocio,
ademas no se procedio a cotizar precios y no se encuentra la debida autorizacion en

los documentos existentes.

Documento Probatorio:
# Copias de documentos de compras.

# Documentos de quien realizé y ordeno la compra.
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Ref. P/T
Hecho por Fecha
Supervisor Fecha
Mombre del Investigado:
Cédula narrativa de Cuentas por Pagar.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetivo: Verificar la existencia de cuentas pendientes de pagos, montos vy

acreedores que tengan relacion con Pequefias y medianas empresas

Desarrollo:
Dandole cumplimiento a los puntos planteados en el programa de Cuentas por pagar
se verfico la formalidad de documentos y el compromiso pactado por la emision del

mismo lo cual genero dicha transaccion.
Conclusiones:

Se comprobé que los documentos que en un momento fueron pendientes de pago,

eran recibos simples y con descripcion de trabajos que nunca se realizaron.

Documento Probatorio:

# Copia de recibos cancelados.

# Entrevistas con empleados del area de referencia.
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Ref. PIT
Hecho por Fecha
Supervisor Fecha
Nombre del Investigado:
Cédula narrativa de Activo Fijo.
Examen del 01/01/03 al 30/06/03

Objetivo: Verificar la existencia del inventario de Activo Fijo de pequefiasy

Medianas empresas

Desarrollo:
Segun cumplimiento del programa de Activo Fijo se revisd el cuadro de Activo Fijo, la
documentacion de adquisicion, los registros contables y para la comprobacion de la

existencia se vernficd fisicamente.

Conclusiones:

No se encontrd fisicamente la maquinaria especializada alegando que esta en
reparacion por desperfectos mecanicos, lo cual no pudo comprobarse por la
inexistencia de documentacion de los registros de control de la salida de maquinaria.
Entrevistando a un empleado clave el cual informd que dicha maquinaria en mencién

nunca a estado ahi.

Documento Probatorio:

# Testimonio de empleado clave.

# Movimiento contable.
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4.10 AJUSTES DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA.

Al preparar los programas de auditoria para las pequefias y medianas empresas que
operan en la ciudad de Babahoyo el auditor debe tomar en cuenta que al momento
de llevar a cabo el desarrollo de la auditoria estos estan sujetos a ciertos ajustes

necesarios durante el proceso de investigacion:

1 En el desarrollo de la auditoria de los laboratorios farmacéuticos se pueden
presentar situaciones que no fueron consideradas al momento de la planificacion y
gue es necesario efectuar ajustes al programa, por haber encontrado elementos de
importancia en la presentacion de los resultados.

1 El auditor se ve en la necesidad de modificar, completar, eliminar y precisar el
contenido de los procedimientos cuando estos asi lo requieran, para completar las

consideraciones determinadas.

Desarrollo de papeles de trabajo.

En esta actividad se realiza la preparacion de cédulas que contengan la informacion
con los procedimientos planteados que estén vinculados con las empresas a las que
se les ha realizado las auditorias:

1 Los papeles de trabajo son preparados por los auditores segun el area que le ha
sido asignada a investigar dentro de las empresas perjudicadas.

1 Los memorandum, las cédulas de detalle, las analiticas y las narrativas deben de

estar identificadas por el auditor que realiza y el que supervisa, para que sea facil
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determinar e identificar al responsable al momento que se necesite un comentario
verbalmente.

Para el desarrollo de esta actividad es importante que el disefio de formularios sea
adecuado a las actividades que realizan las empresas que elaboran productos o
servicios, los cuales deben ser identificados con los siguientes datos:

* Nombre de la empresa auditada.

* Nombre del sujeto investigado.

* Especificacion del papel de trabajo a desarrollar.

* Periodo a examinar.

* Titulo de la cédula.

 Condicién.

* Criterio.

» Causa.

* Efecto.

* Recomendacion.

* Auditor a cargo de la investigacion.

*» Supervisor.

* Fecha.
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Modelo de Papeles de Trabajo

Empresa XYZ

Nombre del investigado

Cédula de hallazgo de Antecedentes.

Examen del 01/01/11 al 30/06/11.

Titulo: La investigacién oportuna en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal
por parte de la unidad de recurso humano garantiza la salvaguarda de los recursos de la
empresa.

Condicién: De acuerdo a la investigacién efectuada en el reclutamiento y seleccién del
personal de unidad de recurso humano, se determino que el Sr. José Sanchez, posee
documentos de identidad personal falso que se extendieron en la ciudad de Babahoyo, con
No. 01526272-2 y otra en el canton Quevedo de La Provincia de Los Rios No. 02252627-1.
Criterio: En el Art. 283 del Cdodigo Penal sefiala el que hiciere un documento publico o
auténtico, total o parcialmente falso o alterare uno verdadero, serd sancionado con prision
de tres a seis afos.

Si la conducta descrita en el inciso anterior se realizare en documento privado, se impondra
la misma pena si el agente actuare con a&nimo de causar perjuicio a un tercero.

Art. 288 del Cddigo Penal establece, el que usare como propio, pasaporte, o cualquier
documento de identidad que no le correspondiere legalmente o el que cediere el propio,
para que otro lo utilizare indebidamente, sera sancionado con prisién de seis meses a un
ano.

Causa: La deficiencia se origina debido al incumplimiento de la normativa interna que
establece proceso adecuado de seleccion y contratacién de personal por parte de la unidad
de recurso humano.

Efecto: Lo anterior genera que la empresa se vea involucrada en caso de fraude por los
empleados y administradores de la misma.

Recomendacion: Se recomienda a la junta de accionista, gire instrucciones al gerente
general para que este instruya a jefe de unidad de recurso humano cumpla con lo
establecido en el manual de reclutamiento y seleccion de personal, al fin de garantizar los

recursos econdmicos de la empresa.
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4.10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.10.1 Conclusiones

Para poder tener las herramientas necesarias que sirvan para realizar una adecuada

planeacién de la auditoria, se deben considerar los siguientes aspectos:

1 Realizar un andlisis de los efectos de los ultimos acontecimientos en el orden
econdémico a nivel nacional e internacional (Tratados de Libre Comercio, etc.). Se
hara un breve estudio de los beneficios y dafios que puede causar al mantenimiento,
crecimiento o reduccion de las operaciones en las entidades industriales que se
dedican a la elaboracién de productos o servicios en nuestro pais. Hacer una
revision de los avances o retrocesos ocurridos en el aspecto econémico; determinar
cuales son los costos reales de la produccién y cuales las perspectivas para hacer

frente a la competencia en el futuro.

1 Se determinara cudles son sus fuentes de abastecimiento de materias primas, que
cantidad y nivel de especializaciéon de personal requieren para desarrollar sus
operaciones eficientemente, cuél es el desempefio tenido en relacion a solventar sus

COMPromisos econémicos.

1 Indagar sobre la posicion competitiva de las pymes en la ciudad de Babahoyo
gue se van a auditar: en que otros mercados de puede introducir el producto, si la
empresa cuenta con las maquinarias y la tecnologia adecuada para producir y

competir en condiciones favorables.
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4.10.2 RECOMENDACIONES

Hacer un examen de los sistemas contables que se emplean, considerando que
estos estén a la altura de las necesidades que la empresa demanda, que sean
completos y que se encuentren legalmente autorizados. Verificar las politicas y

procedimientos especificos para el desarrollo de cada operacion.

1 ldentificar los efectos que tendran en las empresas que se van a auditar, la

entrada en vigencia de la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad

en El Ecuador.

1 Se hara la evaluacion del riesgo que actualmente enfrenta la empresa en relacion

a la calidad y la amplitud de los controles internos que se tienen.

1 Se identificaran las areas mas criticas que en la empresa existan.

1 Establecer una escala de importancia de las areas mas vulnerables que requieran

de la atencién de la auditoria.

1 Determinar cuales son las operaciones mas dificiles de realizar y registrar y que

sean propicias para errores, (calculos, estimaciones, proyecciones, etc.).
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1 Se realizaran revisiones y pruebas en todas las areas y se determinara la
profundizacién o terminacion de las investigaciones en relacion a los resultados que

se vayan obteniendo.

1 Al conocer el panorama ampliamente, de donde se llevara a cabo la auditoria, se

haran los requerimientos de herramientas tecnolégicas para trabajar con solvencia.

1 Indagar sobre la cantidad y ubicaciones de establecimientos que la empresa

posee.

1 Verificar las areas y la forma en que se han hecho auditorias anteriores; asi como

en otras entidades que se relacionan a la empresa.

1 Al pasar a la realizacion de investigaciones externas de la empresa, se hara uso

de los servicios de expertos en las diferentes disciplinas.

1 Al iniciar la auditoria se contara con un equipo de seis auditores y se incorporaran

otros en la medida que sea necesario.

1 Finalizada la auditoria se entregara a los accionistas un informe detallado del

trabajo realizado, asi como las observaciones, sugerencias y recomendaciones

pertinentes.
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Anexo 1 Planificacion de la Auditoria
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PREGUNTAS PARA EMPLEADOS INTERNOS DE LAS PYMES
EN RELACION A LA APLICACION DE UNA AUDITORIA
FORENSE

1. ¢Conoce como ud. que es la auditoria
forense? Datos %

S|

NO

NO SABE
Total

2. ¢Cudles de las siguientes actividades economicas de las pymes considera
ud que mas genera?

Datos

%

Comercial

Industrial

Servicios

Otras

Total

3 ¢Considera ud. como empresario que las pymes tienen muchas |Datos

dificultades para aplicar una auditoria forense

Si

No

Total
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4 (En que actividad de las pymes piensa que necesitan
aplicar una auditoria forense? Datos

comercial

industrial

servicios

Total

5¢Aceptaria que las pymes apliquen un sistema de
auditoria forense en sus operaciones Datos

%

Si

no

no sabe

ninguna de las anteriores

Total

6 ¢Como calificaria la intencion de las pymes al querer implantar una
auditoria forense para controlar internamente sus operaciones?.

Datos

%

Buena

Mala

Pesima

ninguno

Total
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7. ¢, Considera ud que las pymes al implementar una auditoria forenses
disminuiran sus falencias de tipo administrativas, contables y operacionales

Datos

%

si

no

no sabe

Total

9.- ;Coémo gerente de una pymes considera beneficioso que a través
de una auditoria forense se descubriria falencias en sus operaciones?

Datos

%

S|

NO

no sabe

Total

10.- ¢ Conoce ud. las areas de operatividad en la que se aplica una auditoria

forense?

Datos

%

contabilidad

administracion

ventas

logistica

bodega

Total
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