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RESUMEN

Debido a la importancia de conocer como se genera la influencia de los medios de
comunicacion en la identidad cultural de las diferentes sociedades, se ha visto en la necesidad
de generar un estudio de este tipo, haciendo para esto uso de la labor de la empresa de
telecomunicaciones Cine Cable tv en la ciudad de Quevedo lugar en el que se ubica el estudio
y de la cual se busca medir la forma en como ha influido la empresa en la identidad cultural
de sus habitantes. Los objetivos de la investigacion son analizar, conocer, identificar e
interpretar  la influencia en la ciudadania asi como los elementos que la forman, esto es
importante para conocer los matices de esta influencia y asi tener un visibn mucho méas clara
de este fendmeno. El estudio esta generado a partir del método cuantitativo con un enfoque
epistemologico de tipo lbgico deductivo, es decir que va de lo general a lo particular, el cual
permitird obtener resultados objetivos con bases numéricas, el instrumento a usar es un
cuestionario de cinco preguntas, y una muestra de 247 habitantes de una poblacion de 24.000
personas. Los resultados del estudio demostraron que la empresa influye en la identidad
cultural de la poblacion principalmente mediante su labor informativa, esto influye sobre su
forma de observar el mundo, su vision y pensamiento sobre lo que sucede, asi como su labor
recreativa comparte de su proceso de influencia, con elementos como los espacios de

farandula, comunidad, deportivo, cine y misica.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién generan influencia en la identidad cultural de las
sociedades en las que desarrollan su labor, por eso esta investigacion esta basada en la
necesidad de conocer sobre la manera en como el trabajo informativo de Cine cable tv, que es
una empresa de tv comunicaciones que labora en la ciudad de Quevedo influyen en la

identidad cultural de la cabecera cantonal de esta ciudad.

La concientizacion en el tema de la influencia de los medios es importante en las
sociedades ya que permite educar ademas de generar criticidad en la audiencia, ayudando a
mantener una relacion sana de ésta con los medios de comunicacion al hacer un uso correcto

de estos, y estos asumiendo su responsabilidad al informar a la audiencia.

La presente investigacion permiti6 conocer como se da el impacto de la produccion y
edicion televisiva de cine cable tv y en la identidad cultural de la ciudadania quevederia,
ademés de los elementos que intervienen en el, asi como su alcance, y de esta forma obtener

una idea de cémo se da la influencia de un medio de comunicacion en la comunidad.

La investigacion es de tipo cuantitativa con un enfoque epistemologico logico
deductivo, es decir que va de lo general a lo particular, lo que permiti6 una mayor
cuantificacion de los resultados, el instrumento que se usG es un cuestionario que consto de

cinco preguntas, ademéas de tomar una muestra de 247 individuos de la poblacion quevedefia.

Los resultados del estudio han de ser importantes para que la empresa pueda ser
consciente de la influencia que genera en la poblacién y de esta manera generar un trabajo
mas responsable, y permitir mejorar en otras areas. Esto también permite conocer como se da
la influencia de las empresas de comunicacion y sus servicios en la sociedad de manera que

sea posible ser conscientes de esta influencia.



CAPITULO |

1. Definicion de tema caso de estudio

Los medios son parte esencial de los procesos de comunicacién en las sociedades
modernas, ya que logran informar y llegar a millones de personas alrededor del mundo, estos
también aportan interpretaciones de la realidad, y las personas pueden desarrollar
construcciones subjetivas y compartidas de la realidad a partir de lo que leen, escuchan o
miran, todo esto indirectamente llega a influir en su identidad y la manera en como esta
constituida.

Cine Cable tv es una empresa de telecomunicaciones ubicada en la ciudad de
Quevedo, cuya labor comunicativa influye directa o indirectamente sobre la poblacién y su
identidad cultural, en base a esto y en conocimiento de la influencia que los medios ejercen
sobre los individuos ademas de la importancia de conocer este fenémeno, el tema de estudio
es: produccion y edicion televisiva de cine cable tv y su impacto en la identidad cultural de

los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo

1.1 Planteamiento del problema

Cine Cable Tv es una empresa que brinda servicios de telecomunicaciones a la
poblacion de la ciudad de Quevedo de la provincia de Los Rios y en base a saber la
importancia de conocer la influencia de la labor de los medios de comunicacién en las
personas y en su identidad cultural nace la necesidad de conocer; Cdmo incide la produccion
y edicion televisiva de cine cable tv en la identidad cultural de los habitantes de la cabecera
cantonal de Quevedo? A razon de que la empresa esta ubicada en esta ciudad y ademés del

valor que tiene este tema a nivel de la comunicacion social.



1.2 Justificacion

Los medios de comunicacién han sido importantes en las diferentes sociedades a lo
largo del desarrollo de la civilizacion, su influencia en la cultura de cada poblacién en la que
generan su labor informativa es innegable, de alli la importancia de generar una investigacion

en torno a esta problematica.

El conocimiento de la importancia e influencia que tienen los medios de
comunicacién en el publico que recibe la informacion proporcionada por estos, y siendo Cine
Cable Tv una empresa ecuatoriana que brinda servicios de telecomunicaciones a los
habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo, razon por la que la investigacion se ubica en
esta ciudad ademas de ser esta una de las empresas televisivas mas importantes e influyentes
en esta urbe, es necesario conocer como el trabajo de esta empresa de comunicacion impacta

en la identidad cultural de esta poblacion.

La concientizacion en temas de comunicacion, es importante para la poblacion ya que
permite el analisis personal sobre la manera en que los medios son capaces de construir a la
construccion de la realidad de los individuos mediantes los mensajes que envian en su diario
trabajo de comunicar, ademéas de la forma en como llegan estos mensajes a los usuarios, por
ello la investigacion también busca analizar, conocer, identificar e interpretar la manera en
como se da esta influencia e impacto, para asi tener una visién global y significativa de esta

problemética.

Este conocimiento permitira generar un mejor servicio en el éarea de las
comunicaciones promoviendo un positivo desarrollo e influencia en la cultura local y en la

calidad de vida de la comunidad



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Demostrar el impacto de la produccién y edicion televisiva de Cine Cable Tv en la identidad

cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo

1.3.2 Objetivos Especificos

e Conocer el proceso de produccion y edicion televisiva de Cine Cable Tv.

e Identificar el impacto de la produccién y edicidn televisiva de Cine Cable Tv en la
identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo.

e Interpretar los elementos que intervienen en la producciéon y edicion televisiva de
Cine Cable Tv en la identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de

Quevedo.

1.4 Fundamentacion Tedrica

1.4.1 Antecedentes

El mayor espacio de identidad cultural en la ciudad es el museo arqueoldgico, el que
cuenta con piezas arqueoldgicas que constituyen un importante legado histérico de la cultura
quevedefia, “uno no puede sentirse orgulloso de algo que no conoce, por eso vale la pena
visitar el museo de Quevedo”, la guia del museo arqueologico Margarita Alcivar, informo
que la cultura Milagro — Quevedo es un referente de la zona y estaba conformada por
personas trabajadoras que les gustaba el arte y en su mayoria eran agricultores, tejedores y

alfareros. En la ciudad el concepto de identidad cultural estd mayormente ligado al pasado,



razon por la que la poblacion no es completamente consiente de la influencia que pueden

tener en su identidad cultural los medios de comunicacion (Martinez, 2008).

La importancia de la television pasa por muchos diversos aspectos. En primer lugar, la
television puede ser accesible para muchas mas personas que otros medios y esto es asi no
solo en términos econdmicos sino también en términos culturales: para acceder a un
periddico era necesario saber leer y escribir mientras que para ver television no. Ademas, la
television se maneja con lenguajes mucho mas informales, accesibles y visualmente
atractivos o dinamicos, por lo cual su llegada es mucho mayor que otros medios como la
radio o el periodico, ciertamente limitados a un soOlo tipo de soporte. Es importante que la

television influya como ente educativo para incentivar la cultura (Osorio, 2016).

En la recoleccion de informacion no se encontraron hechos o investigaciones
directamente ligadas al tema de estudio, pero si informacién que aun con un enfoque

diferente mantienen referencias cercanas al tema de estudio y pueden ser de gran

ayuda en la construccion de la informacion.

1.4.2 Cine Cable Tv

Somos una empresa Ecuatoriana que brinda servicios de telecomunicaciones, nos
enfocamos en la estrategia de vision global y actuar local, lo que nos permite proporcionar
soluciones integrales diferenciadas e innovadoras de gran valor, con el fin de mejorar los
niveles de vida de nuestros usuarios. Nuestro primordial objetivo es ofrecer una mejor calidad
de vida a las comunidades a las que servimos a través de la prestacion de servicios de

telecomunicaciones con calidad de estandares internacionales (Rosero, 2018).



1.4.3 ldentidad quevedefia

Son muchos los factores y elementos que apuntan a la identidad de una comunidad-
social, identificacion que al igual que la familiar- bioldgica nos permite sentir la pertinencia a
un nicleo, lo que con lleva deberes y derechos que nos afecta afectivamente y nos hacen
sentir como seres sociales. En la sociedad quevedefia la identidad cultural esta
indudablemente ligada a las piezas arqueoldgicas que nos trasmiten el quehacer cultural de
nuestros antepasados, sus vivencias, sus creencias filosoficas, religiosas, etc., este pasado
historico es resguardado por la Fundacion Cultural Quevedo y el Museo Municipal de

Quevedo (Martinez, 2008).

Identidad cultural quiere decir un conjunto de creencias, modos de pensar, fines,
valores, modo de percibir las cosas e inclusas concepciones del mundo, que son comunes o
compartidas por un conjunto de personas en un determinado lugar. La identidad cultural
consiste en la identificacion del hombre con su mundo simbdlico-cultural, en el proceso por
el cual el hombre crea ese mundo cultural, se apropia de éste y lo internaliza (Rodriguez,

2018).

En el caso de la ciudad de Quevedo por su ubicacion geografica, en el corazon del
litoral siendo la principal arteria vial que une las regiones de la sierra y la costa Ecuatorianas,
su identidad cultural es una mescla de muchas identidades que junto con los pobladores
oriundos de la zona han generado una variedad de costumbres, platos tipicos, misica y
expresiones culturales que dejan ver la capacidad que posee esta sociedad para unir dentro de
si misma otras identidades y constituir expresiones Unicas y diferentes producto de esa unidn
cultural, tal es el caso del chaulafan plato tipico chino que al llegar a la ciudad producto de la

migracion asiatica, y al unirse con los productos y sabores de la zona se convirti6 en



chaulafan, y una muestra de la identidad gastrondmica quevedefa, ademas de las costumbres

populares y el folcléricos (Martinez, 2008).

1.4.4 Influencia de los medios de comunicacionen la identidad cultural

A lo largo de la historia, se produjeron revoluciones en la comunicacién, cada nuevo
medio aportd un recurso que produjo cambios importantes en la organizacion de la sociedad y
en la transmision de la cultura. La introduccion de nuevas tecnologias modifico la lectura, el
modo de vivir y la intervencion sobre ella y con esto la forma de acceso a la informacion

(Osorio, 2016).

En las sociedades contemporaneas es cada vez mayor la importancia de los medios
masivos y en particular Internet, las redes sociales se han convertido en la maxima expresion
del pueblo. Esta influye sobre la forma de actuar o de pensar de las personas, logra modificar
la forma en que los hombres conocen y comprenden la realidad que los rodea. La importancia
de los medios de comunicacion en el proceso de la socializacion de los nifios, adolescentes y
jovenes y de todos los integrantes de la sociedad estdn relacionadas con la cantidad de
contenidos de los programas educativos, informativos y de entretenimientos que transmite y
también de las publicidades que influyen en los habitos de consumo de la poblacion (Osorio,

2016).

Los medios son parte esencial de los procesos de comunicacién en las sociedades
modernas, los medios de comunicacion de las sociedades modernas, aportan interpretaciones
de la realidad que son internacionalizadas por su publico. Las personas pueden desarrollar
construcciones subjetivas y compartidas de la realidad a partir de lo que leen, escuchan o
miran. Por tanto, su conducta personal y social, puede ser moldeada en parte por las

interpretaciones aportadas por los medios ante hechos y temas sociales. Ni la personalidad los



métodos de socializacion (conducta) son inmunes a la influencia de los medios, la influencia

y el cambio pueden tener lugar y de hecho tienen lugar (Osorio, 2016).

Los medios en general, se han convertido en la primera escuela, tanto para la creacion
y la legitimizacion de formas de conducta, la visibn que el hombre tenga de si mismo, la
sociedad y sus relaciones. De la misma forma que el advenimiento del lenguaje le abrié a la
gente nuevas puertas para que pudiera escapar de los limites de la comunicacion
circunscripta, la llegada de comunicacion de masas y su transformacion en sistemas de
comunicacién complejos permite a los seres humanos de nuestros dias organizarse a una

escala mas global (Osorio, 2016).

A través de su compleja telarafia de relaciones de dependencia con los individuos, las
redes interpersonales, las organizaciones y los sistemas sociales, el sistema de medios ha
evolucionado década tras década. Los medios llegan hasta los lugares mas reconditos del
universo, en donde no tienen acceso formal, estos sectores marginales de la cultura,
igualmente se integran a las caracteristicas y formas de vida de la poblacion, adecuandose e
integrandose de manera constante a lo que la misma exige, asi asimilando sus cambios

(Osorio, 2016).

Es imposible negar la gran importancia de los medios de comunicacion en un proceso
de socializacion en el que actlan, no con exclusion sino en distintos grados de combinacion y
coexistencia con los otros, en una situacion de reforzamiento constante. Los sucesos que
ocurren en una sociedad constituida por diversos sistemas sociales, con una cultura
determinada y con una estructura y dindmica que articulan su forma de ser, son transmitidos
por los medios e influyen en las diversas sociedades a nivel global. El auge de los medios de
comunicacién ha hecho posible el acortamiento de las distancias, manteniéndonos vinculados

al resto del mundo, y actualmente se han convertido en jueces de la verdad, son ellos quienes



deciden y dictan modas, consumos, modelos de vida. Establecen qué es lo correcto y qué es
lo incorrecto, y deciden cuales son los hechos importantes y trascendentes en el mundo

(Osorio, 2016).

Es necesario indicar que diversas culturas que conforman el mundo, y que son parte
del mismo, estan sufriendo las consecuencias de la globalizacion. Las pequefias comunidades
se encuentran cotidianamente invadidas y saturadas de elementos ajenos (y muchas veces
desconocidos) a ellos, produciendo una crisis en su propia identidad cultural, como ser
cambio de costumbres, adquisicion de nuevas modalidades. Si bien los medios masivos de
comunicacion juegan un papel importante en el proceso sociabilizador del hombre y en la
conformacion de esa aldea global, también influyen negativamente mostrando realidades que

atentan contra los individuos de dicha sociedad (Osorio, 2016).

En algunas sociedades los medios pueden llegar a ser vistos como los Unicos
portadores de la verdad, asignandoles un rol preponderante en la vida social del hombre, sin
cuestionarse ni reflexionar sobre los contenidos que los mismos transmiten. Si bien es cierto
que los medios influyen en las conductas humanas, tanto positivamente o0 negativamente, no
hay que olvidar que los medios masivos estan hechos por hombres, y que muchas veces los
intereses econdmicos sobrepasan a los morales, sin importarles a quienes tienen en el poder
monopolico y las consecuencias que pueden ocasionar en su entorno, por eso es importante
evitar que pasen a ser los Unicos que manejen la opinion social. En la medida en que cada
persona y sociedad sea consiente de como es influida por los medios, sera capaz de decidir
sobre lo que es positivo 0 negativo para si misma y poder mediatizar con esa influencia, de
manera que sea posible individuo por individuo llegar constituir sociedades méas criticas y
capaces de mantener su identidad cultural y una sana relacion con los medios de

comunicacion (Osorio, 2016).



Los medios de comunicacion son unos agentes muy poderosos a la hora de transmitir
gran parte de los valores y las ideas tanto de la sociedad como de nuestra cultura (Palau,

2013).

1.4.5 Tipos de medios de comunicacion

Existen dos tipos de medios de comunicacion: visual y auditivo y estos pueden estar unidos o

relacionados.

1. Los medios de comunicacion audiovisuales: son aquellos que se basan en imagenes y
sonidos para expresar un mensaje. Dentro de este grupo se encuentra la television. En la
actualidad es un medio masivo por su rapidez, por la cantidad de recursos que utiliza
(imagenes, sonidos, personas) y sobre todo, por la posibilidad que le ofrece al publico de ver
los hechos y a sus protagonistas sin necesidad de estar presentes. Ademas es un medio no
muy costoso y que la mayoria de personas tienen a su alcance. Tiene una gran variedad de
formatos informativos como son entrevistas, reportajes, programas cientificos, culturales,

noticias (Galeas, 2014).

Medios digitales también llamados ‘“nuevos medios”, son los mas usados actualmente.
Habitualmente se accede a ellos a traveés de internet. La rapidez y la creatividad que utilizan
para comunicar hacen de estos medios una herramienta muy atractiva y llena de recursos, lo
que hace que cada dia tengan més consumidores. A nivel de produccion, es que no requieren
ni de mucho dinero ni de muchas personas para ser producidos, pues basta tan solo una
persona con los suficientes conocimientos acerca de cOomo aprovechar los recursos que
dispone la red para que puedan ponerse en marcha. Su variedad es infinita e ilimitada, lo que
hace que, dia a dia, un gran nimero de personas se inclinen por estos medios para crear,

expresar, disefiar, informar y comunicar (Galeas, 2014).
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Los medios visuales son las revistas, los periddicos, los folletos, los libros y en general, todas
las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar o entretener. Son el
medio menos utilizado por el publico en nuestro pais. Pero pese a esto, algunos tipos de
medios de comunicacion, como los periddicos, son altamente influyentes en la sociedad, pues
ademas de contar con una informacion mas completa y elaborada y confiable por su proceso
de produccion, contienen analisis elaborados por personajes influyentes y conocidos que
gustan de las letras para expresarse por considerarlas mas fieles y transparentes, pues a
menudo se dice y se piensa que la television no muestra la realidad tal como es (Cordova,

2014).

2. Medios auditivos: la radio es el medio que constituye este grupo. Su importancia radica en

que quiza es el medio que con mas prontitud consigue la informacion (Cérdova, 2014).

146 Como afectana la sociedad

El répido avance de los sistemas de comunicacion y de informacién provoca que el hombre
se sienta atraido ante ellos. Nos permiten desarrollar nuevas formas y soportes para
transmitir, crear ideas y pensamientos orientados en la mayoria de los casos, a la entrada en

contacto con otros individuos (Cérdova, 2014).

En estos momentos, tanto la informacion como la comunicacion se han convertido en un bien
imprescindible para todos, pues nos van a permitir construir el conocimiento y desarrollar
experiencias de ensefianza-aprendizaje que mejoren nuestra comprension del entorno.
Indiscutiblemente la sociedad moderna del siglo XXI estd lignda a los medios de

comunicacion (Cordova, 2014).
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La forma en que los medios influyen son dos, positivas y negativas.

Entre los aspectos negativos se encuentran los siguientes:

e La forma negativa en la que los medios influyen podria decirse, es la violencia que
estos proyectan, causando graves prejuicios en los espectadores, especialmente en los
nifos y los adolescentes que les lleva a la realizacién de conductas violentas.

e Hoy sabemos que la exposicién a escenas violentas no afecta a todos por igual, ni
siempre afecta en el mismo sentido y direccion. Los méas afectados son los que
carecen de un sentido de desercion para identificar lo bueno de lo malo (Nufiez,

2017).

Y bajo esta perspectiva el nimero de actos violentos que se muestran en los programas de
television son tan numerosos que perfectamente pueden ir creando un comportamiento
agresivo en los receptores. Con estos preocupantes datos cabe ahora hacernos las pregunta:
¢influye la violencia presentada por los medios de comunicacion en la violencia real
mostrada por los nifios y adolescentes? Es cierto, que hay comportamientos que los nifios y
adolescentes tienden a reproducir después de haberlos observado en las peliculas o los

programas de television (Cordova, 2014).

Y seguramente todos nos acordamos o concluimos que existen comportamientos del mundo
real que pueden haber encontrado una fuerte inspiracion en los medios de comunicacion
social, sobre todo en los audiovisuales y los juegos informativos. Pero efectos de cualquier
medio no son solo en una sola direccion, sino que el resultado que obtengamos con ellos
depende de una serie de variables, que van desde entorno social y cultural cercano donde se
desenvuelve el individuo, su formacién, comparfieros, medios culturales con los que

interacciona y otros mas. Es cuestion de sefialar, que en la influencia de los medios de
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comunicacion intervienen también la maduracién del receptor. La influencia es mucho mayor

en los nifios y adolescentes que en los adultos (Cérdova, 2014).

Entre los aspectos positivos se encuentran los siguientes:

=

A través de ellos podemos estar informados de todo lo que acontece en el mundo:

economia, sucesos, noticias de mayor o menor importancia, el avance meteoroldgico,

politica, avances técnicos, etc.

2. Algunos de estos medios de comunicacion no nos suponen mucho gasto econdémico,
como es el caso de la television, radio, periddicos o revistas, etc.

3. Podemos obtener la informacion que deseemos en un espacio de tiempo relativamente
corto, mas aun si disponemos de ordenador con internet.

4. Son medios de distraccion, sobre todo para las personas mayores que no suelen salir

fuera y se entretienen con programas o series (Galeas, 2014).

1.4.7 Los mediosy la familia

Médicos, pediatras, psicdlogos y socidlogos consideran preocupante que cuando los padres e
hijos se rednen en la noche, los medios impiden las relaciones personales indispensables para
el bienestar de la familia. Las propias razones de ser del hogar parecen desvanecerse
alrededor de los medios. Parece que estos, cuando estan encendidos, dominan la vida familiar

(Cordova, 2014).

La television tiende a excluir cualquier otra actividad: actividades manuales, conversaciones,
horarios regulares para correr, paseos, hobbies. Los espectadores tienen la tendencia a
consumir cada vez mas y cada vez peor. El ser se aisla, cada uno esta inmerso en los medios
en su rincon, padres e hijos, cada uno en su cuarto realizando actividades diferentes. En

cuanto a la familia, ademas de evitar la exposicién, o sobreexposiciéon, a los contenidos
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violentos, las medidas no deben de ir por la censura, sino mas bien por la observacion, la

discusion y el analisis de los programas (Escalona, 2018).

Debemos observar la forma en la que los nifios y los jovenes de ahora se ven tan afectados
ante esta situacion, ya que en sus familias el desarrollo tampoco es como el de antes. Muchos
padres, que por su cansancio laboral, o limitaciones econdmicas o fisicas para buscar otras
actividades para sus hijos, no tienen mas remedio que asumir la programacion televisiva y, a
pesar de sus reservas, sitlan a sus hijos delante de la misma mientras realizan tareas
domésticas 0 se ausentan para trabajar. La television ademas de ser una opcién facil para los
padres no implica un costo excesivo ya que ellos tienen cada vez menos tiempo disponible

para dedicar al cuidado de sus hijos (Escalona, 2018).

Debemos marcar otros problemas que se ven relacionados con los aspectos negativos de los
medios como son los problemas de la salud, la obesidad, la bulimia, la anorexia, la pérdida de
valores morales y familiares, los problemas sexuales, etc. En fin, son muchisimas las cosas a

las que afectan los medios (Escalona, 2018).

También debemos reconocer que los medios de comunicacion en primer lugar, pueden
ejercer una funcion de informacién y educacién para lo cual deben garantizar el libre flujo de
informacion exacta y constructiva, desaparecer malentendidos, identificar los intereses que se
reclaman, los asuntos en disputa y ayudar en la construccion del medio para aclarecer los
problemas. Lo cual requiere aportar informacion eficiente y significativa para lo que se desee

realizar (Escalona, 2018).
Como solucionar estos problemas
e El mejor remedio a la influencia de la television es la practica encaminada hacia una

lectura critica y analitica de los mensajes que se reciben de ella.
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e Un aspecto importante de reforzar es la educacién. Es necesario cultivar el
pensamiento critico.

e Adquirir un pensamiento critico significa, una actitud intelectual que propone analizar
0 evaluar la estructura del razonamiento, particularmente las opiniones o afirmaciones
que la gente acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana (Cérdova,

2014).

Para concluir este extenso tema podriamos decir que los medios masivos ejercen una fuerza
significativa sobre la cultura contemporanea. Nos guste 0 no los medios recaen mas que
nunca en la educacién de las nuevas generaciones, moldean gustos y tendencias en publico de
todas las edades, construyen la agenda de los temas sobre los que discutimos a diario y hasta
han cambiado las formas de gobernar y hacer politica. Lo Unico que podemos hacer ante esta
inevitable situacion es crear un pensamiento critico, fomentar los valores perdidos y tomar lo
mejor de los medios como puede ser la informacion asertiva, la adquisicion de conocimiento
(til para el crecimiento personal y tratar de no absorber los aspectos negativos que los medios

transmiten (Galeas, 2014).

Podriamos decir que los medios masivos ejercen una fuerza significativa sobre la cultura
contemporanea. Nos guste o no los medios recaen mas que nunca en la educacion de las
nuevas generaciones, moldean gustos y tendencias en publico de todas las edades, construyen
la agenda de los temas sobre los que discutimos a diario y hasta han cambiado las formas de
gobernar y hacer politica. Lo Unico que podemos hacer ante esta inevitable situacion es crear
un pensamiento critico, fomentar los valores perdidos y tomar lo mejor de los medios como
puede ser la informacion asertiva, la adquisicion de conocimiento Util para el crecimiento
personal y tratar de no absorber los aspectos negativos que los medios transmiten (Cérdova,

2014).
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1.5 Hipdtesis

La hipotesis del trabajo de investigacion es:

“La produccion y edicion televisiva de cine cable tv genera impacto en la identidad cultural

de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo”

1.6 Metodologia de la investigacion

M étodos

El enfoque epistemoldgico del proyecto es el logico deductivo, este tipo de enfoque
responde al modelo o método cuantitativo, y se basa en la aplicacion de un instrumento en
este caso la encuesta, la que permitird a partir de una lectura cuantitativa, cuantificar la

variable dependiente “la identidad cultural” e independiente “produccion y edicion televisiva

de cine cable tv”.
Tipo de investigacién

Dentro del estudio, con el fin de obtener un resultado objetivo. Es una investigacion

de tipo exploratoria que buscar conocer y analizar el tema de estudio.
Técnica e instrumentos

El instrumento a usar es la encuesta, tiene cinco preguntas con item en
correspondencia de cada pregunta que buscan que mediante un tipo de lectura cualitativa
busca generar informacion objetiva sobre los patrones de comportamiento de los individuos
en base al tema de estudio, lo que permitird responder a los cuestionamientos de la

investigacion con la intencion de poder cumplir con los objetivos.
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Al ser una investigacion grande el tamafio de la muestra es de 247 personas de una poblacion
que comprende a la ciudadania quevedefia, el criterio de inclusion de la investigacion es: ser

clientes de Cine cable tv y su criterio de exclusion es: no serlo.

FORMULA

Z% % Px Q=+ N
T EX(N—1) % Px Qx* Z2

n

1962 0.5 0.5 24.000
n =
0.052 (24.000 — 1)+ 0.5 0.5 1.962

3.8416 « 0.25%* 24.000
n =
2 0.0025 (23.999) + 0.25%38.416

~ 23,0496
™ = 0.0599975 + 9.604

~ 23,0496
™ = 0.0599975 + 9.604

23,049
"= 96639975
23,049
"= 96639975
n = 247

Poblacion: 24.000

Muestra: 247
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CAPITULO II

2. Resultado de la investigacion

2.1.Desarrollodel caso

Segun el resultado de las encuestas realizadas a una muestra de la poblacion de la ciudad de

Quevedo, se identificaron las siguientes situaciones detectadas.

2.2.Situaciones detectadas (hallazgo)

La poblacion de la ciudad de Quevedo en un 57% sabe qué produccion y edicion
televisiva de cine cable tv es que es una empresa que brinda servicios de
telecomunicaciones, que  proporcionar  soluciones integrales  diferenciadas e

innovadoras, con el fin de mejorar la vida de los usuarios.

El espacio por el que la comunidad quevedefia conoce mas sobre la produccion y
edicion televisiva de cine cable tv en un 50% es por la pagina de facebook que la
empresa administra, luego en un 30% lo conoce a través de su oficina ubicada en la

ciudad y finalmente en un 20% se entera por la pagina web de la misma empresa.

La poblacién quevedefia ha expresado que los elementos de produccién y edicion de
Cine cable tv que influyen mayormente en la identidad cultural de la ciudadania
quevedefia es su servicio de informacion de noticias en un 57%, luego el servicio de

television por cable en un 29% vy finalmente su servicio de internet en un 14%.
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El segmento de informacién de noticias de la produccion y edicion televisiva de cine
cable tv que genera mas influencia informativa de forma general en la comunidad
quevederia es el politico (43%), luego y en orden de mayor influencia se ubican los
espacios de farandula (24%), de la comunidad (19%), deportivo (14%), y aquellos que

son muy poco conocidos por la poblacion son los de cine (0%) y musica (0%).

La ciudadania quevedefia ha manifestado en un 62% que produccion y edicion de

Cine cable tv mediante sus diversos servicios influye mayormente en la visién que sus

clientes tienen del mundo.
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2.3.Resultados

Tabla 1;Que sabe usted sobre la empresa de comunicacién Cine cable tv?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
No sé lo que hace 0 0%
Es una empresa de comunicacion 106 43%
Es una empresa que brinda servicios de 141 57%

telecomunicaciones, que proporcionar soluciones

integrales diferenciadas e innovadoras, con el fin de

mejorar la vida de los usuarios

Total 247 100%

1.- {Que sabe usted sobre laempresade
comfinicacion Cine cable tv?

M No sé lo que hace

Es una empresa de comunicacion

Gréfico 1¢Que sabe usted sobre laempresa de comunicacion Cine cable tv

ANALISIS: El 57% de los usuarios encuestados sabe qué Cine cable tv es una empresa que
brinda servicios de telecomunicaciones, que proporciona soluciones integrales diferenciadas e
innovadoras, con el fin de mejorar la vida de los usuarios, mientras el 43% cree que es una

empresa de comunicacion.
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Tabla 2.- ;Cémo usted tiene acceso al trabajo de Cine cable tv?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Pagina de Facebook 124 50%
Pagina de youtube 0 0%
Pagina web 49 20%
La oficina de la empresa 74 30%
Total 247 100%

2.- ¢Como usted tiene acceso al trabajo de Cine cable tv?

M P3agina de Facebook
M Pagina de you tube
W Pagina web

M La oficina de la empresa

0%

Grafico 2¢Cémo usted tiene acceso al trabajo de Cine cable tv?

ANALISIS: El 50% de los usuarios encuestados tiene acceso al trabajo de cine cable tv por
medio de su pagina de Facebook, el 30% por medio de la oficina de empresa y el 20% por
medio de la pagina web, mientras que en su pagina de youtube 0%. Entonces es importante
acotar que las redes sociales incentivan al televidente a estar conectado y saber los

acontecimientos de la ciudad a través de CINE CABLE TV.
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Tabla 3;Cudles creen usted que son los elementos que intervienen en como la produccion y
edicion de Cine cable tv impacta (influye) en la identidad cultural de los habitantes de la
cabecera cantonal de Quevedo?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Servicio de internet 34 14%
Servicio de cable 72 29%
Servicio de informacién (noticias) 141 57%
Total 247 100%

3.- éCudles creen usted que son los elementos que intervienen en
como la produccion y ediciéon de Cine cable tv impacta (influye)
en la identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal
de Quevedo

B Servicio de internet

B Servicio de cable

i Servicio de informacion
(noticias)

Gréfico 3 ¢Cudles creen usted que son los elementos que intervienen en como la produccién y edicion de
Cine cable tvimpacta (influye) en laidentidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo

ANALISIS: El 57% de los usuarios encuestados cree que el elemento que interviene en
como la produccion y edicion de Cine cable tv impacta (influye) en la identidad cultural de
los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo es su servicio de informacion, en un 29%

su servicio de cable y en 14% su servicio de internet.
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Tabla 4;Qué partes del elemento de informacion (noticias) cree usted que genera un mayor
impacto en la identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Politicas 106 43%
De la comunidad 47 19%
Musical 0 0%
Cine 0 0%
Farandula 59 24%
Deportiva 35 14%
Total 247 100%

4.- ¢ Que partes del elemento de informacion (noticias) cree usted
gue genera un mayor impacto en la identidad cultural de los
habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo?

® Politicas
mDela

comunidad
® Musical

= Cine

0%
0%

Grafico 4¢Que partes del elemento de informacidn (noticias) cree usted que genera un mayor impacto en la
identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo?

ANALISIS: El 43% de los usuarios cree que el elemento de informacion que genera un
mayor impacto en la identidad cultura de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo
es el de noticias Politicas, en un 24% farandula, en 19% de la comunidad y en 14% deportiva.

Cine 0% y musica 0%.
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Tabla 5,Cémo cree usted que impacta en la identidad cultural de los habitantes de la
cabecera cantonal de Quevedo el trabajo de la empresa televisiva de Cine Cable tv?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
La vision del mundo (pensamiento) 153 62%
La conducta (forma de actuar) 94 38%
Total 247 100%

5.- éComo cree usted que impacta en la identidad cultural
de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo el
trabajo de la empresatelevisiva de Cine Cable tv?

M La visidon del mundo
(pensamiento)

H La conducta (forma de actuar)

Grafico 5 ¢ COmo cree usted que impacta en laidentidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo
el trabajo de la empresa televisiva de Cine Cable tv?

ANALISIS: El 62% de los usuarios cree que el trabajo de la empresa televisiva de cine cable
tv impacta en los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo mediante su vision del

mundo y en un 38% creen que es mediante la conducta.
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2.4.Soluciones planteadas

Los resultados de la encuesta han expresado que si bien la ciudadania tiene conocimiento de
la produccion y edicion televisiva de cine cable tv ain hay partes que se pueden mejorar, y
esto permitird a su vez que su labor genere un mejor impacto en la ciudadania local. A
continuacion se plantean estrategias para generar un mejor impacto de la produccion y

edicion televisiva de cine cable tv en la identidad cultural de la ciudadania quevedefia

e La empresa debe fortalecer mayormente otros medios publicitarios que le permitan
llegar a la ciudadania como la publicidad informal esto es la generacion de volantes y
afiches que informen a la poblacion sobre su labor, generar una mayor presencia
publicitaria de la empresa en medios de publicidad masiva como diarios, radio y
television, asi como una mayor actividad en su pagina de YouTube que es poco

conocida por la poblacion.

e Generar mayor publicidad sobre los diferentes servicios que ofrece a la comunidad
como lo son sus productos comerciales como tv cable e internet, para que la

ciudadania pueda en caso de necesitarlo tener conocimiento de ellos.

e Equilibrar la informacion que entrega a la ciudadania mediante los diversos medios en
gue la poblacion tiene acceso a ella, de modo que cada segmento pueda gozar de una
importancia equilibrada y debida, esto les permitira llegar mas a la poblacion y

diversificar el tipo de impacto que tienen sobre esta.

e Ser responsable como empresa del tipo de informacion y servicio que entregan a la
comunidad, asi como la manera en que se da la conexion e interaccién entre la

produccion y edicion televisiva de cine cable tv y su informacion con la ciudadania.

25



2.5.Conclusiones

La forma en cémo impacta la produccion y edicion televisiva de Cine cable tv en la
identidad cultural de la ciudadania quevedefia es mediante la informacién que hace
llegar al consumidor, esto influye sobre su forma de observar el mundo, su vision y

pensamiento sobre lo que sucede.

El proceso como la produccion y edicion televisiva de Cine cable tv genera un
impacto en la identidad cultural de la ciudadania quevedefia es principalmente a través
de su actividad informativa y de entretenimiento mediante los diferentes segmentos
que conforman su labor informativa y recreativa hacia la poblacion, dejando de lado

otras actividades laborales de la empresa de telecomunicacion.

El impacto de la produccion y edicidn televisiva de Cine cable tv en la identidad
cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo, se da en la vision del

mundo que tienen sus clientes, y seguidores en Facebook.

Los elementos que intervienen en como la produccion y edicion televisiva de Cine
cable tv impacta en la identidad cultural de la ciudadania quevedefia, son mayormente
informativos y de entretenimiento, sobre todo mediante su segmento de noticias y
luego en orden el impacto e influencia de los espacios de: fardndula, comunidad,

deportivo, y menos mediante cine y musica.
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2.6.Recomendaciones (propuestas para mejorar el caso)

La empresa debe potencializar sus otros servicios dentro del area de las
telecomunicaciones para poder impactar a la poblacion mediante estas areas de esa
forma generar una mayor presencia en el mercado ademas de diversificar de forma

visible sus servicios haciéndose asi un espacio en la vida cotidiana de la poblacion.

Es importante que la empresa genere mayor publicidad sobre sus diversos servicios,
usando los diferentes elementos publicitarios que estén disponibles y que puedan ser
mas cercanos al cliente, ya que cierta parte de la poblacién desconoce de algunos de
estos productos como lo son su servicio de internet y tv cable, y este desconocimiento
le impide acceder a ellos y a la empresa crecer en estas areas de las

telecomunicaciones.

La empresa debe ser consciente de la forma en como impacta en sus clientes y
seguidores, de forma que genere informacion que cumpla con los estandares de
calidad informativa y que se exprese de manera respetuosa y responsable, cuidando de

esta manera al consumidor y la forma en como impacta en su identidad cultural.

Debe generar un equilibrio en sus diferentes segmentos, basandose en la publicidad y
la calidad ademas la responsabilidad invertida en los mismos de forma que todos

puedan ser atractivos para los diferentes clientes que tiene la empresa, y asi

diversificando su impacto informativo y recreativo.
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ANEXOS



PRODUCCION Y EDICION TELEVISIVA DE CINE CABLE TV Y SU IMPACTO EN LA
IDENTIDAD CULTURAL DE LOS HABITANTES DE LA CABECERA CANTONAL DE
QUEVEDO

(CUESTIONARIO)

Marcar con un visto la respuesta que mas se acerque asu realidad dentro del marco del tema de
investigacion

1.- ¢ Que sabe usted sobre la empresa de comunicacién Cine Cable Tv?

e No sé lo que hace

e Esuna empresa de comunicacion

e Esuna empresa que brinda servicios de telecomunicaciones, que proporcionar soluciones
integrales diferenciadas e innovadoras, con el fin de mejorar la vida de los usuarios

2.- ¢ Cémo usted tiene acceso altrabajo de Cine Cable Tv?

Péagina de Facebook
Pagina de you tube
Pagina web

La oficina de la empresa
Otro

3.- ¢ Cuales creen usted que son los elementos que intervienen en como la produccion y edicion de
Cine cable tv impacta (influye) en la identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de
Quevedo?

e Servicio de internet
e Servicio de cable
e Servicio de informacion (noticias)

4.- ¢ Que partes del elemento de informacion (noticias) cree usted que genera un mayor impacto en la
identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de Quevedo?

Politicas

De la comunidad
Musical

Cine

Farandula
Deportiva

5.- ;Como cree usted que impacta en la identidad cultural de los habitantes de la cabecera cantonal de
Quevedo el trabajo de la empresa televisiva de Cine Cable tv?

e Lavision del mundo (pensamiento)
e Laconducta (forma de actuar)
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FOTOGRAFIA

Encuestando a las personas que cuentan con el Dialogando la importancia sobre el servicio de
servicio de CINE CABLE TV y cudl es su CINE CABLE TV y cual es la difusion de la

impacto en la cabecera cantonal de Quevedo identidad cultural en la cabecera cantonal de
Quevedo

Dialogando con un colaborador de la

La importancia de la ciudadania quevedefia y la  empresa CINE CABLE TV sobre la
representacion en recuperar la identidad cultural y importancia de difundir la cultura en la
més aln que se pueda difundir en CINE CABLE TV cabecera cantonal de Quevedo.
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Presentando el informativo matinal la Lcda. Doris Mori junto al Lcdo. Jorge Lema
Jaramillo importantes comunicadores sociales de CINE CABLE TV.
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