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RESUMEN

El siguiente estudio de caso se realiz6 en la ciudad de Machala Provincia de El
Oro, conocida por sus atractivos naturales siendo los mas destacados el Puerto Bolivar y
La Isla Jambeli, orientada al Turismo como factor de desarrollo socioeconémico y
conservacion cultural de las zonas rurales para un aporte a la economia de los habitantes
del canton Machala proporcionandoles disfrutar de sus atractivos naturales. A pesar de
existir una ruta fluvial que comprende desde el Puerto Bolivar hacia la Isla Jambeli esta
es muy poca visitada por los turistas debido a la escasa planificacion de potenciarla

turisticamente lo que impide el desarrollo turistico del canton.

El presente trabajo pretende dar solucion al problema de estudio, como es la
necesidad de desarrollar un turismo recreativo en la ruta fluvial Puerto Bolivar hacia la
Isla Jambeli para el mejoramiento de la calidad de vida de los duefios de las
embarcaciones que se dedican a esta actividad, mediante la preparacion mediatica laboral

y mental, para satisfacer las necesidades basicas del turista.

Palabras claves: Socioeconomico, conservacion, planificacion, desarrollo,

atractivos.



ABSTRACT

The following case study was carried out in the city of Machala Province of El
Oro, known for its natural attractions being the most outstanding the Puerto Bolivar and
the Island Jambeli, oriented to Tourism as a factor of socioeconomic development and
cultural conservation of the rural areas for a contribution to the economy of the inhabitants
of the canton Machala providing them to enjoy their natural attractions. Although there
is a river route that covers from Puerto Bolivar to Jambeli Island, this is very little visited
by tourists due to the lack of planning to promote it by tourism, which prevents the tourist

development of the canton.

This paper aims to solve the study problem, as is the need to develop a recreational
tourism on the Puerto Bolivar river route towards Jambeli Island for the improvement of
the quality of life of the owners of the boats engaged in this activity, through the media
preparation of work and mental, to satisfy the basic needs of the tourist.

Keywords: Socioeconomic, conservation, planning, development, attractions.
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INTRODUCCION

Puerto Bolivar esta localizado al Este del estero Santa Rosa frente a la isla Jambeli y
a 10 minutos de Machala, ciudad que se ha convertido en los Ultimos tiempos en el centro
para la cristalizacion de importantes negocios y apertura de grandes empresas. EI comercio
de la provincia tiene su pilar en el puerto maritimo de Puerto Bolivar. Por volumen de carga

que moviliza es el segundo puerto de importancia del pais y es bananero por excelencia.

En el siguiente estudio de caso se pudo determinar que el objetivo de este trabajo es
potenciar la ruta fluvial Puerto Bolivar, Isla Jambeli mediante capacitacion a la comunidad
acerca del turismo recreativo., el cual que se encuentra en las sublineas de la Carrera de
Hoteleria y Turismo, que es EI Turismo como factor de desarrollo socioeconémico y
conservacion cultural de las zonas rurales, para dar a conocer los atractivos naturales
existentes durante el recorrido, brindando un servicio de calidad y calidez humana o los
visitantes, de esta manera se fortalecera el turismo en la zona. El presente trabajo nace de
nuestra percepcion del potencial turistico en la zona del Puerto Bolivar en la ciudad de
Machala provincia del EI Oro. ElI hecho que las autoridades pertinentes no hayan
implementado un plan turistico que incentive el turismo recreativo en el sector ha provocado
que el destino no haya sido promocionado adecuadamente en el mercado y competir dentro

de la oferta turistica nacional.

Se pretende que la modalidad turistica recreativa que se quiere introducir en este
puerto, fortalezca y mejore la economia de los habitantes, que se mejore la infraestructura
de las embarcaciones, que los equipos de seguridad cumplan con los estandares de calidad;
de ese modo los usuarios del atractivo turistico se sientan seguros y satisfaga sus
necesidades de esparcimiento  aprovechando racionalmente los recursos naturales

promoviendo un turismo sostenible en este hermoso Puerto del canton Machala.



DESARROLLO

Justificacion

Puerto Bolivar esta localizado al Este del estero Santa Rosa frente a la isla Jambeli y
a 10 minutos de Machala, ciudad que se ha convertido en los Ultimos afios en centro para la
cristalizacion de importantes negocios y de grandes empresas exportadoras de banano. El
comercio de la provincia tiene su pilar en el puerto maritimo de Puerto Bolivar. Por volumen

de carga, que moviliza, es el segundo puerto de importancia del pais.

En una ubicacion privilegiada, Puerto Bolivar, el segundo puerto del Ecuador, esti
protegido por el Archipiélago de Jambeli, a una distancia de solo 4.5 millas nauticas, desde
la boya de mar hasta sus atracaderos. Su posicion estratégica de estar ubicada solamente a
13 millas de las rutas de tréafico internacional y encontrarse cerca del Canal de Panama el

cual comunica al Puerto Bolivar con el resto del mundo.

En el Cantdn Machala no se ha desarrollado turisticamente por desinterés de las
autoridades seccionales, lo que ha desmotivado a turistas a visitar el destino; contribuyendo
al desconocimiento de los beneficios turisticos por parte de la poblacién, en consecuencia
los duefios de embarcaciones del sector solo ofrecen servicio de traslado desde el muelle de
cabotaje hacia la Isla de Jambeli sin un servicio de guianza, esto incide en un
desaprovechamiento de los recursos naturales que existen en el trayecto Puerto Bolivar, Isla

Jambeli.

El objetivo de esta investigacion es Potenciar la ruta fluvial existente Puerto Bolivar,
Isla Jambeli para el aprovechamiento del recurso natural hidrico del Puerto Bolivar de
Machala y mejorar su impacto en el turismo recreativo, asi mejorar la infraestructura de las

embarcaciones, los servicios a los viajeros, incrementando el nimero de turistas.



Este proyecto contribuira con el desarrollo turistico en el Puerto Bolivar de Machala
debido a que no solo se aprovechara las exportaciones del Banano, asi también la ruta fluvial
turistica, por lo cual la poblacion se capacitara en el &mbito turistico ofreciendo un servicio
de calidad a los visitantes para que se sientan comodos en las embarcaciones y asi generar

ingresos econdmicos a la comunidad.

Este emprendimiento turistico busca incrementar la demanda turistica y proteger los
paisajes y recursos naturales que existen en el sector, para que se convierta en un destino

inigualable y que la sociedad este muy activa en el turismo.



Objetivos

Potenciar la ruta fluvial Puerto Bolivar, Isla Jambeli mediante capacitacion a la

comunidad acerca del turismo recreativo.
Este trabajo de investigacion tiene como objetivos especificos:

eGenerar oportunidades de trabajo a personas de la comunidad.
ePromover el turismo fluvial, utilizando los recursos naturales que existen en
el sector.

ePromocionar los recursos naturales y faunisticos de la Isla Jambeli.

Sustentos Tebricos

A través de la variable dependiente e independiente se presentara la fundamentacion

tedrica.

Cruceros

Un crucero es ante todo una experiencia de vacaciones con la tripulacion haciendo
todo el trabajo a servicio del bienestar del pasajero. Para el viajero, los objetivos principales
son los de satisfacer a su deseo de relajarse, alejarse del mundo, tener una nueva experiencia,

aprender, ser tratado con afecto y divertirse (Mancini, 2010, pag. 2)

Se entiende por crucero a un viaje recreativo que se realiza en barco, donde se ofrecen
un sinfin de servicios y estos son proporcionados por la tripulacion procurando, comodidad,
confort al pasajero generando en ellos buenas experiencias y total bienestar. Los servicios,
infraestructura y organizacion personal a bordo de un crucero son elementos claves para
satisfacer los objetivos vacacionales del viajero que es un ambiente sensacional y unas

instalaciones de recreo completamente equipadas.



Un crucero también se puede considerar como el destino en si mismo, un producto
turistico, y no sélo en medio de transporte (Lohmann y Netto, 2012; y Pérez, 2001), esto
porque el destino es la “concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer

a las necesidades de los turistas” ( (Cooper, 2001, pag. 2)

Se entiende que al no considerar al crucero como solo un medio de transporte sino un
producto turistico este en si es el conjunto de bienes y servicios que conforman la experiencia
turistica del visitante y que satisfacen sus necesidades y a su vez es la concentracion de
instalaciones debido a que este cuenta con muchos servicios que se pueden ofertar como
diversas piletas y jacuzzis, espacios para realizar deportes o actividades recreativas,

restaurantes y bares, confiterias, boliches, cines y hasta teatros.

Rutas turisticas

Las rutas turisticas son un conjunto de actividades que se disefian para fomentar la
visita turistica a los diferentes atractivos de una localidad, los cuales se encuentran dispersos
dentro de su territorio. El correcto aprovechamiento de estos atractivos permite el

crecimiento econdmico de estos lugares. (GUTIERREZ, 2018, pag. 6)

Se entiende por rutas turisticas a caminos o recorridos disefiados para hacer
actividades turisticas de esparcimiento y estas se encuentran en un sitio determinado de una
localidad, estas rutas turisticas también se distinguen por sus caracteristicas naturales o
culturales destacando sus atractivos para el desarrollo de turismo y generando beneficios

econdmicos a estos lugares visitados.

En los ultimos afios las rutas turisticas han intentado innovar en cuanto a lo que
producto turistico se refiere, lo que ha conllevado a una mayor exigencia por parte de la
demanda en la diversificacion de la oferta. Po ello, es necesario dar un valor agregado a los



productos para asi lograr un mayor posicionamiento de los destinos turisticos.
(GUTIERREZ, http://dspace.utb.edu.ec, 2018, pag. 6)

Al existir tantos tipos de turismo o productos como segmentaciones del mercado y
motivaciones a la hora de viajar es necesario que estas vias 0 caminos que se consideran por
algin motivo valiosas estén en constante innovacion para dar a conocer su importancia

natural, religiosa o cultural.

Trasporte Fluvial

Aparecid en el Neolitico una de las etapas de la Prehistoria, y ya, en aquella Epoca, se
utilizaba para el intercambio de productos (para su transporte). En la actualidad sigue siendo
una importante via comercial como por ejemplo en los rios Misisipi y el Amazonas. Aunque
hace unas décadas el transporte fluvial paso por un cierto declive, en la actualidad se esta
intentando habilitar antiguos rios que fueron importantes en su para hacerlos 10 navegables.
Existen varios tipos de barcos dependiendo del producto que lleven o si se dedican al
transporte de pasajeros. (MENDOZA, 2017)

El transporte fluvial consiste en el traslado de productos y pasajeros de un lugar a otro
por los afluentes con una profundidad adecuada, es una importante via de comercio con toda
su infraestructura. EI medio de transporte fluvial apareci6 en la Epoca del Neolitico en las
etapas de la Prehistoria y hasta el dia de hoy son grandes medios de transporte para la

comercializacion.

Los diferentes medios de transportes que podemos encontrar a la llegada de los
Conquistadores Europeos, Espafioles, y Portugueses en casi toda América produjeron
grandes cambios en los medios de transportes que se vieron obligados a abrir canales por la
via fluvial que tuvo gran tendencia en las poblaciones y concentrandose en la costa debido

al tréfico de las mercancias por via maritima a nivel mundial.



El aparejo y manipulacion de las velas en la construccion de barcos fueron mejorando
con el lapso del tiempo. Estos cambios, junto con la brajula marinera, hizo posible la
navegacion en mar abierto sin avistar el litoral. Durante la edad antigua en el Mediterraneo
y otras zonas del mundo, los asentamientos coloniales en América estuvieron establecidos
por lo general en las costas, los rios, los lagos, fue origen y resultado de que las primeras
rutas de transporte en las colonias fueran las vias fluviales naturales, y los modos mas

eficientes de viaje se efectuaran por navio.

Ruta Fluvial

Los rios navegables han sido durante toda la historia una de las vias de comunicacion
mas importantes durante la historia. Las antiguas civilizaciones ya utilizaban los distintos
rios europeos para extender sus territorios, colonizar nuevas civilizaciones, o simplemente
para comerciar entre ellas. Tenemos claros ejemplos, como el del Imperio Romano con sus
incursiones por los rios Rhin y Danubio, los cuales les permitieron una mayor rapidez a la
hora de viajar para realizar las diferentes conquistas que desarrollaron durante la Antigiiedad
por el centro y norte de Europa, o el de los Fenicios y Tartessos con sus incursiones por el

actual rio Guadalquivir. (Castro, 2010)

La importancia de las rutas fluvial se remonta de tiempos memorables, siendo un
medio de transporte de fuente de crecimiento para una civilizacion, también se convierte en
via de comunicacion entre determinadas zonas. Hay muchos rios navegables en el mundo,
y algunos de los mas antiguos estan en Europa. Paises ricos suelen estar acondicionados para
facilitar la navegacion: rectificacion del curso, dragado del fondo, etc. Y también hay canales

gue conectan unos rios con otros, para multiplicar la posibilidad de viaje.

Durante el Siglo XV, los arquitectos y constructores franceses introdujeron una serie
de novedades constructivas en sus territorios conocidas como ‘“canales”, los cuales
permitieron un mayor desarrollo y, por consecuente, un aumento de la navegacion fluvial

durante la época. Ademas, estos canales se suministraban de agua a través de una serie de
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esclusas, las cuales permitian una mejor gestién de los niveles del agua a la hora de cambiar
dichos niveles de los distintos canales. En el siglo XVII, y mas especialmente en el afio
1681, se inaugura el Canal del Mediodia (en francés Canal du Midi), el cual fue el encargado
de conectar el Océano Atlantico con el Mar Mediterraneo en Francia por el rio Garona, desde
las ciudades de Burdeos hasta Séte. Esta obra fue considerada por los expertos como la
mayor obra contemporanea del Siglo XVII, y actualmente es declarada por la UNESCO

como uno de los mas bellos patrimonios del mundo. (Damien, 2001)

Mediante la innovacion y creacion de canales en el siglo XV, permitié una mayor
navegacion fluvial en consecuencia aumento el desarrollo comercial de la época. Una de
estas grandes innovaciones francesas es la construccion del Canal del Mediodia creado en
1681 que conectaba el Océano Mediterraneo y Atlantico siendo hoy en dia Patrimonio de la

Humanidad distincion otorgada por el ente regulador UNESCO.

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios y otros” (ALFREDO, 2018, pag. 13)

Segun la OMT el turismo engloba toda actividad que se lleva a cabo mientras se visitan
lugares ajenos o diferentes al de su origen, motivados segun su necesidad de esparcimiento
y preferencia ya sea para tomar unas vacaciones que le permitan descansar y dejar de lado
todo aquello que le estresa o simplemente con el afan de descansar o buscar aventuras
distintas a las de su diario vivir, otros son motivados por conocer distintas culturas, observar

los paisajes, la flora y fauna.



El turismo es un ensamblaje de elementos, un compuesto que coordina productos y
servicios previos, procedentes de otros sectores de actividad econdmica, a los que se impone
un orden y una organizacion racionalizadora. Incluye desplazamientos, del origen al destino
(y vuelta, claro) y, una vez alli, entre unos enclaves o atracciones y otras; incluye
alojamientos y comidas; incluye la gestion y reservas de entradas a museos o recintos de
diferentes tipos; incluye servicios de guias y acompafantes; y, junto a todo ello, otros
servicios -menos visibles- como seguros 0 pago de tasas de aeropuertos. (ALFREDO,
http://dspace.utb.edu.ec, 2018, pag. 13)

Se entiende por Turismo a la union de varios elementos donde se integran productos
y servicios lo que motiva al turista salir de su entorno habitual y trasladarse al destino
turistico donde sus prioridades son el descanso, el ocio y el descubrimiento de nuevos
lugares, teniendo efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas, en

la poblacidn local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos.

Turismo de Aventura

El turismo de aventura es una modalidad de turismo, en la que, “el turista participa de
manera activa en el conocimiento del territorio visitado™; y se diferencia del turismo
ecoldgico porque en este caso “la naturaleza es el elemento pasivo, siendo descubierta por
el turista, quién suele realizar también actividades deportivas y a veces arriesgadas. OMT
(1998, p.85), el turismo de aventura corresponde a “actividades turisticas que introducen un
elemento de dificultad fisica y en ocasiones entrafian verdadero riesgo”. (Mediano Serrano,

2004, pag. 230)

Se entiende al turismo de aventura como una modalidad que se la realiza en la
naturaleza, donde se presenta un pequefio grado de dificultad o estado fisico, pero a su vez
es un gran generador de experiencias dado a las caracteristicas geograficas o paisajes

especificos Unicas donde se realizan esta actividad.



El turismo de aventura esta principalmente asociado con actividades donde el
propdsito del viaje es experimentar y formar parte de las actividades antes que recorrer las
tradicionales atracciones turisticas. (NERIN & ABAD, 2005)

A diferencia de un atractivo turistico que es un lugar de interés que los turistas
visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su significancia historica o
su belleza, el turismo de aventura lo que busca es que el visitante realiza actividades fisicas
recreativas en la naturaleza, estas crean experiencias, destrezas especiales para la realizacion

de un deporte extremo.

Turismo de Diversion

Es un espacio en el que encontramos un conjunto de atracciones que tienen un tema
especifico en comun. El factor especifico es el elemento central que permite al visitante

experimentar vivencias durante un tiempo limitado. (Garcia, 2016)

Turismo de diversion es la modalidad donde se pueden realizar muchas actividades
debido a que el visitante se dirige a un espacio geografico donde hay un conjunto de
atracciones como por ejemplo un parque acuatico donde hace uso de las piscinas, toboganes,
bares entre otros, lo esencial de esta actividad es permitir al turista crear experiencias durante

la estancia.

Es un viaje de diversion cuyo mayor interés es pasarlo bien. Es una actividad turistica

que se realiza al aire libre para el recreo de los habitantes y turistas. (Garcia, 2016)

Se entiende por turismo de diversién a la estadia en un complejo turistico donde el
visitante hace uso de sus instalaciones, lo que se quiere lograr en esta modalidad de turismo

es aprovechar es el tiempo libre de un individuo, sobre todo pasar un tiempo ameno, relax y
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recreacional.

Turismo Recreativo

El turismo recreativo no es otra cosa que el turismo convencional, es decir, los viajes
que realiza la gente con fines de descanso, de orden médico, de recreacion y esparcimiento,
etc., sin otros fines que despejarse del estrés cotidiano, descansar, conocer otros sitios, en
fin, vacacionar. Este tipo de turismo es el mas comun y cotidiano. Curiosamente, se puede
afirmar, empiricamente, pero con poco temor a sufrir una equivocacion, que es el mas

generoso Yy que propicia una mayor derrama econémica. (Juliana, 2008)

Turismo recreativo es toda actividad que se realiza dentro de un viaje, lo que se busca
es divertirse y pasarla bien. El turismo recreativo es una actividad turistica complementaria

y se realiza al aire libre para el recreo de los habitantes y turistas.

Las actividades de recreaciéon y turismo poseen un claro contenido econdémico-
productivo, son altamente dependientes del medio ambiente rural y generan infraestructuras
de alojamiento, restauracion u otros servicios para los residentes temporales o bien

conocidos mundialmente como turistas.

Los seres humanos necesitan en la vida, conocer por eso nace en ellos curiosidad, de
saber y experimentar experiencias nuevas que satisfagan sus necesidades. No se hace
turismo por derrochar dinero o presumir que se tiene estabilidad econdmica, se gasta dinero

para satisfacer razones utilizando servicios y actividades recreativas.

Segun la carta internacional del tiempo libre aceptada por 165 organizaciones
Internacionales en 1970, dice en su Articulo 1° que: ‘Todos los seres humanos tienen derecho

a gozar de tiempo libre.

Este derecho comprende que se le otorgue horas de trabajo razonables, vacaciones
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regulares pagadas, condiciones razonables para viajar y planeacién social adecuada que
incluya acceso a instalaciones para el tiempo libre, areas y equipos que mejoren sus

ventajas’.

Se entiende que los seres humanos siempre anhelan tener tiempo libre ya sea por el
estrés del trabajo para la subsistencia personal y exigencias de la cotidianidad esto genera
que las personas necesiten momentos de ocio, descanso y sobre todo tener un estado de
recreacion en un espacio verde para poder reposar el cuerpo y mente. Se logaria al realizar

actividades que recreen y que no requieren de mucho escuerzo.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipos de Investigacion

Investigacion Diagnostica

Este tipo de investigacién nos permitio obtener conocimientos sobre el servicio de
transporte que se realiza en el puerto Bolivar hacia la Isla Jambeli, pero no se desarrolla

actividades turisticas en el recorrido.

Investigacion Exploratoria

Esta investigacion se la utilizo para buscar informacion del Puerto Bolivar ayudando
a detectar que tiene potencial turistico para la realizacion del mismo y ser otro aporte

econdémico al Canton.

Investigacion Descriptiva
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Este tipo de investigacion permite descubrir la situacion turistica que se encuentra el

Puerto Bolivar, sus caracteristicas y perfiles de las personas.

Investigacion de Campo

Esta investigacion permite trasladarse al sitio donde se realiza la investigacion, para
detectar porque razon al haber embarcaciones en el sector solo se realiza un servicio de
traslado y no se genera un turismo recreativo ya que al ofertar un servicio de guianza se

aprovechara los recursos naturales existentes que existen a los alrededores de este puerto.

Métodos de Investigacion

M¢étodo Inductivo

Este método es muy usual porgue obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Al emplear este método se observaron las causas que haya un
desaprovechamiento del recurso hidrico del puerto debido a que no hay profesionales de

turismo que den guianza en este sector lo cual seria un aporte al desarrollo turistico.

Método Deductivo

Este método nos ayuda en la demostracion empleada para inferir términos I6gicos a
partir de una serie de premisas o principios. Es fundamental la implementacion de una ruta
fluvial turistica para integrar servicios aportando el desarrollo de un turismo recreativo en

dicho canton orientado al fortalecimiento y conservacion de los sitios naturales

M¢étodo de Observacion.
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Este método se basa en la observacion de la problematica que actualmente tiene el
canton. Este método depende de utilizar los sentidos para conseguir de forma consiente la

informacion, y referencias que nos otorguen componente para nuestra investigacion.

Técnicas de Investigacion

Encuesta

Esta técnica de investigacion se aplica con la realizacidn de preguntas que a su vez
nos permiten tener una respuesta del encuestado y realizar tabulaciones que seran

indicadores de lo que se ha preguntado.
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RESULTADOS OBTENIDOS

En este trabajo de investigacion se detect6 que no hay una ruta fluvial turistica
establecida para el disfrute de los visitantes debido a que al salir del Puerto Bolivar en
especifico el Muelle el Cabotaje hacia Isla Jambeli, las embarcaciones que brindan este
servicio solo son para hacer traslados hacia la Isla antes mencionada, esto se debe a la falta
de apoyo de las Autoridades del departamento de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn debido a la falta de capacitacion a la comunidad permitiendo

gue se conviertan en guias nativos.

Se ha evidenciado que el MINTUR no ha desarrollado una ruta fluvial turistica en el
Puerto Bolivar ya gue la iniciativa de ofrecer servicio de traslado a la Isla Jambeli es trabajo
de los pobladores. La comunidad manifiesta que no cuentan con el respaldo del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Machala para mejoras de sus embarcaciones como
son chalecos salvavidas en buen estado, asientos comodos y o mas importante un servicio

de guianza.

La ciudad de Machala al ser denominada como capital mundial del Banano més le
dan importancia a las exportaciones de esta fruta por eso es que se genera a que los
individuos de este cantdn se dediquen mas a esta actividad, pero no toman conciencia que
la actividad turistica es también una fuente generadora de ingresos, lo que trae impactos
positivos al sector ya sea porque se cuidan los recursos naturales para el disfrute de ellos

logrando un turismo sostenible.

Esto determina que el cantdén antes mencionado no sea conocido como un sitio
turistico, debido a que no haya un interés por parte de las autoridades municipales y

desaprovechando el tan valioso recurso natural que poseen.
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Soluciones Planteadas

Las soluciones planteadas de acuerdo a la problematica de este proyecto de
investigacion son de potenciar la ruta fluvial Puerto Bolivar, Isla Jambeli para integrar
servicios y bienes y aprovechar los recursos naturales como el mangle que tiene gran
diversidad bioldgica con alta productividad, encontrandose muchas especies de aves como

de peces, crustaceos, moluscos y otras.

Mejorar las embarcaciones del Puerto con todas las comodidades posibles como
restaurante, bar, habitaciones entre otros servicios que estén a disposicion de los turistas.
Realizar diferentes tipos de actividades en los lugares a visitar como por ejemplo desarrollar
el avistamiento de las aves migratorias que anidan en el mangle, hablar de su proceso de
reproduccion, tipos de anfibios, peces y crustaceos que existen en el afluente, disfrutar de
un bafio placentero al llegar a la Isla Jambeli ya que esta cuenta con una playa para el disfrute
de los que la visitan, también visitar un pequefio museo al final de la Isla donde el duefio de

esta tiene colecciones de diferentes especies del mar.

Todas estas actividades y muchas mas se pueden desarrollar e implementar a traves
del Ministerio de Turismo potencializando el canton por medio de las redes sociales, creando
paginas Web donde promocione todos los atractivos naturales con informacion actualizada
y exacta. Este tipo de actividades recreativas es lo que busca el turista de hoy en dia, algo

nuevo que no hayan observado y vivido en otros lugares del pais.

El desaprovechamiento de la ruta fluvial del puerto Bolivar e Isla Jambeli es debido a
la falta planificacion de la ruta antes mencionada, debido a los desconocimientos de los
beneficios turisticos por parte de la poblacion, es necesario una integra gestion y
capacitacion de las personas que trabajan en las embarcaciones para que se conviertan en
guias nativos y asi ofrecer un servicio de excelente calidad a los visitantes que visitan este

hermoso puerto.
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Al realizar capacitaciones en temas de turismo mejorara la infraestructura de las
embarcaciones, al crear mayor publicidad de los atractivos turisticos que existen en el Puerto
incentiva a la inversion de empresas publicas y privadas que promuevan desarrollo en el
sector turistico como una alternativa de trabajo, mejorando los servicios basicos que
satisfagan las necesidades de los turistas, ya que invertir tiempo y dinero en planificaciones
turisticas, es un avance hacia el desarrollo; que con un turismo activo, todos salen
beneficiados, los turistas y potenciales turistas que visitan el lugar y los lugarefios, ya que
con los ingresos generados por la actividad turistica muchos son los aspectos del pueblo que

se pueden mejorar y desarrollar.

CONCLUSIONES

Con el estudio realizado se llega a muchas conclusiones, una de ellas es el
desconocimiento del potencial turistico que posee la ruta fluvial y la Isla Jambeli ya que al
poseer muchos recursos naturales no se ha podido aprovechar la variedad de especies que

viven en el mangle y actividades recreativas que se pueden desarrollar dentro de la Isla.

El cantdn no posee uno ni dos atractivos, sino muchos de las cuales no se aprovechan
de manera adecuada, ni el Ministerio de Turismo los potencializa cada afio en el FITE (Feria

Internacional de Turismo en Ecuador).

Determinar que el desaprovechamiento del recurso natural hidrico en el Puerto Bolivar
es ocasionado por la falta de desinterés de las autoridades del Canton en promover un

turismo recreativo para captar mayor afluencia de turistas en este sector.

Es necesario potenciar la ruta fluvial existente del Puerto Bolivar hacia la Isla Jambeli
para crear servicios durante el recorrido y aprovechar los recursos existentes para satisfacer

las necesidades de esparcimiento del turista.
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Mediante las encuestas se ha llegado a la conclusién que las personas del sector estan
abiertas al desarrollo turistico o al ingreso de turistas al Puerto e Isla, mencionan que la ruta
fluvial es visitada en temporada de feriado especificamente en Carnaval lo que produce un

turismo estacional.

La implementacidn de mejoras a las embarcaciones que brindan el servicio de traslado
es muy esencial debido a que los equipos de seguridad no estan en buen estado lo que a
veces aleja a los visitantes ya que no se sienten seguros de los mismos, es imprescindible
tener en cuenta esto porque al tener equipos de calidad, facilitan los desplazamientos y en
cierta manera, aseguran al visitante llegar a su destino y disfrutar de una experiencia

satisfactoria.

En este sentido se puede evidenciar que no existe una ruta fluvial turistica en el Puerto

Bolivar que potencialice a este sector y desarrolle el turismo en el Cantén.

Recomendaciones

Una de las recomendaciones es mejorar la infraestructura del muelle donde se puede
acceder a las embarcaciones, que el Ministerio de Turismo realice un relevamiento de todos

los recursos naturales que existen para que asi puedan inventariarlos y tener conciencia ellos.

Que las autoridades competentes del canton Machala desarrollen un Centro de
Informacion Turistico y una pagina Web para potencializar la Provincia a todas las personas
que pidan informacién con todos los atractivos que se puede ofrecer a través de la ruta

fluvial.

Es necesario que las autoridades locales no escatimen esfuerzos en promover la
actividad turistica en el Puerto, influye en mejoras de condiciones econdmicas de lo
localidad esto se debe que no solo generan ingresos las personas que se dedican al turismo

en puerto, también personas que cuentan con servicios de restauracion, duefios de hoteles,
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personas dedicadas a elaboracion de artesanias estas mismas puedan ser expendidas a los

visitantes que visiten el Puerto.

También es necesario que el gobierno auténomo descentralizado contrate
profesionales del turismo para elaborar proyectos turisticos que mejoren el turismo del sector
pero con concepto de sostenibilidad, capacitaciones a las personas, que estén inmersas en el
turismo recreativo para mejorar la calidad de los servicios y aprovechar los recursos
naturales y culturales para captar la afluencia turistica y tener una mejor demanda de

visitantes.
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A TABAJADORES DEL MUELLE DE
CABOTAJE EN PUERTO BOLIVAR DE MACHALA

¢Estaria de acuerdo que se potencie turisticamente la ruta fluvial Puerto
Bolivar, Isla Jambeli para aprovechar los recursos naturales que existen en
el recorrido?

si(CJ No ()
¢ Con qué frecuencia asisten turisticas al sector?
Siempre [:]
Regularmente [ )

Nunca ]

¢Queé tipo de servicio ofrecen los duefios de embarcaciones del Puerto
Bolivar?

Traslado a la Isla Jambeli ()

Guianza C]

¢Las embarcaciones de este sector cuentan con todos los equipos de
seguridad a la hora de transportar personas a la Isla Jambeli?

siC__J No(J)

Cree Ud. que al ofertar un servicio de guianza desde el puerto Bolivar hasta
la Isla Jambeli lograra captar mas turistas?

si(J nNol( )

¢Cree Ud. que mediante la guianza turistica en el recorrido mencionada se
aprovechara de mejor manera los recursos naturales existentes en el sector?

si( ) wNo ()

¢Considera Ud. que el Puerto Bolivar es seguro para la concentracion de
turistas nacionales e internacionales?

si () No ()



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Resultado de encuestas a trabajadores del Puerto Bolivar de Machala

Pregunta 1: ;Estaria de acuerdo que se potencie turisticamente la ruta
fluvial Puerto Bolivar, Isla Jambeli para aprovechar los recursos naturales que
existen en el recorrido?

Tabla#1
Factores Secuencia Porcentaje
Si 40 80%
No 20 20%

ENCUESTA #1

¢Estaria de acuerdo que se potencie turisticamente la
ruta fluvial Puerto Bolivar, Isla Jambeli para aprovechar
los recursos naturales que existen en el recorrido?

Fuente: Reynel Lopez

Analisis: Al preguntar si estdn de acuerdo con que se potencie la ruta fluvial
Puerto Bolivar e Isla Jambeli un 80% de los encuestadores respondieron que si mientras
que el 20% respondieron que no.

Interpretacion: La respuesta de los encuestadores obliga a las autoridades del
Gobierno Autonomo del Canton Machala a que ellos busquen estrategias para la
potencializar turisticamente la ruta fluvial existente para aprovechar los recursos
naturales.



ENCUESTA #2

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia asisten turisticas al sector?

Tabla # 2
Factores Secuencia Porcentaje
Siempre 5 10%
Regularmente 35 70%
Nunca 10 20%

¢ Con qué frecuencia asisten turistas al sector?

Hsiempre Mregularmente M nunca

Fuente: Reynel Lépez

Analisis: Al preguntar a los encuestadores con qué frecuencia asisten turistas al
sector ellos respondieron siempre 10%, regularmente 70%, nunca 10%.

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a trabajadores del Puerto si hay
visitas frecuentes por lo que es necesario desarrollar actividades turisticas para que haya
una mejor promocion turistica, asi que se vuelva en un destino muy visitado por parte de
los turistas todos los dias del afio.



ENCUESTA #3

Pregunta #3: ¢Qué tipo de servicio ofrecen los duefios de embarcaciones del
Puerto Bolivar?

Tabla #3
Factores Secuencia Porcentaje
Traslado a la Isla 50 100%
Jambeli
Guianza 0 0%

¢Qué tipo de servicio ofrecen los duefios de embarcaciones del
Puerto Bolivar?

M Traslado alal. JAMBELI  ® Guianza

0%

Fuente: Reynel Lépez

Analisis: Preguntamos a los trabajadores del puerto que tipo de servicio ofrecen
los duefios de las embarcaciones dando respuesta que el 100% solo ofrece traslado a la
Isla Jambeli mientras un 0% no se dedican a actividades turistica como es guianza.

Interpretacion: Es necesario que la entidad MINTUR ofrezca cursos o
capacitaciones a trabajadores y duefios de estas embarcaciones para que se conviertan en
guias nativos y asi generar turismo que beneficiara mucho al sector.



ENCUESTA #4

Pregunta #4: ; Las embarcaciones de este sector cuentan con todos los equipos
de seguridad a la hora de transportar personas a la Isla Jambeli?

Tabla #4
Factores Secuencia Porcentaje
Si 30 60%
No 20 40%

¢Las embarcaciones de este sector cuentan con todas los equipos
de seguridad a la hora de transportar personas a la Isla Jambeli?

HSi WNo

Fuente: Reynel Lopez

Analisis: Segun lo preguntado creen que sus embarcaciones si cuentan con
equipos de seguridad como son salvavidas, bengalas entre otras dando resultado con un
si el 60% y el no con un 40%

Interpretacion: Es necesario que las autoridades rijan leyes de estandares de
seguridad en estas embarcaciones para que a la hora de trasladarse los visitantes estén
seguros de que si existan algin percance en el recorrido los duefios de las embarcaciones
tengan todo bajo control.



ENCUESTA #5

Pregunta #5: ;Cree Ud que al ofertar un servicio de guianza desde el puerto
Bolivar hasta la Isla Jambeli lograra captar mas turistas?

Tabla #5:
Factores Secuencia Porcentaje
Si 45 89%
No 5 11%

¢Cree Ud que al ofertar un servicio de guianza desde el puerto
Bolivar hasta la Isla Jambeli lograra captar mas turistas?

mSi ®mNo

Fuente: Reynel Lépez

Analisis: Mediante la pregunta al ofertar un servicio de guianza desde el Puerto
Bolivar hasta la Isla Jambeli lograra captar mas turistas dio como un resultado del si con
un 89% y el no con el 11%

Interpretacion: Las personas que se dedican a y trabajar en el Puerto si estan
interesados en que se dé un servicio de guianza porque generaria mas afluencias de
turistas al sector y no solo se beneficiarian ellos, también personas duefios de restaurantes,
hoteles entre otros.



ENCUESTA #6

Pregunta #6: ¢(Cree Ud que mediante la guianza turistica en el recorrido
mencionada se aprovechara de mejor manera los recursos naturales existentes en el
sector?

Tabla #6:
Factores Secuencia Porcentaje
Si 32 64%
No 18 36%

¢Cree Ud que mediante la guianza turistica en el recorrido
mencionada se aprovechara de mejor manera los recursos
naturales existentes en el sector?

ESi HNo

Fuente: Reynel Lépez

Andlisis: mediante la pregunta cree Ud. que mediante la guianza turistica en el
recorrido mencionada se aprovechara de mejor manera los recursos naturales existentes
en el sector dando sus respuestas con el si el 64% y el No el 36%.

Interpretacion: Es necesario que las autoridades elaboren un inventario de todos
los recursos naturales que existen en el puerto para aprovecharlos racionalmente y generar
un turismo sostenible.



ENCUESTA #7

Pregunta #7: ; Considera Ud. que el Puerto Bolivar es seguro para la
concentracion de turistas nacionales e internacionales?

Tabla #7:
Factores Secuencia Porcentaje
Si 45 90 %
No 5 10%

¢Considera Ud. que el Puerto Bolivar es seguro para la
concentracion de turistas nacionales e internacionales?

ESi ENo m =

Fuente: Reynel Lépez

Anélisis: El 90% de las personas encuestadas creen que el lugar es seguro para la
concentracion de turistas y el 10% dijo que no.

Interpretacion: En este grafico se puede observar que las personas encuestadas
creen que es seguro lugar por la ubicacion geografica que se encuentra, también hay
operativos en la zona siendo un factor muy bueno para la comunidad.
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