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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se ha realizado la promocion y difusion
de los recursos turisticos y su influencia en la economia del canton Buena Fe, afio 2019.
De esta manera se ha desarrollado la publicidad de los atractivos para obtener una mayor

afluencia de turistas y una mejora de calidad de vida de los habitantes.

Este proyecto de investigacion estd constituido por diferentes capitulos. En el
primer capitulo se plantea el problema en donde se encontrard el tema o la idea de

investigacion se inicia con el marco contextual alineandonos con las variables.

En el segundo capitulo del proyecto estd formado por el marco teérico o
referencial que cuenta con las definiciones y conceptos de cada uno de los temas

planteados.

En el tercer capitulo se consiguen los resultados por medio de las encuestas hacia
los habitantes del canton Buena Fe, también se muestra las tablas y graficos estadisticos
gue necesariamente son la base del proyecto en donde finalmente se obtienen las

conclusiones y recomendaciones.

En el ultimo capitulo del proyecto se agrega la propuesta que fue tomada de los

resultados de la investigacion.

Palabras claves: recursos turisticos, economia, inventario, promocion.
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SUMMARY

In this research project has been made the promotion and dissemination of
tourism resources and its influence on the economy of the canton Buena Fe, 2019. In
this way the advertising of the attractions has been developed to obtain a greater influx
of tourists and an improvement in the quality of life of the inhabitants.

This research project is made up of different chapters. In the first chapter the
problem is posed where the topic will be found or the idea of research begins with the

contextual framework.

In the second chapter of the project is formed by the theoretical framework or
reference that has the definitions and concepts of each of the issues raised in the

research.

In the third chapter, the results are obtained through the surveys of the
inhabitants of Canton Buena Fe. The tables and statistical graphs that are necessarily the
basis of the project where conclusions and recommendations are finally obtained are

also shown.

In the last chapter of the project, the proposal that was taken from the results of

the research.

Keywords: tourist resources, economy, inventory, promaotion.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais con una riqueza patrimonial, natural, cultural e
historica, de gran diversidad en culturas ancestrales y etnias, ademas cuenta con
4 regiones: la costa, sierra, oriente y las islas Galapagos. El turismo en el pais es
una de las actividades mas importantes para la economia por la capacidad de

desarrollo comercial.

Los recursos turisticos, en la mayoria de ocasiones terminan por
constituir el elemento principal que motiva el desplazamiento de los turistas,
esencialmente por ocio. Es De suma importancia realizar un correcto analisis del
potencial de aprovechamiento que tienen estos recursos, a fin de que sean
utilizados de forma productiva y no sean explotados de sobre manera, por

motivo de dafios permanentes.

En el pais se encuentran distintos recursos turisticos a nivel provincial y
cantonal, uno de los destacados es el canton Buena fe, que se encuentra ubicado
en la provincia de Los Rios. Este el tercer canton mas poblado de la provincia y
es uno de los mas importantes centros administrativos, econémicos, financieros,

comerciales y culturales.

Este estudio desea identificar y mejorar los recursos turisticos existentes
dentro del cantdn, ya que, es responsabilidad segun el plan nacional del buen
vivir rescatar el patrimonio cultural a partir de las actividades turisticas, y con
una vision social, mejorar el nivel de vida de los buenafesinos. Mediante una
correcta difusion y promocion de los recursos turisticos, del patrimonio historico

y culturales.



1.1.

1.2.

1.2.1.

CAPITULO I.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Recursos turisticos y su influencia en la economia del canton Buena Fe,
afio 2019.

MARCO CONTEXTUAL

Contexto internacional

Segln la investigacién brindada por (Covarrubias Ramirez, 2002), los
Ilamados recursos turisticos son la base del desarrollo turistico de un pais y, en
funcién de su atractivo y singularidad, pueden tener una gran influencia en la
eleccion del destino. Buena parte de los mismos son atractivos de carécter natural
o cultural y, por su fragilidad e inestimable valor (normalmente cuanto méas Unicos
y fragiles mas atractivos) su proteccion y buena gestion ha de ser una prioridad.

De lo contrario, se pondria en peligro el potencial del lugar como destino turistico.

Cada sitio turistico cuenta con recursos pero es su peculiaridad los que
hacen la diferencia y vuelven un sitio en algo mas interesante creando asi una
mayor demanda. Los recursos existen en todos lados, pero lo que es importante es
que estos se exploten y se saque su mayor provecho, (Covarrubias Ramirez,
2002).

Islandia es uno de los mejores destinos de viaje, y ha ido aumentando
exponencialmente su interés en los ultimos afios. ElI Blue Lagoon es un spa
geotérmico natural hundido en un campo de lava y es conocido por sus aguas

curativas ricas en minerales. Los turistas se interesan mas por Ameérica del Sur,
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buscan lugares menos conocidos en el mundo, Machu Picchu es uno de los iconos
mas reconocibles del continente y las cifras del turismo lo reflejan, (Covarrubias
Ramirez, 2002).

Situada en el corazén de Paris, conocida también como la ciudad mas
romantica del mundo, la Torre Eiffel, este recurso turistico se ha convertido en un
simbolo universal de los viajes. La Gran Muralla China, es otro recurso turistico

de gran demanda, recibe alrededor de 10 millones de turistas en el afio.

1.2.2. Contexto nacional

Ecuador es un pais con una vasta e inigualable riqueza natural y cultural, y
es considerado como uno de los 17 paises donde estd concentrada la mayor
biodiversidad del planeta, lo que lo convierte en un pais de destino turistico. Las
islas Galapagos es sin duda el recurso turistico mas conocido y famoso de la

nacion. Actualmente la cifra de visitantes es alrededor de 200.000 turistas por afio.

El pais es surcado de norte a sur por una seccion volcanica de la cordillera
de los Andes, y es también considerado como uno de los paises con la més alta
concentracion de rios por kildmetro cuadrado en el mundo. Bafios de Agua Santa
es famosa por ser una de las ciudades que mas turistas atrae en el Ecuador, es el

lugar ideal para disfrutar de una gama de actividades y atractivos.

El parque nacional Yasuni es un recurso turistico de gran demanda, es una
de las zonas de la Tierra méas biodiversas, cabe resaltar que la zona amazdnica
ecuatoriana es rica en yacimientos de petréleos, es asi como se sostiene la

economia del Estado.



1.2.3. Contexto local

El turismo en nuestra provincia es un sector que aun no se ha desarrollado
en totalidad por lo que seria una oportunidad para los diferentes sectores de
nuestro territorios en la que podamos mencionar a algunos cantones en los que
encontramos una diversidad de alternativas como turismo de aventura,
gastronémico, agroturismo, religioso-cultural impulsando nuevas alianzas vy
estrategias; con el objetivo de implementar modelos innovadores de proceso local
tales como incubadoras de empresas, industrias, parques tecnolégicos (Gobierno

Auténomo Descentralizado Provincial de Los Rios, 2012).

Los Rios potencia el turismo con la temporada de regatas; el turismo y el
deporte se fusionan en Los Rios una provincia que se caracteriza por su gran
cantidad afluentes que en época de invierno, alcanzan su nivel maximo y los hace
propicios para desarrollar diferentes actividades. Uno de los eventos que llama la
atencion y motiva la visita de cientos de personas es la temporada de regatas, no
solo en Vinces se vive la adrenalina de esa aventura. En la provincia de Los Rios
existen otros sectores donde se pueden disfrutar de esta competencia deportiva
(Ministerio de Turismo, 2018)

1.2.4. Contexto institucional

El canton Buena Fe, ubicado en la provincia de Los Rios, mantiene una
fuerza agroindustrial que la convierte en un importante centro de desarrollo
turistico y economico del Ecuador. Puerto Bajafia es el recurso turistico de mayor
valor en el cantdn, es un complejo natural considerado un sitio privilegiado por

sus hermosas playas de arena, ademas de un lugar con un bajo caudal.



1.3.

SITUACION PROBLEMATICA

El turismo se ha convertido de las fuentes de ingreso econémico en
muchos paises y el nuestro no es la excepcion. Esta actividad hace que cada pais
que posee recursos turisticos se interese por la imagen que proyectan hacia los
turistas, extranjeros y nacionales. Nuestro pais posee una cuantiosa cantidad de
recursos turisticos, estos generalmente son atractivos potenciales en donde se

brindaria un producto asequible.

Los recursos turisticos son todas aquellas que hacen de un sitio la
diferencia de otro sitio, debido a esas singularidades logran alcanzar el interés de
los turistas. Entre mas unico y mas fragil, mas atractivo. Cada lugar turistico
consta de recursos pero son sus peculiaridades los que finalmente definen el
contraste.

La economia del cantén Buena Fe es meramente agricola y comercial, si se
realizara una exploracion de manera eficaz se podria observar todas las bondades
que ofrece la naturaleza, las zonas culturales que han sido construidas con el

pasar de los afios.

Los habitantes del canton Buena Fe no estan conscientes del potencial
turistico que conservan entre sus tierras, se espera con la siguiente investigacion
los ciudadanos puedan plantearse el pensamiento de explotar estos lugares de

forma correcta.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio busca entender el desarrollo econémico que generan
los recursos turisticos, cuales son sus factores determinantes, se debe realizar un

analisis sobre estos que se encuentran en el canton.

Debemos considerar el efecto de los recursos turisticos en el crecimiento
econdémico del afio anterior, existen varios modelos que se deben meditar, la
inversion que se realiza dentro del cantdn para los recursos turisticos, la afluencia
turistica y la influencia tecnoldgica para dar conocimiento a los turistas de los

recursos turisticos que tiene Buena Fe.

1.4.1. Problema general o bésico

¢De qué manera los recursos turisticos influyen en la economia del canton

Buena Fe, afio 2019?

1.4.2. Sub-problemas o derivados

¢De qué manera la descripcién de los recursos turisticos influye en la

economia del cantdn Buena Fe?

¢Cdémo la importancia de los recursos turisticos influye en la economia

del canton Buena Fe?

¢Como un plan de difusiéon y promocién de los recursos turisticos incide

en la economia del cantén Buena Fe?



1.5.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se encuentra delimitado de la siguiente

forma:

Delimitador espacial: canton Buena Fe.

Objeto de estudio: Economia.

Campo de accion: Hoteleria y Turismo

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la facultad: Talento humano educacion y docencia.

Linea de investigacion de la carrera: Desarrollo de productos y servicios

turisticos.

Sub-Linea de investigacion: Diagnostico de los factores que impiden el

desarrollo turistico de la zona.

Delimitador temporal: Enero — Mayo 2019.

Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente
investigacion serén los habitantes del canton Buena Fe.



1.6.

JUSTIFICACION

La siguiente investigacion serd efectuada para conocer los recursos
turisticos que tiene el canton Buena Fe y la forma en la cual estos influyen
econdémicamente. Buena Fe por estar ubicado de manera estratégica es acreedor
de una amplia gama natural, que hacen de este un lugar colorido por toda su
fauna y flora.

Para la presente investigacion se realizara la recopilacion de informacion
acerca de la presencia de turistas en los recursos turisticos en el cantén Buena Fe.
Se efectuaran varios estudios de campo, donde se utilizaran herramientas
empiricas como es la observacidn, encuestas y entrevistas, para analizar un

Optimo servicio donde se evidencie las necesidades de los recursos turisticos.

El levantamiento de la exploracion dard informacion relevante y concisa
para la toma de decisiones con la finalidad de obtener la informacion, y el agrado
de los turistas, que propendera al desarrollo econémico y social del canton.

Las personas que seran beneficiadas por este proyecto son los habitantes
del canton Buena Fe situado en la provincia de Los Rios, con la difusion y
promocion de los recursos turisticos se estimard que el canton sea un destino

crucial en el itinerario viajero de los turistas extranjeros, nacionales y locales.



1.7.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia de los recursos turisticos en la economia del
canton Buena Fe, afio 2019.

1.7.2. Objetivo especificos

o Describir los recursos turisticos que posee el cantén Buena Fe.

o Analizar la importancia de los recursos turisticos para la economia del
canton Buena Fe.

o Proponer un plan de difusion y promocion de los recursos turisticos para la
economia del canton Buena Fe.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. MARCO CONCEPTUAL

Recursos

El concepto de recurso, al igual que su clasificacion en renovables y no
renovables, proviene de una concepcién moderna del vinculo hombre -
naturaleza — sociedad. La idea que la naturaleza es exterior al hombre es un eje
de las representaciones sociales populares y cientificas del occidente ideoldgico,
con arraigo y genealogias posibles que provienen desde la comprension
teoldgica cristiana del Universo hasta algunas teorias cientificas de los siglos XV
al XX (fisiocracia, marxismo, desarrollismo, entre otras), (Los Recursos
Naturales bajo el Ojo la Humanidad, 2017).

Recurso es cualquier cosa que se obtiene del medio, ya sea biotico o
abidtico, para satisfacer las necesidades o deseos humanos. (Enkerlin, 1997)

Recursos naturales

Por recurso natural se entiende a todo componente de la naturaleza,
susceptible de ser aprovechado en su estado natural por el ser humano para la
satisfaccion de sus necesidades. Esto significa que para que los recursos

naturales sean util, no es necesario procesarlos, por ejemplo, mediante un
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proceso industrial. Al mismo tiempo, los recursos naturales no pueden ser

producidos por el hombre. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014).

(Portal Educativo, conectando neuronas, 2014) Los recursos naturales
representan fuentes de riqueza econdmica, pero el uso intensivo de algunos
puede llevar a su agotamiento. Esto sucedera si el nivel de utilizacién del recurso
natural es tan alto que evite su regeneracion. Por ejemplo, si la extraccion de
agua de una reserva hidrica subterrdnea es mas alta que la tasa de reposicién del

liquido.

Atendiendo al criterio de sus posibilidades de recuperacion vy

regeneracion, los recursos naturales pueden ser clasificados en tres grupos:

e Recursos renovables
e Recursos no renovables

e Recursos inagotables

Recursos naturales renovables

Los recursos naturales renovables son aguellos cuya cantidad puede
mantenerse o aumentar en el tiempo. Ejemplos de recursos naturales renovables

son las plantas, los animales, el agua y el suelo.

Algunos recursos naturales renovables:

v/ Biomasa: bosques, madera, restos de residuos de cultivo, etc. Agua (El
agua puede ser un recurso renovable si se usa racionalmente, de lo
contrario, es no renovable)
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Energia hidraulica (puede ser hidroeléctrica).
Radiacion solar

Viento

Olas

Energia Geotérmica

AN N N NN

Plantas y animales.

Radiacion solar:

La energia solar puede ser utilizada para generar energia eléctrica y
calorica en cantidades suficientes como para cubrir las necesidades de un hogar.

(Portal Educativo, conectando neuronas, 2014).

Ventajas

- No utiliza combustibles.
- La energia solar no produce desechos contaminantes.
- Proviene de una fuente de energia inagotable.

- Los sistemas de captacion solar no requieren de mucho mantenimiento.

Desventajas
- Requiere una gran inversion inicial

- La construccion de las placas solares es compleja y cara.

- Para captar mucha energia requieren grandes extensiones de terreno.
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Recursos naturales no renovables

Los recursos naturales no renovables existen en cantidades determinadas,
no pueden aumentar con el paso del tiempo. Ejemplos de recursos naturales no
renovables son el petroleo, los minerales, los metales y el gas natural. La
cantidad disponible de los recursos naturales no renovables es un stock, que va
disminuyendo con su uso. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014).

Minerales

Hasta no hace mucho, se prestaba poca atencién a la conservacion de los
recursos minerales, porque se suponia habia lo suficiente para varios siglos y que
nada podia hacerse para protegerlos, ahora se sabe que esto es profundamente

erroneo. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014).

Metales

Se distribuyen por el mundo en forma irregular, por ejemplo existen
paises que tienen mucha plata y poco tungsteno, en otros hay gran cantidad de
hierro, pero no tienen cobre, es comin que los metales sean transportados a
grandes distancias, desde donde se extraen hasta los lugares que son utilizados
para fabricar productos, en mayor o menor medida todos los paises deben
comprar los metales, que no se encuentran en su territorio, los mayores
compradores son los paises desarrollados por los requerimientos de su industria.

(Portal Educativo, conectando neuronas, 2014) .
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Petroleo

Es un recurso natural indispensable en el mundo moderno. En primer
lugar el petroleo es actualmente energético mas importante del planeta. La
gasolina y el diésel se elaboran a partir del petréleo. Estos combustibles son las
fuentes de energia de la mayoria de las industrias y los transportes, y también se
utilizan para producir electricidad en plantas llamadas termoeléctricas. Por otra
parte son necesarios como materia prima para elaborar productos como pinturas,
plasticos, medicinas o pinturas. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014) .
Al igual que en el caso de otros minerales, la extraccion de petrdleo es una
actividad econdmica primaria. Su transformacion en otros productos es una

actividad econdmica secundaria.

Hay yacimientos de petréleo, en varias zonas del planeta. Lo mas
importantes se encuentran en china, Arabia saudita, Irak, México, Nigeria,

Noruega, Rusia y Venezuela. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014) .

Gas natural

Es una capa que se encuentra sobre el petrdleo, y es aplicable en la
industria y en los hogares, para cocinar. Los yacimientos de petroleo casi
siempre llevan asociados una cierta cantidad de gas natural, que sale a la
superficie junto con él cuando se cala un pozo. Sin embargo, hay pozos que
proporcionan solamente gas natural, (Portal Educativo, conectando neuronas,
2014) .

Este contiene elementos organicos importantes como materias primas
para la industria petrolera y quimica. Antes de emplear el gas natural como
combustible se extraen los hidrocarburos més pesados, como el butano y el
propano. El gas que queda, el llamado gas seco, se distribuye a usuarios
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domeésticos e industriales como combustible. Este gas, libre de butano y
propano, también se encuentra en la naturaleza. Estda compuesto por los
hidrocarburos mas ligeros, metano y etano, y también se emplea para fabricar

plasticos, farmacos y tintes. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014).

Recursos naturales inagotables

Los recursos naturales inagotables son aquellos recursos renovables que
no se agotan con el uso o con el paso del tiempo, sin importar su utilizacion.
Ejemplos de recursos naturales inagotables son la luz solar, el viento y el aire.

(Portal Educativo, conectando neuronas, 2014) .

Impacto de los recursos naturales en la economia

Los recursos naturales son importantes para la economia mundial y de
cada pais, ya que determinan las industrias que se desarrollan en cada pais, los
patrones de comercio internacional, la division internacional del trabajo, etc. Por
ejemplo, la disponibilidad de carbon en Inglaterra y ciertas regiones de Europa
fueron claves para la revolucién industrial. Los paises arabes, del golfo pérsico y
Venezuela dependen de los ingresos que obtienen por la explotacién de un
recurso natural: el petr6leo. Los amplios y variados recursos naturales
disponibles en Estados Unidos facilitaron el crecimiento de una economia

diversificada. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014) .

La cuestion ambiental

La contaminacién ambiental, la disminucion de la biodiversidad, la tala
de grandes areas de selvas y bosques, la explotacion excesiva de recursos
marinos e icticolas, demuestra que el sistema capitalista actual representa una

amenaza al stock de muchos recursos naturales no renovables. Es necesario que
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se tomen medidas por parte de los gobiernos, que la legislacion sea acorde a la
situacion actual y que las personas tomen conciencia de la importancia del tema
y cambien ciertas actitudes o estilos de vida que tienen consecuencias

ambientales negativas. (Portal Educativo, conectando neuronas, 2014) .

Turismo:

(De la Torre, 1997) define al turismo como “un fenoémeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que por motivos de recreacion, descanso, cultura y salud; se trasladan
de su lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen ninguna actividad

lucrativa ni remunerada, generando interrelaciones econdémicas y culturales”

(Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 1995), éste debe entenderse
como el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos,
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado. La utilizacion de este amplio concepto permite identificar tanto el

turismo entre paises como el turismo dentro del propio pais.

(Walter, 1942), Nos dice que el turismo es el conjunto de relaciones y
fendmeno producidos por el desplazamiento y la permanencia de personas fuera
de su lugar de domicilio, en tanta dicha permanencia y desplazamiento o estén

motivados por una actividad lucrativa.

De acuerdo a su etimologia viene del vocablo ingles TOUR que deriva

del francés y significa viaje o excursion circular que a su vez proviene del latin
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“TORNARE”. Sus raices son “TOUR” y “TURN” ambas derivadas del latin
tornus (torno) como sustantivo y tornare (redondear, tornear, en latin vulgar
girar), (Monaco, 1955)

Tipos de turismo

Segun (Gonzélez, 2014), establece que los tipos de turismo para llegar a su
clasificacion se debe analizar las motivaciones de los turistas, los tipos de
turismo se establecen debido a la demanda de turistas por las diferentes
actividades que se pueden realizar, la clasificacion del turismo responde a la
oferta que desarrollan los lugares, desde este punto de vista las clasifica en:

Turismo Cultural

= Turismo Deportivo

= Turismo de Placer

=  Turismo de Aventura

= Turismo Gastronémico

Recursos turisticos

Es un elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento,
pero no se encuentra todavia incorporado en la dinamica turistica, ni cuenta con
ningun tipo de infraestructura de apoyo. (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2018).

El mencionar la palabra recurso da lugar a que se piense en aquellos
elementos de la naturaleza que el hombre obtiene para su beneficio, es decir: el
agua, el suelo, el clima, la fauna, la vegetacion, los minerales, etcétera. No

obstante, debe considerarse que el término recurso “no se refiere a una cosa ni a
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una substancia, sino a la funcion que éstas pueden desempefiar 0 a la accion en

que puedan tomar parte” (Zimmermann, 1957).

Para (Machin, 1995), los recursos turisticos son aquellos «atractivos que,
en el contexto de un destino, pueden generar un interés entre el publico,
determinar la eleccion y motivar el desplazamiento o la visita» y retoma la idea
de que los recursos turisticos son «la base sobre la que se desarrolla la actividad

turistica».

Segin (Marin, 2012). “Todo elemento natural, toda actividad humana o
resultado de la misma que puede generar un desplazamiento por motivos,
esencialmente, de ocio”. Compartiendo con los autores mencionados diriamos
entonces que Recursos Turisticos son el conjunto de atractivos del territorio: su

patrimonio natural y cultural, su clima y las personas que viven en el mismo.

Los recursos turisticos que disponen los paises estan constituidos por
espacio, bienes y valores. El turismo es la actividad econémica derivada del
aprovechamiento de los recursos turisticos, surge cuando un atractivo se rodea

de una serie de servicios.

Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo 0 en
combinacion con otros, para atraer visitantes a una determinada zona, es un
recurso turistico. Esto lo convierte en un elemento indispensable a la hora de
conocer que Recursos Turisticos mueve al turista a visitar un destino en
particular, es decir que motiva al ser humano a viajar y disfrutar en un destino
turistico cuales son los atractivos turisticos que mas impactaron su eleccién o

experiencia.
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Por lo tanto, no son sélo los atractivos naturales, sino también aquellos
construidos por el hombre. Al ser el recurso turistico lo que motiva a los turistas
a viajar o visitar un lugar determinado, las razones para el viaje pueden ser de

indole diversa, tales como:

e Construir y fortalecer relaciones. Es la principal razon de las vacaciones
familiares. Durante el afio las familias comparten poco tiempo y las
vacaciones les permiten fortalecer la relacion familiar.

e Mejorar la salud y el bienestar. La gran mayoria de la gente adulta
considera fundamental que las vacaciones sean Utiles para revitalizarlos
fisica y mentalmente, por eso valoran las actividades participativas al aire
libre y los deportes.

e Descanso y relax. Es la tercera motivacién mas importante (EEUU).

e Tener una aventura. Muchos viajeros buscan durante sus vacaciones una
experiencia excitante que movilice sus emociones, desde una experiencia

romantica, hasta excursiones con cierto nivel de peligro.

Identificar los Recursos Turisticos

En esta identificacion, para una mejor comprension se incluyen ejemplos
de los diferentes atractivos y recursos turisticos que tiene Ecuador. Lo que

permitird familiarizarnos con ellos.
e Recursos orientados hacia el usuario

e Recursos recreativos de tipo intermedio

e Esparcimiento basado en el Recurso
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Recursos orientados hacia el usuario
Estos recursos se encuentran situados lo mas cerca de los nudcleos

residenciales, por lo general se trata de zonas recreativas creadas por el hombre

o modificadas. Parques, playas muy cerca de las grandes ciudades.

Ejemplo en Manta, Malecdn escénico, rodeado de establecimientos de

alimentos y bebidas, y dentro del Malecon Playa el Murciélago.

Recursos recreativos de tipo intermedio
Se refiere a las zonas de mayor tamafo, que requieren desplazamientos

de un dia o un fin de semana, para poder disfrutar del lugar. Ejemplo. El Parque
recreacional el Cajas.

Esparcimiento basado en el Recurso
Tiene que ver con las areas naturales, sobre todo, ecoldgico o

paisajistico, localizadas fuera del sector urbano, manteniendo la proteccion,

cuidado y conservacion. Ej. Reserva ecoldgica de Buenaventura.

Resource-based

Capaces de motivar desplazamientos por si mismo, independientemente

de su localizacion. Ejemplo. Los volcanes.
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Categorias de los Recursos Turisticos

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos
elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el
desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda. Estos recursos han

sido categorizados en:

Sitios naturales; esta categoria agrupa a los lugares geogréficos que, por sus

atributos propios, tienen gran importancia y constituyen atractivos turisticos.

Manifestaciones culturales; se consideran los diferentes sitios y expresiones
culturales del pais, region o pueblo, que datan de épocas ancestrales (desarrollo
progresivo de un determinado lugar) o mas recientes (tales como restos y lugares
argqueoldgicos, sitios historicos, entre otros) y que representan por ello una

atraccién en si mismaos.

Folclor; es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, mitos, bailes,
gastronomia, que representan y sintetizan el caracter unico y diferente del pais,

regién y/o pueblo.

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; comprenden
aquellas obras actuales que muestran el proceso de cultura, civilizacion y
tecnologia alcanzado por el pais, la region o el pueblo, con caracteristicas unicas

de gran importancia y relevantes para el turismo.

Acontecimientos programados; categoria que agrupa a todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los turistas como espectadores

0 actores.

21



En todo caso, la idea de recurso turistico no implica cualquier recurso,
sino uno relevante, uno que se distingue de sus pares por alguna particularidad,
un primus inter pares al menos (ej.: el cerro Aconcagua no es un cerro mas, sino
el més alto de los hemisferios occidental y meridional; he aqui su valor). Tal
caracteristica provocard la visita en tanto los visitantes consideren que el
contacto directo con ese recurso satisfard algun tipo de necesidad, deseo o
demanda. Luego, el desplazamiento o la visita, aspecto funcional presente en
muchas definiciones, es un efecto antes que una causa: la causa son las
caracteristicas relevantes de recurso. Poner el foco en los atributos destacables
del recurso permite ademés un analisis independiente de la respuesta potencial

del visitante.

Economia:

Administracion ordenada y prudente de los bienes. Actividades de una
colectividad humana en lo que concierne a la produccién y consumo. Estructura
0 régimen de una organizacion o institucién. Dirigida. La intervenida por el
estado. Libre o de mercado. Aquella basada en la libre empresa, la propiedad
privada de los medios de produccion y el libre juego de la oferta y la demanda.
Mixta. Aquella con medios de produccion privados y publicos. Politica. Ciencia
que trata de la produccion y distribucion de la riqueza. Sumergida. Actividad
econdmica desarrollada al margen de las normas legales. Economias de escala.
Ganancias obtenidas al aumentar la produccion de una empresa. Economias
externas. De escala que resulta de una accion fuera de la empresa. Economias
internas. De escala que resultan de la reorganizacion de la produccion. (Océano
Uno Color, 1996)
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(Mankiw, Principios de Economia , 2002), considera que el término
economia proviene de la palabra griega que significa "el que administra un
hogar"”. A criterio de Mankiw, los hogares y la economia tienen mucho en
comun, debido a que la sociedad al igual que un hogar, debe gestionar

adecuadamente sus recursos ya que éstos son escasos.

Para (Skousen, 1994), autor del libro "La Economia en Tela de Juicio", la
economia es "el estudio de cémo los individuos transforman los recursos

naturales en productos y servicios finales que pueden usar las personas".

Debido a que la escasez nos lleva a economizar y a elegir el maximo
beneficio al minimo costo, a veces se conoce a la economia como la ciencia de
la eleccion, que predice en qué forma los cambios de circunstancias afectan las
elecciones de las personas. Esta comprension exige contar con teorias que
expliquen el funcionamiento de los fenGmenos econdmicos, y para ello hay que

recurrir a la abstraccion. (Mochén & Becker, 1997).

Tradicionalmente, el campo de la economia se divide en dos grandes ramas:

Microeconomia:

Es el estudio de como las familias y las empresas toman decisiones y
cdémo interacttan en mercados especificos. Un micro economista puede estudiar
los efectos del control en el precio del alquiler en el mercado de la vivienda de
Nueva York o bien enfocar su estudio en el impacto de la competencia
extranjera dentro de la industria automotriz en Estados Unidos. Su analisis
también puede centrarse en los efectos que la ensefianza obligatoria tiene en los
ingresos de los trabajadores. (Mankiw, Principios de la Economia, Sexta
Edicion, 2012)
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Macroeconomia:

Se encarga del estudio de los fendbmenos de toda la economia. Los
macroeconomistas, por su parte, pueden dedicarse a estudiar los efectos que para
el gobierno federal tiene pedir prestado o bien pueden analizar cual ha sido la
tasa de desempleo de la economia a través del tiempo. Otro campo de andlisis de
la macroeconomia es buscar politicas econdmicas alternas que promuevan el
mejoramiento nacional de los estandares de vida de la poblacion. (Mankiw,

Principios de la Economia, Sexta Edicion, 2012)

La macroeconomia y la microeconomia estan estrechamente relacionadas
entre si. Debido a que los cambios de la economia son el resultado de las
decisiones de millones de personas, resulta imposible entender los fendmenos
macroecondmicos sin tomar en cuenta las decisiones microeconémicas que estan
relacionadas con estos cambios. Por ejemplo, un estudioso de la macroeconomia
podria analizar el efecto que un recorte en los impuestos provocaria sobre el
ingreso y la produccion total de bienes y servicios. Pero con objeto de analizar
este tema, nuestro economista debe considerar cdmo es que la disminucién en
los impuestos afecta a las decisiones de los hogares acerca de cuanto deciden
gastar en bienes y servicios. (Mankiw, Principios de la Economia, Sexta Edicién,
2012)

A pesar del estrecho lazo que existe entre la macro y la microeconomia,
las dos son ramas de estudio distintas porque intentan responder diferentes
preguntas y cada campo tiene sus propios modelos. (Mankiw, Principios de la
Economia, Sexta Edicion, 2012).

La microeconomia observa los arboles, la macroeconomia en cambio,
contempla el bosque. Ambas categorias generan la formulacion de teorias y de
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directrices politicas, actividades éstas que constituyen el nucleo central de la

economia. (Spencer, 1993).

La macroeconomia estudia la conducta de la economia en su conjunto:
las variaciones de los precios, la produccién o los empleos globales. La
microeconomia analiza, en cierto sentido, la economia a través de un
microscopio y estudia la conducta de moléculas de una economia como, por

ejemplo, las empresas y las familias. (Samuelson & Nordhaus, 1996).

Segun los datos mostrados del Fondo Monetario Internacional, hasta el
afio 2017 la economia total de Ecuador asciende a los 180.177 millones de
dolares. Dividiendo este Producto Interno Bruto por la cantidad de poblacion

que tiene el pais.

La economia ecuatoriana ha presentado un robusto y continuo
crecimiento desde su dolarizacién en enero del 200, cultivando varios logros,
como no haber entrado en recesion durante la crisis econdémica global de 2009,

seguramente fue gracias a que el pais no cuenta con moneda propia.

Promocion:

(Kotler & Armstrong, Principios del Marketing, 1996), estos autores
indican que la promocion de ventas tiende o debe tender a satisfacer las
necesidades de los consumidores. De la misma manera, la adecuada promocion
informa a los clientes potenciales acerca del uso del producto o servicio, o bien,
acerca de innovaciones de los mismos. Una buena promocion servird de
recordatorio de la existencia del producto o servicio y mostrara las capacidades

que posee para satisfacer las necesidades del consumidor.
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(Kotler, Fundamentos de Mercadotecnia, 1985) Sefiala que las acciones
promocionales que se realizan dependen en gran medida del producto o el
servicio de que se trata y la forma en que éste sera comercializado. Estas
acciones pueden incluso variar en los diferentes niveles del sistema de
distribucion, a medida que el producto o el servicio se desplaza desde el
fabricante o el productor hasta el consumidor o usuario final. La actividad
promocional desarrollada por una empresa constituye el soporte sobre el cual se
llevan a cabo las operaciones de venta en el mercado considerado. Todo
programa promocional se desarrolla a partir de la informacién basica referente al
producto o servicio, los mercados en los cuales serd comercializado y la

situacién particular bajo la que se desarrollaran las acciones.

Segun el mismo autor, los elementos més importantes que se incluyen en
la estrategia de mercadotecnia dentro de una organizacion comercial, industrial o
de servicios son la publicidad, el envase o empaque (para productos) y la

promocion de ventas. (Kotler, Fundamentos de Mercadotecnia, 1985).

La promocion es una herramienta que esta formada por un conjunto de
elementos, actividades, técnicas y estrategias cuyo fin es establecer una
comunicacion con las partes que integran el proceso comercial y que permita a la
empresa obtener los maximos beneficios esperados, mediante la creacion de
relaciones que afianzan la confianza entre las partes y que disminuyen la

incertidumbre propia del consumidor. (Montoya & Vasquez, 2005).

Recursos Turisticos del cantén Buena Fe:

Puerto Bajafna
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Es un balneario de agua dulce (rio Baba), el lugar se presta para disfrutar
de un dia de sol junto a la familia y amigos disfrutando de la vegetacion propia
de esta parte del pais siempre verde y ver pasar las aves como patos cuervos,

garzas, etc.

En este lugar se realizan diferentes actividades en temporada de carnaval
y en las fiestas del canton como la competencia 4x4, eleccion reina del carnaval,
etc. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Complejo Angelita

Ubicado a orillas del rio, cuenta con canchas deportivas, servicios de bar,
hamacas, apertura para realizar parrilladas a orillas del rio, pistas de bailes,
parqueaderos comidas tipicas (tilapia frita), la atencion es todos los dias de 09:00
hasta las 18:00 pm. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Se encuentra en el recinto Rosa Amelia a 15 minutos del centro de la
ciudad.

Centro Recreacional La Victoria

Cuenta con piscinas para grandes y chicos, vestidores y bafios servicio de
bar, pista d baile, escenario, cancha deportiva y juegos infantiles todo esto con
seguridad y confort. Atencién de lunes a viernes de 09:00 am hasta las 17:00 pm
— los fines de semanas de 09:00 am hasta las 21:00 pm. Se encuentra en las

Nogales lzurieta a 200 m de la variante norte. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)
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Parque Extremo Team Aventura

Tiene 2 amplias piscinas para disfrutar en familia, juegos infantiles,

canchas de futbol, escenario para eventos, esta ubicado en el sector cerro bravo.

Centro Recreacional Rancho San Francisco

Posee una piscina natural del rio encausado, ademas cuenta con servicio
de bar donde ofrece comidas tipicas de la zona, hospedaje previa reservacion,
hamacas, canchas deportivas, pistas de baile, parqueadero. Atencion todo los
Dias de 09:00 am hasta las 17:00 pm. Se encuentra en la Alegria del Congo, al

oeste de la cabecera cantonal. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

A riberas del rio se encuentra un restaurante, el mismo que ofrece un
sano esparcimiento, con los servicios del plato tipico la tilapia frita, salén de

baile o actos y piscina artificial. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Centro Agro Turistico Aguas Blancas

Existe una piscina con agua represada del estero de aguas blancas, donde
nadan los peces (tilapias), alrededor existe cultivos de plantas tropicales, entre
ellos existe la toronja sabor a mango, el mel6n de arbol y el achotillo, en la
misma piscina también se puede realizar paseo en bote y ofrecen plato tipico la
tilapia frita. Se encuentra en el sector Aguas Blancas via el recinto Alegria el
Congo. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Centro Tecnoldgico Maquita Cushunchic (MCCH)

Maquita Cushunchic (MCCH) es en quichua y significa démonos la

mano como hermanos. En el centro tecnoldgico puedes disfrutar del turismo
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ecologico y turismo comunitario, cuenta con 9 hectareas cultivadas de cacao
principalmente, senderos con bloques identificados, 2 piscinas de tilapias, aéreas
de aves de corral, lote de achotillos, aguacate, papaya, naranja- lima, pifia, brazo
de estero del rio EI Congo, arboles de la cananga cuyas flores a cierta hora del
dia despiden un perfumado aroma, se acercan varias aves entre ellas el tucan.
(GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Tiene sala de capacitaciones con capacidad a 60 personas, hospedaje,
laboratorio, centro de computo, biblioteca, capilla. Ofrecen capacitaciones
agricolas, venta de productos agricolas por mayor y menor, venta de tilapia y
frutas, venta de biofertilizante hecho a base de estiércol, melaza,
microorganismos. Se encuentra cerca del restaurante mi casa a las afuera de
Buena Fe. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Cascadas Arco Iris del Congoma

Tiene una caida de agua aproximadamente de 20m de alto y 7 metro de
ancho, es un sitio interesante en el cual aparece un arco iris sobre la cascadas en
horas de la tarde y a tal espectaculo se debe su nombre, ademas cuenta con un
sendero que comunica al rio Congoma, gastronomia local, observacion de flora 'y
fauna, se encuentra en el sector Barrio Lindo a 9 km del recinto los Angeles.
(GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Bosque Tropical y Centro Cientifico Rio Palenque

Cuenta con 115 hectareas de bosque humedo tropical, flora, fauna,
senderos, jardin botanico de plantas medicinales, biblioteca, auditérium, zona de
camping, restaurante, habitaciones para hospedajes las mismas gque cuentan con
television por cable, habitaciones sencillas, dobles, tripes. Se encuentra a 500m

antes de llegar a la parroquia Patricia Pilar. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)
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Vertedero “pico de pato” Proyecto Multipropdsito Baba

Es un sitio que funciona como mirador, solo peatonal. Consiste en una
solera delgada con creta en la cota de 116 msnm y 48 m de excavacion con
disposicién en una planta con pico de pato cuyo eje geométrico esta ubicado de
modo que facilite la aproximacion del flujo por ambos lados manteniendo los
mismos niveles operativos del disefio basico adoptado. (GAD Municipal Buena
Fe, 2014)

Es una construccion moderna de tipo represa, tiene una particular forma
de pico de pato y a esto se debe su nombre, lo cual representa el atractivo del
sitio que cuando el cauce del rio sube muestra un espectaculo digno de ser
observado, donde el agua cae desde una altura considerable, maravillandonos de
la capacidad del hombre para crear obras civiles de gran magnitud e importancia.
Su ubicacion es en el Canton Buena Fe a la altura del kilometro 40 de la via
Quevedo- Santo Domingo. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Distribuidor de Trafico

Se encuentra en la unién de las carreteras panamericana sur y la entrada a
la ciudad es un monumento a la productividad y variedad de productos agricolas
de este bello y rico Cantén. El trafico vehicular dificultaba la union del desvié de
la panamericana al ingreso de la via que conduce a Quevedo a Buena Fe, por tal
razon existio la necesidad de disefiar un distribuidor de trafico vehicular
iniciando la construccion del mismo en el afio 2005. El objetivo era mejorar la
imagen del canton y permitir un mayor y seguro recorrido por las vias que
conectan este distribuidor. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)
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Centro Comercial Centenario

Cuenta con un érea de juegos infantiles para los nifios y nifias, un patio
de comidas y locales comerciales este esta ubicado entre la calle Victor Juez y

Mariana Rodriguez en el canton Buena Fe. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Iconos Urbanos

Iglesia San Jacinto

La iglesia de San Jacinto, representa la fe catolica de cientos buenafesino,
sus imagenes religiosas adoran este importante lugar del canton, donde domingo
a domingo los feligreses se dan cita para elevar sus plegarias. Es un simbolo
representativo del canton. Después del primer rezo en homenaje a San Jacinto el
15 de Agosto de 1943 se construy6 la primera capilla con materiales de la zona.
A lo largo del tiempo se han sufrido varios cambios, actualmente la iglesia
presenta un disefio arquitectonico moderno. EI mural en la parte superior es
atractivo es llamativo, se trata de un mosaico que manifiesta la reverencia de San
Jacinto patrono del canton hacia la Virgen Maria. En el interior se observan
figuras de yeso y cerdmica de San Jacinto en la entrada, y de la Virgen Maria al
lado izquierdo del pulpito. En la parte posterior de la iglesia se encuentra la

imagen de Jesucristo Crucificado en yeso. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

Parque Central

Sitio importante en la historia del cantdn, en 1962 Don Mauro Menoscal
Montalvan luego de convencer a varios de sus vecinos, hizo el primer plano,
iniciando la construccion del parque ubicado en el centro del casco urbano del

canton en la Av. 7 de agosto, entre Gabriel Rivera y la Felipe Alvarez. Sus
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cambios han notorios, dandole vida al centro de la 32 ciudad con espacios verdes
y el monumento, que representa a la produccion agricola del Canton. (GAD
Municipal Buena Fe, 2014)

Parque Infantil

En 1974 existié una cancha de futbol, con varios afios de permanencia y
diferentes cambios en su estructura y modificaciones en todos sus espacios.
Luego se convirtié en un parque infantil, actualmente es un importante lugar
para que padres e hijos disfruten de un monumento de esparcimiento. Se
encuentra ubicado en la Av. 7 de agosto entre Luis Pincay y Franklin Torres.
(GAD Municipal Buena Fe, 2014)

El origen del nombre de BUENA FE

Nace a inicio de la década del afio 1940 desde Salitre, emprendié viaje
Don Medardo Espinoza Cabezas junto a su esposa Rosa Figueroa Carrillo hacia
las montafias de aquel entonces se rumoraba que pertenecian al Alto Palenque;
era asi como se conocia estas tierras donde actualmente se asienta el canton
Buena Fe, en este lugar en un pequefio lote de terreno levantd su casa, donde
comenzO a vender productos de primera necesidad a los integrantes de la
comarca. (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Los Rios , 2015)

Asi como también les brindaba a los forasteros alojamiento y les
proporcionaba alimentos. Un buen dia un sefior Ilamado Francisco Vera,
motivado por la hospitalidad y fe de esta familia, dijo que deberia colocar un
nombre al lugar, entonces cogié un carbon y escribio sobre la pared “Esta gente
es de buena fe”. (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Los Rios ,
2015)
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Con el transcurso del tiempo este establecimiento ofrecia, variedad de
productos y se hizo costumbre entre los pobladores ir a comprar a ese lugar,
llegando a ser muy popular. De ahi que se adoptara el nombre de “Buena Fe”
para la comuna. (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Los Rios ,
2015)

Tras el crecimiento poblacional, Buena Fe, se constituyo en el décimo
Canton de la provincia Los Rios, el 7 de agosto de 1992, después de haber
permanecido como parroquia a la jurisdiccion del canton Quevedo por 15 afios.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Los Rios , 2015)

El cantdén San Jacinto de Buena Fe, tiene 3 parroquias urbanas: 7 de
Agosto, San Jacinto y 11 de Octubre; y, la parroquia rural Patricia Pilar, posee
un clima célido himedo cuya temperatura varia entre 22 a 32 grados
centigrados. Esta ubicado a 102 metros sobre el nivel del mar y actualmente
sobrepasa los 72.000 habitantes. (Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Los Rios , 2015).

Gastronomia

Tiene una mezcla de costumbres y tradiciones gastrondmicas diversas
que forman la identidad de un pueblo, convirtiéndose en parte de la cultura
buenafesina, olores y sabores se combinan en las comidas tipicas, entre ellos el
conocido chicharrén de gallina, chicharron de pescado, tilapia frita, bollos y
demas delicias de esta zona. Las influencias de la provincia de Manabi y otros
cantones son sin duda inevitable, con gran aceptacion por la poblacién se ha
producido gran variedad de platos y dulces, convirtiéndose en parte de la cultura
de Buena Fe. (GAD Municipal Buena Fe, 2014)

33



Produccioén Piscicola

Gracias a que Buena Fe posee una extensa red hidrica donde existe gran
variedad de especies ictioldgica (peces), entre los que se pueden nombrar:
robalo, sabalo, bocachico, bagre, Lisa, la cachama, y la tilapia son especies
introducidas, que se han convertido en una importante fuente de ingreso para
quienes las producen y comercializan. Las labores de pesca se realizan a nivel
artesanal mediante la utilizacién de pequefias embarcaciones y el manejo de

anzuelos, redes, atarrayas y bajios (GAD Municipal Buena Fe, 2014).

El cultivo de peces en jaulas flotantes en Ecuador, es un sistema nuevo
de produccidn, actualmente se estan obteniendo protocolos de manejo local. La
Asociacion Auténoma Agricola San Francisco De Peripa, inicio con este cultivo
(tilapia) en el afio 2009 se trabaja con alevines de tilapia roja y negra, obteniendo
mejores resultados de produccién con tilapia negra. Producen de 2 a 3 quintales
semanales, en la actualidad poseen 30.000 peces en jaula (GAD Municipal
Buena Fe, 2014).

Tradiciones y costumbre

Las fiestas contienen variedad de espectaculos, rodeo montubio, desfiles,
danzas, etc. La emocion del pueblo buenafesino vive cada momento lleno de
alegria, musica y diversién. La cabalgata se realiza cada afio donde participan
figuras publicas e invitados especiales. Engalanando las calles con hermosos
caballos. Las fiestas de cantonizacion se celebran a partir del 26 de julio hasta el
15 de agosto terminado con las fiestas de patronato. (GAD Municipal Buena Fe,
2014)
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2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATCA DE
INVESTIGACION

2.1.2.1.  Antecedentes investigativos

Segun (Moreno, 2018) En la tesis “Gestion econdémica en el negocio de
telecomunicaciones y comercio de bienes en el mercado local con aplicaciones
de escenarios contra factuales” presentada en la universidad de Piura sefiala que
el informe tiene por objetivo aplicar diferentes metodologias que permitan
resolver los problemas que se puedan presentar en una gestion econémica

enfocada en el negocio de las telecomunicaciones y el comercio de bienes.

Este trabajo de investigacion se dividié en tres partes la primer constituye
toda la experiencia profesional del autor en el sector de telecomunicaciones
reflexionando en la vision econdmica dentro de la gestion de la empresa; la
segunda parte esta dedicada a la implementacion de una idea de negocio
utilizando design thinking a partir de plantear un problema a resolver y la tercera
consiste en el estudio de las metodologias de evaluacion de impacto asociadas a
programas gubernamentales destinados a la mejora de la calidad educativa en el

Peru.

En la tesis “Enfoque global de la economia” de la universidad de Piura en
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, presentada por (Rosales,
2018), indica que el trabajo desarrolla investigaciones con relacionadas las
politicas publicas y la economia de la empresa. Para ello, primero se analiza el
impacto del programa social de acompafiamiento pedagdgico multigrado 2016,
para este andlisis se utilizd la metodologia ‘Estimador de diferencias en
diferencias’ y 'Efectos fijos'. Segundo, se presenta ¢l plan de negocio de sistema

integrado de alquiler de bicicletas usando la metodologia del disign thinking.
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El objetivo principal es contribuir de manera potente al alivio del trafico
de nuestra ciudad, llevandola a desarrollarse como una metropoli cada vez méas
moderna e inclusiva. Estamos comprometidos con el impulso de la utilizacién de
la bicicleta como medio de transporte en todos los niveles: con nuestros usuarios
y con los que no lo son; de tal manera que todo ciudadano vea en Ciclo Lima un
aliado. Los beneficios de esta propuesta alcanza a toda la ciudad y mejoraria el
estilo de vida de muchos peruanos; llevandonos a un nivel més en esta era de
globalizaciéon. Nuestra causa contribuye en el ambito de la salud, tiempo de
transporte y eco eficiencia. Llevamos 50 afios de retraso como urbanizacion y
creemos firmemente que es el momento de hacer el cambio. Las circunstancias

son propicias para atreverse a lanzar esta idea.

(Egas & Revelo, 2010) En su tesis presentada en la Universidad Técnica
del Norte con el titulo “Estudio del aprovechamiento de los recursos turisticos
culturales para mejorar la oferta turistica en la parroquia Santa Catalina de
Salinas, cantén Ibarra, provincia Imbabura — Ecuador, afio 2010” sefalan que
debe existir una guia turistica sobre los atractivos turisticos que poseen los
diferentes lugares, esto con el fin de que el visitante los pueda escuchar y se
sienta motivado a visitarlos, son maltiples las estrategias que se pueden realizar
para dar a conocer un sitio turistico, por lo cual es imprescindible conocer los

recursos turisticos del lugar.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lopez, segin con el tema “Promocion turistica basada en un sitio web para el
desarrollo turistico del Canton Bolivar”, los autores (Palma & Zambrano, 2017),
tiene como sus objetivos que se centraron en estructurar un plan de promocién
basada en un sitio web, captar el mercado turistico objetivo con el fin de
despertar interés y motivar a visitar el canton Bolivar mediante el entorno

digital.
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Entre sus recomendaciones estan: El concejo al GAD Municipal
actualizar el catastro turistico para asi brindar mayor informacion a los que le
interesen en conocer los atractivos turisticos. Recomienda el apoyo de entidades
gubernamentales como GAD Municipal, MINTUR y no gubernamentales para el
mejoramiento de los servicios turisticos ofrecidos en el Canton, ya que dicha

mejora traera satisfaccion y fidelizacion de los turistas.(p,74).

En la Universidad de Guayaquil, con el tema: “Plan de promocion
turistica para la Comunidad Punta Diamante de la Parroquia Chongon del
Canton Guayaquil” segin la autora (Olllague, 2015). Los objetivos de su
investigacion fueron fundamentar tedricamente las condiciones del entorno
turistico, proponer herramientas comunicacionales que sirvan para la promocion

de los atractivos y actividades ofertas por la comunidad Punta Diamante.

Como conclusién se llegd que promoviendo el turismo en punta diamante
aumentara no solo el nivel de vida de sus pobladores con las nuevas plazas de
trabajo que se generan, sino que ademas permitira que haya una vision as amplia
por parte de la poblacion en cuanto a conservacion de los recursos naturales. (p,
106).

Asi también recomienda que se Propongan nuevas herramientas
comunicacionales que sirvan para la promocion y difusién de los atractivos y las
diferentes actividades ofertadas por la comuna Punta Diamante, y que se

enmarquen en un plan de marketing durante el lapso de un afo. (p, 107).
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2.1.2.2.

Categorias de analisis

Categoria de analisis 1: Recursos Turisticos

Definicion: (Gurria Di Bella, 1991) equipara atractivo turistico y recurso
turistico, como un mismo objeto con distinta denominacién segun el sujeto que
lo refiera. El autor sefiala que ambos suponen una «serie de caracteristicas
[propia de «todo lugar que constituya un destino turistico»] que motive el
desplazamiento temporal de los viajeros. Estas caracteristicas desde el punto de
vista del visitante se denominan atractivos turisticos, porque son los que llaman
y atraen su atencion. Desde el punto de vista de la region visitada, estos
atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que se

puede ofrecer al visitante».

Operacionalizacion de subcategorias: Recursos, Turistico, Tipos de turismo,

Recursos Naturales.

Categoria de analisis 2: Economia

Definicion: La base de la sociedad o su infraestructura se define por la
economia, puesto que de ella toma su caracter especifico de acuerdo al conjunto
de relaciones de produccion dominantes. En las sociedades esclavista, feudal y
capitalista, se encuentra una base o cimiento soportada en la propiedad privada
sobre los medios de produccion (materias primas y maquinarias), y por lo tanto,
en la explotacion de una clase dominada por otra clase dominante. (Duque,
2007)
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Operacionalizacion de subcategorias: Macroeconomia- Microeconomia-

Politica- Mixta.

2.1.3. POSTURA TEORICA

Recursos Turisticos

Recursos Turisticos son el conjunto de atractivos del territorio: su
patrimonio natural y cultural, su clima y las personas que viven en el mismo.
Los recursos turisticos que disponen los paises estan constituidos por espacio,

bienes y valores, (Amaiquema, 2015).

Todos aquellos sitios que poseen algo unico y llamen la atencion de las
personas es considerado un recurso turistico, porque las personas querran verlo,
ser parte en el descubrimiento, de esta forma se convierten en turistas. Al
recurso ya se le convierte en atractivo turistico, otorgandole los respectivos

servicios (alojamiento, alimento, facilidad de acceso).

Economia

Es la ciencia de la adquisicion de la riqueza. Su base es la escasez de
bienes y la multiplicidad de necesidades. Actualmente se define como la ciencia
que estudia e indica los medios que una colectividad ha de emplear para
aumentar su propia riqueza, analizando las leyes que regulan el empleo de los
medios y la aplicacion de los fines: Qué y Cuanto hay que producir, dado
unos recursos; como debe producirse; como han de distribuirse los productos
entre los individuos de la colectividad. En relacién con estos problemas surgen
los grandes sectores de la e.: la produccion, la distribucion, el intercambio y el
consumo, mas, actualmente, el desarrollo en si. (Océano Uno Color, 1996).
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Es el proceso de una inversion en la cual los resultados deben ser
auténticos en una economia sana los resultados son favorables. La Economia es
una préctica social y humana a través de la cual el profesional se desempefia
fundamentalmente en las areas de la estadistica y las proyecciones economicas.
Es un sistema de produccion, distribucién, comercio y consumo de bienes y

servicios que son aplicables en una sociedad o pais.

HIPOTESIS

Hipotesis general o bésica

Determinando la influencia de los recursos turisticos mejorara la economia del

canton Buena Fe, afio 2019.

Sub-hipotesis o derivadas

Describiendo los recursos turisticos, mejoraria la afluencia de turistas en el

cantén Buena Fe.

Analizando la importancia de los recursos turisticos se favorecera a la economia

del canton Buena Fe.

Proponiendo un plan de difusion y promocion de los recursos turisticos,

mejorara la economia del cantén Buena Fe.
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2.2.3. Variables

Variable Independiente:

> Recursos Turisticos

Variable Dependiente:

» Economia
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CAPITULO I11.- RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

La poblacion es el grupo de individuos que habitan en una determinada
zona donde se realiza la investigacion. En la presente investigacion se realizé una
encuesta con la cantidad de diez interrogantes. Se escogié como poblacién a los
habitantes del canton Buena Fe, al ser muy extensa la cantidad se realizd una
formula matemaética, que por equivalente la muestra obtenida fue de 382
habitantes.

Férmula Aplicada:

N x Z2 xp*q
T WNtD+Z%+pq
B 79,784 * 1.962% * 0.5 * 0.5
"= 0.52%(79,783 £ 1) + 1.962 0.5 # 0.5
_ 76624,5536
"= 72004179
n = 382
Tabla 1. Poblacion del cantén
INVOLUCRADOS POBLACION MUESTRA
Habitantes del canton Buena Fe 79,784. 382
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3.1.2. Andlisis e interpretacién de datos

Pregunta 1: ¢ Conoce los recursos turisticos que posee el canton Buena Fe?

Tabla 2. Recursos turisticos canton Buena Fe

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 13%
NO 332 87%
TOTAL 382 100%

Gréfico 1. Recursos turisticos cantén Buena Fe

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe
ELABORACION: La autora

Anélisis: El 13% de las personas encuestadas respondieron de forma

afirmativa mientras que el 87% de forma negativa.

Interpretacion: La mayoria de las personas no son conscientes de los
recursos turisticos que hay en el cantén, la minoria conocia acerca de los recursos
turisticos.
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Pregunta #2: ¢ Cuales de los siguientes sitios turisticos ha visitado?

Tabla 3. Sitios turisticos visitantes

SITIOS TURISTICOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Puerto Bajaha 379 26%
Cascada Arco Iris 94 6%
Vertedero Pico de Pato 92 6%
Centro Agro turistico Aguas Blancas 165 11%
Centro Recreacional Victoria 290 20%
Complejo Angelita 158 11%
Bosque Tropical "*Rio Palenque* 65 4%
Parque Extremo Team Aventura 236 16%

Grafico 2. Sitios turisticos visitantes

M Puerto Bajaia
236; 16%
; 4% B Cascada Arco lIris
H Vertedero Pico de Pato

Centro Agro turistico Aguas Blancas
B Centro Recreacional Victoria

B Complejo Angelita

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe
ELABORACION: La autora

Analisis: El 26% de la poblacion buenafesina esta de acuerdo que El Puerto
Bajafia es el recurso turistico que mas han visitado, mientras que el 16% de los
habitantes consideran al Parque Extremo Team Aventura recibidor regular de sus

visitas, con el menor porcentaje se encuentra el Bosque Tropical “Rio Palenque”.

Interpretacion: Mas de la cuarta parte de la poblacion del canton Buena Fe
considera que el Puerto Bajafia es el sitio turistico que méas han visitado a lo largo de su
vida, en segundo lugar se encuentra al centro recreacional Victoria. De forma regular

consideran al Parque Extremo Team Aventura.
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Pregunta #3: ¢Cuales de los siguientes sitios turisticos considera usted, que son

mas visitados?

Tabla 4. Sitios turisticos conocidos

SITIOS TURISTICOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Puerto Bajafia 367 32%
Cascada Arco Iris 6 6%
Vertedero Pico de Pato 53 4%
Centro Agro turistico Aguas Blancas 147 13%
Centro Recreacional Victoria 213 18%
Complejo Angelita 107 9%
Bosque Tropical "'Rio Palenque" 32 3%
Parque Extremo Team Aventura 173 15%

Graéfico 3. Sitios turisticos conocidos

173; 15%
;3%

B Puerto Bajana
M Cascada Arco Iris
m Vertedero Pico de Pato
Centro Agro turistico Aguas Blancas
M Centro Recreacional Victoria
B Complejo Angelita
Bosque Tropical "Rio Palenque"

Parque Extremo Team Aventura

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe

ELABORACION: La autora

Andlisis: El 32% de la poblacion considera al Puerto Bajafia como el

recurso turistico mas visitado del cantén, al Centro Agro Turistico Aguas Blancas

como el recurso turistico regularmente visitado con un 13%. Con 4% estan el

Bosque Tropical “Rio Palenque” y el Vertedero Pico de Pato.

Interpretacion: La mayoria de la poblacion considera que el Puerto

Bajafia es el sitio mas popular del canton, mientras que tienen en segundo lugar,

nuevamente al Centro Recreacional Victoria, y como el menos visitado esta el

Bosque Tropical.
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Pregunta #4: ¢El GAD Municipal protege los recursos turisticos del cantén Buena

Fe?

Tabla 5. GAD municipal protege recursos turisticos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 185 48%
NO 200 52%
TOTAL 382 100%
Grafico 4. GAD municipal protege recursos turisticos.
m S|
= NO

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe

ELABORACION: La autora

Anélisis: El 52% de la poblacion esta de acuerdo de forma negativa.

Mientras que el 48% considera que el Municipio si se ocupa de la proteccién.

Interpretacion: EI mayor porcentaje de la poblacién del cantén Buena Fe

estima que el GAD Municipal no se preocupa por la proteccion de los recursos

turisticos que se encuentran en el mismo, la otra parte de las personas consideran

que el Municipio si se preocupa por los sitios.
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Pregunta #5: ¢Los Recursos Turisticos influyen en la economia del canton Buena

Fe?

Tabla 6. Recursos turisticos influyen econémicamente

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 134 35%

NO 80 21%

TAL VEZ 168 44%
TOTAL 382 100%

Gréfico 5. Recursos turisticos influyen econémicamente
168; 44% mS|
= NO
TAL VEZ

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe

ELABORACION: La autora

Andlisis: El 44% de la poblacion buenafesina esta de acuerdo con el tal

vez de los recursos turisticos influyan en la economia del cantén, el 35% asegura

que no influye. El 21% dice que no es asi.

Interpretacion: La mayoria afirma que tal vez tiene influencia sobre la

economia. La poblacion siguiente opina que la economia del sector si es

influenciable por los recursos turisticos. Mientras que el porcentaje minimo

concluye que los recursos turisticos no influyen de ninguna forma en la economia.
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Pregunta #6: (El GAD Municipal del cantén Buena Fe deberia trabajar en

conjunto con la ciudadania para la conservacion y proteccion de los recursos

turisticos?
Tabla 7. GAD municipal y la ciudadania
ALTERNATIVA FRECUNCIA PORCENTAJE
Sl 334 87%
NO 48 13%
TOTAL 382 100%

Grafico 6. GAD municipal y la ciudadania

m Sl
mNO

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe
ELABORACION; La autora

Anélisis: El 87% de la poblacion estan de acuerdo de forma afirmativa. El
13% opina lo contrario.

Interpretacion: En el grafico estadistico se puede observar como la
mayoria de los habitantes del canton Buena Fe concordaron de forma positiva, el
GAD Municipal deberia trabajar en conjunto con la ciudadania para la
conservacion y proteccion de los recursos turisticos, mientras que solo una

minoria opina lo contrario.
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Pregunta #7: ¢Los Recursos Turisticos que ha visitado se encuentran con su

respectiva adecuacion?

Tabla 8. Recursos turisticos en buen estado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 197 52%
NO 185 48%
TOTAL 382 100%

Graéfico 7. Recursos turisticos en buen estado

m Sl
mNO

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe
ELABORACION: La autora

Andélisis:

El 52% de los habitantes responden de forma afirmativa, mientras el 48%

concuerdan en su negativa.

Interpretacion: Podemos interpretar que la mayoria de la poblacion, esta
de acuerdo acerca de los recursos turisticos se mantienen con la respectiva
adecuacion, aunque el 48% afirma lo contrario, ya que estos sitios no reciben la

proteccion necesaria ni de los duefios y menos de los visitantes.
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Pregunta #8: ¢ Considera usted que el cantén Buena Fe es un destino con potencial

turistico?
Tabla 9. Buena Fe potencial turistico
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 268 70%
NO 114 30%
TOTAL 382 100%

Grafico 8. Buena Fe potencial turistico

mSsl
mNO

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe
ELABORACION: La autora

Andlisis:

El 70% de la poblacion afirma que el canton Buena Fe es un destino con

potencial turistico, mientras que el 30% asegura que no lo es.

Interpretacion: El canton al haber ganado entre todas las otras ciudades
del Ecuador, el reconocimiento a la ciudad mas amable, este premio lo puso en la
mira de muchos ecuatorianos que desconocian acerca de este pedacito de vida
natural. Se puede ver reflejado en esta pregunta.
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Pregunta #9: ¢Cree usted que con un plan de difusion y promocién de los recursos

turisticos del cantén, incrementaria la afluencia turistica?

Tabla 10. Plan de difusién y promocion para los recursos turisticos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 310 81%
NO 72 19%
TOTAL 382 100%

Grafico 9. Plan de difusion y promocion para los recursos turisticos

mSl
mNO

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe
ELABORACION: La autora

Andlisis:

Con un porcentaje de 81% la poblacion buenafesina considera que si

ayudaria mientras que el 19% que piensa lo contrario.

Interpretacion:

La mayor parte de la poblacién buenafesina considera que con un plan de
difusion y promocién de los recursos turisticos del cant6n, incrementaria la
afluencia de turistas.
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Pregunta #10: ¢(Qué medio de comunicacion cree usted que se difundiria con

mayor eficacia los nombres y caracteristicas de los recursos turisticos del canton?

Tabla 11. Medios de comunicacién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pégina web 233 36%
Tripticos- Folletos 111 17%
Redes sociales 271 42%
Vallas Publicitarias 33 5%

Grafico 10. Medios de comunicacién

33; 5%

m Pagina web

271; 42%

B Tripticos- Folletos
Redes Sociales

Vallas Publicitarias

FUENTE: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Buena Fe
ELABORACION: La autora

Anadlisis:

El 42% de las personas piensan que a través de las redes sociales, por una
pagina web con el 36%. La opcién menos escogida fue las vallas publicitarias con

un 5%.

Interpretacion: Los habitantes del canton Buena Fe consideran que la mejor
forma de difundir con mayor rapidez y eficacia los recursos turisticos es a traves
de las redes sociales, en segundo lugar esta la creacion de una pagina web, y

folletos con tripticos para la promocion.
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

Conclusiones especificas

Los recursos turisticos del canton Buena Fe son conocidos en gran parte por sus
habitantes aunque algunas personas no sabian acerca de su nombre real, con esta
investigacion se busca obtener que la mayoria de las personas conozcan

detalladamente la informacién de cada sitio.

Los habitantes del canton aseguran que la economia del sitio no tiene una
repercusion solemne por la afluencia turistica, sino mas porque el canton es

prospero tanto comercial como agricola.

Describiendo los recursos turisticos ya sea natural o cultural, se estimara que la
afluencia de turistas mejore, con una definicién clara y precisa de cada recurso,
datos de su historia, tradicion, ayudarian a despertar el interés de los

apasionados por el pasado.

Conclusion general

Con la proposicion del plan de difusion y promocién de los recursos turisticos
del cantdn, la misma que puede ser a través de las redes sociales, en donde se
subird informacion actual y detallada de los recursos. Como por ejemplo ;c6mo
llegar?, ¢qué tipo de vestimenta usar?, las actividades que se pueden realizar en

ese espacio.
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3.3. RECOMENDACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

3.3.1. Recomendaciones especificas

e La gran mayoria de la poblacidn necesita conocer el potencial turistico que tiene
el canton, este posee gran variedad de flora y fauna que le brindan a cada uno de

los recursos naturales una belleza Unica e inigualable.

e La adecuacion reglamentaria que debe tener cada recurso turistico en el cantén
es alta, sin embargo, la minoria esta de acuerdo con que se debe trabajar en
conjunto con los propietarios y consumidores en la higiene, en la conservacion

del ecosistema natural.

e Los recursos turisticos naturales, cada uno posee su espacio, gastronomia; algo
qgue mejoraria la afluencia de visitantes seria la realizacion de actividades, las

cuales podrian ser deportivas o tematicas varias.

3.3.2. Recomendacion general
Proponer un plan de difusion y promocién de los recursos turisticos para el

mejoramiento de la afluencia de turistas en el canton. Esta propuesta se difundira

de manera eficaz y precisa.

54



4.1.

CAPITULO IV.- PROPUESTA DE APLICACION

PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Realizar el plan de promocion y difusion de los recursos turisticos para el

mejoramiento de la economia del canton Buena Fe.

4.1.2. Alcance de la alternativa

Al obtener los resultados de la investigacion, se han analizado los
respectivos resultados y todo lo que se puede lograr con un buen manejo de dichos
recursos. Los recursos turisticos pueden ser dos tipos: los que posee la madre

naturaleza, los que son creados por el hombre a la imagen de sus necesidades.

El GAD Municipal del canton Buena Fe debe tomar medidas con la forma
en la cual las zonas de influencia y los mismos habitantes, conocen los recursos
turisticos del sitio. Una eficaz promocion no solo cuando son fechas importantes,
realizar folletos, hojas volantes, tripticos, promocionar nuestro cantén en el

alcance de todas las redes sociales.

Con la propuesta los beneficiarios de este proyecto seran los habitantes del
canton Buena Fe, la ciudadania en general, con la debida informacion, conociendo
los recursos turisticos, los servicios turisticos que brindan en ese espacio. Los
turistas interiores y exteriores estaran complacidos por tales observaciones, que le

permitiran escoger que tipo de actividad desea realizar.
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El cantén Buena Fe es un sitio muy favorecido con sus muchos gamas de
colores, su fauna y flora, un sitio que ain conserva muchos kilémetros de vida
natural, el canton esta lleno de personas amables con desbordante calidez humana,
dispuestas a trabajar cada dia para alcanzar sus suefios, la templanza del
buenafesino es inquebrantable y se debe lograr este cometido, que las personas del

exterior puedan enriquecerse siendo parte de este pedacito de vida.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

La propuesta del trabajo de investigacion busca la propagacion de los
recursos turisticos, generando una publicidad fuerte con informacién veraz, de
estos sitios se podria obtener un incremento en la afluencia turistica. En la
actualidad las redes sociales han dominado al mundo de la informacion, en esta
época todos los habitantes estan conectados de una u otra forma, por esta razon se

deben utilizar.

Las herramientas tecnoldgicas del ultimo siglo como las redes sociales se
han creado con la finalidad de transmitir informacién, sucesos inmediatos,
sentimientos y pensamientos. La creacion de un sitio web en cada una de las redes
sociales méas influyentes del medio, daria a conocer al canton Buena Fe, sus
recursos turisticos, aspectos y caracteristicas propias del lugar, la gastronomia a
degustar vy actividades que se pueden realizar, las cuales conseguirian ser al aire

libre 0 de manera sedentaria en los lugares iconicos del cantén.

56



4.2.

JUSTIFICACION

Los visitantes o turistas la mayor parte del tiempo buscan compartir sus
viajes, las culturas y costumbres recién descubiertas de cada sitio al cual ha ido.
Habla de sus anécdotas experimentadas, como se comportan las personas y el
servicio que brindan. Con estos parametros habituales de los turistas debemos
comprender que el ofrecimiento de los servicios terciarios es de suma importancia

para la llegada de mas personas.

Existen otras formas de proceder para llegar a méas turistas y es el mundo
de los internautas, en esta plataforma del siglo XXI que ayuda a la difusion de
servicios y paquetes turisticos. Los cuales llegarian a interlocutores no solo en los

lugares proximos del cantén Buena Fe sino también a todos los ecuatorianos.

En la propuesta del proyecto de investigacion se ha dictaminado un plan de
difusion y promocion de los recursos turisticos que posee el canton Buena Fe,
para mejorar la economia del mismo. De manera especifica se promocionara al
canton a través de las redes sociales, la creacion de una pagina web con iméagenes
vivaces Yy disefio llamativo en donde se enlistara cada recurso turistico con sus
caracteristicas en gran detalle. El planteamiento de un logo para contrastarle una

identificacion auténtica al cantén.

Esta investigacion contribuira al desarrollo socioecondmico del cantén,
se involucrard todo el circulo de las personas que ofrecen los servicios
turisticos. También la constante promocién de los recursos naturales y culturales
del canton Buena Fe, ayudara al incremento de turistas y a la poblacién
buenafesina a conocer cada detalle de las grandezas que encierran al pequefio

pedazo de vida natural.
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43. OBJETIVOS

4.3.1. General

» Difundir y promocionar los recursos turisticos del canton Buena Fe

para mejorar la afluencia de turistas.

4.3.2. Especificos

» Inventariar los recursos turisticos, cuales son los servicios que ofrecen,

su ubicacion y demas actividades.

» Determinar las plataformas cibernéticas por las cuales se difundira la

informacion detallada de los recursos turisticos.

» Disefiar un logo para brindarle identificacion auténtica al canton Buena
Fe.

44. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.4.1. Titulo

Plan de difusion y promocion de los recursos turisticos para mejorar la
economia del canton Buena Fe, a través de los diferentes medios de

comunicacion.
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4.4.2. Componentes

Como primera etapa, se promocionaran los recursos turisticos del canton

Buena Fe en las diferentes redes sociales con mas acogida de personas con

tecnologia actual. Facebook es la red social con mayor cantidad de usuarios. Es

normal que una persona posea un promedio de dos cuentas.

Facebook

llustracion 1. Fanpage

Pagina

;9

Buena-Fe tu
destino

llustracion 2. Publicacién realizada

Pigms  Bancemoee arcacones @ Estacisteas

o e gusta

N?«

Buena-Fe u
destino

Inicio
Pubscaciones

Opones

59



lustracion 3. Publicacion realizada
{lwmalcuacs:r\a -
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Administrar promociones.

Instagram

lustracion 4. Inicio de pagina
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Pagina Web

Como segunda etapa en este proceso de promocion se tomaré en cuenta las
encuestas realizadas a la ciudadania del canton Buena Fe, salio a relucir que los
recursos turisticos deben darse a conocer por medio de un sitio en linea, una
pagina web. En este sitio se ubicaran fotografias de alta calidad, que contendran
informacion visual y actual, para que de esta manera los habitantes exteriores e

interiores puedan sentirse atraidos a los lugares mostrados.

llustracion 5. Portada de la pagina
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[2 los recursos

canton Buena e Explore me paging para saber mas

Pars cunlau ol mundo de hay muchas opaones para elege, desde runas hstoncas hasta
‘\ Hinconas mia modemon. Sige leyendo pars descubeil s opckonas da Recursos Turiaticos de Busna Fa
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llustracion 7. Fotografias de recursos naturales turisticos

Este pdging wob s disod con ln plataforma WX oom, Croa tu pégina web hoy, | Comienzays |

Para cuakquera quo quiera explorar el mundo de una hay much. ologe, st
nncones més modernos. Siga leyendo para descubnr las opciones de Recursos Turisticos de Buena Fe.

CASCADAARCOIR o Tl | AV. 7 DEAGOSTO

llustracion 8. Fotografias de recursos naturales turisticos

Este péging web se diselié 0on la plataforma YWIX com. Crea tu pdgina web hoy. | Comienza ya |

“El arte de vivir bien y el arte de morir bien son uno

solo”.

Epicuro
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llustracion 9. Fotografias de instalaciones de los recursos naturales turisticos

e

(mﬁ-maMmhmMXm.&umwnmmf(;m-my.\,
Ly

lustracion 10. Ubicacion de Buena Fe en Google Maps
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Folleto: Como algo adicional se realiz6 un modelo de folleto con
imagenes ilustrativas de cada sitio turistico con sus respectivos nombres, este
folleto fue entregado a los habitantes de zonas aledafias y también del canton
Buena Fe, con la finalidad de despertar su curiosidad viajera, para que asi se

trasladen al pedacito de vida natural como lo es Buena Fe.

llustracién 11. Portada del folleto
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llustracion 12. Informacion interna del folleto
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lustracion 13. Pagina final del folleto
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Logo:

La creacion de un logo le dara una identificacion auténtica a la promocion.

Una empresa lo necesita para existir, para tener identidad y presencia en el

mercado, llegar a sus potenciales clientes y fidelizarlos bajo una imagen, un punto

de referencia, un simbolo que resuma la idea de lo que hace, de lo que es y oferta.

llustracion 14. Logo

Buen

Tu destino

. J
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Triptico:

Se realiz6 un triptico indicando los sitios turisticos mas visitados del

canton Buena Fe, también se muestra su gastronomia endémica, las tradiciones y

costumbres que no dejan que olvidemos de donde somos y hacia donde queremos

llegar.

llustracion 15. Informacion sob

CIUDAD MAS AMARLE
Buena Fe es1ma dudad costefia ubicada en  cen-
tro del pais. El cantin debe su nombre auna tienda
que estaba en el
actual barrio
Las Vegas El

% canton Buena Fe,

Loz Rips. La du-
dad eon mas de 30000 pobladeres yvarios afios de
independeniapelitica, B
mantieneuna fierza
agroindustrial que 1a con-
vierten enun importante
centro de desarrello turis-
ticoy economico
del Emuador.

GASTRONOMIA:

Entre platos tipicos de 1
zma podemes encontrar
tonga, un peculiar y exqui-
sito plato del canton. La co-
mida (seco de gallina aiolld)

5 envuelta en hojas de verde.

E] baollo de pescada g5 basica-
tz una porcion de pescade
& 1io, especialments bocachi-
o, cubierto con una masa de
plitanoverde de textura suave
¥ color ocre, todo szzenado con gusto salado y cod-
do 2l wpor en un envoltorio hecho con una hoja de
plitana.

\

J

re los recursos naturales

RECURSOS TURKTICOS:

Cascada Arco Iris:
Ubicada en & sector
barrio lindo en la via
que coneta los recin-
tos Los Angeles - E1
Paraisolai4. Poses
un entorno natural
imico, cuando resplandece ¢l sol podemos apre-
ciar ¢l fendmeno Natural pintoresco del Arco Iris,
que 58 posa sobre sus agnas

Puerto Bajatia: Localizado en la cooperativa
Nueva Buma Fe Es un
alneario de agua dulee,
Eneraio por la corriente

da una nutrida gama de
produccién agricola, ¥
un relziado ampo de
esparcimiento o de
un mmdo natural. wki-
cadoen laviaal rednto
la Alegria ddl Congo,
podemes practicar Turismo de aventura, pesca,

Palenque:  Ubicado
aproximadamente a 1
fom, al sur de la parro-

Rancho San Franc-
: Este es uno de los
entros turisticos mas
ompletos del Cantin
Buena Fe. El atractivo
entral del dtio es oo
.m0 han desviado el
cance del estero ¥ se ha adaptado para que los ba-
Tistas disfruten del espacio.
TRADIOONE:
Las peleas de gallos: son
una tradidon momtubia
muy arraigada, que pract-
can los criaderes de galles,

las celebraciomes barria-
ex Consiste en wma cafia
ue es engrasala ¥ en m
arte 2l tiene un medo
varios juguetes o pre-

Fiestas de cantonizacion
&l 7 de agosto. Norma
mente las fiestas tenen
un tiempo aproximado
deduracidn de’ dias : 4
En honor a la devoritn del santo patrono San [acin-

to,los dias 15y 16 de agosto de cada afio.
\ }
| i
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llustracion 16. Anverso del triptico

Historia del cantén Buena Fe

Vace & inicio de la década del afp 1840
desde Salitre, emprendio viaje Don Medardo
Espinoza Cabezas junto a su esposa Rosa
Fiqusroa Carrillo hacia las montafas de
amuel entonces ae rumoraba que pertenscian
al Alto Palenque; era asi como se conocia
estag tierras donde actualmente se asienta
el canton Buena Fe, en este luger en un
pequedio lote de terreno levanto su casa,
donde comenzo a vender productos de prime-
ra necesidad a los integrantes de la co-
TAICA.

Asi como también les brindaba a los foras-
teros alojamiento v les proporcionaba ali-
mentos. Un buen dia wn sefior llamado Fran-
cisco Vera, motivado por la hespitalidad y
fe de esta familia, dijo que deberia colo-
car un nombre al lugar, entonces cogid un
carbon v escribid sobre la pared “Esta

gente es de buena fe”, Bue"a_l‘

Pt

L]
Con el transcurso del tiempo este estable- Tu de Stl n 0
cimiento ofrecia, variedad de productos y

3¢ hizo costumbre entre los pobladores ir \

a comprar a ese lugar, llegando a ser muy
popular. De ahi que se adoptara el nombre
de “Buena Fe” para la comuna.

Tras el crecimiento poblacional, Buena Fe,
se congtituyd en el décimo Cantén de la

VIAARES DESCUBRRESELUGAR | Fowess fs s o1 7 & sy &

1992, después de haber permanecido como

AI_CUAL PERTEECES parroquia a la jurisdiccién del cantdn

Quevedo por 15 afios.

Inventario: Con los recursos turisticos inventariados de la siguiente
manera se busca obtener una mayor compresién por estos. Aqui se podra ver en
detalle su nombre real, breve descripcion, el tipo de recurso, los servicios que
brinda y su ubicacion.
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Tabla 12. Recurso turistico natural

Nombre del recurso: Puerto Bajafia

Descripcion:

Es un balneario de agua
dulce (rio Baba), el lugar se presta
para disfrutar de un dia de sol junto
a la familia y amigos disfrutando
de la vegetacion propia de esta
parte del pais siempre verde y ver
pasar las aves como patos cuervos,

garzas, etc.

Tipo: Recurso Natural

Restaurante- bar- pista de baile- Balneario- Piscina- Deportes

Servicios: extremos.

Ubicacion: Cooperativa Nueva Buena Fe tercera etapa

ELABORACION: La autora
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Tabla 13. Recurso turistico natural

Nombre del recurso: Cascada Arco Iris de CoOngoma

Descripcion:

Tiene una caida de agua
aproximadamente de 20m de alto y
7 metro de ancho, es un sitio
interesante en el cual aparece un
arco iris sobre la cascadas en horas
de la tarde y a tal espectaculo se
debe su nombre, ademas cuenta con
un sendero que comunica al rio

Congoma

Tipo: Recurso Natural

Servicios: Observacion de flora y fauna- zona para acampar- extensa cancha
deportiva.

Ubicacion: Sector Barrio Lindo a 9Km del Recinto Los Angeles

ELABORACION: La autora
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Tabla 14. Recurso turistico natural

Nombre del recurso: ~ Complejo Angelita

Descripcion:

Complejo Turistico

poseedor de muy buen servicio de

alimentos, tiene un amplio espacio
para que los visitantes recorran a
pie mientras mantienen platicas
agradables. Es un sitio familiar
para pasar a orillas del rio o

jugando dentro de este.

Tipo: Recurso Natural
Servicios: Servicio de bar- Area de picnic- Restaurante- Canchas Deportivas
Ubicacion: Recinto Rosa Amelia a 15 minutos del centro de la ciudad

ELABORACION: La autora
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Tabla 15. Recurso turistico natural

Nombre del recurso: Complejo Agro- Turistico Aguas Blancas

Descripcion:

Existe una piscina con agua
represada del estero de aguas
blancas, donde nadan los peces
(tilapias), alrededor existe cultivos
de plantas tropicales, entre ellos
existe la toronja sabor a mango, el
melon de arbol y el achotillo, en la
misma piscina también se puede
realizar paseo en bote y ofrecen
plato tipico la tilapia frita.

Tipo: Recurso Natural

Servicios: Paseo en bote- Agroturismo- Observacion de flora- Piscina
Natural- Alimentos- Canchas deportivas.

Ubicacion: Sector Aguas Blancas via a El Recinto La Alegria del Congo

ELABORACION: La autora
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Tabla 16. Recurso turistico natural

Nombre del recurso: Parque Extremo Team Aventura

Descripcion:

El encargado de este sitio fue
un hombre emprendedor y visionario,
el vio mas alla de las necesidades en
las personas aledafias del sitio. Es un

generador de empleos.

Tipo: Recurso Natural y Parque Acuético

Servicios: Actividades Extremas- Bar- Restaurante- Juegos infantiles- Pista de
baile- Caminatas

Ubicacion: Sector Cerro Bravo del canton Buena Fe

ELABORACION: La autora
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Tabla 17. Recurso turistico natural

Nombre del recurso: Centro Recreacional Rancho San Francisco

Descripcion:

Posee una piscina natural del
rio encausado, ademas cuenta con
servicio de bar donde ofrece comidas
tipicas de la zona, hospedaje previa
reservacion,  hamacas, canchas
deportivas,  pistas de  baile,

parqueadero. Atencion todo los Dias

de 09:00 am hasta las 17:00 pm.

Tipo: Recurso Natural

Servicios: Alimentos- Hospedaje- Piscina natural del
rio- Pista de baile- Zona para acampar.

Ubicacion: A 4Km desde la variante oeste de la

cabecera cantonal en el recinto La Alegria del

Congo

ELABORACION: La autora
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Tabla 18. Recurso turistico natural e investigativo

Nombre del recurso: Bosque Tropical y Centro Cientifico “Rio Palenque”

Descripcion:

Cuenta con 115 hectareas de
bosque hdmedo tropical, flora, fauna,

senderos, jardin botanico de plantas

f-H*Lx’
R 12 medicinales, biblioteca, auditorium,
L o s A — 11 i
rt 1r R e j}'.,_;, i zona de camping, restaurante,
;. habitaciones para hospedajes las
i
i mismas que cuentan con television por
JP‘ b ) gl cable, habitaciones sencillas, dobles,
K foy 4 ‘. et ". 2 .
LAy SV i i ot 4 triples.
,‘5
Tipo: Recurso Natural e Investigativo
Servicios: Hospedaje- Observacion de viveros de plantas
ornamentales, maderables, medicinales.
Ubicacion: Km 56 via Quevedo- Santo Domingo, Patricia Pilar, Los
Rios

ELABORACION: La autora
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Nombre del recurso: Centro Recreacional Victoria

Descripcion:

Cuenta con piscinas para
grandes y chicos, vestidores y bafios
servicio de bar, pista de Dbaile,
escenario, cancha deportiva y juegos
infantiles todo esto con seguridad y
confort. Atencion de lunes a viernes de
09:00 am hasta las 17:00 pm — los fines

de semanas de 09:00 am hasta las 21:00

pm.
Tipo: Recurso Natural Parque Acuatico
Servicios: Juegos infantiles- Cancha deportiva- Piscinas- Alimentos-
Pista de baile
Ubicacion: 200 metros de la Variante en el sector La Nogales lzurieta

Tabla 19. Recurso turistico natural - Parque acuatico

ELABORACION: La autora
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Tabla 20. Recurso turistico natural y cultural

Nombre del recurso:

Vertedero Pico de Pato

Descripcion:

Es un sitio que funciona como mirador, solo
peatonal. Consiste en una solera delgada con
creta en la cota de 116 msnm y 48 m de
excavacion con disposicion en una planta con
pico de pato cuyo eje geométrico esta ubicado
de modo que facilite la aproximacién del
flujo por ambos lados manteniendo los
mismos niveles operativos del disefio basico

adoptado.

Tipo: Recurso Natural y Cultural
Servicios: Mirador zona peatonal
Ubicacion: A la altura del kilémetro 40 de la via Quevedo- Santo Domingo

ELABORACION: La autora
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Tabla 21. Recurso turistico cultural

Nombre del recurso: Regeneracion Urbana de la Avenida 7 de Agosto

Descripcion:

En la alcaldia del Dr. Eduardo
Mendoza Palma se han visto a la luz
varias obras la regeneracion que se
realizd es una de las favoritas de los

habitantes.

Tipo: Recurso Cultural
Servicios: Lugar de recreacion familiar- Caminata- Espacios verdes
Ubicacion: Avenida 7 de Agosto entrada al centro de la ciudad via Santo Domingo-

Quevedo

ELABORACION: La autora
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Tabla 22. Recurso turistico natural e investigativo

Nombre del recurso: Centro Tecnologico Maquita Cushunchic

Descripcion:

Maquita Cushunchic (MCCH) es en
quichua y significa démonos la mano
como hermanos. En el centro tecnoldgico
puedes disfrutar del turismo ecoldgico y
turismo comunitario, cuenta con 9
hectareas cultivadas de cacao
principalmente, senderos con bloques
identificados, 2 piscinas de tilapias, aéreas
de aves de corral, lote de achaotillos,
aguacate, papaya, naranja- lima, pifa,
brazo de estero del rio EI Congo, arboles
de la cananga cuyas flores a cierta hora del
dia despiden un perfumado aroma, se

acercan varias aves entre ellas el tucan.

Tipo: Recurso Natural e Investigativo
Servicios: Observacion de fauna y flora- Agroturismo
Ubicacion: A 5 Km desde el canton Buena Fe cerca del restaurante Mi Casa

ELABORACION: La autora
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Tabla 23. Recurso turistico cultural

Nombre del recurso: Centro Comercial Centenario

Descripcion:

El centro comercial es como un lugar fisico en

donde se intercambian mercaderias han
existido desde hace numerosos afios, aunque en

la actualidad revisten caracteristicas propias.

ol ~
{ il ll‘”
j\‘--‘ag i
A1

Tipo: Recurso Cultural
Servicios: Alimentos- Recreacion- Juegos infantiles
Ubicacion: Calle Mariana Rodriguez

ELABORACION: La autora
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Tabla 24. Recurso turistico cultural

Nombre del recurso: Parque Central del canton Buena Fe

Descripcion:

Es un espacio arbolado,
concebido como plaza central del
cantéon, sitio de recreo 'y
esparcimiento. En la entrada
principal se puede observar una
estatua que le hace justicia al
pueblo agricola buenafesino.

Tipo: Recurso Cultural
Servicios: Caminata- Descanso- Desestesarse
Ubicacion: Avenida 7 de Agosto en el canton Buena Fe

ELABORACION: La autora
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Tabla 25. Recurso turistico cultural religioso

Nombre del recurso: Iglesia Catdlica Central del canton Buena Fe

Descripcion:

Esta iglesia es la principal
del canton, en donde se realizan
las actividades de socializacion en
Sus zonas respectivas y maneja
grupos de jovenes que emigran

para llevar sus deidades religiosas.

Tipo: Recurso Cultural Religioso

Servicios: Espiritualidad- Paz

Ubicacion: Avenida Felipe Alvarez y Gabriel Rivera atras del
parque central

ELABORACION: La autora
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4.5.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Fortalecer el conocimiento de los buenafesinos acerca de toda la gama de
colores que lo rodean, con esta promocion alta, se moldeara el pensamiento de
los habitantes y seran conscientes del potencial turistico que estan dejando de

lado.

Incrementar la afluencia de turistas interiores y exteriores para el mejoramiento

de la economia del canton.

Con la promocion turistica, beneficiar a la ciudadania del sitio.

Conservar de manera correcta los recursos turisticos que estan en el cantén.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION A

Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTEIS GENERAL

¢De qué manera los recursos turisticos influyen en la
economia del cantdn Buena Fe, afio 2019?

Determinar la influencia de los recursos turisticos en la
economia del canton Buena Fe, afio 2019.

Determinando la influencia de los recursos turisticos
mejorara la economia del cantén Buena Fe, afio 2019.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera la descripcion de los recursos turisticos
influye en la economia del cantén Buena Fe?

¢Coémo la importancia de los recursos turisticos influye
en la economia del cantén Buena Fe?

¢Coémo un plan de difusién y promocion de los recursos
turisticos incide en la economia del cantén Buena Fe?

Describir los recursos turisticos que tiene el cantén
Buena Fe.

Analizar la importancia de los recursos turisticos para la
economia del cantdn Buena Fe.

Proponer un plan de difusién y promocion de los
recursos turisticos para la economia del cantén Buena
Fe.

Describiendo los recursos turisticos, mejoraria la
afluencia de turistas en el cantén Buena Fe.

Analizando la importancia de los recursos turisticos se
favorecera la economia del canton Buena Fe.

Proponiendo un plan de difusion y promocién de los
recursos turisticos, mejorara la economia del cantén
Buena Fe.




Anexo 2. Modelo de encuesta aplicada

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO r;‘
2 i
EXTENSION QUEVEDO Lo,

Facultad De Ciencias Juridicas, Sociales Y De La Educacion

Encuesta
1. ¢Conoce los recursos turisticos que posee el cantén Buena Fe?
Si No

2. ¢ Cudles de los siguientes recursos turisticos ha visitado?

Centro Recreacional Victoria
Complejo Angelita

Bosque Tropical "Rio Palenque"
Parque Extremo Team Aventura

Puerto Bajafia

Cascada Arco lIris
Vertedero Pico de Pato
Centro Agro turistico Aguas
Blancas

oo o
SQ o

3. ¢ Cudles de los siguientes recursos turisticos considera usted, son mas visitados?

Puerto Bajafia

Cascada Arco Iris

Vertedero Pico de Pato

Centro Agro turistico Aguas
Blancas

Centro Recreacional Victoria
Complejo Angelita

Bosque Tropical "Rio Palenque™
Parque Extremo Team Aventura

o0 o

oQ o



4. ; EI GAD Municipal protege los recursos turisticos del cantén ?
Si No

5. ¢ Los Recursos Turisticos influyen en la economia del cantén Buena Fe?

Si No Tal vez
6. ¢El GAD Municipal del cantén Buena Fe deberia trabajar en conjunto con la

ciudadania para la conservacion y proteccion de los recursos turisticos?

Si No

7. ¢Los Recursos Turisticos que ha visitado se encuentran con su respectiva

adecuacion?

Si No

8. ¢ El canton Buena Fe es un destino con potencial turistico?

Si No

9. ¢Con un plan de difusién y promocién de los recursos turisticos del canton,

incrementaria la afluencia turistica?

Si No

10. ¢Por cuél medio de comunicacion cree que se difundiria con mayor eficacia los

nombres y caracteristicas de los recursos turisticos del cantén?

Pagina Web
Tripticos y Volantes
Redes Sociales
Vallas Publicitarias

o0 o



Anexo 3. Realizacion de encuestas

lustracién 198. Encuestando habitantes del cantén Buena Fe



lustracion 20. Encuestando propietario de puesto de tripitas



llustracién 21. Encuestando propietario del hotel Ames



CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tiempo 2019
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Actividades
2 |3 2 |3 4 2 |3 |4 2 3 3
Enunciado del problema 'y
tema
Formulacion del problema
Planteamiento del problema X
Formulacion del objetivo X
Marco tedrico de la
investigacion
Hipotesis X | X
Variables operacionales X
Metodologia de la X
investigacion
Presentacion del proyecto X | X
Conclusiones,
. X | X
recomendaciones y propuestas
Revision final del tutor y lector
Presentacion X
Sustentacion final




