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RESUMEN

En la Salud la comunicacién juega un papel importante puesto que es una
herramienta necesaria para informar y educar al publico sobre temas relevantes para
mejorar su calidad de vida y prevenir enfermedades. En el presente caso se analizé el
manejo de las campafias de reduccién en enfermedades infectocontagiosas ejecutadas por
el Ministerio de Salud Publica (MSP) Distrito 12D01 Babahoyo con la finalidad de
conocer su alcance y el manejo de dichas campafias en donde en base al analisis de los
resultados obtenidos se detecté que el manejo de la comunicacion de las campafias se
mantiene diversos canales de comunicacion y sus mensajes son de gran aporte en la
informacion y prevencion sin embargo se dejo al descubierto que se debe seguir trabajando
en afianzar la relacion médica-paciente para asi motivar a participar, con este proyecto se
busca ser un gran aporte al cumplimiento de los objetivos planteados dentro de la

comunicacion estratégica de la salud.

Palabras claves: Campafias comunicacionales, enfermedades infectocontagiosas,

comunicacion estratégica.
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INTRODUCCION

Las enfermedades infectocontagiosas se caracterizan por su facil y rapida transmision,
provocadas por agentes patdgenos como virus y bacterias que habitan en nuestro entorno.
Actualmente, en el Ecuador coexisten enfermedades infectocontagiosas conocidas desde la
antiguedad, como la influenza, tuberculosis, cdlera, gonorrea, dengue, hepatitis y otras de

diagnostico como el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH).

Debido a la mencionada problematica, el Ministerio de Salud Publica (MSP) realiza
constantemente campafias informativas sobre la prevencion de estas enfermedades
infectocontagiosas, dirigidas a los sectores mas vulnerables, con el objetivo de reducir la
carga sanitaria y social de estas afecciones.

El interés de este proyecto se centra en conocer el manejo comunicacional de las
campafias de reduccion en enfermedades infectocontagiosas, realizadas por el ministerio
de salud del Ecuador, y cémo influye en la creacion de condiciones saludables para el buen
vivir de la poblacion. La recoleccion de informacion de este estudio se lo realizé6 mediante

observacion directa y entrevista.

El sujeto de estudio de esta investigacion fue el Ministerio de Salud Publica (MSP),
distrito 12D01 Babahoyo, ubicado en las calles Bolivar y Cinco de Junio, de la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios. En dicha institucion se analizd cémo se manejan las

campafias comunicacionales de reduccion en enfermedades infectocontagiosas.

El aporte que tendra este proyecto en la sociedad, es dar a conocer si las técnicas de
comunicacion actuales que maneja el Ministerio de Salud Publica, tienen el alcance que se
necesita para reducir el porcentaje de enfermedades infectocontagiosas en nuestra

poblacion, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la iniciativa de estas



campafias de prevencion, mediante el analisis y la elaboracion una propuesta adecuada

sobre la promocion de la salud y prevencion.

La linea de investigacion en la que se centra este proyecto es en la educacion y el
desarrollo social puesto que, en base al analisis de los resultados, se logrd aportar al
fortalecimiento de la comunicacion entorno a las estrategias comunicacional del Ministerio
de Salud Publica, y al plan nacional toda una vida que promueve un desarrollo digno con

iguales oportunidades para todas las personas.

DESARROLLO

Justificacion

La comunicacion desde inicios de la humanidad juega un papel importante, puesto que
junto a ella nace de la necesidad de compartir informacidn, debido a esto se transforma de
acuerdo a sus objetivos en una comunicacién estrategia, la cual surge de la necesidad de

llegar a informar de manera especifica de acuerdo a los intereses que se le desee obtener.

En la salud, es primordial informar y orientar al publico sobre este tema, debido a que la
comunicacion es un actor clave dentro de esta area, sin una clasificacion y distribucién
clara de la misma, el mensaje no llegard de buena forma a la comunidad, limitando asi los

efectos positivos que derivan una comunicacion estratégica.

Debido a esto, el Ministerio de Salud Publica (MSP) del Ecuador, ejecuta constantes
campafias de prevencién e informacion de enfermedades infectocontagiosas, puesto que
esta es una probleméatica comun en temas salubres y se caracterizan por su facil y rapida

transmision.



Por esta razon, es necesario conocer de qué manera influyen las campafias en la
reduccion y prevencion de enfermedades infectocontagiosas, analizando el manejo de

dichas campafias en relacion a los objetivos planteados por el Ministerio de Salud.

La realizacion de este estudio fue factible, porque se cont6 con el apoyo del Ministerio
de Salud Pdblica (MSP), distrito 12D01 Babahoyo, puesto que se conocio los elementos
que se emplean en el manejo comunicacional de las campafias de reduccion en
enfermedades infectocontagiosas desarrolladas por dicha institucion publica, lo cual fue de

mucha ayuda para la recoleccidn y analisis de la informacion dentro de esta investigacion.

El impacto que tiene este caso es relevante, debido a que las enfermedades
infectocontagiosas son una problematica que se presenta en nuestra sociedad a diario por
su facil transmisién y desarrollo, por ello se debe tener como prioridad a la comunicacion
en temas de prevencion y educacion, debido a que influye en nuestras vidas y es una

herramienta que aporta al cumplimiento de los objetivos.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la estrategia comunicacional de las campafias de reduccién en enfermedades
infectocontagiosas ejecutadas por el Ministerio de Salud del Ecuador, para descubrir la
eficacia y limitaciones en el disefio e implementacion dichas camparia en relacion a los
objetivos de comunicacion.

Objetivo Especifico

e Identificar y describir el enfoque subyacente en la estrategia comunicacional.



e Determinar de qué manera influyen las campafias en la reduccién de enfermedades

infectocontagiosas.

SUSTENTOS TEORICOS

La comunicacion

Se entiende el proceso mediante el cual un emisor transmite significados a un receptor y
se acepta que no sélo estd vinculada al lenguaje sino a todo sistema de sefales,
convendremos en afirmar que la Comunicacion fue actividad social mucho antes que
objeto de interés. (M? Veronica De Haro De San Mateo, 2014)

La comunicacion es una cualidad inherente e inteligente del ser humano, es también un
acto que le permite participar con el otro, para la construccion de sus saberes y sus
acciones, consiste ademas en la edificacion de vinculos simultaneos y dindmicos. (Durén,
Cisneros, Meléndez, & Leonor, 2016)

Elementos de la comunicacién

Los elementos de la comunicacion forman parte del proceso en el que el mensaje llega
al receptor, siendo igual de importante la forma en que se lo maneje, para que asi cumpla
con el propésito de informar en la mejor manera posible, de acuerdo con la Academia
COE. (2015) estos elementos son:

e Emisor. Persona que transmite algo a los demas.
e Mensaje. Informacion que el emisor envia al receptor.
e Canal. Elemento fisico que establece la conexidn entre el emisor y el receptor.

e Receptor. Persona que recibe el mensaje a traves del canal y lo interpreta.



e Cddigo. Es un conjunto de signos sistematizado junto con unas reglas que permiten
utilizarlos. El codigo permite al emisor elaborar el mensaje y al receptor
interpretarlo. EI emisor y el receptor deben utilizar el mismo cddigo. La lengua es
uno de los codigos mas utilizados para establecer la comunicacion entre los seres
humanos.

e Contexto. Relacion que se establece entre las palabras de un mensaje y que nos

aclaran y facilitan la comprension de lo que se quiere expresar.

La comunicacion estratégica

La comunicacion estrategia es utilizada con el propdésito en particular de informar,
buscando como resultado cumplir con los objetivos planteados, asimismo Maldonado
(2012) indican que: “Comunicacién Estratégica es la practica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una

relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos”.

En el &mbito educativo, la comunicacion tiene un papel importante, debido a que se
centra en los objetivos por medio de la difusion del mensaje, esto quiere decir que la
instruccion que se recibe es fundamental para el entendimiento claro de lo que transmitir.

Segun Maravi (2015) expresa lo siguiente:

La comunicacion educativa es un caso particular de la comunicacién humana, la cual
estd incluida en formas de comunicacion mas amplias. Basicamente, la comunicacion
consiste en que uno 0 mMAas sujetos establecen relacion con otro u otros sujetos. La
relacion puede ser casual, eventual o frecuente, como un proceso Mas 0 menos

duradero.

En el ambito organizacional, la comunicacion se centra en alcanzar los objetivos

internos por medio de la difusion de informacién acertada que ayude al cumplimiento de



dichas metas, se la denomina como estrategia comunicacional y es manejada de forma

informativa o publicitaria.

La comunicacion en la salud

La comunicacion en salud ha sido definida como el arte y las técnicas para informar,
influir y motivar al puablico sobre temas de salud relevantes desde la perspectiva
individual, comunitaria e institucional. Se ocupa de la prevencién de enfermedades, las
politicas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y los
individuos. Como su propio nombre lo indica, es un campo totalmente multidisciplinario:
ademas de ciencias de la salud y de la comunicacion, se enriquece con la antropologia, la
sociologia, la psicologia, la neurociencia y la ingenieria, entre otras disciplinas. Ninguna
de estas especialidades puede abordar por si sola los problemas y desafios que emergen de
este territorio mixto. Naturalmente, nos ocupamos de asuntos relacionados con la creacion
y la reproduccion de sentidos entre diferentes actores, a través de diferentes medios de

comunicacion. (Busse & Godoy, 2019)

La comunicacion en la salud es una estrategia fundamental para informar y educar al
publico sobre temas relevantes, debido a esto es importante que la ejecucion de la
comunicacion dentro de dicho sector, sea considerada parte importante del desarrollo de

campafias de prevencion y concientizacion. En donde segun Diaz (2015) :

La promocion de la salud requiere de una comunicacion eficaz, tanto de las
posibilidades de desarrollo individuales y colectivas, como de los riesgos que pueden
estar presentes y comprometan su salud. Este ultimo aspecto constituye un elemento
indispensable de la gestion de brotes o epidemias, piedra angular de las labores de

prevencion.

Se requiere una informacion oportuna y una educacion constante dentro de la salud

publica, por ello es importante una comunicacion eficiente que sirva de instrumento para el



cumplimiento de los objetivos. Asimismo los autores Delgado, Caridad, Estopifian, &
Martinez (2016) definen que “Especificamente en salud, significa educar, informar,
convencer y explicar sobre comportamientos individuales y sociales saludables, que,
ademas, proporcionan a las personas y comunidades las ventajas y elementos necesarios

para mejorar su calidad de vida y prevenir enfermedades”.

Campafias comunicacionales

Las campafias comunicacionales son una estrategia de comunicacién que tiene como
finalidad difundir un producto, servicio o informacion, para asi cumplir con los objetivos
planteados. En la salud, las campafias comunicacionales se centran en informar y educar a
la poblacion con el objetivo de reducir la carga sanitaria, asimismo Villafranca (2015) lo

define como:

Las campafias de comunicacion sociales, entre las que se encuentran las de salud, se
caracterizan por su finalidad, la de informar e influir en las conductas para producir
beneficios sociales, no comerciales. Este es uno de los objetivos prioritarios que se
marca el colectivo de pacientes para lograr sus fines. En el ambito de las enfermedades
con baja prevalencia, las campafas parten fundamentalmente de las iniciativas de las

organizaciones de pacientes y su prioridad es la educacion social.

Para una efectiva comunicacion en salud es necesaria la realizacion de campafias. Entre
los objetivos principales que persiguen éstas figuran: la adopcion de actitudes vy
comportamientos nuevos, la prevencion de determinadas enfermedades, el fomento del
conocimiento de los sintomas para obtener un diagnostico precoz, ofrecer la informacion
necesaria para acceder a un posible tratamiento o la atencion sociosanitaria adecuada, entre
otros. (Villafranca, 2015)

La comunicacion trasciende lo que conocemos como medios masivos de comunicacion

(prensa, radio y TV), y una buena campafa de prevencion o de promocion de la salud
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puede ser mucho mas efectiva si se tiene un contacto constante con la poblacion a la que
queremos llegar. Por ello, no sélo es necesario enfatizar en los programas de comunicacion
desde los centros de salud, sino también estructurar campafias comunicativas que prioricen
el aspecto de participacion de la sociedad y del contacto directo. (Feo Acevedo & Feo
Istdriz, 2013)

Debido a esto, es necesario segin Acevedo & Feo (2013) que “Estos medios pueden ser
un instrumento importante para la promocion de la salud y para confrontar las conductas y

habitos nocivos y perjudiciales”.

Como se establecen las campafias comunicacionales

Segun la investigadora en comunicacién Silvia Mazzoli (2019) menciona dentro de su
blog digital los ocho pasos que hay que tener en cuenta antes de lanzar una campafia

comunicacional al mercado o publico, las cuales son:

1. Determinar claramente y cuantificar los objetivos de la camparia. ;Qué se pretende
conseguir? ¢ Lanzamiento, notoriedad, nuevos clientes, fidelizacion...? Algunos
ejemplos de objetivos cuantitativos pueden ser: alcanzar x conversiones (0 ventas),
X pruebas de producto, solicitudes de informacion, captacion de leads, etc. en un

determinado periodo de tiempo.

2. Definir el publico objetivo (target) al que nos vamos a dirigir. Por ejemplo: grandes
empresas de un sector especifico, personas con determinadas necesidades y/o

perfiles socio-demogréaficos concretos, etc.

3. Seleccionar los medios de comunicacién a los que se encuentra expuesto nuestro
publico objetivo. Escoger donde concentrar nuestros esfuerzos de comunicacion,
estableciendo un mix de medios. Por ejemplo: publicaciones sectoriales, un

determinado evento, redes sociales concretas, etc.



4. Valorar el presupuesto: ¢Cuanto nos podemos gastar, cuanto nos deberiamos gastar

y cuanto acabaremos gastando?

5. Disefiar el contenido y los mensajes de la campafia. ;Qué queremos comunicar?
En este punto debemos enfocarnos en nuestra propuesta de valor, beneficios,
aspectos diferenciales y posicionamiento. También sera imprescindible adaptar el
mensaje a los medios escogidos. Por ejemplo, en Twitter es necesario concentrarlo
en pocos caractéres, mientras que en la publicidad exterior adquieren mucha
importancia elementos visuales como el color, el tamafio, etc. u otros como el

emplazamiento, un eslogan efectivo, etc.

6. Establecer el plan de accion de la campafia, detallando las distintas acciones que la

compondran, escogiendo el momento mas oportuno y definiendo su duracion.

7. Asignar responsables de la gestion de la campafia: personal de la propia empresa,

colaboradores externos, una agencia, etc.

8. Preparar instrumentos adecuados de medicion y control para, una vez finalizada la
campafia, dar respuesta a la pregunta: ;Qué resultados hemos logrado con la

campafia realizada?;Hemos conseguido nuestros objetivos?

TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Tipo de Investigacion a Aplicarse

Investigacion Diagndstica: Por medio de la investigacion se determiné los elementos
que se aplican dentro del manejo comunicacional de las campafias de reduccion de
enfermedades infectocontagiosas realizadas por el Ministerio de Salud Pudblica (MSP),
distrito 12D01 Babahoyo, con la finalidad de levantar informacion que aporte a los analisis

de este estudio.



Investigacion Descriptiva: A través de esta investigacion se observo y determind de
qué manera influyen en la comunidad las campafias de reduccion en enfermedades
infectocontagiosas realizadas por el Ministerio de Salud Pablica (MSP), distrito 12D01
Babahoyo, por medio del analisis del impacto y canal de difusion de cada tipo de campafia.

Investigacion de Campo: Esta investigacion permitié tener un acercamiento con los
hechos, en este caso con el Ministerio de Salud Publica (MSP), distrito 12D01 Babahoyo,
y asi aplicar las técnicas adecuadas para recopilacion de informacién que aporte al

desarrollo de este estudio.

Técnicas aplicadas

Observacion directa: Esta técnica se caracteriza por observar el sujeto de estudio para
asi tomar la informacion y recopilarla para un posterior analisis. Gracias a esta técnica se
pudo levantar evidencia proporcionada por el Ministerio de Salud Publica (MSP), distrito
12D01 Babahoyo, tales como fotografias, afiches y videos de las campafias ejecutadas para

la reduccion en enfermedades infectocontagiosas en nuestro pais.

Entrevista estructurada: Es una técnica que se centra en obtencién de datos por medio
del dialogo entre dos personas, en donde el entrevistador pregunta sobre un tema u
objetivo especifico de estudio para obtener informacion que aporten a su investigacion. Por
medio de esta técnica, se logré entrevistar al licenciado Jacinto Alvarado, (Analista
distrital de comunicacion, imagen y prensa) del Ministerio de Salud Pdblica (MSP),
distrito 12D01 Babahoyo, con el objetivo de conocer como se manejan las campafias
comunicacionales para la reduccion en enfermedades infectocontagiosas, asi como el

objetivo y alcance de las mismas.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Para el desarrollo de este caso de estudio se analizaron las campafias comunicacionales

de reduccion en enfermedades infectocontagiosas ejecutadas por el Ministerio de Salud

Publica (MSP), distrito 12D01 Babahoyo, por medio de una entrevista estructurada al

representante de comunicacion de dicho establecimiento, en donde se recolectd la

siguiente informacion:

Tabla 1.

Camparias de reduccion de enfermedades comunes infectocontagiosas en el Ecuador.

Campafas comunicacionales de reduccion en enfermedades infectocontagiosas

Campanias Frecuencia
. o Canal de o
ejecutadas Descripcion de o Objetivo
) . difusion
ejecucion
La campafia Cada afio en -Entrevistas Promover a los
Campafia  comunicacional todas las -Conferencias de  adolescentes el
de Prevencion denominada “ESA unidades prensa acceso de manera
de Embarazo ES, Educacion educativas  -Notas de prensa  universal a
en Nifias y Sexual para publicas de  -Pégina web informacion,
Adolescentes  Prevenir” es parte de 25 cantones institucional educaciony

para el
Sistema
Educativo

las acciones que el
Gobierno Nacional
desarrolla para
asegurar el acceso
efectivo de los
adolescentes a una
educacion sexual
integral que aborde
aspectos sobre
sexualidad,
planificacion familiar,
derechos sexuales y

reproductivos.

priorizados

-Redes sociales
-Capsulas
informativas
trasmitidas en las
unidades de
salud
-Casas abiertas
-Puntos de
informacién
-foros
-Conferencias
-Conversatorio

servicios de salud
sexual y
reproductiva, para
la toma de
decisiones libres,
responsables sobre
su sexualidad y

reproduccion.
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Campafia El Ministerio de Cada - Entrevistas Concienciar a la
“Ti bebé sin  Salud Publica (MSP)  trimestre - Conferencias de  poblacion
VIH: Hazte la realiza varias acciones prensa ecuatoriana,
prueba” para la prevencion de - Notas de prensa  especialmente a las
la transmision de VIH - Pagina web mujeres en edad
de madre a hijo, entre institucional fertil y
ellas: Captar - Redes sociales embarazadas, en la
oportunamente a la - Céapsulas importancia de
mujer embarazada y informativas realizarse la prueba
practicarle un tamizaje - Casas abiertas de VIH antes y
de VIH cada tres - Puntos de durante el periodo
meses, Mas un informacion de gestacion, con el
tamizaje previo al fin de identificar de
parto y control forma temprana el
prenatal adecuado. virus, el
tratamiento y las
acciones de
prevencion.
Campafia  La autoridad sanitaria  Cada afio en - Jornadas de Disminuir la
para prevenir trabajaraen tres lineas época perifoneo transmision de
la influenza, de accidn para el invernal de - Casas abiertas, enfermedades
dengue, zika  control vectorial: Enero a puntos de producidas por
y controles quimicosa  Mayo, en informacion vectores y la
chikungunya través del uso de regiones de - Redes sociales influenza, que se
plaguicidas; controles la costa - Entrevistas presenta con mayor

fisicos mediante la
eliminacion de
criadores del mosquito
transmisor Aedes
Aegypti; y campafias

informativas

ecuatoriana - Conferencias de
prensa

-Notas

-Pagina web

-Conversatorio

frecuencia durante
la temporada

invernal.

Elaborado por: Jennifer Gavilanez
Nota: Departamento de comunicacidn del Ministerio de Salud Publica (MSP), distrito 12D01 Babahoyo (2019).
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Gracias a la proporcion de estos datos se logré analizar la estrategia comunicacional de
las campafias de reduccion en enfermedades infectocontagiosas ejecutadas por el
Ministerio de Salud del Ecuador, distrito 12D01 Babahoyo, en donde se detectd lo

siguiente:

e Los canales de comunicacion utilizados dentro de la difusion de las campafias
de reduccién en enfermedades infectocontagiosas, tienen un gran alcance, sin
embargo, la informacion se basa a nivel nacional y no logra captar la atencion
de una poblacidn especifica, propia de una ciudad, parroquia o recinto.

e Las acciones comunicacionales abordan aspectos relativos en asuntos
inherentes a problemas de salud publica.

e La participacion de la comunidad es uno de los grandes retos en los programas

de salud, debido a que existe poco interés en conocer e informarse.
Mediante el andlisis de la tendencia de los Gltimos 4 afios, de las campafias se pudo

detectar que:

Tabla 2.

Cifras de los Gltimos casos de enfermedades infectocontagiosas zona 5

2015-2016 2017-2018
Enfermedades
Infectocontagiosas Casos Muertes Casos Muertes
VIH 772 653 28
38
TUBERCULOSIS 875 78 227 49
INFLUENZA
A(H1 N1)
H3N1 No No 9 casos
INFLUENCIA B especifico especifico 2 muertes
HEPATITIS

Elaborado por: Jennifer Gavilanez

Nota: https://www.salud.gob.ec/informacion-estadistica-de-produccion-de-salud/
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Dentro del andlisis de las enfermedades infectocontagiosas segun el informe del
Ministerio de Salud Pdblica, en la Zona cinco que comprende a los distritos de las
provincias de (Bolivar, Los Rios, Santa Elena, Galapagos y una parte del Guayas) los
altimos cuatro afios habido una reduccion en los casos de mortalidad, segun las cifras
proyectadas en la pagina web oficial del ministerio de salud del Ecuador, definidas en la
(tabla 2), dejando al descubierto que el trabajo por parte de la salud pablica, cumple con su
objetivo de reducir la carga de mortalidad anual, en especial del virus de la

inmunodeficiencia humana (VIH).

De acuerdo a cada situacion detectada dentro de esta investigacion, se han planteado las

siguientes posibles soluciones:

e Motivar la participacion general por medio de la designacion de lideres
comunitarios o institucionales, como transmisores de informacion y ayuden a
tener un acercamiento apropiado con la poblacion, con el objetivo de
sensibilizar a la comunidad respecto a la corresponsabilidad que debe asumir en

cuanto al cuidado de la salud personal, familiar y comunitaria.

e Establecer un canal de comunicacion directa y distrital, el cual contrapone lo
que ya es conocido, es decir, informacion distribuida de forma general en la
Zona Cinco, ademas de afianzar las relaciones que se tienen como los medios de

comunicacion publicos y privados.

CONCLUSIONES

El estudio aplicado al anélisis del manejo comunicacional de las campafias de reduccion
en enfermedades infectocontagiosas realizadas por el Ministerio de Salud Publica (MSP),
distrito 12D01 Babahoyo, permitié determinar como se desarrolla esta organizacion de

acuerdo a su funcién y procesos comunicacionales.

El interés por la efectividad dentro de la salud publica en el Ecuador, se ejecuta por

medio de la comunicacion estratégica, las cuales se centran en informar y educar a la
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poblacion con el objetivo de prevenir enfermedades, reducir la carga sanitaria y mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

A pesar de tener diversos canales de distribucion informativa para las campafias de
reduccién en enfermedades infectocontagiosas y contar con un estudio estructurado de las
mas comunes y perjudiciales, no logra captar la atencion generalizada, debido a que no se
Ilega con un mensaje teledirigido al distrito 12D01 Babahoyo, sino a un todo, en referencia

a la Zona Cinco de Salud.

Por ende, la promocion de la salud publica requiere de una comunicacion efectiva, que
abarque las facultades en el desarrollo individual y colectivo, sobre los riesgos que
comprometen la salud, en el caso que no se informe de manera adecuada sobre la

prevencion y control de enfermedades de facil transmision.

Debido a que, en temas de prevencion de salud, es indispensable afianzar la relacion
médico-paciente en todas las areas de la institucion, para asi motivar a los usuarios a
informarse sobre las campafias de prevencion e informacion de enfermedades

infectocontagiosas y asi poder evitar complicaciones de salud.

El enfoque del modelo de Comunicacion Estratégica, debe estar presente en las
campafias de enfermedades infectocontagiosas dentro de las organizaciones de la salud
publica, debido a que es una herramienta inmediata para el cumplimiento de los objetivos

planteados, los cuales mejoran la calidad de vida de la poblacién.
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ANEXO 2. ENTREVISTA

Entrevistado: Licenciado Jacinto Alvarado, (Analista distrital de comunicacién, imagen y
prensa) del Ministerio de Salud Publica (MSP),

Entrevistador: Jennifer Gavilanez

Tema: Campafias de reduccién en enfermedades infectocontagiosas realizadas por el

Ministerio de Salud del Ecuador

¢ Con qué frecuencia realizan campafas?

El Ministerio de Salud Publica implementa campafias comunicacionales acorde a las
iniciativas institucionales con base en la promocion de la salud y prevencion de

enfermedades.

Las acciones comunicacionales abordan aspectos relativos a asuntos inherentes a

problemas de salud publica. Citamos como ejemplo las siguientes campafias:

e Campafa de Prevencion de Embarazo en Nifias y Adolescentes para el Sistema
Educativo

e Campana “Tu bebé sin VIH: Hazte la prueba”

e Campafa de sarampion

e campaiia de influencia

¢ Qué medios utilizan para la difusion de las campafias?

Se emplean los medios de comunicacion social, para el efecto se programan entrevistas,
conferencias de prensa, se envian notas de prensa. También se usan recursos alternativos
como la pagina web institucional, cuentas en redes sociales que son manejadas por las

Coordinaciones Zonales de Salud, produccién de videos que se transmiten en las
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plataformas audiovisuales de las unidades de salud, jornadas de perifoneo, casas abiertas,

puntos de informacion, foros, conferencias, conversatorios, etc.

¢ Cuales son los temas mas recurrentes que abordan las campafias?

La prevencion de la influenza, el dengue, zika y chikungunya, suele abordarse con mayor
frecuencia por ser problemas de salud que mantienen su incidencia durante todo el afio, por
las condiciones medioambientales en el pais, particularmente en la Costa y la zona del

Subtrépico del pais.

¢ Qué resultados han obtenido de las campafias?

El principal objetivo que se plantea el Ministerio de Salud Publica a través de las
campafias comunicacionales y jornadas de movilizacion social, es la sensibilizacion de la
poblacion respecto a la corresponsabilidad que debe asumir en cuanto al cuidado de la

salud personal, familiar y comunitaria.
En ese contexto, las estrategias utilizadas han permitido los siguientes resultados:

o La conformacion de Comités Locales de Salud

Influenza
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