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RESUMEN

El presente caso de estudio se lo realiz6 en el Canton Babahoyo-hacienda San José, lo
cual se evidencio que la hacienda es uno de los establecimientos dentro de la ciudad que
actualmente ofrece actividades de agroturismo, lo cual, es la Gnica hasta el momento, dentro

del canton.

El objetivo principal del caso de estudio fue analizar la importancia de las actividades
agroturisticas para el aprovechamiento de los cultivos que posee la hacienda San José de la
Ciudad de Babahoyo.

En el presente caso de estudio se ha podido identificar que existe una escasa practica
del agroturismo y limitado aprovechamiento de los cultivos dentro de la hacienda San Josg,
el cual genera que los cultivos no tengan un rol fundamental para generar esta actividad

como es el agroturismo.

La hacienda San José, es un atractivo agroturistico de la ciudad, aunque si llegan
visitantes al lugar no cuenta con personales que estén capacitados en el area de turismo, el
cual no es un problema, pero si es fundamental que posean a una persona capacitada en esta
area para brindar nuevas técnicas e instrucciones que sirvan para fomentar el mejor

agroturismo dentro de la ciudad en la hacienda San Jose.

Sin embargo, hemos podido analizar que la hacienda San José posee un limitado
agroturismo y un escaso aprovechamiento de los cultivos, ya que la actividad principal que
realizan es conocer los trabajos dentro de los diferentes cultivos que son el cacao y el banano.

PALABRAS CLAVE:

Agroturismo, aprovechamiento de los cultivos, recurso natural y turismo rural.



ABSTRACT

The present case study was carried out in the Babahoyo Canton -hacienda San José, which
evidenced that the hacienda is one of the establishments within the city that currently offers

agro-tourism activities, which is the only one so far, inside the canton.

The main objective of the case study was to analyze the importance of agro-tourism activities

for the use of the crops owned by the San José farm in the city of Babahoyo.

In the present case study it has been possible to identify that there is little practice of
agrotourism and limited use of crops within the San José farm, which means that crops do

not have a fundamental role in generating this activity, such as agro-tourism.

The Hacienda San José is an attractive agrotourism of the city, although if visitors arrive to
the place does not have personal who are trained in the area of tourism, which is not a
problem, but it is essential that they have a person trained in this area to provide new
techniques and instructions that serve to promote the best agrotourism inside the city on the

San José farm.

However, we have been able to analyze that the San José farm has limited agrotourism and
scarce exploitation of crops, since the main activity they do is to know the jobs within the

different crops that are cocoa and banana.

KEYWORDS:

Agrotourism, exploitation of crops, natural resources and rural tourism.
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INTRODUCCION

La hacienda san José se establecié a principios de los afios treinta, anteriormente
llamada Hacienda “El Carmen”, fueron los pioneros en el cultivo de cacao dentro de la

Provincia de Los Rios, con la meta de tener la mejor plantacion de cacao del mundo.

Generaciones tras generaciones fue trasladada su tradicion y su idea plasmada hace
mucho tiempo atrds, motivo por la cual hacienda San José se la conoce por producir los
mejores granos de cacao con un fino aroma, inspirados a producir el chocolate Hacienda San

José.

La Hacienda San José es uno de los establecimientos dentro de la ciudad que
actualmente ofrece actividades de agroturismo, lo cual, es la Unica hasta el momento, dentro
del cantdn y se ha podido analizar que cuenta con varios recursos naturales necesario para

bridar un excelente servicio turistico.

En la cual nos vamos a enfocar en la modalidad del agroturismo, ya que muchas
personas buscan las zonas rurales porque son areas que pueden tener un contacto directo con
la naturaleza, y sobre el aprovechamiento de los cultivos que se realiza dentro de la Hacienda

San José.

El objetivo principal es Analizar la importancia de las actividades agroturisticas para
el aprovechamiento de los cultivos que posee la hacienda San José de la Ciudad de
Babahoyo.

Este caso de estudio se basa en la linea de investigacion de la carrera Hoteleria y
Turismo “Desarrollo de productos y servicios turisticos” y en la sublinea de investigacion
“Diagnostico de los factores que impiden el desarrollo turistico de la zona”. Para conocer
cuéles son los factores que no se estan tomando en cuenta para realizar actividades

agroturisticas mediante el aprovechamiento de los cultivos.



DESARROLLO
Justificacion
La hacienda San José se encentra en el km 8.5 de la via Babahoyo-Febres Cordero,
perteneciente a la ciudad de Babahoyo, posee alrededor de 900 hectareas en las cuales se

desarrollan cultivos de cacao, banano y aceite de palma.

Esta hacienda es un ejemplo del agroturismo en el cantdn, motivo por el cual cabe
resaltar la importancia que tiene realizar este caso practico dentro de la Hacienda San Joseé,
porque podremos conocer el agroturismo que oferta esta empresa a los turistas mediante el

aprovechamiento de los cultivos como el cacao, banano y aceite de palma.

En el presente caso de estudio se ha podido identificar que existe una escasa practica
del agroturismo y limitado aprovechamiento de los cultivos dentro de la hacienda San Jose,
el cual genera que los cultivos no tengan un rol fundamental para generar esta actividad

como es el agroturismo.

Ademas, basandonos al objetivo 8 del desarrollo sostenible 2030 “Trabajo decente y
crecimiento economico”, apunta a estimular el crecimiento econémico sostenible mediante
el aumento de los niveles de productividad y la innovacion tecnoldgica. Fomentar la creacion
de empleo y evadir el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico humano. También esta
alineado en el objetivo 3 y 5 del plan del buen vivir y de igual manera, el trabajo se sustenta
en la linea de investigacion “Desarrollo de productos y servicios turisticos” y en la sublinea

de investigacion “Diagnostico de los factores que impiden el desarrollo turistico de la zona”.

Muchas personas se benefician de este estudio de caso realizado sobre el agroturismo
en la Hacienda San José, pero entre los principales es el investigador; ya que mediante este
informe obtendra informacién muy valiosa y fundamental que se podra utilizar para

investigaciones a futuro.

Mediante este caso practico podremos identificar cuales son los aspectos que no se
estan tomando en cuenta para realizar agroturismo, aprovechando de la mejor manera los

cultivos y las instalaciones que comprende la hacienda San José.

Al realizar este estudio de caso se reflejan un impacto social, ya que esta actividad se

realiza el contacto de la comunidad con los visitantes al compartir culturas y costumbres;



también un impacto econdémico, ya que los agricultores que se dedican a esta actividad

obtendran un ingreso extra al que obtendra a la hora de la venta de su producto.
Objetivo

Analizar la importancia de las actividades agroturisticas para el aprovechamiento de
los cultivos que posee la hacienda San José de la Ciudad de Babahoyo.

Sustentos tedricos

Agroturismo

Los turistas que recorren el mundo viajan con una finalidad, encontrar un lugar o sitio
que sea distinto a su lugar habitual de estancia, porque, asi logran romper con su rutina,
como lo menciona la (OMT, 1994) son “Las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros.”

El turismo rural es aquel que basa sus actividades en el medio rural, fuera de los
nucleos urbanos. Es un tipo de turismo que, por sus caracteristicas, tiene una gran
cantidad de variantes para diferentes tipos de mercados, pero con el factor comun de
participar en actividades relacionadas directamente con la naturaleza, El turismo rural
presenta las siguientes variedades: Turismo de aventura, turismo cultural, ecoturismo
y agroturismo. (MINTUR, 2009)

Como menciona el MINTUR, el turismo rural es la actividad turistica que se desarrolla
dentro del sector rural y en la naturaleza, este tipo de turismo es muy llamativo para los

visitantes nacionales y extranjeros, pero el que mas resalta es el agroturismo.

Segin Constabel (2008), citado por Szmulewicz et al (2012), define al
agroturismo como una modalidad de turismo, desarrollada en predios rurales, por
residentes cuya principal actividad econémica y/o fuente de ingreso es la explotacion
salvo agropecuaria, que sirve de soporte a la oferta turistica, que se basa en la
prestacion de servicios (alojamiento, restauracion y/o oferta complementaria),
estructurados e insertos en la oferta turistica del destino y en los que el huésped
participa activamente de las faenas productivas (Pablo Szmulewicz, 2012, pag. 113).

En este parrafo podemos identificar segun el autor, que el agroturismo es la actividad
principal de turismo dentro de una zona rural, el cual se basa de varios servicios como
alojamiento, restauracion, y oferta complementaria. Y ademas como una de las
caracteristicas principales que tiene el agroturismo es la participacion activa de los turistas
en cada una de las actividades agricolas o agropecuarias que se realicen dentro del recorrido

agroturistico.



De acuerdo con (VICTOR ANDRES FLORES SANTOS, 2014) que cita a Delgado
(2010) dice que; “el agroturismo es una modalidad del turismo rural donde se relaciona el
espacio agrario y el turista el mismo que participa en el manejo de practicas agricolas donde

a la vez pueda disfrutar de servicios complementarios.”

Como menciona el autor, el agroturismo consiste en visitar las zonas rurales para
aprender sobre los conocimientos y costumbres del campesino y asi instruirse sobre los

procesos agricolas en los que se basa el agricultor para obtener un cultivo de calidad.

Porgue hay muchos factores que también son importantes mencionar al momento de
realizar el agroturismo como “las actividades productivas que sustentan el agroturismo son
aquellas propias de las explotaciones rurales como: cosecha, ordefio, rodeo, trilla,
elaboracion de conservas, asistencia en la alimentacion y cuidado de los animales”
(MINTUR, 2009).

Cabe recalcar en este parrafo que segin MINTUR, el agroturismo no es solamente
visitar plantaciones de cultivos y nada mas. Sino que es algo complejo es decir conllevan a
muchas actividades que complementan al agroturismo para que haga de esta una experiencia

inolvidable.

Segun Barrera (1998) refiere que el agroturismo no solo esta basado en las actividades
productivas sino también, por la demostracion del trabajo que realizan a diario los
agricultores en el campo, estas labores hacen que se vuelva mas interesante para los

visitantes.

En relacion con los conceptos mencionados por los diferentes autores antes
mencionados puedo decir que el agroturismo suele convertirse en un recurso econémico para
las familias agricultoras o haciendas ya que muchas personas buscan las zonas rurales
porque poseen recursos naturales y culturales que llaman la atencién, porque, conoceran
sobre las culturas, costumbre, tradiciones, saberes ancestrales que identifican a una
comunidad. El cual también es una actividad compleja, ya que encadenan una serie de

servicios como:

e Hospedaje
e Restauracion

e Informacion clave y precisa



e Recreacion
e Folklore

e Interaccion con la comunidad

Hospedaje es un servicio prestado en el turismo, consiste en brindar albergue a una o
varias personas a cambio de valar econémico. Designado por la calidad del servicio

prestado. Ya sea un edificio, cabafia, departamento o una casa.

En el sector turistico el hospedaje es un servicio muy importante porque los turistas
buscan un lugar para pernoctar y descansar después de haber cumplido un recorrido o una

visita.

A continuacion, vamos a conocer sobre los tipos de hospedaje, entre los cuales vamos

a mencionar los que consideramos que son mas utilizados, entre los cuales estan:

e Camping

e Albergues

e Casas huésped
e Pensiones

e Motel

e Hostal

e Hotel rustico
e Hotel

e Cruceros

Como vemos son muchos los alojamientos que podemos encontrar dentro del sector
turistico, el cual cada uno se encuentra en zonas delimitada por el tipo de actividad que se
realice. Nuestro tema de investigacion se basa en el agroturismo, vamos hacer énfasis sobre
el hospedaje rustico, ya que este tipo de servicios se encuentra normalmente en atractivos

que se encuentran en las zonas rurales.

Segun (Carpio, 2015) hotel rustico estan “Situados en terrenos rusticos o rurales.
Suelen ser edificaciones tradicionales rehabilitadas y en ocasiones incluyen o estan proximas

a explotaciones agropecuarias”.



Como explica el autor en el parrafo los hoteles risticos se encuentran en zonas rurales,
alejados de la urbe porque de esta manera se estara en contacto con la naturaleza, que es el
objetivo principal de estas instalaciones y asi poder percibir el ambiente campestre que se

encuentra en zona.

La restauracion es la accion de brindar un servicio de alimentacion a los visitantes

dentro del sector turistico.

Ademas, la restauracion o alimentacion como también se la conoce es importante,
porque a través de los alimentos podemos transmitir nuestra cultura y costumbres ya que es

otra de las maneras de demostrar la identidad cultural que tiene un sector

Segln (Rabia Gisele Tramontin Mascarenhas, 2010) que cita a (Menasche &
Gomensoro, 2007) dice que la alimentacion, en su sentido cultural, puede ser
entendida como un sistema de presentaciones donde lo que es 0 no comestible y como
debe ser consumido son elementos que componen redes de significados. La estructura
social se entiende a través del lenguaje de la alimentacion. Asi, lo que es comestible
para una cultura no lo es para otra, al igual que la manera de comer, de preparar los
alimentos, o de armar el mend. Todo esto forma parte de un conjunto de significados
sociales y simbdlicos diversos.

Como indica el autor en el parrafo anterior los alimentos es una muestra de nuestra
cultura ya que se basa en la preparacion o presentar un plato, ya que son datos simbolicos

que representa un pais, provincia, ciudad o comunidad.

La informacion clave y precisa es fundamental porque con este servicio se logra
despejar dudas y asi se obtendra informacion veridica y confiable, es por eso que se necesita

personal que este 100% capacitado en las diferentes areas.

La recreacion son actividades ludicas o actividades fisicas el cual son importantes ya
que mediante esta actividad se lograra mantener un buen contacto con los turistas y asi

conseguir que la estancia dentro de la hacienda no se vuelva aburrida.

La realizacion de bailes folcloricos es una estrategia para conocer sobre la cultura e

identidad cultural que posee un pais, provincia o ciudad.

La interaccion con n la comunidad también es importante y mas adn si es con personas
adultas, ya que ellos son los conocedores de la historia que se encuentra presente en una
comunidad determinada. Informacion que ayudara a comprender sobre las culturas,

costumbres, tradiciones y saberes ancestrales que se practican en el sector.



Todo esto son actividades que complementan al agroturismo el cual lo hace un
atractivo muy llamativo para que los visitantes, ya que muchas personas buscan las zonas
rurales porque son areas en las cuales pueden tener un contacto directo con la naturaleza y

asi poder tener una experiencia inolvidable.
Aprovechamiento de los cultivos

Recurso natural sera todo elemento geomorfologico, biofisico o la mezcla de ambos,
cuyas caracteristicas lo hagan susceptible de ser visitado por turistas. Dependen, en cuanto
a su abundancia y distribucién de las caracteristicas fisicas naturales; no son susceptibles de
ser creados por el hombre, pero si aceptan modificaciones provenientes del mismo
(Silberman, 1970).

Segun (Humboldt, 2003). Cita a Vantomme (2001) el mismo que refiere que,
cuando se habla sobe aprovechamiento de los productos que involucren la cosecha de
recursos silvestres, el disefio del sistema productivo depende de la capacidad
productiva de los organismos. Esto requiere del conocimiento de mdltiples variables
poblacionales, comunitarias y ecosistema ticas, lo cual determina la seleccién de
especies con potencial de aprovechamiento en condiciones silvestres en el lugar se
requieren cosechas controladas y un seguimiento periédico de la regeneracion vy el
crecimiento de las especies con base en el conocimiento de la ecologia y condiciones
de manejo

(Castellanos, 2007)“La humanidad ha venido disponiendo de cuantos bienes ha
encontrado en la naturaleza, utilizandolos en mayor o menor medida y empleando unos u

otros segun las tecnologias disponibles para su aprovechamiento y transformacién.”

Como menciona cada uno de los autores anteriores podemos analizar que los cultivos
son recursos naturales los cuales son de gran importancia en el sector turistico de un pais,
region, provincia y ciudad, porque son los elementos de mayor interés por parte de los
turistas, ademas al momento de hablar del aprovechamiento de los cultivos hace énfasis a
todo el proceso de sembrio, cuidado y cosecha de un producto ya sea cacao, banano, aceite
de palma, etc. Ademas, la finalidad de realizar un aprovechamiento es elevar la
productividad agricola, econdmica y turistica de un cultivo ya que es indispensable para el

crecimiento turistico local.

Segin (ERAZO, 2014) con el tema “Estudio de factibilidad de una ruta
agroturistica como propuesta para mejorar el turismo en los cantones Babahoyo, Baba
y Montalvo de la provincia de Los Rios” menciona que el propdsito de esta
investigacion es analizar la situacion turisticas de los cantones antes mencionados para



realizar una propuesta de elaboracion de rutas agroturisticas, las cuales pueden incluir
actividades de tiempo, factibilidad y precios.

Como menciona el autor en el parrafo podemos analizar la importancia que
proporciona el agroturismo, en este caso, mediante rutas por los cantones como: Babahoyo,
Montalvo y Baba, ya que es una actividad que tiene mucho potencial en la zona. Ademas,
en relacion al Agroturismo y el aprovechamiento de los cultivos dentro de la hacienda San
José, cabe recalcar que el agroturismo es una actividad muy compleja ya que son varios
factores que son tomados en cuenta como: Senderos, productos, infraestructura, hospedaje,
restauracion, actividades de recreacion, etc. Son pautas que son importantes porque asi se

lograra brindar un servicio de calidad y calidez.

Segun (SIGUA, 2015) con el tema “proyecto de agroturismo en la parroquia

Bafios del Cantdn Cuenca” pretende dar a conocer informacion sobre las plantas que

posee esta parroquia por medio de un disefio de proyecto de agroturismo, cuya

finalidad es contribuir a la conservacion de los cultivos ancestrales que posee este
lugar.

Tomando el tema de este autor se puede afirmar que el agroturismo es una actividad
en la cual se conoce sobre las costumbres, tradiciones y saberes ancestrales al momento de
realizar cultivos en una comunidad, y esto es lo que se promociona a los turistas, las
costumbres de los diversos cultivos existentes dentro de una zona, por ejemplo: en el cultivo
de cacao existen técnicas que son utilizadas al momento de cosecha, fermentacion y secado
del fruto para obtener asi un producto de calidad, que sera muy apetecido por el consumidor

final.

Segin (RAMIREZ, 2016) con el tema “El agroturismo en la hacienda
Clementina, su incidencia en el desarrollo econémico de la Parroquia La Unién”
menciona que se lo muestra como una actividad generadora de desarrollo econémico;
sin embargo se evidencian algunos problemas que deben ser resueltos para encontrar
el equilibrio entre el desarrollo econdmico, la preservacion del medio ambiente natural
y el potencial turistico de la zona.

Respecto a lo que menciona el autor se puede analizar que mediante la practica dl
agroturismo dentro de las haciendas puede generar ingresos econémicos extras que
beneficiara a los trabajadores, comunidades, sectores aledafios y hasta la misma hacienda,
por tal motivo, para realizar un aprovechamiento racional sin alterar el ecosistema debemos
de tomar en cuenta los estudios pertinentes para realizar actividades de agroturismo de

manera sostenible.



Como menciona los diferentes autores de diferentes proyectos de investigacion se
puede analizar que el agroturismo y el aprovechamiento van de la mano, es decir no se puede
aprovechar un cultivo sin realizar actividades agroturisticas dentro de un lugar especifico,
ya sean ciudades, parroquias 0 haciendas que tengan como vision realizar actividades

agroturisticas.

Técnicas aplicadas para la recoleccion de informacion

En la realizacion de este caso de estudio se ha utilizado la técnica de entrevista,
encuesta. Elementos que se utilizaron para obtener informacion de primera mano para la

elaboracién de este informe.

Al momento de realizar técnica de la encuesta tomamos de muestra a las personas que
laboran dentro de la empresa para asi poder conocer las actividades que se realizan dentro

de la Hacienda.

De igual manera la entrevista se realizo a la parte administrativa de la Hacienda San
José, técnica que usamos para detectar cuales son los factores que se pueden mejorar para

bridar un servicio de calidad a los visitantes que llegan a la hacienda San José.

Mediante estas técnicas se ha logrado identificar muchos factores que influyen directa
e indirectamente al agroturismo que se realiza dentro de la hacienda San José, informacion
que se utilizara para buscar y dar una mejora en respecto a las actividades turisticas que se

realizan como el Agroturismo.

Estas técnicas son de gran importancia al momento de realizar la investigacion porque
mediante la utilizacidn de estas, nos ayudan a brindar una informacién clara sobre el tipo de
servicios que se esta brindando dentro de la empresa, y también verificar sobre las falencias

que presente la misma.

Finalmente se realiz6 un andlisis FODA en relacion con la hacienda San José para

conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que posee.

En este analisis se plante6 cada uno de los factores que se pude utilizar para brindar
un servicio de calidad y las situaciones negativas que debemos tomar en cuenta para mejorar

y no cometer error al momento de practicar el Agroturismo dentro de la hacienda San José.



Este proyecto se considera como una investigacion descriptiva y exploratoria porque

se enfoca en el problema que presenta el tema de investigacion

La investigacion descriptiva hace énfasis a las caracteristicas del tema, las haciendas
y personas que ayudaran a conocer los aspectos de gran importancia respecto a las variables.
Permitiendo detallar los resultaos obtenidos de las entrevistas realizadas al personal
administrativo de la Hacienda San José, para conocer sobre los factores a tomar en cuenta

para realizar actividades de agroturismo de calidad.

La investigacion exploratoria ayudd a obtener informacion relevante sobre el
proyecto, el cual se basa en el agroturismo y el aprovechamiento de los cultivos en la
Hacienda San José de la ciudad de Babahoyo, y asi estipular la factibilidad del proyecto
auxiliando a despejar las dudas sobre el desarrollo y la posible ejecucion a futuro de este

proyecto.

Este método permite conseguir un argumento Idgico en el cual mediante la deduccion
se podra verificar la factibilidad de fomentar la investigacion en la Hacienda San José para

realizar un Agroturismo mediante el aprovechamiento de los cultivos.

Mediante la utilizacion del método analitico se realizo las variables independiente y

dependiente, para dar el sustento tedrico de este presente caso de estudio.

Resultados obtenidos

En base a los resultados obtenidos mediante la utilizacion de las diferentes técnicas
aplicadas, se obtuvo como resultado que la hacienda san José, realiza actividades de
agroturismo, ejecutando un recorrido por los diferentes cultivos que se detectan dentro de la

misma.

La ruta del cacao, como el nombre lo dice una excursion por las plantaciones de cacao
en la cual se muestra sobre cada una de las metodologias aplicadas al momento de la
produccion, cosecha y secado del producto. Al final del recorrido los turistas pueden visitar
el laboratorio, en el cual se fabrica el chocolate Hacienda San José, producto que es brindado

a los turistas con el fin de dar a conocer el producto que elabora la hacienda San José.

Otra de las rutas que estan disponibles dentro de la Hacienda San José, tenemos la ruta
del banano, en la cual de igual manera se elabora un recorrido por las plantaciones de

banano, en el cual muestran los procesos de produccion de la misma.
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Por lo general en la Hacienda San José reciben turistas nacionales e internacionales,
los cuales llegan a esta hacienda con el fin de conocer y realizar el agroturismo, los turistas
gue mayor acogida tiene la hacienda son visitantes extranjeros ya que para ellos el

agroturismo les parece un servicio novedoso e interesante.

El agroturismo es una actividad que posee varios elementos y servicios turisticos, los

cuales dentro de la hacienda se cuenta con servicio de alimentacion e informacion.
La hacienda San José cuenta con 900 hectareas las cuales estan repartidas en:

e Plantacién de cacao: 600 hectareas
e Plantacién de banano: 200 hectareas
e Plantacion de aceite de palma: 190 hectareas

e Infraestructura: 10 hectareas

A continuacion, se realizard una tabla con los diferentes cultivos que posee la

Hacienda San José.

El cultivo de cacao es una de las plantaciones tradicionales del Ecuador, este tipo de
cultivo comenz6 a desarrollar desde la época Colonial, hoy en dia es el tercer producto

agricola de exportacion, el cual es considerado un producto importante dentro del pais

Plantacién de cacao

CULTIVO CACAO

NOMBRE CIENTIFICO Theobroma cacao

El cacao es un recurso natural que
posee la Hacienda San José, porque
APROVECHAMIENTO realiza circuitos dentro de las plantaciones
TURISTICO con los turistas para conocer las técnicas
de produccion, cuidado y cosecha de la

misma.

Con el fruto del cacao la Hacienda
PRODUCTO .
San José elabora Chocolate con un fino
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aroma y un sabor delicioso el cual es
vendido y también obsequiado a los

turistas que llegan a la hacienda.

ESTADO

El producto se encuentra en un buen
estado ya que se puede apreciar mediante

el tamafio, color y textura.

Tabla 1
Fuente: Hacienda San José.
Elaborado por: Rodolfo Espin Pelagallo

El banano es un cultivo muy importante para el Ecuador ya que es la segunda fuente

de ingreso que posee el pais.

Plantacion de banano

CULTIVO

BANANO

NOMBRE CIENTIFICO

Musa x paradisiaca

APROVECHAMIENTO
TURISTICO

El banano es un recurso natural que
posee la Hacienda San José, porque
realiza circuitos dentro de las
plantaciones y la empacadora con los
turistas para conocer las técnicas de
produccidn, cuidado, cosecha y
empacado del producto.

PRODUCTO

Con el fruto del banano la
Hacienda San José realiza el empaque
final del producto para venderlo y

exportarlo.

ESTADO

El producto del banano se
encuentra en buen estado ya que cuentan

con profesionales los cuales son
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encargados de velar por la calidad de los

productos.

Tabla 2
Fuente: Hacienda San José.
Elaborado por: Rodolfo Espin Pelagallo

Los primeros cultivos e aceite de palma se iniciaron la provincia de Sano Domingo de

los Tséchilas y en Esmeraldas. Es un cultivo que influye un alto costo de produccién.

Plantacién de aceite de palma

CULTIVO ACEITE DE PALMA
NOMBRE CIENTIFICO Elaeis guineensis
El aceite de palma es recurso natural
que posee la Hacienda San José, pero
APROVECHAMIENTO . ]
) dentro de la hacienda no se realiza un
TURISTICO _ )
recorrido para conocer mas sobre la
produccion de este tipo de cultivo.
Con el fruto del aceite de palma la
Hacienda San José solo realiza labores
PRODUCTO )
comerciales ya que no cuentan con un
valor agregado para darle a este producto
El producto se encuentra en un buen
ESTADO estado ya que se puede apreciar mediante
el tamafo, color y textura.
Tabla 3

Fuente: Hacienda San José.
Elaborado por: Rodolfo Espin Pelagallo

Como se puede analizar la Hacienda San José posee tres tipos de cultivos los cuales
son recursos naturales que se puede dar un gran valor turistico. Ya que son productos
novedosos para los turistas con el fin de conocer sobre las técnicas de produccion, las
costumbres tradicionales de cultivos y para conocer sobre nuevos métodos tecnoldgicos

aplicados para una buena produccion agricola.
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En base a los resultados obtenidos se realizd6 un anélisis FODA de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que poseen la Hacienda San José.

Hacienda San José

Factores Externos

FORTALEZAS

F1: Recurso natural

F2: Cultivos

F3: Afluencia

de visitantes

F4: Recursos humanos

DEBILIDADES
D1: Escasa inversion
turistica.

D2: Escasa variedad de
productos.

D3: Escasa publicidad

eficientes. turistica
Factores Internos D4: Limitada participacion
por parte de la poblacion.
OPORTUNIDADES F1-02: Aprovechar | D4-O1: Aprovechar las
O1: Rescatar las | racionalmente los | tradiciones agricolas que

tradiciones agricolas.

02: Fomentar el turismo
local

03: Rescatar los

productos de  mayor

importancia que tiene la

hacienda.
O4: Incremento de

proyectos turisticos.

recursos naturales que
posee la Hacienda San
José y asi fomentar el
turismo local

F2-03:

cultivos que posee la

Utilizar los

hacienda y rescatar los
productos  importantes

que no son tomados en

integran a la comunidad a
la participacion activa del
agroturismo y asi
fomentar la actividad
turistica y econémica.

D1-04:

proyectos favorables para

Elaborar

contribuir al desarrollo

turistico e incentivar a la

cuenta dentro de la| realizacion de los
misma. mismos.
AMENAZAS F3-A3: Realizar | D3-A2: Incrementar
Al: Degradacion de los | capacitaciones turisticasa | dentro de la hacienda

recursos naturales.

A2: Perdida de identidad
cultural.

A3: Escases de

capacitaciones turisticas.

los miembros de la

hacienda para poder
atender y brindar una

buena acogida a los

eventos en conjunto a la
comunidad para motivar
la practica del turismoy la

importancia que juega la
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visitantes que llegan a | identidad cultural que
este lugar. poseen.

F4-Al: Con las personas
que conocen la
importancia que tiene el
turismo  fomentar el
aprovechamiento racional
que posee los recursos

naturales de la hacienda.

Fuente: Hacienda San José.
Elaborado por: Rodolfo Espin Pelagallo

Segun la Encuesta realizada a las personas que laboran dentro de la Hacienda San José

nos dieron los siguientes resultados.

Mediante datos arrojados el 100% de los trabajadores considera que al agroturismo es
una modalidad muy relévate que podrd atraer a visitantes tanto nacionales como

internacionales a la Hacienda San José.

Mediante la elaboracién de las encuestas el 50% de los trabajadores consideran que
las actividades de agroturismo que ofrece la Hacienda San José no atraen la atencién de los

moradores de la ciudad de Babahoyo.

Segun el 70% de los trabajadores de la Hacienda San José considera que no se realizan
actividades recreativas que sean capaz de llamar la atencidn a turistas locales y nacionales

para visitar la hacienda San José.

Basandose en los resultados el 65% de los trabajadores afirman que el cultivo que
mayor acogida de turistas es el cacao, porque, les parece interesante el proceso de cosecha,

fermentacion y secado previas para realizar el producto del chocolate Hacienda San José.

El 35% de poblacion encuestada menciona que el banano es la segunda opcion ya que
también es interesante conocer sobre la elaborar del producto del banano. El otro cultivo

tiene un 0% ya que no se realizan recorridos dentro de las plantaciones del aceite de palma.

Segun el 90% de los resultados de las encuestas los trabajadores de la Hacienda San

José se indica que las actividades agroturisticas son indispensables para la hacienda San José
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ya que mediante esta actividad se podra atraer visitas de turistas para que aprecien los
recursos naturales que posee. El otro 10 % piensan que no es muy indispensables ya que se

dedican a la produccion de banano, cacao y aceite de palma; y, piensan con eso es necesario.

El 100% del personal a quienes se les realiz6 la encuesta afirman que al implementar
nuevas actividades turisticas se lograra atraer mas visitantes dentro de la Hacienda San José,
la cual beneficiara en mucho a laempresa. Ya que al organizar mas actividades agroturisticas

motivara a los turistas para visitar la hacienda.

El personal encuestado afirma que el 100% del agroturismo realizado no ha causado
algln impacto ambiental, ya que se basan en normas para la conservacion del medio

ambiente.

Mediante los datos obtenidos el 100% de los trabajadores afirman que el agroturismo
es otra de los métodos para aprovechar los cultivos de una manera sustentable, ya que los

cultivos no son productos, sino, parte de un servicio, en este caso del agroturismo.

CONCLUSION

En conclusion, puedo mencionar que se analizd la importancia que tienen las
actividades agroturisticas para realizar un aprovechamiento de los cultivos dentro de la

hacienda San José de la Ciudad de Babahoyo.

El agroturismo es una actividad que atrae una gran demanda de turistas ya sea en el
marco nacional e internacional. Actividad que se basa en la restauracién, informacion,

hospedaje y actividades de recreacion.

La Hacienda San José ya que posee diferentes recursos naturales como son los

diferentes cultivos, y, que a pesar de que no cuenta con profesionales en turismo tiene una
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propuesta clara sobre el agroturismo y es un ejemplo de hacienda agroturistica en la ciudad

de Babahoyo.

La hacienda San José, es un atractivo agroturistico de la ciudad, aunque si llegan
visitantes al lugar no cuenta con personales que estén capacitados en el area de turismo, el
cual no es un problema, pero si es fundamental que posean a una persona capacitada en esta
area para brindar nuevas técnicas e instrucciones que sirvan para fomentar el mejor

agroturismo dentro de la ciudad en la hacienda San José.

Sin embargo, hemos podido analizar que la hacienda San José posee un limitado
agroturismo y un escaso aprovechamiento de los cultivos, ya que la actividad principal que
realizan es conocer los trabajos dentro de los diferentes cultivos que son el cacao y el banano.

Dentro de la investigacion como objetivo se ha planteado analizar la importancia del
agroturismo y el aprovechamiento de los cultivos dentro de la hacienda san José, para asi
poder consolidarse como un atractivo agroturistico dentro de la ciudad de Babahoyo
aprovechando los recursos de la hacienda para mejorar la calidad de vida de los pobladores

que viven a los alrededores.

Aunque hay algunos recursos que no son tomados en cuenta para realizar actividades
de agroturismo, como lo es el recurso hidrico que poseen, ya que cuenta con las

caracteristicas suficientes para realizar un aprovechamiento racional de este recurso.

Recomendaciones

Como recomendacion se puede mencionar que la Hacienda San José a pesar de contar
con los recursos necesarios no brindar un agroturismo de calidad, esta hacienda debe
implementar nuevas técnicas e instrumentos para brindar a los visitantes una experiencia

inolvidable.

Dentro de la hacienda san Jose, aparte de los cultivos cuentan con un recurso hidrico
en el cual se puede realizar actividades de pesca deportiva, algun tipo de deporte de aventura,
mediante un aprovechamiento racional para que de esta manera poder atraer mas visitantes

a la hacienda.
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Tambien cuenta con una diversidad de fauna que tambien se puede realizar actividades
de observacion de aves, realizando tambien una ruta de avistamiento para conocer sobre las
aves que son endemicas de la zona, el cual es otra actividad en la cual se puede adjuntar

dentro de los recorridos por la hacienda.

Como otra de las recomendaciones que se podria aumentar dentro de la Hacienda San
Josg, es la realizacion de actividades culturales, gastronomicas y ferias de emprendimientos
turisticos para asi de esta manera dar un realce a la hacienda y de igual manera aumentar la
publicidad de la hacienda para que se consolide como un atractivo turistico dentro de la
ciudad.

Mejorar la infraestructura para asi pueda brindar servicio de hospedaje para turistas
puedan persivir esa sensacion de vida campestre que se vive dentro de las zonas rurales,

servicios que atraera muchas visitas de turistas.

Y por ultimo realizar capacitaciones para que las personas que laboran dentro de la
hacienda conoscan sobre los beneficios que tiene el turismo y el agroturismo, para mejorar
los servicios que ofrecen dentro de la Hacienda San Jose y aumentar las actividades que

forman parte de un agroturismo de calidad.
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ANEXOS

PREGUNTAS DE ENTREVISTAS

TEMA: El agroturismo y el aprovechamiento de los cultivos en la hacienda San José
de la ciudad de Babahoyo Provincia de Los Rios.

Carrera: Hoteleria y Turismo.

Objetivo: Analizar laimportancia del agroturismo y el aprovechamiento de los cultivos

dentro de la hacienda san José en la ciudad de Babahoyo.
Encuesta

1.- ;Considera usted que el agroturismo es una actividad turistica que puede atraer

turistas nacionales e internacionales dentro de la hacienda San José?
Si No

2.- ¢Considera usted que el agroturismo que ofrece la hacienda San José tendria una

acogida favorable en la ciudad?
Si No

3.- ¢Considera usted que es importante promocionar el agroturismo de la hacienda

San José a nivel local?
Si No

4.- ¢Que cultivo es aquel que tiene méas acogida por parte de los visitantes en la

hacienda San José?
Cacao Banano Aceite de Palma
5.- ¢Que tan concurrente es la afluencia de turistas en la hacienda San José?
Todos los dias Semanal Mensual

6.- ¢Cree usted que implementada nueva actividad turistica atraera a mas visitantes

a la hacienda San José?



Si NO

7.- ¢;Cree usted que el agroturismo que realiza en la hacienda San José causa un
impacto negativo a la naturaleza?

Si No
8.- ¢Considera usted que el agroturismo es una forma de aprovechar los cultivos?

Si No



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADOR

AGROTURISMO

El agroturismo es una modalidad de
turismo rural orientado a un carécter
familiar que combina las actividades
agropecuarias ancestrales con la
permanencia temporal de los
visitantes que desean pasar sus
vacaciones en el medio rural
agregando a las actividades
tradicionales, recreativas, el
conocimiento del que hacer
agropecuario desconocido por los
habitantes urbanos con la finalidad
de conocer cada cultivo importante.

e Modalidad.
e Actividades
¢ Recreativas
e Cultivos

¢Considera usted que la modalidad de
agroturismo en la hacienda San José
puede atraer turista nacionales vy
extranjeros?
¢Considera que las actividades
agroturisticas que realiza la hacienda
tienen una acogida favorable en la
ciudad?
¢Considera usted que en la hacienda San
José se realicen actividades recreativas?
¢Qué cultivo es aquel que tiene mas
acogida por parte de los visitantes en la
hacienda San José?

e Cacao

e banano

e aceite de palma




APROVECHAMIENTO
DE LOS CULTIVOS

El aprovechamiento de los recursos
naturales es indispensable para
el crecimiento de la ciudad.
Teniendo un impacto positivo y a la
vez sacar provecho: es decir, a
lograr que algo sea provechoso,
beneficioso o fructuoso.

e Indispensable
e beneficioso

e Impacto

e aprovechar

¢Qué tan indispensable es la afluencia de
turistas en la hacienda San José?

¢Cree usted que implementado nuevas
actividades turisticas atraerd a mas
visitantes y a la vez beneficiara a la
hacienda San José?

¢Cree usted que el agroturismo que realiza
en la hacienda San José causa un impacto
negativo a la naturaleza?

¢Considera usted que el agroturismo es una
forma de aprovechar los cultivos?



https://definicion.de/crecimiento

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS.

Mediante la interpretacion de resultados se realiz el analisis a cada pregunta. Se

realizd 20 encuesta, teniendo los siguientes resultados:

1.- ¢ Considera usted que la modalidad de agroturismo en la hacienda San José

puede atraer turista nacionales y extranjeros?

Opcidn Resultados Porcentaje
s 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

éConsidera usted que la modalidad de
agroturismo en la hacienda San José
puede atraer turista nacionales y
extranjeros?

0%

S|
100% NO

Elaborado por: Rodolfo Espin

ANALISIS: EL 100 % de los encuestados respondieron que, si consideran que la
modalidad del agroturismo es una actividad turistica que puede atraer turistas nacionales

e internacionales dentro de la hacienda San José

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada me indicaron que para
20 personas consideran que la modalidad del agroturismo puede atraer turistas

nacionales e internacionales dentro de la hacienda San José.



2.- ¢ Considera que las actividades agroturisticas que realiza la hacienda tienen una
acogida favorable en la ciudad?

Opcidn Resultados Porcentaje
sl 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

¢ Considera que las actividades agroturisticas que
realiza la hacienda tienen una acogida favorable
en la ciudad?

uS|
mNO

Elaborado por: Rodolfo Espin

ANALISIS: EL 50 % de los encuestados respondieron que, si consideran que el
agroturismo es una actividad turistica que puede atraer turistas nacionales e

internacionales dentro de la hacienda San José, mientras que un 50% no.

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada me indicaron que para
10 personas consideran que el agroturismo puede atraer turistas nacionales e

internacionales dentro de la hacienda San José, mientras que para 10 no lo consideran.



3.- ¢ Considera usted que en la hacienda San José se realizan actividades recreativas?

Opcion Resultados Porcentaje
Sl 6 70%
NO 14 30%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

¢ Considera usted que en la hacienda San
José se realizan actividades recreativas?

S|
mNO

Elaborado por: Rodolfo Espin

ANALISIS: EL 70% de los encuestados respondieron que, no se realizan actividades

recreativas dentro de la hacienda, mientras que un 30% afirma lo contrario.

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada 14 personas indicaron
que en la hacienda san José no se realizan actividades recreativas mientras que 6
personas afirman lo contrario.

4.- ¢Qué cultivo es aquel que tiene méas acogida por parte de los visitantes en la
hacienda San José?



Opcion Resultados Porcentaje
CACAO 13 65%
BANANO 7 35%
ACEITE DE PALMA 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

¢, Qué cultivo es aquel que tiene mas
acogida por parte de los visitantes en
la hacienda San José?

B CACAO
= BANANO
ACEITA DE PALMA

Elaborado por: Rodolfo Espin

ANALISIS: EL 65% de los encuestados respondieron que el cultivo que tiene mas
acogida por parte de los visitantes es el cacao, mientras que un 35% prefieren el banano,
el 0% respondié que el aceite palma no es visitado porque no posee una ruta

agroturistica.

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada me indicaron que para
13 personas consideran que el cultivo de cacao es el mas apetecido por los turistas, con
7 personas el banano es el segundo visitado y por altimo el cultivo de aceite de palma

que no es visitado por no tener un circuito agroturistico.



5.- ¢ Qué tan indispensable es la afluencia de turistas en la hacienda San José?

Opcibn Resultados Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 2 10%
ALTO 18 90%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

¢Que tan indispensable es la afluencia de
turistas en la hacienda San José?

(10% = DIARIO

SEMANAL

\ / MENSUAL

Elaborado por: Rodolfo Espin

ANALISIS: EL 90% de los encuestados respondieron que las visitas por parte de los
turistas son altamente indispensables mientras el 10% indica que no es muy

indispensable las visitas de turistas.

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada me indicaron que para
18 personas consideran que las visitas de turistas son indispensables mientas que 2

personas declaran que es pocamente indispensable.



6.- ¢Cree usted que implementado nuevas actividades turisticas atraera a mas

visitantes y a la vez beneficiara a la hacienda San Jose?

Opcidn Resultados Porcentaje
sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

¢, Cree usted que implementado nuevas
actividades turisticas atraerd a mas visitantes y a
la vez beneficiara a la hacienda San José?

m S|
mNO

Elaborado por: Rodolfo Espin

ANALISIS: EL 100% de los encuestados respondieron que si consideran importante la
implementacion de nuevas actividades turisticas ya que beneficiara a la hacienda San

José.

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada me indicaron que para
20 personas consideran que es importante implementar nuevas actividades turisticas

para beneficiar a la Hacienda San José



7.- ¢Cree usted que el agroturismo que realiza la

impacto negativo a la naturaleza?

hacienda San José causa un

Opcidn Resultados Porcentaje
sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

¢, Cree usted que el agroturismo que
realiza la hacienda San Jose causa un
Impacto negativo a la naturaleza?

100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

u S|

NO

ANALISIS: EL 100% de los encuestados respondieron que, el agroturismo que realizan

dentro de la hacienda san José no ocasiona un impacto negativo en la naturaleza.

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada me indicaron que para

20 personas consideran que el agroturismo no ocasiona un impacto negativo en la

naturaleza.

8.- ¢ Considera usted que el agroturismo es una forma de aprovechar los cultivos?



Opcidn Resultados Porcentaje

Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Rodolfo Espin

¢ Considera usted que el agroturismo es
una forma de aprovechar los cultivos?

S|
B NO

Elaborado por: Rodolfo Espin

ANALISIS: EL 100% de los encuestados respondieron que si consideran que el
agroturismo es una forma de aprovechar los cultivos.

INTERPRETACION: Los resultados de la encuesta realizada me indicaron que para

20 personas consideran que el agroturismo es una manera de aprovechar los cultivos.



ENTREVISTA.

1.- ;QUE ACTIVIDADES TURISTICAS SE REALIZAN EN LA HACIENDA
SAN JOSE?

2.- ;CUALES SON LOS TURISTAS QUE TIENEN MAS INFLUENCIA EN LA
HACIENDA SAN JOSE?

3.- (PORQUE MOTIVO LA HACIENDA SAN JOSE NO PROMOCIONA SUS
ACTIVIDADES TURISTICAS (AGROTURISMO) A NIVEL NACIONAL?

4.- ;PIENSA USTED QUE LOS VISITANTES QUE VIENEN A LA HACIENDA
SE VAN 100% SATISFECHOS?

5.- (CUALES SON LOS SERVICIOS QUE OFRECEN DENTRO DE LA
HACIENDA SAN JOSE?

6.- ¢(:DE QUE MANERA CONSIDRA QUE PODREMOS MEJORAR EL
AGROTURISMO DENTRO DE LA HACIENDA SAN JOSE?



Realizacion de avances del caso practico de la modalidad examen complexivo
Elaborado por Rodolfo Espin

Realizacion de la entrevista al personal administrativo de la Hacienda San José
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Realizacion de encuesta al personal de la Hacienda San José

Fotografia dentro de las instalaciones de la hacienda San José



