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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion consiste en automatizar el Registro Civil
mediante un sistema Web para ofrecer mejor servicio de cedulacién al usuario en la

ciudad de Babahoyo.

En la primera parte se encontrard que en el Registro Civil de Babahoyo, existe un
gran problema al momento de prestar su atencion o servicio al cliente, ademas del
objetivo general y los objetivos especificos que buscan desarrollar un sistema Web
que automatice el servicio de cedulacidn que brinda el Registro Civil, asi como la
justificacion de que este proyecto es para encontrar solucién al gran problema en el

que posee el Registro Civil de la ciudad de Babahoyo.

En el segundo capitulo se hace referencia a la informacion tedrica desarrollada para
esta investigacion, la misma que fortalece los conocimientos y criterios técnicos,

utilizados en este sistema.

En el tercer capitulo podra encontrar informacidn de aspectos metodoldgicos y de
investigacion cientifica, como son métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron
para el buen desarrollo de este trabajo, como los métodos bibliograficos y de campo;
se elabor6 una encuesta para obtener informacion de los que sucede en la institucion
y analizarla luego para determinar el verdadero problema y tener de forma méas clara

y concreta cuales pueden ser las soluciones.

En el cuarto capitulo encontraremos la propuesta que tenemos para dar la soluciones
respectivas representadas en un software Web que automatice el servicio de
cedulacion del Registro Civil, se encontrara informacién de cémo se realizd el
analisis de necesidades para el desarrollo de la aplicacion, su disefio e

implementacion; ademas se tiene como anexo un manual para los usuarios finales.
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TEMA:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB QUE AUTOMATICE EL
SERVICIO DE CEDULACION QUE BRINDA EL REGISTRO
CIVIL DE LA CIUDAD DE BABAHOYO, PARA MEJORAR LA
ATENCION QUE PRESTA A LA CIUDADANIA
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