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RESUMEN

Los medios televisivos en el Ecuador presentan contenidos con una gran acogida en la poblacion,
sin que sea de conocimiento pablico su nivel de audiencia. Hoy en dia nos muestran los reality
show como una alternativa en entretenimiento. El presente trabajo de investigacion se realizd, pues
la television es uno de los medios que més lo utiliza la poblacion y por ende es muy importante
saber de sus parrillas de programacion, en este caso las transmisiones de los reality show. Con la
recopilacion de esta informacion se mostraran los datos de indice de audiencia que, por seguridad
entre medios no estan disponibles al publico televidente, ademas de saber cuél es el programa que

mas le gusta a la poblacién.

Cabe mencionar que un reality show es un programa de donde se hace un espectaculo televisivo
a partir de la cotidianidad o realidad del dia a dia de la vida de una o un grupo de personas. Por
eso también se los conoce como "telerrealidad”, por tal razon es oportuno conocer profundamente
su significado, estructura, antecedentes, y el atractivo que estos géneros televisivos ostentan en sus

contenidos.

Palabras claves: Programas, Horario Estelar, Reality Show, Telerrealidad, Televidentes,

Hibridacion,
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1. INTRODUCCION

La Television es el medio de comunicacién mas usado en todo el mundo. La pantalla televisiva
tiene una gran variedad de aplicaciones tanto en la sociedad, como en la industria, en los negocios
y en la ciencia. EI uso mas comun para la TV es el de fuente de informacion y entretenimiento

para los espectadores en los hogares.

La presente investigacion surge por el interés de analizar de manera profunda el nivel de
audiencia que tienen los reality show en el Ecuador. Un reality show es un programa de donde se
hace un espectaculo televisivo a partir de la cotidianidad o realidad del dia a dia de la vida de una
0 un grupo de personas. Por eso también se los conoce como "telerrealidad”, por tal razon es
oportuno conocer profundamente su significado, estructura, antecedentes, y el atractivo que estos

géneros televisivos ostentan en sus contenidos.

La exigencia y competitividad de las empresas televisivas han hecho que innoven con
programas que motiven el interés y aceptacion; que a lo largo del tiempo han tenido que mezclar
los diferentes géneros acordes al éxito para ganar audiencia. En estos programas es frecuente
observar conflictos y competicion por la atencidn del sexo opuesto, dedican mucho tiempo a su
apariencia, y su proceder es sinénimo de respeto, ser malo con los deméas para lograr lo que se
desea, dando como resultado la incitacion a los televidentes a conocer ideas y nuevas perspectivas

de la vida.



2. DESARROLLO

Los medios televisivos en el Ecuador presentan contenidos con una gran acogida en la
poblacion, sin que sea de conocimiento publico su nivel de audiencia. Hoy en dia nos muestran los
reality show como una alternativa en entretenimiento; estos programas son transmitidos en la
franja horaria del prime time o también conocido como, horario estelar, ademas estos formatos de
telerealidad no son sucesos planeados ni repetitivos, esto conlleva a que sean muy atractivos ante
la joven audiencia. El portal web Definiciones ABC (2007-2017) destaca: “La idea del reality
show justamente es la de evitar la ficcion y mostrar una realidad que no sea intervenida o que lo
sea de la minima manera posible”. Esto con la finalidad de que el espectador se sienta identificado

con la historia presentada en la pantalla chica.

Razon por la cual planteamos el siguiente problema a estudiar: ¢Cudl es el indice de audiencia
de los reality show, y cual es el mas visto en la television Ecuatoriana, en el primer trimestre del

2019?

2.1 Justificacion

Los reality show son la nueva carta de presentacion televisiva que dia a dia ganan nuevos
espacios en los medios televisivos de comunicacion. El presente trabajo de investigacion se
justifica, pues la television es uno de los medios que mas lo utiliza la poblacion y por ende es muy

importante saber de sus parrillas de programacion, en este caso las transmisiones de los reality



show. Con esta investigacion se conocera los indices de audiencia que tienen este tipo de

programacion.

En este caso de estudio se busca conocer los reality show que nos muestra la television
ecuatoriana en el primer trimestre del 2019; la pertinencia de profundizar en la percepcion de estas
programaciones es por la gran acogida que tienen en la poblacion, puestos que son programas que
estan a disposicion de la audiencia de todas las edades sin ningun tipo de restriccion, ademas de
las franjas horarias en las que son transmitidos. En el desarrollo estos tipos de programas presentan
escenas de peleas, de bebidas de alcohol, escenas sexuales explicitas, y otros tipos de contenidos

que hacen que los televidentes los consuman con frecuencia.

Con la recopilacion de esta informacion se mostraran los datos de indice de audiencia que, por
seguridad entre medios no estan disponibles al publico televidente, ademéas de saber cual es el

programa que mas le gusta a la poblacion.

2.2 Objetivo

Conocer el indice de audiencia de los reality show y el de mayor audiencia en la television

Ecuatoriana, en el primer trimestre del 2019.

2.3 Sustentos Tedricos



2.3.1 Television en Ecuador

En Ecuador la television nace en el afio de 1954, en referencia a un documento académico
elaborado por Roberto Guerrero, en él se relata la reparacion que realizd el ingeniero
estadounidense Gliford Hartwell, del equipo encontrado en las bodegas de General Electric en
Syracuse, New York, hasta el 11 de julio de 1959, fecha donde resuelve transportar a Quito. Los
esposos Linda Zambrano oriunda de Bahia de Cardquez, junto a el aleman Horts Michaell
Rosembaum, comenzaron con la primera television del Ecuador en la década de los 50, ambos
amantes de la tecnologia y de los articulos innovadores, asistieron a la Feria Internacional de la
Tecnologia en Alemania, en el afio 1956, fue ahi en donde se encontraron con la novedosa

television. (Cordova, 2010)

2.3.2 Televisidny sus generos televisivos

Los programas de television se clasifican de acuerdo al contenido y formato que esté presente,
(Teresa Barberena, 2011) informa: “Los programas de television son los espacios audiovisuales
con contenido, con titulo. Dichos programas conllevan un objetivo para cada tipo de publico,
depende del contenido y formato que esté presente, para asi agruparlos segun la funcién si es

informar, entretener o formar”.

2.3.3. Género Televisivo de Entretenimiento



La televisidn se fragmenta en géneros, dos de estos grupos son: ficcion y entretenimiento entre
ambos muestran o crean una realidad, que trata de crear tramas 0 escenas mediaticas, con un poco
de entretenimiento, con la finalidad de mantener la atencion de la audiencia, en este sitio
preponderante se encuentra el reality show, la misma que se conoce como: telerrealidad, cuya
caracteristica primordial es la hibridez ya que no es mas que una la combinacion entre ficcion y

realidad.

Los programas de entretenimiento son de mayor predominio y los méas sintonizados por la
colectividad ya que presenta diversion y espectaculo al televidente, Al presentar estos programas
una hibridacion que albergue todo tipo de contenidos (entrevistas, tertulias, secciones de
informacion, reportajes, humor, etc.), son las trasmisiones que mas llama la atencion en el

televidente, especialmente los programas reality show. Asi lo manifiesta: (Xavier Obach, 2011).

2.3.4. Reality show

El programa catalogado reality show hace referencia a un tipo de presentacion que se
especializa por mostrar de manera real y veridica las vivencias que una persona o0 grupo de
participantes tienen a lo largo de su dia. El portal web (Definiciones ABC , 2007-2017) destaca:
“La 1dea del reality show justamente es la de evitar la ficcion y mostrar una realidad que no sea
intervenida o que lo sea de la minima manera posible”. Esto con la finalidad de que el espectador

se sienta identificado con la historia presentada en la pantalla chica.



El concepto de reality show es sin duda alguna uno de los mas controversiales y discutidos de
los Gltimos tiempos debido a que supone cierta invasion sobre la vida de aquellos retratados y
cierta pérdida de la privacidad respecto de sus quehaceres o temas intimos. Este tipo de formato
televisivo hoy en dia es uno de los mas abundantes y provechosos en la pantalla chica no sélo de

Ecuador sino en todo el mundo.

En un reality show se utiliza el método de los programas concursos por la participacién de gente
comun con la complicidad del pablico, de las telenovelas por lo melodramatico y exceso de
sentimentalismo. Y de la publicidad que juega un papel importante ya que gracias a sus auspicios
se logra convertir el suefio en realidad de algunos de los participantes. Un reality show cubre casi

todo la programacion que hay en television. (Xavier Obach, 2011).

El reality show o telerrealidad es lo contrario a la ficcion, los personajes que son representados
por actores y actrices son reemplazados por personas reales, incluida la trama ya que se basa en
situaciones reales de la vida de estos. Los sentimientos, las interrelaciones, logros, vergienzas y
aptitudes son presentados ante los espectadores a cambio de ganancias de indole econémico,

oportunidades de realizacion personal y hasta oportunidades profesionales.

Este tipo de programas fue incluida en la parrilla programacién de los canales de television,
llegando a obtener una buena aceptacion por el publico, es por ello, que poco a poco fue
adaptandose en cada uno de los paises con programas caracteristico de cada uno, como todo género
de medios masivos, el reality show tiene el objetivo de alcanzar una efectiva seduccion de influir

sobre la accidn del telespectador y también, ademas como todo género de los medios, mas que



causar cambios en el publico, tiene como fin reforzar las opiniones que ya tiene los consumidores

de estos programas.

2.3.5. Caracteristicas de los programas reality show

Las caracteristicas principales del programa televisivo reality show pueden resumirse de la

siguiente manera, asi lo asume (MARIA JESUS LAMARCA LAPUENTE, 2009):

Las historias que se presentan son tomadas “de la vida real”, no son temas de actualidad,
sino mas bien de la vida diaria.

Los participantes son en su mayoria personas comunes que estan dispuestos a hacer
publica su vida para conseguir fama.

Los personajes elegidos tienen el prototipo de ciudadano comun, para que asi la
audiencia pueda identificarse.

Son producciones baratas y de facil comercializacion.

Las ideas son homogéneas, puesto que el programa debe ser comercializado en distintos
mercados a lo largo del mundo, muchas veces adaptando situaciones segun las distintas
personalidades.

Renuevan los personajes de las televisoras y captan una gran cantidad de la masa.
Incitan el voyerismo, ya que invitan a observar lo que mas se pueda.

Crean fuertes vinculos entre programa y audiencia.

Pretenden incitar las emociones en sus televidentes.



2.3.6. Reality show en Ecuador

Los programas de television denominados reality show llegan al Ecuador en el 2003, mediante
una coproduccion entre Ecuavisa y Telefé, de Argentina, luego de que el programa “Gran
Hermano” marque en la programacion televisiva un antes y un después, buscando de esta manera
obtener un rating elevado en la pantalla ecuatoriana mejorando cada dia segun los requerimientos

de la audiencia.

Estos programas reality show una vez establecidos en la parrilla televisiva ecuatoriana han
buscado obtener una aceptacion adecuada por los televidentes, es asi que con el pasar del tiempo
el formato de telerrealidad, ha evolucionado hasta convertirse en un estandar de la mayoria de los
medios nacionales; hasta la fecha todos los canales de television abierta han tenido al menos un
programa de esta naturaleza. Entre ellos se destacan BNL (La Competencia) y Baila la Noche
(Canal Uno), Calle 7 (TC Television), Combate (RTS), entre otros, algunos en la actualidad
continuan al aire otros al contrario han desaparecido. Estos programas poseen aspectos positivos

y negativos para la sociedad, todo depende del nivel critico de la persona que observa.

Entre los aspectos positivos que sita (Laura Wood, 2018)estan: “el éxito que tiene los
personajes, el impetu constante de no desmayar ante los dificultades de la vida, son un estudio
social y muestran la realidad y cultura de cierto sector del pais”. Este formato de programacion
ayuda al evolucion del individuo ya sea en el aspecto personal y/o profesional, ya que si bien es
cierto como lo indica Wood, el participante de estos reality por lo general debe tratar de simpatizar

al televidente ya que en este tipo de programas existen rondas de eliminacion por lo que pueden



llegar a ser salvados por su popularidad, por sus buenas conductas y capacidad con que desarrollan
las pruebas de competencias, ademas podrian tener oportunidades de trabajo dentro y fuera del

canal.

(Jim Radenhausen, 2018) En su articulo “ventajas y desventajas de los reality de television”
hace ahinco a los aspectos negativos de estos programas, los cuales entre otros menciona que:
“existe pérdida de la privacidad, efectos peligrosos a la reputacion, proceso de edicion y la falta
de autenticidad”. A esto los personas que acuden al llamado casting deben estar conscientes del
evento al que asisten, ya que, si apruebas para participar en un programa reality, no tendra motivos
para quejarse sobre la pérdida de privacidad, o sobre el hecho de que no pueda controlar lo que se

muestra en la televisién.

2.3.7. Los reality showsy la espectacularizacion

La palabra reality show deriva de una palabra del idioma ingles que traducida al espafiol
significa espectéaculo real. La unién de estas dos palabras que forma el nombre de reality show
entre la realidad y el espectéculo, esto refiere a la exhibicion de la vida cotidiana, a la eventualidad
de entrar en el ambito de lo privado, en la intimidad de un grupo de personas comunes y corrientes
que son sometidas a una convivencia forzada. En la television se ha emitido la palabra show para

algunos programas como talk show, variety show etc.

El reality show comenzo siendo un espectaculo general que abarcaba todo, pero que al dia de

hoy hace énfasis a la espectacularizacion del individuo, enfocandose y resaltando sus relaciones

9



internas entre los concursantes, algo que se transformé en el gusto por el disfraz, la parodia, los
dobles, juegos de con inclinacion sexual, para eso el medio de comunicacion tiene la capacidad de
deformar la realidad hasta llegar a lo grotesco y llevarla hacia los limites de lo fantastico, eso logra
ante la audiencia un espectaculo visual Unico que no se vera en cualquier programa, sino en mayor

medida en el reality show donde hay carta abierta para todo lo ya mencionado ( Imbert, G, 2005)

2.3.8. Rating

Para determinar el nivel de audiencia (rating) que tienen los programas de television se lo hace
a través de servicios privados. Este servicio de medicion de audiencia lo realiza la empresa Kantar
Ibope Media Ecuador. Esta empresa evalla a través de equipos, denominados People Meters, la

audiencia de hogares para diversos canales de sefial abierta y por cable.

Los datos e informes de Kantar Ibope Media hace posible determinar la audiencia de las
emisoras de television de manera méas determinada, Es la estimacion del tamafio de una audiencia
de television con relacion al universo o muestra total, expresado como porcentaje. Es decir, que es
el porcentaje estimado de todos los hogares o las personas en sintonia con un canal o una estacion

especifica. (German Velasquez Vargas, 2011)

10



2.3.9. Niveles de audiencia en la televisién ecuatoriana

Desde la aparicion de los reality show como una alternativa de entretenimiento la television
ecuatoriana dentro de sus parrillas de programacion han incluido mucho este tipo de contenidos
teniendo estos una excelente acogida por parte de la teleaudiencia, han presentado un contenido
muy llamativo de tal manera que los televidentes han llegado hasta sentirse representados por

estos, las interacciones en redes sociales son muestras muy claras de aquello.

La television es el medio de comunicacidn que mayor valor tiene dentro de los domicilios, tanto
que se la podria considerar como un elemento de socializacion que actua sobre la masa de usuarios.
Segun datos arrojados por la Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador (2015) 9 de
cada 10 personas consideran que la funcion de la television es informar; y 1 de cada 10, entretener
y educar. Desde esta perspectiva del usuario, la television es un factor que contribuye al

conocimiento y la recreacion.

Conscientes de la importancia de la television y frente al fendmeno emergente de los medios
sociales Cordicom aprob6 el Reglamento para la medicion de sintonias en television. La norma
establece parametros cualitativos y cuantitativos a nivel nacional para conocer las preferencias de
la audiencia de la television a través de medios electronicos, encuestas y monitoreo de redes
sociales, es decir el organismo de regulacion de la comunicacion legitima y avala la influencia de

los medios sociales en la comunicaciéon masiva.

11



2.4. Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

2.4.1. Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se basa en el analisis de la
aceptacion social que tienen estos programas televisivos en la teleaudiencia, basado en el analisis
bibliografico de los articulos presentados por varios entendidos en el aspecto de la realidad social

en base a estas programaciones.

La investigacion cualitativa se basa en una légica y proceso inductivo, que van de lo particular

a lo general.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus

instituciones (Sampieri, 2010).

Este enfoque cualitativo permite reconocer sus propios valores y creencias, situacion que le

permite tener contacto directo para conocer la realidad del objeto de estudio.

2.4.2. Niveles o Tipo de Investigacion

La investigacion exploratoria es aquella que da una vision general, y de tipo aproximativo,

respecto a una determinada realidad. Ademéas el presente estudio ha sido poco abordada,
12



comenzando de esta manera con un nivel exploratorio porque permite ampliar el tema seleccionado
y analizar las posibles soluciones habiendo planteado una hipoétesis previa.
Finalmente en la investigacion se llego al nivel descriptivo por medio de la relacidn de variables

y la determinacion de la relacion de los objetos de la investigacion de campo con el problema.

2.4.3. Procedimiento para la busqueda y procesamiento de datos

Por lo expuesto anteriormente, este trabajo es netamente bibliografico, ya que el analisis esta

basado en la basqueda bibliogréfica.

También se aplicd la observacion, pues se reviso las interacciones que se realizan en las redes

sociales de cada programa.

2.5. Resultados

2.5.1. Situaciones Detectadas

La television al ser un medio de comunicacion que esta presente en cada uno de los hogares del
Ecuador, el contenido de sus programaciones es altamente consumido por la teleaudiencia, por lo
que estos han tomado como una buena opcidn los reality shows, la aceptacion de estos programas
aparte de su contenido mucho tiene que ver con el tipo de participante que tienen, la mayoria de

programas toman en cuenta el fisico y el carisma de los competidores.
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Para mantener el rating una de las estrategias que tienen estos programas son las rondas de
eliminacién que se dan ya sea por competencias entre participantes o por votacion del publico esto
con la finalidad de que los participantes con bajo nivel de competitividad o menor aceptacion del
publico sea eliminado dandole la oportunidad a otros competidores. Dependiendo el tipo de
programas se suelen presentar casos como romances peleas para asi mantener la expectativa del

televidente.

Se detectd que en la actualidad solo existen 3 programas de reality show que se estan
transmitiendo en la television de sefial abierta. Mediantes las redes sociales se tomé muestra de las
interacciones que tienen los programas mas vistos en la TV Ecuatoriana siendo BLN el que mayor
nivel de audiencia alcanza. En el primer trimestre del 2019, los medios de comunicacion han
producido otro tipo de reality show como el recientemente presentado en Ecuavisa “PRUEBA DE
AMOR?” que esta al aire desde el 9 de marzo; hasta el momento no se puede conocer su nivel de
audiencia pero la produccion espera captar alto rating, otro programa que se acaba de estrenar es
el presentado por Teleamazonas “QUIERO CANTAR CONTIGO”. Este reality causa muchas

expectativas al tratarse de un concurso de canto.

PROGRAMAS RED SOCIAL FACEBOOK |RED SOCIAL TWITER
BLN 246.000 186.000
PRUEBA DE AMOR 1.155 NO TIENE
QUIERO CANTAR CONTIGO 9.121 169.000

Datos de las interacciones tomados de las Redes Sociales de cada Programas

Esto nos determina que a la teleaudiencia le interesa que los programas de reality show generen

contenido de entretenimiento, que permitan hacerle un seguimiento y que le muestren el dia a dia

14



la vida del participante. Es por esto que concluimos que el nivel de audiencia de los reality show
en la television ecuatoriana va a depender de factores tales como: los competidores, el tipo
competencia, el contenido que generen y por supuesto de los animadores. Ya que el conjunto de

todo esto va hacer que obtengan un buen nivel de audiencia.

2.5.2. Solucion Planteada

Los reality show presentan variedad al momento de entretener al publico con pruebas que
desafian la capacidad fisica e intelectual de los competidores, ademas las emociones y sentimientos
que generan hacen que la teleaudiencia mantenga la aceptacion de los programas. Las soluciones

planteadas son las siguientes:

e Deberian las carreras universitarias realizar convenios con las empresas que se dedican al
monitoreo del rating ya sea de los medios o de sus programas para que estos datos estén disponibles
para los alumnos con fines académicos.

e Que este genero de television presenten mayor variedad al momento de entretener a la
teleaudiencia, que trate de enriquecer en valores al espectador.

e programa como BLN deje de mostrar escenas de contenido sexual implicitas.

e Los medios de comunicacion ecuatorianos carecen de compromiso con la teleaudiencia,
pues no les muestran las parrillas de programacion actualizada. Se la deberia mostrar en sus

portales web, de manera detallada.
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3. CONCLUSIONES

A lo largo de los afios los reality show se han convertido en el soporte de los canales de
television, debido a la acogida que ha tenido en la audiencia, estos representan el modo en que la
television desempefia nuevas estrategias de conducir la comunicacion televisiva. Para determinar
los niveles de audiencia se debid acudir a técnicas como el andlisis de las redes sociales, esto
debido a que los datos especificos solo estan disponibles para las empresas y no para el publico
comdn. En las redes sociales cada publicacion que realizan estos programas obtiene numerosas
interacciones, lo que muestra que el contenido de estos programas es de gran aceptacion en la
audiencia, no solo por su programacion sino por los horarios de transmision establecidos

estratégicamente.
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ANEXOS

Esta imagen muestra el nimero de seguidores e interacciones que tiene en su pagina de red social twitter el reality

BLN.

) Inicio gﬂotificaciones 9 Mensajes

BLN: La Competencia
@BLNCompetencia

TWITTER OFICIAL de @BLN_Oficial x
@canalunotv - Reality de Competencia -
Lunes A Viemnes - 22h30

© Guayaquil - Ecuador
& canalttv.com
Se unid en enero de 2013

Twittear a BLN: La Competencia

Elaborado por: Miguel Pita
Fuente: Twitter

Tweets

Siguiendo Seguidores Me gusta

0,7 mil 16 186 mil 40

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir - Actuaizar - Ver tocs
11 BLN: La Competencia retwitted Ana paula @aprds
BLN 8 »Es Competencia @BIn8Competencia - 10 abr. v 6
@ Un voto por Cuenta #QuieroQueSeQuedeKimberly mencionando a

@BLNCompetencia

BLN8 »Es campetenci

EDUARDO ANDRADE &

18



Esta imagen muestra el nimero de seguidores e interacciones que tiene en su pagina de red social twiter el reality

QUIERO CANTAR CONTIGO

@ icio (¥ Notificaciones [} Mensajes y Buscar en Twitter Q e

Siguiendo  Seguidores Me guste

98 169 mil 12,4 mil

: . Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién sequir
Quiero Cantar Contigo : quien seg
@qccecuador Quiero Cantar Contigo @qccecuador - 20 abr. v Marcel Ramirez Rhor @

iEstoees lo que veras el LUNES en I

Twitter Oficial del programa

Q

0

] Se unid en abril de 2013

Carlos Luis @clan

09008

Tendencias para ti

JuanFernando Velasco @ (

Elaborado por: Miguel Pita
Fuente: Twitter
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Esta imagen muestra el nimero de seguidores e interacciones que tiene en su pagina de red social facebook el

reality
PRUEBA DE AMOR

PRUEBA DE

Fans Ecuador
Prueba de Amor

Ecuavisa
@pruebadeamorfansecu

1,6 mil seguidores

@ #PruebaDeAmor El

primer show de parejas

QOO 40 Parejasen 4

Meses lucharan para gana. Videos

Inicio
Informacién
Fotos
Videos

Informacion y anuncios

I

B )
e bl
=
e

<
|
e it T RO

—”l

PRUEBA DE

hace 8 horas * 220 reproducciones
5 comentarios

hace 3 dias + 261 reproducciones *
4 comentarios

Elaborado por: Miguel Pita

Fuente: Facebook

1b Me gusta A Compartir

Comunidad Ver todo

s A 1.255 personas les gusta esto

ﬂ Transparencia De La Pagina  Ver mas
Facebook te muestra informacion para que comprendas
mejor €l propdsito de las paginas. Consulta qué acciones
realizaron las personas que administran y publican

contenido.

§2 Se cred la pagina el 1 de febrero de 2019

Espafiol - English (US) - Italiano

Portugués (Brasil) - Frangais (France) | Chat (71)

20



