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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha recopilado informacién acorde al tema el
Clima organizacional como factor clave que optimiza el rendimiento de los empleados de la
Empresa Comercial La Milagrefia, se utiliz6 el método inductivo porque se realiza un
estudio partiendo de hechos particulares y asi llegar a un analisis general, tipo de
investigacion realizada fue descriptiva porque permitio describir la realidad en cuanto a los
hechos observados dentro de dicha empresa esta informacion fue de gran interes debido a
las herramientas necesarias se logro obtener informacion eficaz y requerida para el correcto

desarrollo de este estudio de caso.

Después se planteo los indicadores de causas y efectos para describir las variables
donde se logr6 constatar factores como: la falta de capacitacion y comunicacion,
desmotivacion de los trabajadores lo cual ha provocado el bajo rendimiento laboral de los
empleados de la empresa, luego se valido la informacion y se estructuro la fundamentacion
tedrica, se selecciond la metodologia, por ende, se aplicd una encuesta a los involucrados,
el cual se encontrd informacion relevante para la realizacion de dicho problema planteado y
poder llegar a las conclusiones y plantear las recomendaciones necesarias dentro de esta

investigacion.

Palabras claves: Clima organizacional, rendimiento laboral, comunicacion y relaciones

interpersonales.
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2. INTRODUCCION

La Empresa Comercial La Milagrefia tiene 25 afios laborando en el mercado, inicio
sus operaciones en la ciudad de Babahoyo, se encuentra ubicada en la calle 27 de mayo y la
Av. 5 de junio. Es una empresa familiar conducida por la Sra. Sara Paguay Becerra,
actualmente existe dos sucursales, cual tiene como actividad comercial la venta de productos

lacteos, embutidos y articulos descartables y todo lo relacionado para el negocio.

La problematica se ha podido observar en el Comercial “La Milagrefia” donde se
presenta malogro en el clima organizacional y acontecen causas que ocasionan molestias
como: la falta de capacitacion y comunicacion, desmotivacion de los trabajadores, la alta
rotacion laboral, carencia en la rentabilidad de productividad esto ha provocado el bajo
rendimiento en las actividades de los empleados de la empresa. Esta investigacion se realizo
para establecer la problematica que existe por ende se lleva a realizar un analisis en el

Departamento de Talento Humano ya que es parte fundamental de toda empresa.

El caso de estudio se encuentra orientado de la siguiente manera: linea de
investigacion de la Carrera: (Talento Humano Gestion de Talento Humano en las labores
organizacionales) y la sublineas de investigacion (Relaciones laborales y seguridad de las
empresas) relacion que existe en cuanto a la tematica el clima organizacional como factor
clave que optimiza el rendimiento de los empleados de la empresa. Donde el tema antes
citado va hacer sustentado en diversas fuentes tedricas la cual auxiliara a obtener

informacion relevante en el estudio de dicho tema.

El clima organizacional es el entorno laboral de la organizacién donde la persona se
desempefia diariamente en su labor y lleva a cabo las distintas ocupaciones encaminadas por
la empresa de esta manera esta enlazado con la motivacion de los empleados para asi obtener
un eficaz rendimiento es decir el comportamiento productivo del empleado es resultado de
las metas y objetivos alcanzado en el trabajo y asi la empresa u organizacion aumente su

rentabilidad de una manera eficiente.



Para recolectar informacion se utilizé el método inductivo porque se realiza un
estudio partiendo de hechos particulares y asi llegar a un analisis general, el tipo de
investigacion es descriptiva porque permite describir la realidad en cuanto a los hechos
observados, las técnicas que se utilizd fue la entrevista y cuestionario y a la vez una pauta
de observacion, como las herramientas necesarias para asi obtener informacién eficaz y

requerida para el correcto desarrollo de este estudio de caso.

En base a los resultados obtenidos en esta investigacioén fueron de mucho interés,
dado que através de las encuestas se pudo constatar que existe un déficit en base a lo que es
el clima organizacional es por ello que se considera aplicar motivaciones u capacitaciones
que ayuden a tener un apto clima laboral esto no solo reforzara en el rendimiento del personal
sino mas bien la vida profesional y habitual de la persona, tener una excelente comunicacion
beneficiard de manera directa en el ambiente y a su vez facilitara el desempefio y

productividad de sus actividades de manera esencial.

La finalidad de este tema es identificar los factores que inciden en el clima
organizacional en la empresa y como este puede ayudar a los empleados de dicha
organizacion, sin embargo, en la actualidad las empresas lo que buscan es maximizar la
produccién mediante un mejor control y capacitacion del personal lo cual incide en su
desarrollo y desempefio de labores ademas herramientas de trabajos para que asi el personal
mejoren su rendimiento laboral en la empresa y no obstante ofrecer una excelente atencion

a los consumidores.

3. DESARROLLO

La Empresa Comercial La Milagrefia, es una empresa familiar fundada en el afio
1994, ubicada en el Cantdn Babahoyo en la calle 27 de mayo y la Av. 5 de junio, desde sus
inicios ha estado administrada por la Sra. Sara Paguay Becerra proveniente de Riobamba
decidio radicarse en Babahoyo la cual emprendi6é su propio negocio, sin embargo en ese

tiempo funcionaba informalmente con la venta de huevos y refrescos a partir de entonces



fue creciendo en gran escala obteniendo asi acogida dentro del cantén y sectores aledafios.
En el 2005 obtuvo la oportunidad de financiar créditos y debido a esto ayudo para la
renovacion de su infraestructura a fin de obtener un local mas amplio y confortable en el
cual cambia su razén social como Empresa Comercial “La Milagrena” con el RUC
1201629530001.

Su principal actividad comercial es la venta de productos lacteos, embutidos y
articulos descartables. La Empresa Comercial La Milagrefia tiene como misién ser una
empresa dedicada a la venta de productos de primera necesidad y hacer que los clientes se
sientan coémodos con el servicio que ofrecen, de forma que la atencion esta puesta en la
satisfaccion mutua a largo plazo, ademas con la ayuda de la gestion del talento humano
fomenta a brindar un excelente servicio con eficacia y rentabilidad a los consumidores, de

igual forma ofertando productos de calidad a precios competitivos.

Actualmente cuenta con una estructura organizacional estable la cual consta de cinco
areas basicas, estas son: Direccion General, Gerencia de Administracion y Finanzas, Talento
Humano, Ventas/Marketing, Bodega e Inventario. A partir de entonces se ha convertido en
una las empresas privadas mas importantes en la ciudad, por adquirir productos de alta
calidad a precios competitivos para la ciudadania y en consecuencia de aquello genera
fuentes de trabajo a 25 personas quienes estan capacitadas en todas las areas mencionadas

anteriormente.

Hoy en dia el clima organizacional es un factor clave para asi optimizar el
rendimiento de los trabajadores dentro de la empresa por ende debe existir una relacion
eficaz entre jefes y empleados esto no solo permitira un buen desarrollo y desempefio de
cada funcion que se tendra que realizar en dicha empresa sino también originara un excelente
clima laboral para que exista un entorno confortable y sobre todo una mejor productividad

dentro de dicha entidad.



La importancia de esta investigacion marca interés debido a que mediante la
obtencion de diversos conceptos y teorias actuales de distintos autores se tendrd una amplia
variedad de elementos que se sustenta en funcion al andlisis del clima organizacional
enfocado como factor clave que optimiza el rendimiento de los empleados de la empresa.
El proyecto tiene como beneficiarios a la institucion en si, pero esencialmente a los
empleados que se ven afectado por el clima organizacional y proyecta en primera instancia
su calidad de vida laboral sea mejorada en el futuro, con las medidas necesarias que se tomen

y fortuitamente se efectlen por parte de la gerencia o el departamento de Talento Humano.

La investigacion es factible debido a que, mediante el buen manejo del ambiente
laboral, relaciones interpersonales y capacitacion al personal ayudarad en desarrollar y
controlar acciones de gran interés para la organizacion y a su vez permitira elevar sus niveles
de productividad al empleado en su trabajo cumplir con las metas mensuales y esto conlleva
a la mejora de la calidad de vida tanto de la empresa como de los empleados para asi tener

lograr un mejor clima laboral.

El objetivo del presente estudio de caso es analizar como las causas y efectos en el
clima organizacional influye en el rendimiento de los empleados de la Empresa Comercial
La Milagrefa, en el Canton Babahoyo, por ello se mencionan algunas causas entre ellas se
tienen: la escasa comunicacion que existe entre los administradores de la empresa vy
empleados, la falta de motivacion por parte de direccion general, el pago de sueldo de

manera impuntual, conflictos acerca de la imprecision de los horarios de trabajo entre, otros.

Este impacto va a generar un clima organizacional desagradable dentro de la empresa
ya gque no se respetan las horas laborales y a su vez no se conoce el valor monetario sobre
los sobretiempos que un empleado realiza en dicha empresa, de igual forma traera como
factor perjudicial un ambiente intenso induciendo malestar entre el personal de trabajo y
generando asi un bajo rendimiento laboral al instante de efectuar sus actividades y

obligaciones designadas por la organizacion.



Segun Federico & Triginez (2016) afirman: “El clima laboral es un indicador
fundamental de la vida de la empresa, condicionado por multiples cuestiones: desde las
normas internas de funcionamiento, hasta la identificacion y satisfaccion de cada persona
con la labor que realiza” (pag. 275), de tal manera que, la importancia del clima laboral
influye demasiado en el funcionamiento y comportamiento de los empleados debido al
estado emocional de la persona en su labor porque esto ayudara a evaluar el nivel de
satisfaccion del empleado.

Esto significa que “El clima organizacional se refiere a las descripciones individuales
del marco social o contextual de la organizacién de la cual forman parte los trabajadores”
(Prado, 2014, pag. 23), de acuerdo, con estas definiciones el clima organizacional es también
Ilamado clima laboral es un eje principal dentro de las organizaciones, en donde el individuo
desempefia su trabajo regularmente, asimismo el trato y la relacion que existe entre el jefe y
los empleados conforman lo que es un clima laboral de la misma manera buscar un ambiente

agradable dentro de la empresa, para asi lograr alcanzar una excelente productividad.

Una de las principios dentro de la empresa es la interaccion es por ello que “La
comunicacion en la organizacién permite coordinar las actividades entre los distintos
departamentos, diseminar instrucciones, tomar decisiones, responder a problemas,
propuestas, etc.” (Fernandez Ldpez, 2016, pag. 28), siendo esta una herramienta poderosa
no solo permitird a los empleados conocer el lugar en el que se desenvuelven sino mas bien
comprender sus decisiones y el intercambio de opiniones, pues de esta depende el desarrollo

de las tareas y proyectos de la empresa.

Segun Arru (2014) indica: “La mayoria de los problemas en las organizaciones estan
relacionados con una mala gestién formal de la comunicacion. Se generan conflictos y
situaciones que dafan la eficiencia, la productividad y el clima laboral” (pag. 21), es por
ello, que este se ha visto malogrado debido a que no existe una buena relacion laboral entre
jefes y empleados, lo cual dificulta el trabajo en conjunto es decir la comunicacion es escasa
y poca segura. Por ello es necesario capacitar al personal para mejorar la productividad y

rentabilidad.



La productividad o también llamada la relacion de los resultados y el periodo
utilizado para obtener un rendimiento eficaz son el indicador crucial de toda organizacion
que tiene como objetivo producir de una manera maxima lo que se desea en un mejor posible
tiempo determinado. Es decir, los medios y herramientas indispensables para lograr obtener
dicha produccién, de tal manera, lograr alcanzar las metas u objetivos de la empresa y un

buen entorno laboral para ello, obtener las ganancias necesarias y crecimiento de la misma.

Segin Merifio Cordoba, Martinez de Merifio, & Chirinos Araque (2018)
argumentan: “Los mayores retos que enfrentan las iniciativas de negocio para alcanzar la
sostenibilidad es lograr reunir un equipo de personas con la disposicion para cumplir con el
propdsito primordial que tiene toda actividad empresarial como es ser efectivos y eficaces”
(pag. 45). Conforme la informacion percibida podemos deducir que la comunicacion debe
ser efectiva dentro del clima organizacional ya que es la clave fundamental de toda
organizacion. De este modo, el jefe de la empresa es encargado de atender los requerimientos
del empleado y este a su vez debera adoptar las normas y directrices que emana la direccion

para que asi haya un adecuado ambiente laboral.

Unos de los principales factores dentro del ambiente organizacional es el ingreso del
personal poco capacitado “Las medianas empresas han tenido dificultades como la falta de
liderazgo, resistencia en el personal y conflictos entre areas” (Manizales, 2015, pag. 292),
la gran mayoria de las empresas medianas tienen a verse un poco mas problematica en lo
que respecta al ambiente laboral debido a la poca autonomia de los directores, baja
aportacion de los trabajadores en la planeacion de sus funciones de la empresa y carencia en
la motivacion de los empleados dado a esto traera como consecuencia menudo rendimiento

de los trabajadores.

El estrés laboral es otro componente que provoca saturacién en el trabajo ya sea por
el alto grado de responsabilidad, demandas de tareas, condiciones inadecuadas en la labor,
tareas mondtonas, remuneracion econdémica son causas que hoy en dia provocan bajo
rendimiento en el entorno organizacional. De tal manera estas consecuencias pueden afectar
al empleado tanto fisico como emocional y causar inconveniente en su rutina de trabajo, lo

cual, repercutira en sus actividades laborales.



Se considera que existen diversas dimensiones en el clima organizacional y como
estas influyen en el rendimiento de los empleados sin embargo existe una que se destaca por
ser mas competitiva en el ambiente organizacional como lo es: “Cooperacién y apoyo:
Grado en que los miembros perciben que en la organizacion exista un buen ambiente de
comparierismo, cordialidad y apoyo a su desarrollo en la organizacion” (Martinez, 2016,
pag. 34), unos de los enfoques mas importante dentro de una compafiia es el proceso
organizacional en cuanto a las dimensiones por ejemplo el grado de compafierismo que debe
coexistir en una organizacion de modo que cada una de ellas son relevantes con el objeto de
transcender de manera equitativa y asi obtener una buena relacién entre superiores y
empleados. De la misma manera, promover los valores como la ética, la justicia y el respeto

hacia los demas con el fin de que las relaciones interpersonales sean mas sélidas y duraderas.

Las relaciones interpersonales o también denominadas como relaciones humanas en
el trabajo es un mecanismo primordial mas aun cuando se convive cotidianamente con las
personas que forman parte de una empresa con el fin de verificar el desarrollo integral de
cada individuo “la personalidad se forja a partir de las primeras relaciones interpersonales
que la persona establece una vez que nace” (Torres Contreras, 2017, pag. 50), por lo
consiguiente, una vez que la personalidad este desarrollada y solidificada esta tendra un
impacto grande a la hora de establecer vinculos con otros individuos por lo tanto es
considerable para las personas mejorar las relaciones interpersonales en el &mbito laboral es
decir con sus comparieros de trabajo y jefes por ende esto resulta mas eficiente al momento
de trabajar por este motivo la comunicacion es la principal fuente de interaccion que debe

tener una persona en la sociedad.

Existen implementaciones para contribuir las relaciones interpersonales de una
manera segura entre las cuales, las mas destacadas son: saber escuchar a los demas; conocer
a los compafieros de trabajo, demostrar siempre respeto, manifestar apoyo en la toma de
decisiones, evitar rumores o emitir juicios de valor, fomentar creatividad, participar en cada
actividad o funciones que se realice dentro de la empresa; todas estas herramientas

permitiran un buen desarrollo de personalidad y rendimiento laboral.



Es importante sefialar que “Se hace, pues, necesario disponer de un sistema de
evaluacion del desempefio o rendimiento que permita determinar la actuacion de cada
persona y su aportacion a la consecucion de objetivos individuales, departamentales y
globales” (Martinez Guillen, 2013, pag. 285), por lo cual, los sistemas importantes dentro
de toda entidad publica o privada es la evaluacion o también denominada supervision del
rendimiento laboral de cada uno de los empleados que laboran en dicha empresa, esto
estimula las cualidades de las personas en el desarrollo de sus actitudes y acciones por otra
parte verificar si las cosas se estan llevando de forma adecuada para en caso contrario

detectar a tiempo las imperfecciones que se presentan y corregirlas en ese momento.

El rendimiento es aquel desempefio en el cual se cumplen las actividades y tareas
encomendadas, por ello es necesario que las empresas estimulen a sus colaboradores para
asi impulsar dicho rendimiento laboral, no obstante, las organizaciones deben aplicar cultura
para que promueva el bienestar laboral y por consiguiente la conexion humana lo cual genera
un mayor rendimiento en la colaboracion entre empleados. De la misma forma disefiar
estrategias de participacion en las tomas de decisiones para asi llevar a cabo las acciones

politicas que se presenten a futuro.

La medicion del rendimiento indica que “A nivel organizacional, se enfatiza la
medicion en la relacion entre el entorno, la estrategia, la estructura y los recursos y las
capacidades de la organizacion” (Pulgar Vidal & Rios Ramos, 2017, pag. 707), dentro de la
gestion de Talento Humano la medicion del rendimiento es un medio de aprendizaje eficaz
el cual permitird identificar y clasificar el perfil de cada empleado dentro de la organizacion
a la hora de desempefiar las funciones designadas algo en comun es que la productividad es
la cuantia de labor que un empleado mejore durante su jornada laboral y asi conseguir

excelentes resultados dentro de la empresa.

Asimismo, se determinan factores que estimulan al empleado en su labor como lo
son el rendimiento y la velocidad. “El comportamiento de las personas en las organizaciones
realizando su trabajo y asignarlos eficientemente de manera que se acomoden los perfiles de

los puestos de trabajo con los perfiles de las personas, a fin de mejorar la productividad en
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la empresa” (Gil Estallo & Giner de la Fuente, 2013, pag. 548), por lo tanto, un perfil
ocupacional es algo imprescindible dentro de una organizacion, la experiencia y funciones
del puesto de trabajo son métodos importantes para asi asignar a cada persona en su rol de
trabajo por ende los perfiles representan la base para el desarrollo de manuales de operacion
esto resulta muy facil al momento del proceso de seleccion y reclutamiento del personal de

trabajo.

La planificacién de trabajo desempefia un rol importante para el crecimiento de
rentabilidad y productividad por lo que es necesario lograr la maxima efectividad en el labor
“la planificacion es la herramienta que evita estos dos problemas, tanto postergar la tarea
como entusiasmarse excesivamente con un proyecto” (Zeigler, 2015, pag. s.p), de modo que
es la clave primordial para el éxito de gerencia por ello se debe proyectar de manera precisa
lo que se requiere para una empresa, contratar a un personal ya sea por su personalidad,
actitud, caracter traerd& como beneficio grandes efectos incluso se lograra formalos y
dirigirlos para asi realizar magnifico trabajo y no obstante asegurarse que el empleado encaje

en el &rea que se le designe.

Segun Tracy (2016) indica: “Seleccionar a la gente adecuada es el punto de partida
para excelencia en la gestion. Probablemente el noventa y cinco por ciento de tus éxitos
como gerente reside en tu capacidad para seleccionar a las personas adecuadas en primer
lugar” (pég. 12), por ende, toda organizacion debe realizar una seleccion del personal de
forma adecuada para que asi exista un buen funcionamiento y rendimiento laboral, si
contratan el personal inadecuado no generara el mismo resultado sino mas bien ocasionara

molestia dentro de la empresa.

Hoy en dia convertir a un empleado en un trabajador de conocimiento es algo
productivo no solo para la empresa sino mas bien para el futuro de si mismo “En especial
cuando son nuevos en el empleo, los millennials ansian identificar problemas que nadie ha
reconocido y resolverlos. Desean mejorar lo que ya esta ahi y quieren inventar cosas nuevas”
(Tulgan, 2016, pag. 55), por ese motivo, iniciar con una perspectiva diferente transformando

el ambiente laboral en algo interesante y beneficioso para que asi los trabajadores se sientan
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comodos y capaces de rendir bien su labor u buen negocio implica un equipo feliz y

armonioso.

Segun Perret Erhard (2016) sefiala que: “La motivacion es la disposicion a invertir
recursos, que suelen ser limitados, para el logro de algo que, perceptualmente, te daré los
mayores beneficios, deseados por tu consciente o tu inconsciente” (pag. 16), de tal modo
que las repercusiones que pasaba la empresa se evidenciaron dado que la falta de motivacion
es otro factor que produce disminucion al momento de ejercer la labor. Por lo cual, es
necesario crear y promover un buen clima laboral, retribuir de manera equitativa el trabajo
desempefiado y a su vez estimular e impulsar la satisfaccién laboral para que asi el empleado

desarrolle sus actividades de manera considerada.

La motivacion siempre esta presente en cada faceta de la vida ya sea en el habito o
el transcurso del tiempo “la motivacion, la satisfaccion y el rendimiento del individuo en su
puesto de trabajo, son factores que estdn muy relacionados entre si, y que otorgan una gran
importancia a la conducta laboral del sujeto” (Gonzalez Garcia, 2012, pag. 80), por esa razon
uno de los beneficios significativos de la motivacion laboral es la obligacion de tener
motivado a los empleados para que estos puedan llevar a cabo sus operaciones

eficientemente.

Una forma de motivacion es incentivar a los empleados a través de reconocimientos
como se indica: “La empresa puede utilizar los incentivos para estimular el interés del
personal por lograr mejores resultados en el futuro y moldear ciertas caracteristicas
distintivas o comportamientos que el empresario considere deseables” (Juarez Hernandez &
Carrillo Castro, 2014, pag. 9), de tal manera que la definicidén de incentivo se utiliza para
determinar una cantidad de dinero por ejemplo aquellos bonos que reciben por cumplir cierto

nivel de productividad o las metas de desempefio que obtengan dentro de la compafiia.

Segun Moreno (2014) afirma que: “los incentivos monetarios funcionan bien cuando

se utilizan para estimular tareas por las cuales los individuos estan acostumbrados a recibir
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un pago” (pag. s.p), por ello, es conveniente incentivar a los trabajadores para obtener
mejores resultados en la organizacion, a través de los incentivos los monetarios o
econdmicos son aquellos incentivos que generan mayor motivacion a los trabajadores como
lo es el dinero, una manera apropiada es el aumento salarial, méritos, pensiones, bonos,

reembolsos de servicios, entre otros.

Por otro lado, tenemos los incentivos no monetarios que son aquellos que se derivan
de los horarios flexibles es decir si el empleado desea trabajar temprano brindarle el
descanso adecuado por varias horas y después volver a su labor, ofrecer tiempos libres,
regalos por ende sentirdn que estan recibiendo una recompensa. La compensacion de los
incentivos no solo se relacionara con el desempefio de la actividad del empleado sino méas

bien con las metas y objetivos a alcanzar en la empresa.

Trabajar en equipo influye demasiado en el ambito laboral implica llevar a cabo un
proyecto de forma grupal “Desde la perspectiva de la informacion y la toma de decisiones,
la diversidad grupal, se considera positiva, ya que se cuenta con mas recurso diferentes para
realizar el trabajo (experiencia, conocimientos, habilidades, etc.)” (Alcover de la Hera,
Moriano Leon, Osca Segovia, & Topa Cantisano, 2012), por esa razon, se debe definir bien
su estructura organizacional, determinar claramente los objetivos, la division y asignacion
del trabajo debe estar bajo supervision de un superior, todo esto ayuda al equipo obtener
resultados mas facil y satisfactorio porque disminuye el tiempo invertido en las labores y

aumenta el rendimiento de los empleados en la empresa.

Sin embargo, existe un elemento que provoca conflictos internos dentro de una
organizacion como es la falta de equidad entre los trabajadores en esencial los que se refieren
a remuneraciones y beneficios, por lo tanto, el concepto de ambiente organizacional no es
un tema sencillo, mas bien es una tarea en la que todos deben participar tanto jefes y
trabajadores, facilitar la interrelacion del trabajador y el entorno entre otros. Para asi llevar

el éxito de la empresa y a su vez brindar excelentes resultados a la entidad y los clientes.
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Por otro lado, existe otro factor “es la satisfaccion hacia el trabajo, el cual se entiende
como el conjunto de sentimientos positivos o negativos por los cuales el empleado percibe
su trabajo y que se refleja en sus actitudes” (Rodriguez Rozo, 2017, pég. 5), es decir, la
actitud que tiene el empleado con su puesto de trabajo y de ello dependen de varios factores
como el ambiente organizacional o la atmosfera laboral, incentivos, ascensos, el buen trato
por parte del jefe de empresa y asi mismo que el trabajo le permita desarrollar nuevos
conocimientos entre otros. Son facultades que le permiten al empleado trabajar de manera

adecuada y satisfactoria y poder disfrutar de su propio proceso dentro de la empresa.

La rotacion de personal en el &mbito organizacional es una medida de periodo es
decir la estadia de los trabajadores en la empresa esta se debe mas bien por los cambios que
existen dentro de ella “Como organizacion se debe priorizar temas de seleccion,
capacitacion, motivacion, socializacion, a fin de reducir los niveles de rotacion y el
absentismo” (Ccollana Salazar, 2015, pag. 3), se caracteriza méas bien con la salida y entradas
de los empleados en una organizacion, una elevada rotacion puede evidenciar de forma
negativa en el clima organizacional al mismo tiempo en la produccion, y en las relaciones
interpersonales de la empresa. Por ello debe existir enfoques creativos que permita al
personal sentirse complacido en el trabajo como por ejemplo aumentar el salario, al

momento de ingresar a una empresa aclarar bien los labores y los requerimientos del trabajo.

Toda capacitacion en una organizacion es significativo debido a las pautas que se
dan en la empresa puesto que depende del funcionamiento del personal de trabajo “Es muy
importante la capacitacion porque integra la organizacién gracias al disefio de planes como
estrategia para el crecimiento y la competitividad, ademas, pensar que es una inversion a
corto y largo plazo benéfica para la organizacion” (Parra Penagos & Rodriguez Fonseca,
2016, pag. 136), no obstante, es el desempefio de la persona de acuerdo al lugar en que se

encuentre y asi tomar medidas necesarias ante cualquier suceso que se presente en el trabajo.

El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacion en la presente
investigacion fue a través de la entrevista dirigida a Direccion general, esta ayudo a tener un

enfoque mas claro sobre el clima organizacional, ademas los resultados ayudaron en la toma
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de medidas y gestiones en beneficio de los empleados la cual se analizé con base a preguntas
entre las més destacadas fueron “la fomentacion de la comunicacion en la empresa”
“capacitaciones hacia a los empleados de dicha empresa” por consiguiente se verifico que
existe una mala comunicacion por parte de jefes y trabajadores; de tal manera, no existe una
capacitacion adecuada hacia ellos, cabe recalcar que toda organizacion debe establecer y
gestionar un ambiente de trabajo agradable y estimulante para el personal. (Véase Anexo 2)

También se realizd encuestas con preguntas de opciones multiples aplicadas a los
veinticinco empleados de la Empresa Comercial “La Milagrefia” donde manifestaron a
través de dicho cuestionario sus desmotivaciones que se le presentan al momento desarrollar
sus tareas encomendadas en dicha empresa ya sea, por la falta de interaccion, deficiencia en
capacitaciones, poco incentivo tanto no econdmicos y econdmicos, la falta de herramientas
para realizar sus funciones. A su vez se logro obtener la informacion necesaria para luego

realizar el debido anélisis que fueron presentados en cuadros estadisticos. (Vease Anexo 3)

Como metodologia se utilizd el método inductivo porque se realiza un andlisis
partiendo de lo particular a lo general, el tipo de investigacion es descriptiva porgque permite
describir la realidad de la Empresa Comercial “La Milagrefia” en cuanto a los hechos
observados, es decir detallar de una manera precisa las causas encontradas en este estudio
de caso como lo son: mal clima organizacional, problemas de comunicacion; asimismo sus
efectos: bajo rendimiento del personal, baja motivacion en el trabajo con el objetivo de poder

obtener una posible solucién a la problematica planteada

Ademas, se elabord preguntas en base a la investigacion la cual se realizd los
respectivos cuadros estadisticos entre ellas las mas relevantes son: “considera usted que
dentro de la empresa existe un adecuado ambiente laboral” el resultado de esta interrogante
se identificoé con un 69% que no poseen un correcto entorno laboral “como es la
comunicacion que tiene usted con sus compaiieros de trabajo” donde su resultado sefiala una
mala interaccidn con un 69%, “recibe con frecuencia capacitaciones para realizar
eficientemente sus actividades” el resultado de esta pregunta indicé que nunca reciben

capacitacion con un 88%. (Véase Anexo 4)

13



Los resultados obtenidos que se derivaron a través de la encuesta aplicadas a los
empleados de la Empresa Comercial “La Milagrefa” dentro de esta investigacion
demostraron que el clima organizacional como factor clave que optimiza el rendimiento de
los empleados de la empresa incide mucho en el ejercicio profesional de todo el personal
administrativo de dicha empresa porque si no existe un apropiado clima laboral repercutira
por completo en la productividad y rendimiento del personal, de otra manera, se indica que
los empleados tienen el dominio de dirigir el rumbo de las empresas u organizaciones y

depende de ellas directamente que se pueda evidenciar el buen funcionamiento de la misma.

De tal manera se comprob6 a través del analisis que la mayoria del personal
encuestado indica que no existe un adecuado ambiente laboral no obstante esto repercute al
momento de trabajar. Del mismo modo la comunicacion que ellos mantienen con sus
comparieros es nefasta, factor de gran preocupacion puesto que la comunicacion es la base
elemental en la sociedad; por otra parte, la mayoria del personal encuestado manifiesta que
nunca reciben las capacitaciones pertinentes en la empresa por consiguiente esto afecta en

su desempefio laboral.

De igual forma una organizacion no lograria obtener éxito si Gerencia y Talento
Humano no adoptan medidas necesarias para realizar capacitaciones al personal para que asi
puedan conocer, organizar y realizar sus tareas colectivamente con los demas colaboradores,
por ello, es necesario trabajar en equipo para asi sobresalir de manera equitativa y tomar
grandes decisiones que ayuden en la empresa. De la misma manera, brindar motivacién
indica que un buen lider debe motivar al personal para que asi el ambiente sea propicio,
recibir incentivo u comisién fortalecera el rendimiento del empleado, también promover una
comunicacion eficiente entre jefes y comparieros ayudard mucho en el éxito de la empresa

y por ende disfrutar de un excelente clima organizacional.
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4. CONCLUSIONES

En la actualidad, aungque la empresa antes mencionada consta de un Departamento
de Talento Humano, esta no adopta las medidas necesarias para el analisis interno de
la organizacion; de tal modo deben fijarse en promover el desempefio eficiente del
personal que labora en la empresa, su vez brindar un control de mejoras con la
intencion de alcanzar los objetivos y metas relacionados directamente con el

rendimiento de los empleados.

La comunicacion en la empresa es inadecuada, debido que no existe una relacion
eficaz entre jefes y empleados esto genera un clima organizacional ineficiente, sin
embargo, los conflictos impiden la interaccion entre comparieros de trabajo esto no
solo afecta a la organizacion sino también a los empleados y consumidores. En
consecuencia, se requiere transformar el clima laboral actual de la empresa en un
ambiente positivo optimizando los resultados de la empresa como factor clave para

alcanzar objetivos.

El clima organizacional o también llamado clima laboral es muy importante en una
organizacion porque ayuda a perfeccionar la productividad de los empleados en el
manejo de las herramientas adecuadas y necesarias para asi cumplir con los objetivos
organizacionales. El bajo nivel de satisfaccion, no les otorga un reconocimiento o
remuneracion por el desempefio de sus actividades, no hay igualdad en el incentivo

y esto ocasiona que el personal muestre una actitud negativa e ineficiente en su labor.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Los Rios posee las
pertinentes capacitaciones con el personal de trabajo y cuentan con programas de
motivacion que permiten reconocer el arduo trabajo que ellos realizan dia a dia
brindando de estan manera reconocimientos como incentivos a diferencia de la
empresa objeto de estudio, no cuentan con un clima organizacional adecuado por
otro lado no posee con un manual de capacitaciones ni con un programa de
motivacion que ayuden a mejorar la calidad de vida laboral del personal, no
obstante, unos de los principales objetivos de la organizacién debe ser el de brindar

un excelente servicio con el cliente y a la vez con la empresa.
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e Lo que sobresalio en este estudio de caso fue al momento de realizar la investigacion
y observar las inquietudes que tienen las personas en su trabajo el no contar con las
herramientas necesarias y manuales de capacitacion al momento de realizar sus
actividades, por esa razon, es necesario realizar procesos de mejoras y seguimiento
para asi llevar un propicio ambiente organizacional. El aporte de esta investigacion
esta en brindar una solucion al problema planteado, para asi mejorar el clima laboral
en la Empresa Comercial “La Milagrefia” ademas aportar aspectos relevantes para
que los directivos de dicha empresa adopten medidas necesarias y asi alcancen un
notable liderazgo.

Después de haber ejecutado y culminado la investigacion se recomienda que la empresa
otorgue capacitaciones al personal ya sea mediante reconocimientos, comision e incentivos,
que permitan el enriguecimiento de conocimientos relacionados con la problematica
encontrada. Brindar las herramientas necesarias al momento de trabajar para asi aumentar el
nivel de satisfaccion laboral de los empleados; una empresa con un buen clima laboral
permite lograr incrementar la capacidad, habilidad y destreza en cada una de las funciones

de los empleados.
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ANEXO N° 2

Entrevista dirigida a la Gerente de la Empresa Comercial La Milagrefia del Canton
Babahoyo.

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca del clima organizacional como factor
clave que optimiza el rendimiento de los empleados de la Empresa Comercial La
Milagrefia del Canton Babahoyo para el correcto andlisis del caso de estudio.

1. ¢Considera importante el Clima organizacional/laboral en las organizaciones? ;Por
qué?

5. ¢Posee el personal los materiales necesarios para asi llevar a cabo sus actividades
correctamente?
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ANEXO N°3

Encuesta dirigida a los empleados de la Empresa Comercial La Milagrefia del Canton
Babahoyo.

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca del clima organizacional como factor
clave que optimiza el rendimiento de los empleados de la Empresa Comercial La
Milagrefia del Canton Babahoyo para el correcto analisis del caso de estudio.

1. ¢Se encuentra conforme laborando en la empresa Comercial La Milagrefia?
si [

No []

2. ¢(Considera usted que dentro la empresa existe un adecuado ambiente laboral?
si [}

No [ ]

3. ¢Su titulo académico esta de acuerdo al cargo que desemperia en la empresa?
si [}

No [ ]

4. ;Como es la comunicacion que tiene usted con sus comparfieros de trabajo?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Muy mala

Jooog o

Mala
5. ¢ Trabajan en equipo en el desarrollo de las actividades?
si [}

No [ ]

6. (Como considera usted el trato que le brinda su jefe?



Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Muy mala

Mala

OO0Oaogon

7. ¢Cree usted que en la empresa valoran su trabajo y le brindan oportunidades de
ascenso?

Siempre ]
Casi siempre D
A veces ]
Nunca ]

8. ¢Recibe con frecuencia capacitaciones para realizar eficientemente sus funciones?

Siempre ]
Casi siempre D
A veces ]
Nunca ]

9. ¢Las condiciones fisicas del area de su trabajo le facilita el desarrollo de sus
actividades?

Siempre ]
Casi siempre D
A veces ]
Nunca ]

10. ¢Dispone usted de materiales y recursos para llevar a cabo adecuadamente sus
funciones?

si [}
No [ ]
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ANEXO N°4
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Tabulacion de encuesta dirigida al personal de la Empresa Comercial La Milagrefa del
Canton Babahoyo

1. ¢Se encuentra conforme laborando en la empresa Comercial La Milagrefia?

Items Frecuencia | Porcentaje . o
S 3 7% GraficoN21
No 17 68%
Total 25 100%
mSi
50% = No
Andlisis: la mayoria del personal Total
manifiesta que no se encuentra
conforme laborando dentro de la

empresa

2. ¢(Considera usted que dentro de la empresa existe un adecuado ambiente laboral?

Iltems Frecuencia | Porcentaje G . )
rafico N2 2
Si 9 56%
No 16 64%
Total 25 100% )
uSi
- , 50% H No
Andlisis: la mayoria del personal .
encuestado manifiesta que no existe Total
un adecuad ambiente laboral lo cual
repercute a la hora de trabajar.
3. ¢Su titulo académico esta de acuerdo al cargo que desemperia en la empresa?
ltems Frecuencia | Porcentaje Grafico N2 3
Si 20 80%
No 5 20%

Total 25 100% | Si
s , 9 u
Andlisis: la mayoria del personal 20% No
encuestado manifiesta que su titulo Total

académico esta de acorde con el rol

que desempena en la empresa.




4. ;Cémo es la comunicacion que tiene usted con sus comparieros de trabajo?

Items Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0% Grafico N2 4
Buena 3 12%
Regular 4 16% - Exce'e”t
Muy mala 3 12% = Muy
Mala 15 60% buena
Total 25 100% " Buena
B Regular
Analisis: La mayoria del personal encuestado
expresa que la comunicacion que ellos mantienen
con sus compafieros de trabajo es mala, factor de
gran preocupacion porque la comunicacién es la
base fundamental en la sociedad.
5. ¢Trabajan en equipo en el desarrollo de las actividades?
Iltems Frecuencia | Porcentaje
Si 8 32% Grafico N2 5
No 17 68%
Total 25 100%
| Si
Analisis: La mayoria del personal encuestado = No
manifiesta que no trabajan en equipo al
momento de realizar las actividades, por lo ¥ Total
tanto, esto afecta de manera directa en el
clima organizacional.
6. (Como considera usted el trato que le brinda su jefe?
Items Frecuencia |Porcentaje Gréfico N‘—’ 6
Excelente
Muy buena 0% 0% 0% M Excelente
Buena 24% B Muy buena
Regular 12 48% = Buena
Muy mala 5 20% = Regular
Mala 2 8% B Muy mala
Total 25 100% = Mala

Analisis: La mayoria del personal encuestado

manifiesta que el trato que brinda su jefe es

regular, es por ello que debe existir una

excelente relacion interpersonal




7. ¢Cree usted que en la empresa valoran su

trabajo y le brindan oportunidades de

ascenso?
Iltems Frecuencia | Porcentaje
Siempre 2 8%
Casi 4 16%
siempre
A veces 7 28%
Nunca 12 48%
Total 25 100%

Analisis: La mayoria del personal encuestado
indica que la empresa no valora el trabajo que
realizan y es por ello que no les brindan el
ascenso indicado que ellos se merecen

Grafico N2 7

4%

W Siempre

M Casi siempre
o A veces

B Nunca

M Total

8. ¢Recibe con frecuencia capacitaciones para realizar eficientemente sus funciones?

Iltems Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi 0 0%
siempre

A veces 3 12%
Nunca 22 88%
Total 25 100%

Analisis: La mayoria del personal encuestado
indica que nunca reciben las capacitaciones
adecuadas en la empresa, por ende, esto
repercuta en su desempefio laboral.

0%

Grafico N2 8

0% 6%

m Siempre

B Casi siempre
1 A veces

® Nunca

H Total

9. ¢Las condiciones fisicas del area de su trabajo le facilita el desarrollo de sus

actividades?

Items Frecuencia Porcentaje
Siempre 20%
Casi 20%
siempre

A veces 10 40%
Nunca 5 20%
Total 25 100%

Analisis: La mayoria del personal encuestado
manifiesta que a veces las condiciones fisicas
del area de su trabajo facilitan al momento de
desarrollar sus actividades

Grafico N2 9

10%

10%

M Siempre

B Casi siempre
1 A veces

M Nunca

H Total




10. ¢Dispone usted de materiales y recursos para llevar a cabo adecuadamente sus

funciones?
Iltems Frecuencia | Porcentaje
Si 10 40%
No 15 60%
Total 25 100%

Analisis: La mayoria del personal encuestado
manifiesta que no cuentan con los materiales
necesarios a la hora de realizar sus actividades,
por ende, implica que el trabajo del empleado
sea insuficiente.

Grafico N2 10

mSi
H No

 Total




ANEXO N°

EVIDENCIAS DEL TRABAJO REALIZADO

Tutorias con la Docente encargada

Realizando la respectiva encuesta al personal de la empresa.



Entrevista con la Gerente de la Empresa Comercial La Milagrefia
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