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RESUMEN

Esta investigacion se realizd con el objetivo de analizar la Gestion empresarial y su
relacion en los procesos Administrativos de la Fabrica FUTURCORP. S.A. del Canton
Puebloviejo. Pretendiendo constatar si se aplica continua y adecuadamente sus conceptos,
que les permita administrar de manera eficiente y productivamente la compafia. Se
desarrollo este trabajo con dos variables: Gestion Empresarial, y Proceso Administrativo
de las cuales se conceptualizaron mediantes funciones de la Gestion Empresarial y de los

Procesos Administrativos.

Por su nivel de profundidad es descriptiva ya que se analizo6 el desempefio del Gestidn
Empresarial y su relacién en los Proceso Administrativos, por su longitud en el tiempo es
de corte transversal, ya que se realizé durante el periodo que se realizé el estudio de caso,
con enfoque cualitativo, con elementos cuantitativos, usando métodos empirico y teorico,
se emplearon los instrumentos Revision documental, Observacion directa y Encuesta a

cada uno de los empleados.

De acuerdo con el anélisis y discusion de los resultados donde se midieron las
variables: La Gestién empresarial y los procesos Administrativos de la Fabrica
FUTURCORP. S.A., se lleva acabo de forma parcial, ya que no hubo un buen
funcionamiento de los procesos administrativos y la Gestion empresarial, esto se observo
de manera limitada por los pobres conocimientos administrativos de los 6rganos directivos

que trabajan y el poco compromiso de alguno de ellos.

Palabras claves: Gestién Empresarial, Procesos Administrativos, archivo y empleados.
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2. INTRODUCCION

El presente trabajo propone la siguiente investigacion acerca del archivo como gestion
empresarial y su relacion en los procesos administrativos de la fabrica FUTURCORP. S.A
del cantdn Puebloviejo. Esta compafila se encarga de satisfacer las necesidades
alimenticias, a través de varios productos nutritivos que son exportados a gran parte del
continente Europeo, Alemania, Espafia y en Asia, Rusia, Japén y China y Estados Unidos,
estos productos alimenticios son enviados al exterior en contenedores metalicos, cartones,

y cajas.

Este trabajo se marca dentro de la linea de investigacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo esta se basa en la Educacion y Desarrollo Social, la linea de investigacion de la
Facultad se fundamenta en el Talento Humano Educacion y Docencia, la linea de
investigacion de la Carrera se encuentran enmarcada en Gestion del Conocimiento, las
Sub-lineas de la carrera es la Gestion del conocimiento en las actividades Secretariales, y
el tema en general es el archivo como gestion empresarial y su relacion en los procesos

administrativos.

El proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la fabrica FUTURCORP. S.A del
canton Puebloviejo, se lleva acabo de forma integral, y tecnificada, el objetivo de este
proyecto es diagnosticar si existe 0 no existe un buen funcionamiento de los Proceso
Administrativo y de la Gestion Empresarial, por parte de todo el personal administrativo y
de los érganos directivos que trabajan en la compafiia para luego desarrollar un
planteamiento de posibles soluciones Yy alternativas eficaces en el archivo como gestion

empresarial y su relacion en los procesos administrativos.

En el marco tedrico se exponen y analizan las teorias que sirven como fundamentacion
de la misma, a través de la aplicacion de los tres niveles de lectura. Las preguntas

directrices se formularon en funcién de los objetivos. En el disefio metodoldgico se definid



el tipo de estudio a través de su clasificacion, enfoque, corte y métodos, ademas de definir
la poblacion del estudio, instrumentos a utilizar, procesamiento de la informacion y
resaltar el proceso de validacion de instrumentos de investigacion, utilizacion cuestionarios

de preguntas e investigacion cientifica.

Se desarrollo este trabajo con dos variables: Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial, de las cuales se conceptualizaron mediantes funciones del proceso
Administrativo y Gestion Empresarial. Por su nivel de profundidad es descriptiva ya que
se analizd el desempefio del Proceso Administrativo y Gestion Empresarial, por su
longitud en el tiempo es de corte transversal, ya que se realizé durante el periodo de afios
2019 con enfoque cualitativo, con elementos cuantitativos.

3. DESARROLLO

El archivo como gestion empresarial y su relacién en los procesos administrativos de
la fabrica FUTURCORP. S.A del Cantdn Puebloviejo. La finalidad de esta investigacion
sera de gran importancia para la compafila FUTURCORP. S.A del canton Pueblovigjo,
compafiia exportadora de producto de alimentos, ya que tendra una vision actual de su
desempefio administrativo con informacion valiosa, que facilite la ejecucion de sus
funciones para una mejora en el manejo y definicion a desempefiar en un futuro,
logrdndose y proponiéndose metas definidas para alcanzar a largo plazo, llevando consigo
de la mano todos los procesos necesarios en su mejora continua y que al final pueda
representar sus porque al momento de aplicar los procesos administrativos de gestion

empresarial.

Es factible ya que la gestion administrativa es un tema de gran escala para la empresa,
ya que se trabaja en funcion de buscar el mayor aprovechamiento de los recursos; teniendo
en cuenta que por medio de éstas se integran, se formulan y se aprovechan los recursos;
gue generan mejoria y cambio positivo cuando se lleva a cabo de la excelente manera.

Ademas este trabajo se fundamenta Gestion del Conocimiento en las actividades
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Secretariales, a fin de evaluar la educacion, el desarrollo social, y el Talento Humano con

el que cuenta la compafiia FUTURCORP. S.A del canton Puebloviejo.

El aporte se visualiza en el conjunto de capacidad, conocimientos, actitudes que se
obtienen y a la vez adquieren las personas con el transcurso del tiempo, es decir con la
experiencia y la responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las distintas areas de la
empresa, para asi lograr el mayor objetivo. También de esta manera se logra optimizar el
recurso humano de forma eficaz y eficiente, para el efecto desarrollo de los procesos
productivos y también administrativos de la compafila FUTURCORP. S.A del canton
Puebloviejo, durante el periodo 2019.

Esto nos permitira beneficiar a los usuarios y clientes y al personal en general que
hacen uso de la fabrica ya que los bienes dan a la organizacion la oportunidad de
desarrollarse, ademas se utilizan las estrategias basadas en motivacion e innovacion en
profundidad, el quehacer de la compafiia FUTURCORP. S.A del cantdén Puebloviejo,
brindar un aporte a la misma para su mejor funcionamiento, aumentar su produccion y
competitividad en el mercado internacional, mejorando los estdndares de calidad en cada
uno de sus productos.

El objetivo del presente proyecto es diagnosticar el archivo como gestion empresarial
y su relacién en los procesos administrativos de la fabrica FUTURCORP. S.A. del Cantén
Puebloviejo. Una correcta gestion empresarial es necesaria para asegurar el éxito y la
viabilidad econémica de una empresa. Por ello, es necesario que todos los emprendedores
y PYMES tengan claro en qué consiste la gestién empresarial y conozcan cuéles son sus
funciones. La gestion empresarial puede definirse como la habilidad que poseen los lideres
de organizar, controlar y dirigir a un grupo de personas para lograr el objetivo propuesto
por medio de diversas estrategias. Muchos empresarios definen la gestion empresarial con
las cuatro funciones antes mencionadas, son los pilares necesarios para que exista una

buena gestion dentro de la organizacion.



El sistema de funcionamiento del archivo y documentacion de una empresa esta
marcado tanto por normativas como por un reglamento interno de cada empresa. Los
empleados debe conservar libros, correspondencia, documentacion, y todo tipo de
documentos relacionados con su negocio, segin (Ruiz, 2015) “En los libros oficiales
encontraremos documentacion e informacion referida a la situacion economica y
financiera de la empresa. Dentro de estos, tenemos los libros obligatorios, libros de
inventarios y cuentas anuales, libro diario, un libro de actas, libros auxiliares” (pag. 65).
Estos libros nos reflejan los aspectos contables de la actividad empresarial, ademas que no

son obligatorios pero nos ayudan en la informacion que se requiere.

Toda organizacién bien sea publica como privada tiene como objetivo fundamental
obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus recursos
disponibles, por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y evaluaciones de
sus procedimientos a fin de determinar la situacion real de la empresa, en funcion de
plantear una efectiva toma de decisiones. Debido al dinamismo que rodea el ambiente
administrativo y las exigencias de un mundo cambiante, las organizaciones deben
incorporar nuevas herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los
recursos propios o asignados. Todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso

administrativo en cualquiera de sus fases.

Las empresas tienen actividades que se realizan diariamente por obligaciones que se
plantea para el bienestar de la misma institucion o los documentos que entregan para tener
un buen funcionamiento sin problemas legales, segun (Heras, 2018): Toda empresa
necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o por propia
organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la
documentacién administrativa. (padg. 78). Es asi el funcionamiento diario obtiene una

organizacion interna y legal es decir mantener todo en orden.

El archivo de la empresa en estas se generan un gran volumen de documentacion
necesaria para desarrollar la actividad comercial, toda documentacion se produce o se

recibe en el ejercicio de su actividad y es imprescindible que se encuentre ordenada,

4



(Sanchez, 2010) afirma que: “las cartas de proveedores y clientes, comunicaciones de la
administracion publica, como los Ayuntamientos o la Seguridad Social, nominas, pedidos,
etc, son documentacion de las actividades comerciales” (p&g. 296). Estos documentos
contienen informacion que pueden ser necesaria en cualquier momento y rapidez de su

localizacion aumenta la efectividad en el trabajo.

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo con
la finalidad de que la empresa sea viable econdmicamente. La misma tiene en cuanta
infinidad de factores. La gestion empresarial es una de las principales virtudes de un
hombre de negocios. Engloba a las distintas competencias que se deben tener para cubrir
distintos flancos de una determinada actividad comercial en el contexto de una economia
de mercado. Es por ello que existen diversas carreras y programas de formacion que hacen

de este tema el objeto prioritario de estudio.

La gestion empresarial es algo que todo tipo de organizaciones lleva a cabo, de mejor
0 peor manera. Se trata de un fendmeno universal que se da en contextos empresariales,
politicos, culturales, sociales... Y cuyo objetivo es el cumplimiento de un proposito
especifico. Pero no solo se busca el cumplimiento de dicho objetivo, sino que el requisito
para una gestion adecuada es que se de en grupos formalmente organizados. Se trataria de
crear un ambiente en el que los individuos puedan cooperar y trabajar mano a mano con un

objetivo comun.

En la actualidad podemos entender que la administracién aplicada como una serie de
etapas y elementos, facilita a todas las clases de empresas que aplican esta ciencia, la
consecucion de sus objetivos empresariales, siendo la base de la teoria, normas y
estandares de la actualidad, y deméas modelos administrativos similares que facilitan la
ejecucion de los objetivos y la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos
de accidn para lograrlos, con base enla investigaciény elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse en un futuro, sim embargo los planes especificos de la

empresa deben integrarse a un plan general y dirigirse al logro de los propositos.
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El archivo como gestion empresarial es un componente indispensable que busca
agilitar y optimizar la productividad y competitividad de una empresa por medio de los
organismos especializados como por ejemplo directores institucionales, gerentes, entre
otros. Es primordial porque anteriormente la gestion empresarial era considerada como una
funcién para indemnizar Unicamente a los propietarios de la organizacion, hoy en dia tras
la evolucion de la tecnologia ha cambiado desde la competencia hasta la funcion que
ejerce la oferta en las actividades comerciales y asi poder relacionar los procesos
administrativos para lograr los objetivos ademés del control de los recursos y las metas

productivas y sociales.

El pensamiento administrativo se renueva continuamente, por lo que quien estudie
gestion debera ser un lector permanente no solo durante su formacion, sino durante toda su
vida profesional. Segun: (Martinez A. , 2012) “La gestion como empresa, implica
conocimientos cientificos, muchos de ellos forjados y probados durante siglos, y otros
producto de la circunstancia moderna, de las necesidades actuales y de los cambios del
entorno competitivo en donde actian” (pag. 46). Luego ahi la importancia de conocer con
solidez los principales enfoques sobre gestién y administracion de empresas para asi saber

sus necesidades.

El termino gestion ha sido definido por numerosos autores, todos coinciden en que se
basa en las acciones y decisiones requeridas para desarrollar los procesos de la
organizacion, en funcion de los objetivos deseados, con atencidn particular al contexto que
la rodea. Toma por ende un matiz estratégico a los Procesos Administrativo y gestion
empresarial en la empresa FUTURCORP S.A. del cantén Puebloviejo, por cuanto los
procesos administrativos toman vida sobre el ente llamado organizacién por motivo que

son esenciales en una empresa.

Para el caso de la empresa FUTURCORP S.A, dada la alta incidencia en el desarrollo
de las formas de cooperacion, esta tiene poco conocimiento sobre gestion, lo que abarca a

plantear con el gerente varios procedimientos que deben llevar en conformidad al paso que



trasciende la empresa y deben implementarse de acuerdo a la definicion de la gestion como
el conjunto de actividades que realizan esto en funcion de desarrollar y hacer evolucionar
la empresa ademas alcanzar el logro de niveles de servicio, que justifiquen la existencia de
la misma.

La finalidad de la gestion empresarial se enfoca en la constante necesidad de la
sociedad de adquirir nuevos productos y servicios de calidad. ElI suministro de bienes y
servicios de calidad es la obligacion més elemental de una empresa. Para que una empresa
sea exitosa, debe existir un nivel de armonia muy elevado entre los integrantes de ésta. La
armonia beneficia el funcionamiento interno de la empresa, y por consiguiente incrementa
la productividad, ademas ara que haya éxito en una empresa es necesario que una persona
desarrolle competencias; que sea capaz de solucionar problemas y obtener resultados de

manera eficiente.

El control de la gestién es que debe estar al tanto de los cambios que se puedan
producir en la empresa, utilizando todos los elementos para responder a dichos cambios, en
beneficio de sus clientes y la sociedad. La gestion debe tener un excelente control de sus
funciones, debe de seguir de cerca todas las actividades que realice, para corroborar que lo
que se esta haciendo este bien hecho y se realice en los tiempos adecuados. Unos de los
puntos importantes son la finalidad y mision de la organizacion, definiendo claramente sus

objetivos, identificar y corregir impactos de cambios sociales.

El archivo como gestion empresarial en conjunto con los procesos administrativos,
se requiere cumplir con los objetivos que se han propuesto en la organizacion por otra
parte se busca impulsar la motivacion de los trabajadores tales como el mejoramiento de la
relaciones humanas, frecuentar el trabajo el equipo, ademas se profundiza el conocimiento
proponiendo un participacion a la fabrica FUTURCORP. S.A, ademaés que logre una mejor
organizacion al momento de desempefiar cada una de las labores, areas y unidades de
trabajo de una forma clara y ordenada de este modo permitira conocer con profundidad el
servicio de la empresa ya que la organizacion de la empresa es primordial en para que el
proceso administrativo evolucione de manera correcta y que cada trabajador realice de

forma favorables sus obligaciones.
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En cuanto a la gestion empresarial podran contribuir los usuarios y clientes y el
personal en general que hacen uso de la fabrica ya que los bienes dan a la organizacion la
oportunidad de desarrollarse, ademas se utilizan las estrategias basadas en motivacion e
innovacion, para que asi la comercializacion sea neutral y recompense a los accionistas,
directivos, empleados y usuarios es por esta razon que el proceso administrativo da
solucién a los problemas para tener resultados favorables ademéas de respetar las metas,
estrategias y las normas de la empresas.

Sin embargo, si decidimos establecer una definicion mas concreta en cuanto a lo
referido podemos considerar que la gestion empresarial debe conceptualizarse en relacion
a la calidad, seguridad, responsabilidad, confianza, competencias, proteccién al trabajador,
etc. Segun (UCA., 2019): Muchos profesionales que emprenden un negocio se encuentran
perdidos ante este panorama, y creen que el rendimiento de una empresa solo depende de
factores ajenos a ellos como la suerte o el azar. (pag. 4). Estos factores haran crecer a una
empresa generadora de productos y servicios. La gestion empresarial guia el camino de un
negocio, su estrategia y finalidad. Al final, es un recurso indispensable en cualquier

método capitalista basado en transformaciones y retorno.

El fin de una empresa es siempre ser econémicamente positiva y viable, para lograrlo
es necesario hacer los tramites correspondientes. Una empresa u organizacion debe contar
principalmente con acciones de mandato por parte de sus lideres o gerentes que conlleven
al éxito econémico mejorando siempre sus productos o servicios prestados, a esta serie de
actividades se le llama Gestion Empresarial. La persona que asuma la gestion de una
empresa lleva en su cargo laresponsabilidad de optimizar recursos como tiempo,
productos y personal para manejar a esa organizacion por un camino hacia una economia
deseable. En este ambito siempre hay estandares y reglas que cumplir aunque por otro lado
un empresario debe sernovador y creativo para destacar sobre los demas que se

desempefien en su mismo campo.
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No todos poseen la destreza de llevar una buena administracion en su empresa por eso
es que de algun modo la gestion empresarial es considerada un arte o una virtud particular,
se debe llevar a cabo una organizacion, control y liderazgo efectivo para poder conseguir
los resultados deseados de la manera més eficiente posible. Siempre se busca mejorar en
una organizacion la productividad y finanzas para asi poder ser competitivos en el negocio,
y en este campo el tiempo es un factor importante para poder alcanzar la metas propuestas.
Aquella empresa que lleve a cabo una gestion dptima siempre tendrd mejores resultados
tanto en su produccion y logisticacomo en el mercado realizando buenas ventas y
retribuyéndosele con unbuen margen de ganancia(esto también aplica con

las empresas de servicios).

No hay que olvidar, que una empresa con éxito debe conservarse focalizada en que sus
mandatos sean mas apropiadas. Como es el caso del sector privado, tanto la inversion de
los socios como el balance de ingresos con la facturacién, son dos frentes a los que debe
prestarsele especial atencion. Esta es una de las principales diferencias entre la empresa
publica y privada, porque en la primera de ellas, las relaciones de rentabilidad y
produccién no son tan importantes como en el sector particular, donde llevar a cabo una

correcta gestion empresarial se convierte en algo obligatorio.

El Proceso Administrativo se clasifican en: Planeacion, es la determinacion de
escenarios futuros; la organizacion que radica en el disefio; la direccion es la ejecucion de
las etapas del proceso administrativo por medio de la conduccion del factor humano; y por
ualtimo el control es la fase del proceso administrativo. Mientras que (Maikiari, 2012)
afirma que “El proceso administrativo es una actividad que compone en diferentes etapas
que forman un proceso Unico y estructurado, el cual se debe organizar, ejecutar, controlar e
interrelacionar entre las funciones, la determinacién con pasos a seguir para lograr un
objetivo” (pag. 45). Esta secuencia debe ser adecuada al objetivo de la empresa el cual se

establece estandares para evaluar los resultados obtenidos en la empresa.
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La prevision, la podemos ver incluida dentro de la fase de la planeacidn, porque antes
de proceder a planificar algo debemos prever ciertos aspectos que puedan influir en las
acciones a llevar a cabo segin (Welch, 2014)afirma que “ES importante destacar que un
buen liderazgo empresarial puede marcar una enorme diferencia en cuantos a los
resultados que se obtienen en la entrega de los diferentes productos que la compafiia ofrece
de alli la importancia de la gestion empresarial” (pag. 12). Para ello, debes saber como
comunicarte con tu equipo, motivarlos para poder conseguir mejores resultados y crear un

clima donde todos compartais unas mismas ideas y objetivos.

Toda Empresa debe de asumir con responsabilidad de establecer una direccion o
coordinacion logica, sobre el uso correcto de estos procesos, ya que de estos realmente
depende el avance de la empresa. El proceso administrativo, Segin (Martinez H. , 2011)
“Es una actividad compuesta por etapas que forman un proceso Unico y estructurado con
organizar, ejecucion, control e interrelacion entre las funciones”. (pag. 59). Es asi que en
vista de llevar en cuenta las posibles metas futuras, estableciendo un plan de manejo que
den cumplimiento a los objetivos, su mision y vision, de tal manera en conformidad a los

conceptos anteriormente expuestos.

El proceso administrativo representa a cada una de las fases o etapas en las cuales se
desarrollan cada una de las actividades de la vida empresarial. Segin (Hoffman, 2017): “El
proceso administrativo nace como una necesidad de explicar y estructurar toda una funcion
administrativa que tiene como objetivo coordinar las demas funciones de la organizacion.
Ademas, esta basada en la disciplina, orden, flexibilidad, creatividad y eficiencia.” (pag.
67). El proceso administrativo estd formado por un conjunto de fases o pasos de manera
ciclica, el principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de
eficiencia, estimula la innovacion y el progreso; fomenta el desarrollo de una filosofia y

cultura gerencial, y empresarial.

Los elementos del proceso administrativo estd compuesto por 5 etapas que son:
planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control. Estas etapas son de suma

importancia porque cada una de ellas realiza sus funciones adecuadas. Segun (Perez,
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2017): “Planeacion. Sistematica las tareas a realizar. Organizacion. Adecuar la estructura y
funcién de la entidad. Direccion. Ayudar en la toma de decisiones. Ejecucion. Poner en
préactica lo que planificado. Control. Analizar las variaciones y tomar decisiones” (pag.
10). Estas etapas son establecidas para lograr el aprovechamiento del recurso humano,
técnico, material y cualquier otro, con los que cuenta la organizacion para desempefarse

de manera efectiva.

En la coordinacion sobre los procesos administrativos es importante porque nos
facilita la basqueda de documentos que son de afios anteriores este es el fin para poder
cumplir con los objetivos de la empresa. Segun (Werther, 2014)afirma que: “En la
coordinacion, esta incluida en la organizacion, donde se procede a organizar cada
departamento y coordinar las actividades, para que los departamentos de la empresa
trabajen bajo un mismo objetivo, que define los objetivos de la empresa.” (pag. 47). Para
después organizar internamente la empresa de tal forma que facilite la consecucion de

dichos objetivos.

La importancia del proceso administrativo es la eficacia porque con ello se valora
el rendimiento individual de cada empleado, es decir gana un éxito individual para su
futuro laboral y con ello también ayuda a la empresa a tener mejor logro. Segun (Prahalad,
2018) afirma que: “cuando una empresa es administrada se reconoce como el factor
individual méas importante de su éxito a largo plazo, tiene dos factores principales: El logro
de las metas propuestas. EI empleo eficiente que son: tecnoldgicos, humanos, materiales”
(pag. 78). Es claro que el sélo deseo de ser eficiente y de alta calidad, o de calidad
mundial, no es suficiente para lograr esa meta, es necesario contar con una estructura
adecuada y capaz de cumplir con los requerimientos, que se complementan y que forman

la base para un negocio exitoso.

Los procesos administrativos promoveran a los empleados con caracter 6ptimo para
realizar el trabajo que cumplan dentro de la organizacion con estrategias y herramientas
vitales en el proceso que labora. Hay que tener en cuenta que se trata de un proceso
estratégico, administrativo y de control con ello aumenta la productividad y competitividad

sin embargo el proceso administrativo aprovecha los recursos de la empresa para obtener
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los mayores resultados que permita adquirir los objetivos trazados por la empresa y hacer

de ella una organizacion reconocida.

Los beneficios de los proceso administrativos son los planes eficientes afectan el
futuro de toda la organizacion: La planificacion es fundamental, ya que esta permite que la
empresa esté orientada al futuro, facilita la coordinacion de decisiones, resalta los
objetivos organizacionales, se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar
para que la empresa opere eficientemente, permite disefiar métodos y procedimientos de
operacion, evita operaciones inutiles y se logran, reduce al minimo el trabajo no

productivo, y los gastos totales se reducen al minimo.

Basicamente el Proceso Administrativo que forma parte de toda empresa consta de
las distintas tareas que tienen que realizarse para el Orden y Crecimiento de una compafiia,
realizandose ademas una sectorizacion de los trabajos en distintas Areas Especializadas, y
logrando que cada una de ellas no funcione como entes autbnomos, sino que se realicen
Acciones Conjuntas para poder alcanzar la realizacion de un Objetivo Administrativo, que
es propuesto justamente por la administracion misma. Quien es encargado de cada area es
justamente el Administrador del Sector de la firma, siendo no solo quien Coordina las
acciones de dicha éarea, sino que también actGa como un Mecanismo de Control,
supervisando las distintas actividades realizadas por los empleados, e impulsando las
distintas Tareas Colectivas que se realizan en conjuncion con otros sectores pertenecientes

a la compafiia.

La planificacion en el proceso administrativo es importante al momento de decidir ya
que debe de existir un bajo porcentaje de equivocacion porque con ello se seguiran varios
pasos para llegar a una conclusion que sea favorable hacia dicha empresa. Segn (Armijo,
2005)afirma que: “Para un gerente y un grupo de empleados es importante decidir o estar
identificado con los objetivos que se van a alcanzar. Se deberd formular un plan
integrando predeterminando de las futuras actividades, esto requiere prever, del propésito”

(pag. 78). En esencia, se formula un plan o un patrén integrando predeterminando de las
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futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del proposito de ver

hacia delante.

Esta funcidn es la primera que debe ejercer el cuerpo administrativo de una empresa.
Aqui es donde serdn previstos los objetivos y metas que deberda cumplir la empresa y
los métodos a llevar a cabo. La relacion entre el personal trabajador y el personal
administrativo debe tener un caracter en comun de modo tal que puedan complementarse
el uno con el otro para el funcionamiento correcto de la empresa y el cumplimiento de sus
objetivos. Se desarrolla un plan que contenga objetivamente las diferentes actividades
futuras que se van a realizar; dicho plan deberd implementarse con una visualizacion
previa tomando en cuenta cada caracteristica estas son: predefinir los objetivos y metas
que quieran lograrse durante un tiempo determinado, establecer una estrategia con sus

correspondientes métodos y técnicas a llevar a cabo.

La planeacion es importante que toda su conformacion este unida para que exista un
trabajo eficaz ya que cada una va cogida de la mano para realizar su funcién. Segln
(Chiavenato, 2007): La planeacion esta conformada por la mision, la vision, el propdsito,
el objetivo, la estrategia, las politicas, los programas, los presupuestos, y la organizacion,
Esta distribucion esta considerada como la naturaleza de las actividades y las instalaciones
fisicas disponibles. (pag. 89). Cada uno de ellos es importantes para llegar a una excelente

planificacion y asi obtener resultados favorables en las metas planteadas en la empresa.

Luego de la planeacion de los objetivos y actividades futuras a realizar para lograr
las metas propuestas, distribuir cada actividad a los diferentes grupos de trabajos que
componen a una empresa. Estd fuertemente relacionado con las aptitudes fisicas e
intelectuales de cada trabajador y con los recursos fisicos que posee la empresa. La
finalidad de la organizacion es aquel objetivo asignado a cada actividad de la empresa para
qgue pueda ser cumplido con el minimo de los gastosy a su vez con un grado de
satisfaccion maximo en cada empleado, hacer una seleccion detallada de los trabajadores
indicados para el opuesto indicado, subdividir cada tarea en unidades operativa,

Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector.
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Existen varias actividades importantes de organizacion que son: division del
trabajo, coordinacion, direccion, integracién, motivacion, comunicacion, supervision,
control, medicion de resultados, comparacion, deteccion de desviaciones, correccion,
retroalimentacion. Segun (Fayol, 2017) afirma que “Cada uno de los miembros asignados
a una actividad componente se enfrenta a su propia relacién con el grupo y la del grupo
con otros grupos de la empresa” (pag. 120). Los grupos son interdependientes e
interactivos que buscan alcanzar objetivos comunes con ayuda de todos, comparten ciertos
contenidos y sentimientos como son los objetivos, normas, afectos, sistemas de
comunicacion entre los empleados, usuarios y clientes esto es importantes que ayuda a la

empresa a tener un mejoramiento favorable.

Las técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion estan basada en la
investigacion bibliogréfica en la cual se basa en libros que proporcionan la informacién
que se solicita en esta investigacion, ademas la investigacion de campo toma contacto
directo con la situacién y de esta manera adquirir la informacion deseada con el fin de dar
respuesta alguna situacion o problema planteado, ademas permitié conocer el lugar
seleccionado para la investigacion y aplicar los instrumentos con los involucrados
determinados en la muestra. Sin embargo la investigacion documental es aquella que se
realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas, peridédicos, memorias,

registros.).

El método deductivo es lo que va de lo general a lo particular, es decir como
verificar la variable el archivo como gestion empresarial resulta directo y de cumplimiento
inmediato que puede ser altamente preparada para crear iniciativas que demuestren al
proceso administrativo, esto sea convertido en motivacion para los usuarios, trabajadores y
el éxito de la empresa. EI método inductivo es el método cientifico mas usado, ademas de
ayudar a realizar la observacién y entrevistas para obtener la informacién requerida, la
misma que servird para la elaboracion de la investigacion y la formulacion de las

conclusiones.
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Los resultados que se obtuvieron mientras se realizé este proceso investigativo en

este

periodo Alternativa Frecuencia Porcentaje
en la

Fabrica Si 8 80%
FUTUR No 2 20%
CORP. Total 10 100%

S.A del Cantdon Puebloviejo, donde a través de varias visitas al lugar antes mencionado, se

pudo comprobar mediante la utilizacion de las técnicas de observacion y encuesta, que

existe muchas falencias en el personal administrativo y su relacién con las normas,

conductas y buena comunicacién, ademas es muy recurrente la impuntualidad de los

empleados con respecto a su horario, ademéas de la elaboracion de 5 preguntas, de las

cuales se escogio dos preguntas de mayor relevancia para el desarrollo de la investigacion

ellas nos revela que el archivo es importante para los procesos administrativos y que no

existe un buen funcionamiento en la empresa.

1. ¢(Considera Usted que el archivo es importante para los procesos

administrativos en la empresa?

Tabla 1: Importancia del archivo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada en la Fabrica “FUTURCORP S.A.”
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Gréfico 1: Importancia del archivo

Elaboracién Propia

Analisis:
En base a los resultados obtenidos acerca de la importancia del archivo en los procesos

administrativos dentro de la empresa, el personal afirma con un 80% que si lo es, mientras

que el 20% indicaron que no.

Interpretacion:

Para el cumplimiento de las tareas dentro de la institucion, es necesario el orden del
archivo, porque que ayuda a mejorar la gestion empresarial, ademas de los procesos

administrativos de la empresa.

4. ¢Existe un buen funcionamiento en los procesos administrativos de la

empresa?

Tabla 2: Funcionamiento de los Procesos Administrativos

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada en la Fabrica “FUTURCORP S.A.”
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Gréfico 2: Funcionamiento de los Procesos Administrativos

Elaboracion Propia

Andlisis:
De acuerdo a la pregunta realizada del funcionamiento en los procesos administrativos,

el 80% del talento humano respondié que no existe un funcionamiento adecuado mientras

que el 20% indicaron que si.
Interpretacion:

Para tener un buen funcionamiento en los procesos administrativos se necesita explicar
y estructurar una funcién administrativa para cumplir los objetivos de la institucidon con

eficiencia, creatividad y orden.

4. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y de acuerdo a los
instrumentos utilizados, se concluye que: El Archivo como Gestién Empresarial y su
relacion en los Procesos Administrativos de la fabrica FUTURCORP. S.A. Del Canton
Puebloviejo, se lleva acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las
funciones de gestion empresarial en relacion con los procesos administrativos al no existir
un buen manejo de los mismos, observamos que no cumplen con el desempefio de una

buena Gestion Administrativa. Se evalud el desempefio de gestion Administrativa por
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parte de los colaboradores, a través de encuesta y se observd que no existe un sistema
motivacional para el personal, de manera que este pueda ejercer de manera eficiente sus

labores.

Se realiz6 una valoracion en cuanto a los Gestion de la empresa, y Sus procesos
administrativos con el fin de ver si se esta plantando correctamente, de los que llegamos a
la conclusion que la Gestion empresarial en la fabrica FUTURCORP. S.A. Del Cantén
Puebloviejo, se ve limitada por los insuficientes conocimientos administrativos de los
organos directivos que trabajan en base a su experiencia y a pesar de tener un elevado

compromiso, y alto interés en el aprendizaje.

Una vez realizado el analisis de los resultados de los encuestados de acuerdo a la
totalidad del personal, quienes reconocen la necesidad de la implementacién y uso de
dicho sistema que contribuye de gran manera al perfeccionamiento de la administracion

documental, buscando mejorar la calidad del servicio.

En su mayoria consideran que el archivo es importante para los procesos
administrativos para tener una mejor gestion empresarial ya que estos pueden ser
planificacion que es la determinacién de escenarios futuros y estrategias; la organizacion
que es la que consiste en el disefio, funciones y responsabilidades; la direccién es la
ejecucion del proceso administrativo; y el control es la fase en la cual los estandares se

establecen para evaluar los resultados.
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6. ANEXO

ANEXO.1

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

Babahoyo abell &, 2019

Ingemiera

Jessica Comejo Ocafa

Directora del Departamento De Talento Humano
FUTURCORY, S.A,

Puebloviep. -

Do mis consideraciaones:

Reciban un cordial saludo de quien suscrite, la presents bene |a finalided de darle 3 conocer que
la seforts ZAMBRANO PAREDES DIANA ESTEFANIA, con cédula de identided # 1207722388,
egresads de la carrers de Secretariado Ejecutive Bilingle de la Facultad de Genclas Juridicas,
Sodtlales y de la Educacion de la Universidad Técnice de Babahoyo, se encuentra en o proceso de
TITULACON, por tal motive solicito & Usted de [ maners mids comedida o le permita 2 &
menconads estudiante realizar Wi trabajo de Investigacion en la empresa que Usted
acertadamente dirige; ademis que se le brinde informacién de la empress como son: razon sockl
de la empeesa, misidn, visidn, organigrama, actividad econdmica, valores institucionales, mimeros
de empleados que laboran y dreas departamentales de la empress, sdemds e s brinde s
faciidad para realizar la respectiva encuesta para su proceso de (nvestigacion. La investigacion se
enfocard exclusivaments en el dres de archivo con el tema: “EL ARCHIVO COMO GESTION
EMPRESARIAL Y SU RELACION EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS®,

La estuthante Zambrano Dians pars realizar su iInvestigacion requerird estar en ks empresa los dias:
midrcobes 10, viernes 12, lunes 15 y martes 16 de abrll del presente aflo aproximadamenta 2 horas
poe dia,

Por ka atendion favorable gue se sirvan dar 3 la presente, reciban mis agradecenientas personaies
e institucionales,




ANEXO.2
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FABRICA

FURTURCORP. S.A. CANTON PUEBLOVIEJO.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted crea segun su criterio sea la

correcta.

1. ¢Considera Usted que el archivo es importante para los procesos

administrativos en la empresa?

Sl

NO

2. ¢Considera importante los procesos administrativos en la empresa?

Sl

NO

3. ¢Cree Usted que la organizacion del archivo es importante en la empresa?

Sl
NO

4. ¢Existe un buen funcionamiento en los procesos administrativos de la

empresa?

Sl
NO

5. ¢Laorganizacion de archivo permite facilitar los procesos administrativos?

Sl




ANEXO.3

Tabulacion de la encuesta realizada al personal de la fabrica FUTURCORP. S.A del

NO

ANALISIS DE RESULTADOS

Canton
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%
Puebloviejo.
2. ¢Considera importante los procesos administrativos en la empresa?
Tabla 3: Procesos Administrativos
Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada en la Fabrica “FUTURCORP S.A.”
[N
mNO
Grafico 3: Procesos Administrativos
Elaboracion Propia
Analisis:

Los datos obtenidos acerca de la importancia de los procesos administrativos, al
personal de la Fabrica FUTURCORP S.A.”, se obtuvo un 70% de positividad y el 30%

manifestd que no es importante.



Interpretacion:

El personal administrativo que trabaja dentro del establecimiento, en su mayoria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 90,%
No 1 10,%
Total 10 100,%

considera que los procesos administrativos son importantes en la empresa, porque es de
mucha apoyo la planificacion, la organizacion y el control ya que ayuda a tomar las

mejores decisiones.

3. ¢Cree Usted que la organizacion del archivo es importante en la
empresa?
Tabla 4: Organizacion del Archivo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada en la Fabrica “FUTURCORP S.A.”

u Sl

mNO

Gréfico 4: Organizacion del Archivo

Elaboracion Propia

Andlisis:
Con respecto a la pregunta realizada sobre la importancia de la organizacion del archivo

en la empresa, el 90% del personal encuestado respondio que si seria importante y el 10%

considera que no.



Interpretacion:

La organizacion del archivo es de suma importancia sobre la gestion empresarial dentro

la

de
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

institucion, por lo que ayudaria a direccionar y ejecutar las actividades que se van a

realizar con facilidad.

5. ¢La organizacion de archivo permite facilitar los

administrativos?

Tabla 5: El archivo facilita los procesos administrativos

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada en la Fabrica “FUTURCORP S.A.”

u S|
ENO

Gréfico 5: El Archivo facilita los Procesos Administrativos

Elaboracion Propia

procesos



Analisis:

En base a los resultados obtenidos acerca de la facilidad en la organizacion del archivo
en los procesos administrativos dentro de la empresa, el 80% del personal que labora
indica que no existe una organizacion favorable y el 20% que si.

Interpretacion:

La organizacion de los archivo permite tener una mejor eficiencia al momento de
buscar un documento que soliciten ya sea usuario o empleado de la misma institucion,

ademas que beneficia los procesos administrativos.

ANEXO.4

Nota: Reunidn con la tutora para la revision del caso de estudio



Nota: Realizacion de las encuestas al personal en la Fabrica “FUTURCORP S.A.”



