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RESUMEN

En la actualidad el Bravo Grand Hotel, ofrece sus servicios de Room
Service a sus clientes. Generalmente este servicio tiende a satisfacer a diferentes

tipos de clientes.

El Bravo Grand Hotel se encuentra ubicado en la parroquia 7 de Octubre

en la ciudad de Quevedo de la Provincia de Los Rios.

Este Hotel se distingue de los demas, por su particularidad de servicio y
como estan amoblados los cuartos, ya que cada cuarto tiene su propio estilo de
confort, su pequefa refrigeradora y esta plenamente perfecto para los gustos de los

huéspedes.

El Room Service es considerado como un servicio muy importante dentro

de los hoteles ya que es una fuente muy importante de ingresos para el hotel.

Palabras claves: Room service, ingresos, satisfaccion, huéspedes.
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SUMMARY

At present, the Bravo Grand Hotel offers its Room Service services to its

customers. Generally this service tends to satisfy different types of clients.

The Bravo Grand Hotel is located in the parish of October 7 in the city of

Quevedo of the Province of Los Rios.

This Hotel is distinguished from the others, by its particularity of service
and how the rooms are furnished, since each room has its own style of comfort, its

small refrigerator and is fully perfect for the tastes of the guests.

The Room Service is considered a very important service within the hotels

since it is a very important source of income for the hotel.

Keywords: Room service, income, satisfaction, guests.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se realizé una investigacion referente a los servicios
hoteleros turisticos y la responsabilidad que asume el hotel. Tras un minucioso
proceso de seleccidon, se decidio enfocar el presente proyecto al reconocido “Bravo
Grand Hotel”, ubicado en la parroquia 7 de Octubre en la ciudad de Quevedo de la

Provincia de Los Rios.

Para una mejor comprension del trabajo realizado, se lo ha subdividido en 5
secciones, siendo cada una de ellas vitales para la comprobacion, asi como también

el objetivo de la meta planteada.

En la primera seccion se detalla las razones por la que esta mini tesis es
esencial dentro del ambito de la hoteleria y turismo. Entre ellas, se ha hecho un
enfoque especifico en los servicios que deben brindar los hoteles, sus obligaciones,
deberes, asi como las buenas practicas que usan para dar el mejor servicio posible a

sus huéspedes.

En la segunda seccion, el objetivo planteado en esta investigacion. Lo que se

ha decidido realizar enfocado en el Bravo Grand Hotel.

En la tercera seccion, se ha enlistado los principales sustentos tedricos

relevantes a las tematicas utilizadas y tratadas en el presente proyecto.



En la cuarta seccion, se explica la metodologia que ha permitido el desarrollo

de las actividades planteadas.

Por ultimo, se ha realizado una encuesta en el hotel seleccionado con la
finalidad de conocer el nivel de cumplimiento de las buenas practicas en su
establecimiento. Ademas, se realizd un analisis de los resultados obtenidos en la

investigacion

CAPITULO I

Definicion del tema de caso de estudio

1.1. Servicios hoteleros turisticos y la responsabilidad ambiental en

el Hotel Bravo Grand Hotel

Sin importar el prestigio que tenga un hotel, su equipo administrativo
siempre estard buscando hacer mejoras a los servicios que ofrece, si el caso lo
amerita incluso innovar funcionalidades para satisfacer las necesidades de sus

huéspedes.

El uso de buenas practicas ambientales dice mucho del establecimiento.
Desde la forma en que se utiliza el agua hasta la reutilizacion de diversos elementos,
teniendo como enfoque no solo el mérito empresarial sino también concientizar a su

clientela



1.2. Justificacion

Este trabajo tiene como finalidad conocer como es el sistema del servicio hotelero
en el Bravo Grand Hotel, la variedad de servicios que ofrece a su clientela en las
diferentes areas del hotel. Desde la distribucién de sus empleados, los trabajos que
realizan, como el servicio de cocina, la atencidn a usuarios, recepcion, lavanderia, entre

otros.

La investigacion es de gran importancia, ya que nos permite conocer méas a fondo
la calidad de servicio que nos brindan, como son tratados los huéspedes al llegar de un
viaje, las caracteristicas de los tamafios de los cuartos, estos son aspectos y conceptos
apreciables que hacen diferente un hotel de otro. Asi como también sobre el uso que dan
al papel luego de ser utilizado, si se fomentan practicas de reciclaje de cualquier indole y

en qué areas son mas primordiales practicarlas.

De esta manera se puede conocer el estado actual en la que se realizan las labores
en la empresa, las actividades que necesita mejoras en comparacién con su competencia,
asi como tambien incentivar a sus usuarios a utilizar las buenas practicas, en la
responsabilidad ambiental, ya que el hotel realiza su parte y el usuario lo demas

trabajando de esta forma en conjunto por nuestro medio ambiente.

1.3. Objetivos



1.3.1. Objetivo General

Determinar los servicios hoteleros turisticos y la responsabilidad ambiental

en el Hotel Bravo Grand Hotel.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.- Identificar los principales servicios hoteleros que ofrece el Hotel Bravo Grand

Hotel a sus huéspedes

2.- Conceptualizar bibliograficamente las principales funciones de un hotel.

3.- ldentificar las buenas practicas que utiliza el Hotel Bravo Grand Hotel en la

ciudad de Quevedo

1.4. Planteamiento del problema

De qué manera los servicios hoteleros turisticos inciden en la practica de la

responsabilidad ambiental en el Bravo Grand Hotel?

1.5. Sustentos tedricos

1.5.1. La calidad de servicio en un hotel.
4



El servicio ofrecido en los hoteles es fundamental para el desarrollo sostenible
de los destinos turisticos. La calidad en los servicios estd siendo primordial,
asociados en la vida diaria de la sociedad, transformandose como un factor
importante y competitivo entre las medianas y grandes empresas, propiciando asi
herramientas que permitan garantizar la calidad y que se pueda conseguir de forma
estable, sistematica y continua a través de su gestion adecuada. El turismo, en los
ultimos tiempos, ha sido una de las actividades con mayor crecimiento en el mundo,
pues no existen fronteras frente a las nuevas preferencias de los viajeros (Carvajal,
2014)

La gestion de la calidad en el proceso de alojamiento es satisfactoria para los
turistas, ya que por ende, se hospedan en un hotel para su gusto y dependiendo del
coste, tienden a hospedarse. Los clientes internacionales exigen cada vez mas
calidad en el tema del servicio hotelero y turistico y el proceso de alojamiento, como
un proceso macro clave dentro de la hoteleria, por ello deben tener en cuenta la
seguridad y la calidad de todos los elementos turisticos. Sin embargo, el desarrollo
de este tipo de actividades trae consigo aspectos negativos, como lo son: el desgaste
del medio ambiente, ya que se utilizan recursos naturales sin ningun tipo de
conservacion; la pérdida de identidad cultural de sus habitantes, y en algunas
ocasiones, la no retribucion de los inversionistas extranjeros. (Calderon & Albayrak,
2010)

1.5.2. El Recepcionista

El recepcionista del hotel, es el encargado de dar la bienvenida al huésped,
comprobando su identidad mediante un sistema informativo, para registrarlo en la
agenda virtual. Se le cobra su estancia, para darle sus respectivas llaves al cliente y
se les indica como llegar a su habitacion. Un principio bésico en el que coinciden la
mayoria de los directores de hoteles, por no decir todos, es que los recepcionistas

han de tratar a los huéspedes o futuros clientes como les gustaria que se les tratase a



ellos mismos y que tengan la mejor experiencia. Es decir, un buen recepcionista de

hotel ha de atender correcta y satisfactoriamente (CESAE, 2018)

El recepcionista es la imagen publica del hotel. En él o ella se refleja la
identidad de la compafiia, asi que debe trabajar para ofrecer la mejor experiencia

posible a los huéspedes. Las 10 funciones de un recepcionista son:
Recepcion de los clientes
Check In
Informacion sobre el hotel
Atencion al cliente
Reservas y cancelaciones
Resolucion de conflictos
Informacion turistica
Vigilancia y accesos
Un plus para los huéspedes

Check out y control de gastos.

Son las principales funcionalidades que tiene asignada la persona encargada
de este rol, recordemos que siempre todo se lo hace en beneficio del cliente.
(Turijobs, 2018)

1.5.3. Atencion al cliente

Los clientes son la base primordial la que sustenta en cualquier negocio,
principalmente de aquellos que operen de cara a la sociedad, por ejemplo: los
hoteles y establecimientos turisticos. En estos casos concretos, el personal debe

tener una capacidad tenaz para poder atender a los huéspedes de una manera



v

v

correcta y eficaz. Ademas, el cliente debe ser tratado de muy buena manera, para
que asi, en un proximo retorno del mismo, vuelva al establecimiento hotelero para
hospedarse, porque se lo trato de una manera pulcra y perfecta. No todos los que
trabajan como recepcionista, tienen el mismo caracter limpio, ya que, se debe
tratarlo amablemente al cliente, hacerlo sentir feliz y satisfecho y que se sienta como

en casa cuando se hospeda en el hotel. (Quonext, 2019)

Mas alla del trato cordial y corporativo que un equipo hotelero debe
proporcionar, es importante contar con herramientas TIC como un programa de
gestion de hoteles para hacer frente a los retos diarios del establecimiento. Y que es
la inclusion de un software hotelero e imprescindible para mantener un nivel de
competitividad alto en un mercado cada vez mas globalizado. Los 10 atributos que
los clientes méas toman en cuenta cuando reciben cualquier servicio para evaluar la

calidad de los mismos, los cuales son: (Shostack, 1978)
Llamarle cuando se prometid
Recibir una explicacion de como ocurrio el problema
Proporcionar informacién sobre a qué namero llamar
Contactarlo rapidamente cuando se resuelve un problema
Permitirle hablar con alguien de autoridad
Informarle cuanto tiempo se llevara solucionar el problema
Darle alternativas utiles si el problema no puede ser resuelto
Ser tratado como una persona, no como un nimero de cuenta

Informarle maneras de prevenir problemas futuros

Informarle sobre el avance en caso que un problema no se pueda solucionar

rapidamente



1.5.4. Servicio de alimentos

Los servicios ofertados en el hotel, no solamente es de alojamiento, también

hay un espacio denominado Departamento de Alimentos y Bebidas.

La importancia que tiene el Departamento de Alimentos y Bebidas radica
en el que los huéspedes tienen el derecho de pedir sus 3 comidas diarias, en el cual
se denominan: desayuno, almuerzo y merienda. Actualmente, muchos hoteles
proporcionan el servicio de mini-bar (pequefio refrigerador), que contiene botellas
de aguas o bebidas, al gusto del huésped si desea tener todo en temperatura fria,

haciendo de esta una estancia mas placentera (Angulo, 2000)

El departamento de alimentos y bebidas abarca tipicamente servicios tan

diversos como:
v’ Cafeteria
v Bares
v’ Servicio de comidas y bebidas en habitaciones
v’ Sala de reuniones y conferencias

v' Restaurantes

Dentro de las comidas mas generalizadas en el hotel, se puede destacar lo

siguiente:
v" Mend fijo
v" Mend carta
v" Menu gastronémico (degustacion)
v" Menus concentrados para banguetes u otros servicios especiales

v’ Carta



v’ Cartas de room service

v’ Carta de comida

v Carta de desayuno

v’ Carta cafeteria o snack bar

v' Buffet

En el departamento de alimentos se caracteriza por tener personas

especializadas y expertas, las cuales son:

1. Gerente de alimentos y bebidas: Es aquel que se encarga de mantener todo

controlado y administrar el departamento.

2. Chef ejecutivo: Es la persona que se encarga de preparar los platos para los
comensales. En muchos hoteles, el Chef Ejecutivo solo supervisa a los demas
Chefs, estos son: el Chef de Lineas, EI Chef Pastelero, Chef de Carnes, Chef de

Partie y otros.

3. Chef de linea: Es todo aquel que tiene una especialidad dentro de la cocina, poco
de los grandes hoteles de 5 estrellas, pueden haber uno para cada plato en

particular.

4. Ayudantes de cocina: Son las personas que ayudan a cortar, limpiar y colaborar en
todo lo que sea posible, dentro del &rea de trabajo, en la cocina.

Generalmente, un restaurante se compone de 2 espacios principales: uno es
el comedor y otro es la cocina. La cocina es el area mas importante de un restaurante
ya que es donde se realiza todo el proceso de produccién de la comida de acuerdo a
las caracteristicas del menu del establecimiento. El correcto disefio de la cocina, la

correcta identificacion de los riesgos y la implementacion de las medidas de control

9



adecuadas facilitaran en gran medida de calidad y seguridad del ambiente de trabajo
para todo el personal y para los clientes, disminuyendo la incidencia de accidentes
laborales y posible contaminacién de alimentos (Patricia, 2008).

1.5.5. Précticas medioambientales.

Las actividades turisticas dependen del medio ambiente para la prestacion de
servicios turisticos. Por lo tanto, se debe dar cumplimiento a los instrumentos y
politicas medioambientales que tratan de regular y de reducir su impacto en el
entorno. EI manual de buenas practicas ambientales es un producto derivado del
convenio marco de concertacion en Produccién mas limpia para el sector de hoteles.
Es un instrumento que les permite a los diferentes establecimientos pertenecientes a
este sector, implementar estrategias para el ahorro y uso eficiente del agua, ahorro y
uso diferente de la energia, reciclaje y valoracion residuos sélidos al interior de su
establecimiento, manejo adecuado de materias primas e insumos, por ende una

disminucion de la contaminacion ambiental (Viegas, 2011)

En el sector hotelero se ha presentado un mediano impacto ambiental, por lo
que los duefios de grandes hoteles han tomado en cuenta los sistemas de gestion
ambiental para minimizar el impacto y aun asi un mejor manejo de recursos
naturales. Fomentar y educar al personal de la empresa en la compra de productos
ecoldgicos. Para ello, deberan conocer aquellos que realmente son y el significado
de los simbolos o marcas ambientales actualmente en el mercado. Las Etiquetas
Ecoldgicas se otorgan aquellos productos que tienen una menor incidencia sobre el
medio ambiente, al cumplir una serie de criterios ecoldgicos definidos previamente

por el anélisis del ciclo de vida del producto (Duque, 2008)

10



1.6. Hipotesis

La implementacién de buenas préacticas ambientales influye en la forma en la
que el Hotel Bravo Grand Hotel brinda sus servicios a sus huéspedes en la ciudad de

Quevedo.

1.7. Tecnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

1.7.1. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizaran son:

v’ La investigacion descriptiva: Se basa solamente en obtener informacién de los

productos medioambientales

v En la investigacion aplicada: Se logrard encontrar la funcion del producto en lo
cual nos permitira adentrarnos, mas como: ¢;Para qué sirve?, ;Qué funcion o rol

tiene?, ¢Es adecuado el producto para el propietario?

v Y por dltimo la investigacion explicativa: Nos permitira encontrar las causas y

consecuencias del impacto negativo.

1.7.2. Metodologia

v' Método cualitativo: Este tipo de investigacion nos proporciona datos no

cuantificables que se basan principalmente en la observacion
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v Método cuantitativo: Este método se basa en los estudios o andlisis de la realidad

haciendo uso de distintos procesos que se basan en la medicion.

1.8.  Poblacion y muestra
Para la realizacion de esta investigacion se consider6 a la poblacién los huéspedes del

Bravo Grand Hotel.

Cuadro #1: Poblacion y muestra

Items Detalles Poblacion  Muestra %

1 Hombres 24 24 100%
2 Mujeres 21 21 100%
TOTAL 45 45

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

El tamafio de la muestra esta relacionado directamente con el tamafio de la poblacion, por

tanto, es util utilizar las férmulas para definir el tamafio de la misma.

Grafico N°1

B Mujeres

B Hombres

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel
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1.9. Resultados obtenidos

Preguntas dirigidas para los huéspedes del Bravo Grand Hotel.

1. ¢El hotel cuenta con algun sistema instalado de energias renovables?

Cuadro #1.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Si 25 65%

2 Tal vez 10 25%

3 No 10 10%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Sistema de energias renovables

| Sj
B Tal vez

No

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Analisis de interpretacion: El gréafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, con el Si del 65% conoce el sistema instalado de energias renovables,
mientras que tal vez obtiene un 25%, saben, pero no entienden lo que es, por lo tanto el

no, tiene el 10% no, por lo que el resto de los huéspedes no tienen conocimiento.
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2. ¢El hotel mantiene un registro y controla sus consumos de energias?

Cuadro #2.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Si 20 50%

2 A veces 10 20%

3 No 15 30%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Registro y control de consumos de energias

30%

mSj
M A veces

No

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Analisis de interpretacion: El gréafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, que un 50% los inquilinos si se han percatado de que llevan un
control del consumo de energia, por otra parte, el 20% respondieron a veces, porque casi
han visto que llevan el control del consumo de energia y el 30% dijeron que no, porque no

han visto que lleven un control diario de consumo de energia.
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3. ¢Informa a sus clientes la importancia del ahorro de energia?

Cuadro #3.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Siempre 35 85%

2 A menudo 5 7%

3 Nunca 5 8%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Importancia del ahorro de energia

B Siempre
B A menudo

™ Nunca

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Andlisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, el 85% de las personas, supieron responder siempre, ya que el duefio
del hotel, supo informarles sobre la importancia para ahorrar energia, no obstante, los del
7% que son a menudo, por algin momento les informo, pero de forma instantanea pero no

clara, y mientras que el resto que respondieron nunca, no les dieron informacion.
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4. ¢En las habitaciones se han instalado bombillos de bajo consumo?

Cuadro #4.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Mucho 20 60%

2 Poco 11 15%

3 Nada 14 25%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Bombillos de bajo consumo

H Mucho
M Poco

= Nada

Elaborado: Miguel Bafos
Fuente: Bravo Grand Hotel

Anadlisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, se refleja un 60% de que los clientes se han fijado de que hay

bombillos ahorradores, el 15% se han fijado poco y el 25% no se han percatado.
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5. ¢Los pasillos de las habitaciones cuentan con detectores de presencia?

Cuadro #5.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Excelente 40 98%

2 Bueno 5 2%

3 Malo 0 0%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Detectores de presencia

29%

B Excelente
M Bueno

= Malo

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Anadlisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, mayoritariamente el 98% de los inquilinos quedaron sorprendido al
ver los detectores de presencia y calificaron como excelente, mientras que algunos, el 2%

para ellos no fue la gran cosa, y de malo no hay que decir, porque es un gran hotel.
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6. ¢Lailuminacion exterior y zonas comunes se realiza con luminarias de bajo

consumo?
Cuadro #6.
Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Buena iluminacion 32 70%
2 Baja iluminacion 8 17%
3 [luminacion regular 5 13%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

lluminacion en el exterior y zonas comunes

M Buena iluminacién
M Baja iluminacion

® [luminacién regular

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Analisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, el 70% de los clientes han dado visto bueno por la excelente
iluminacion que hay en el exterior y zonas comunes, por lo consiguiente el 17% de las
personas, dieron sus propias quejas de que hay baja iluminaciéon y el resto de los

inquilinos, proponen que haya mas luminaria, ya que hay una iluminacién regular.
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CAPITULO 11

2. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo de Caso

Como resultado de esta investigacion, se hizo un banco de preguntas hacia

los huéspedes del Bravo Grand Hotel.

2.2.  Situaciones detectadas

El resultado de la encuesta muestra que el establecimiento tiene un gran

interés en la responsabilidad ambiental.

o De acuerdo a la encuesta realizada, se pudo constatar que no todos los
huéspedes conocen si efectivamente el hotel cuenta con medidas que

salvaguarden el medio ambiente.

o El hotel es uno de los pocos a nivel cantonal que estd comenzando a

incentivar el uso de practicas ambientales en sus instalaciones.

o Los clientes manifiestan estar satisfechos con los servicios que ofrece el
hotel.

19



2.3.

Soluciones planteadas

Instalar avisos eco-amigables en las principales instalaciones de los hoteles,

asi como también dentro de las habitaciones de los huéspedes.

Colocar una seccion informativa en la planta baja del hotel.

Analizar las areas que se tiene falencias en la forma de laborar actualmente.

La implementacion de mas servicios profesionales, gastronémicos, entre

otros.
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2.4. Conclusiones

o El hotel cuenta con las medidas basicas para promover una
responsabilidad e interés por el medio ambiente. Cuenta con los
equipos necesarios para brindar a sus huéspedes una estadia eco
amigable.

o Los clientes solo disfrutan de su estadia, sin embargo no conocen

las medidas que se emplean para gozar de estos servicios.

o El hotel destaca su interés por el medio ambiente, no obstante esta

muy lejos de ser considerado eco amigable a nivel nacional.

o Los clientes no tienen quejas mayores del hotel, sin embargo

siempre hay lugar a mejorar.
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2.5.

Recomendaciones

Organizar charlas educativas en la sala de reuniones del Hotel
Grand Bravo y planificarlas en el calendario de actividades del
establecimiento.

La implementacion de una seccion informativa permitira a los
clientes conocer los servicios que brinda el hotel, asi como también
la forma en la que3 los realiza. Por medio de afiches, folletos,
videos en los pasillos, los huéspedes serdn informados de las
funcionalidades del establecimiento.

Implementar los requisitos necesarios para conseguir certificaciones
como la LEED

Capacitar al personal constantemente para ofrecer un mejor servicio
a su clientela en cada 4&rea como catering, recreacion,

administrativa, entre otros.
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ANEXO

1. ¢Es de gran beneficio la instalacion de interruptores de luz con

temporizador?

Cuadro #7.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Siempre 33 85%

2 Casi siempre 9 10%

3 Nada 3 5%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Interruptores de luz con temporizador

M Siempre
M Casi siempre

Nada

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Andlisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, el 85% de los clientes, se sienten satisfechos por los interruptores con
temporizador, ya que siempre es (til, el 10% de las personas, no tienen conocimiento de

cémo se utiliza esta nueva tecnologia y el resto del 5%, no tienen necesidad de utilizarlos.
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2. ¢Se utiliza en el hotel detergentes y productos de limpieza biodegradables o

no nocivos para el agua?

Cuadro #8.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Siempre 27 75%

2 A menudo 9 15%

3 Nunca 9 10%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Detergentes y productos de limpieza

B Siempre
H A menudo

Nunca

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Andlisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, que el 75% de las personas le dan buen visto bueno, porque siempre
esta impecable el establecimiento, el otro 15%, las personas a menudo, Se sienten
incomodas porque no tienen tan limpio el lugar y el 10%, nunca ven el esfuerzo de los

empleados por dejar limpio el hotel.
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3. ¢Se utilizan dosificadores para jabones y detergentes?

Cuadro #9.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Siempre 41 97%

2 Casi siempre 3 2%

3 Nunca 1 1%
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Dosificadores para jabones y detergentes

2%1%

M Siempre
m Casi siempre

™ Nunca

Elaborado: Miguel Bafios
Fuente: Bravo Grand Hotel

Anadlisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, la mayoria del 97% de las personas, se sienten comodas por utilizar
siempre los dosificadores de jabon y detergente, el 2% casi siempre lo usan, porque no
tienen tiempo de utilizarlos y el 1%, nunca los utilizan, porque no tienen necesidad de

usarlos
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4. ¢Se lleva a cabo algun tratamiento de las aguas residuales generadas?

Cuadro #10.

Items Opciones Cantidad Porcentaje
1 Si 40 95%

2 A veces 5 5%

3 No 0 0
TOTAL 45 100%

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Tratamiento de aguas residuales

0%

mSi
M A veces

© No

Elaborado: Miguel Bafios

Fuente: Bravo Grand Hotel

Andlisis de interpretacion: El grafico nos indica mediante la encuesta realizada hacia los
huéspedes del hotel, el 95% de los inquilinos dan el Si por el gran cambio que se da por el
tratamiento de aguas residuales, el otro 5% a veces tienen satisfaccién por el cambio y del

0% nadie eligié no.
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Banco de preguntas para los huéspedes del

Bravo Grand Hotel.

Marque con una X la respuesta correcta.

El hotel cuenta con algun sistema instalado de energias renovables?
o Sl

o TALVEZ

o NO

El hotel mantiene un registro y controla sus consumos de energia?
o SI

o AVECES

o NO

Informa a sus clientes la importancia del ahorro de energia?
o SIEMPRE

o A MENUDO

o NUNCA

En las habitaciones se han instalado bombillos de bajo consumo?
o MUCHO

o POCO

o NADA

Los pasillos de las habitaciones cuentan con detectores de presencia?
o EXCELENTE

o BUENO

o MALO
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