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RESUMEN

Este trabajo fue realizado con la finalidad de dar a conocer la falta de empleo en el canton Buena Fe en
los lugares turisticos y la falta de conocimiento que tienen los propietarios de los lugares turisticos de
mejorar al contratar a profesionales en el ambito turistico para conocer la mejoria y la incrementacién de
economia que tiene el establecimiento al contratar un profesional.

Tambiéen se da a conocer la inexperiencia de los profesionales a laboral en sitios turisticos ya que no le
dan la oportunidad de adquirir experiencia y en la mayoria de lugares para contratar a profesionales en
turismo requieren minimo de 2 afios de experiencias.

los profesionales en turismo queremos que nos brinden la oportunidad de laborar sin experiencia para
poder adquirir la experiencia requerida en los lugares turisticos.

La mayoria de la poblacién no tiene el conocimiento de la importancia de laboral dando consejos
turisticos para poder dar buenos servicios a los clientes y asi los sitios turisticos no decaigan

econdmicamente.

Palabras claves: Turistico, incremento, profesional, oportunidad.



SUMMARY

This work was carried out in order to publicize the lack of employment in the Buena Fe canton in tourist
places and the lack of knowledge that the owners of tourist places have of improving when hiring
professionals in the tourism field to know the improvement and the increase of economy that the
establishment has when hiring a professional.

It also reveals the inexperience of professionals working in tourist sites as they do not give them the
opportunity to gain experience and in most places to hire professionals in tourism require at least 2 years
of experience.

tourism professionals want us to give us the opportunity to work without experience to acquire the
required experience in tourist places.

The majority of the population does not have the knowledge of the importance of labor giving tourist

advice to be able to give good services to the clients and thus the tourist sites do not decay economically.

Keywords: Tourist, increase, professional, opportunity.
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Introduccion.

El turismo es una de las actividades mas importantes para la economia del pais por su mega
diversidad. La mayoria de la poblacion a nivel nacional siempre buscara donde relajarse en
sus vacaciones y para eso los sitios turisticos deben de ser muy bien capacitados de como

deben tratar al cliente.

Por eso se les recomienda contratar a personal profesional en el ambito turistico para dar un
buen servicio al turista, en este trabajo damos a conocer la poca importancia que tienen los
sitios turisticos al contratar personal capacitado para sus establecimientos, la mayoria de
propietarios nos hacen saber por qué no contratan profesionales, una de las principales causas
es el costo de tener un profesional laborando en su propiedad ya que cobran demasiado, otra
de las causas es la poca experiencia de los profesionales ya que no les dan la oportunidad de

trabajar en cualquier sitio turistico.

Aproximadamente un 30% de la poblacion del canton Buena Fe cuentan con personal
profesional, y el 70% no tiene personal profesional, la mayoria por alto costo de sueldos, en
las encuestas realizadas nos dio a conocer la falta de personal capacitado en los
establecimientos turisticos, por esa razon la mayoria de sitios no duran mucho tiempo dando

servicios ya que no saben dirigir el lugar para darle una buena atencién a los clientes.

Finalmente, los datos que estan en el trabajo fueron realizados con el objetivo de dar a
conocer la poca importancia que les dan a los sitios turisticos en el canton y que se deberia

tomar cartas en el asunto.



TEMA:

RELACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS CON LA TASA DE
EMPLEABILIDAD DEL CANTON BUENA FE, Afio 2019

DESARROLLO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
¢Cudl es la relacion de las actividades turisticas con la tasa de empleabilidad en el cantén
Buena Fe 2019?

Justificacién

Este trabajo tiene como finalidad dar a conocer la des empleabilidad en el ambito
turistico en el canton Buena Fe, ya que la mayoria de empresas no cuentan con suficientes
recursos para dar empleo a los profesionales en turismo, ni tampoco cuentan con los requisitos

para contratar a titulados en turismo.

Al momento de dar a conocer el problema que tienen los profesionales en turismo queremos
que haya mas empleos con los suficientes requerimientos para dar a todos los beneficios como

empleados y empleadores.

Ayudaremos a los profesionales en turismo a que les den empleo en lugares turisticos y
obligar a los sitios turisticos que cuenten con empleados profesionales en el area.
El presente trabajo permitird mostrar la importancia de tener una buena capacitacion y brindar

mejore servicios a los clientes ya que la mayoria se rige por un excelente trato a la clientela.

Objetivo

Establecer la relacion de las actividades turisticas con las tasas de empleabilidad del cantén
Buena Fe.



Sustentos teéricos

Actividades Turisticas.

Definicion.- (Mallord, 1989)

Las actividades turisticas como el nombre lo dictan son las acciones que se les ofrece
al turista para que ocupe su tiempo vacacional para formar parte de un destino en
particular, hoy en dia las actividades turisticas segun el Ministerio de Turismo del
Ecuador son las siguientes: alojamientos, bares y restaurantes, agencias de viajes,

transportes turisticos.

Esta es una de los recursos donde en este tiempo ha ido evolucionando con el pasar de

los afios ya que van en desarrollo para un pais mas turistico.

ACTIVIDADES TURISTICAS.

Alojamiento
(Gardey, 2010)
Es la accion y efecto de alojarse, aposentarse, el lugar mas adecuado es donde las personas

pernoctan o acampan usualmente en medio de un viaje o durante las vacaciones.

Transporte turistico.

El transporte es un artefacto que sirve para transportar personas o cosas de una parte a
otra. Segun (Vaca, 2013) el transporte turistico es el elemento o recurso que forman la base
de distribucion geografica que obedece a los movimientos turisticos.

Agencia de viajes.
Segun el autor (Xavier, 2012) es una empresa turistica dedicada a la
intermediacion, organizacién y realizacion de proyectos, planes e itinerarios y elaboracion y

venta de productos turisticos entre sus clientes y determinados proveedores de viajes: como



transportistas, servicios de alojamiento con el objetivo de poner los bienes y servicios
turisticos a disposicion de quienes deseen y puedan utilizarlos.

Alimentos y Bebidas.

El departamento de alimentos y bebidas es un departamento que da uno de los mayores
ingresos al hotel de manera complementaria, a la vez con habitaciones, las conferencias y
reuniones en los salones destinados a este efecto son uno de los principales responsables
de la alta ocupacidn en esta area de servicio.

El Departamento de Alimentos & Bebidas de un hotel es el &rea desde la cual se coordina,
a diario, las operaciones del restaurante, la cocina, el departamento de banquetes, las
barras, el servicio a habitaciones (room service) y utileria o steward. También es un sector

que emplea a una importante dotacion numérica de personal. (Angeles, 2010)

Tasa de empleabilidad.

Definicion.- (Porto, 2010)

La tasa de empleabilidad en el sector turistico es una de las que va aumentando con el
tiempo pero no como lo deseariamos ya que la mayoria de los empleados dentro de los
establecimientos turisticos son personas que no tienen la profesionalidad en el ambito,
la mayoria de las personas no contrata personal profesional en sus empresas por
muchas razones como: falta de experiencia, presupuesto, o simplemente porque no

conocen la importancia que es tener a alguien profesional en nuestras empresas.

Red de Empleabilidad en Turismo

Nuestra propuesta es transferir a los referentes provinciales un programa basado en

herramientas y técnicas de desarrollo personal conformando redes de empleabilidad de

los recursos humanos desempleados del sector turistico.



Adoptando una metodologia basada en las técnicas del coaching, transferimos el
know-how para la posterior conformacidn de redes a los referentes provinciales que se
desempefien en las areas de recursos humanos o capacitacion de los organismos

provinciales del sector. (Ministerio de Turismo , 2010)

Empleabilidad en Alojamiento.

Segun (Méndez Sosa, 2010) En la industria hotelera de los paises en desarrollo
puede haber hasta tres personas empleadas por cada cama de hotel como promedio, mientras
que en los paises desarrollados ocurre lo contrario, con una persona empleada por hasta tres o
incluso cuatro camas de hotel. Durante los ultimos diez afios la productividad laboral en los
hoteles ha aumentado alrededor del uno por ciento al afio. En la primera Cumbre Mundial
sobre Viajes y Turismo, celebrada en 1997 en Vilamoura, Portugal, se reconocié que los
viajes y el turismo creaban un ndmero sin precedentes de puestos iniciales para los jovenes y
las mujeres y proporcionaban empleos a tiempo parcial o estacionales a las personas que
buscaban formas flexibles de trabajo, y se pidié una reduccion de las rigidas practicas que
existian en los mercados de trabajo a fin de fomentar una mayor movilidad del personal,
productividad e innovacion en un entorno de trabajo cambiante, haciéndose hincapié en una

economia de mercado flexible, y evitando la reglamentacion proteccionista.

Empleabilidad en Agencias de viajes.

Segun (Estatal, 2015) La mayoria de las personas empleadas en las agencias de viajes
tienen que tener requisitos para obtener un puesto. Las ofertas no suelen manifestar
preferencia por la edad del candidato, si acaso que no sobrepase los 45 afios. La preferencia de
que resida en la zona, se requiere en mas de la mitad de las ofertas analizadas. En relacion con
una escasa exigencia en cuanto a disponibilidad para viajar y de disponer de vehiculo. Como
denominador comun se busca un candidato responsable, con gran capacidad de comunicacion,
que sepa adaptarse a las circunstancias de la empresa, con dotes de organizacion y con
iniciativa y dinamismo. Con actitud para trabajo en equipo y dispuesto a aprender. Don de
gentes, cordialidad y amabilidad en el trato al cliente. De la muestra de ofertas estudiada se



llega a la conclusion de que se pide un agente de viajes, especializado o no, dependiendo de
las caracteristicas de la empresa, que se va a encargar de vender, asesorar y gestionar la
logistica de viajes, turisticos o0 de negocios. Con capacidad de interaccion con potenciales
clientes, vocacion comercial y con conocimientos avanzados en varios idiomas y en sistemas

informaticos de gestion de la actividad del sector.

Empleabilidad en transporte turistico.

Segin (Monrreal, 1989) EIl transporte es una piedra angular del proceso de
integracion estrechamente relacionado con la creacion y la consecucion del mercado interior,
que fomenta el empleo y el crecimiento econdémico. El transporte, una de las primeras

politicas comunes.

Sin unas buenas conexiones y redes no podria haber esa libertad de circulacion. Por
eso la politica de transportes ha estado orientada a vencer los obstaculos entre Estados
miembros y ha creado una zona europea de transporte Unica con condiciones justas de
competencia entre las diferentes formas de transporte: por carretera, ferroviario, aéreo y
maritimo o fluvial. Ahora el sector da trabajo a alrededor de 10 millones de personas, el 4,5 %
del empleo total en la UE, y representa aproximadamente el mismo porcentaje del producto
interior bruto (PIB). Unas buenas conexiones de transporte son también esenciales para la
economia de la UE en términos de exportaciones: el transporte maritimo mueve el 90 % del

comercio exterior de la UE. (Monrreal, 1989)

Empleabilidad en Restaurantes turisticos.

Segun (Orwell, 2012) La lucha contra el trabajo de restaurante es también una
lucha en contra de la forma en que se disefia el trabajo —en contra de la division del trabajo y
la jerarquia en el trabajo. En el nivel mas basico, a menudo nos interesa el trabajo de otros

obreros. En momentos de poca actividad, una camarera aburrida preparara platos simples en la



cocina, mientras que el friegaplatos hace preguntas acerca de la diferencia entre las distintas
clases de vinos. El hecho de que el proceso de trabajo esté tan segmentado y especializado se
siente extrafo y antinatural para nosotros, y queremos ir mas alla de él. Para formar cualquier
tipo de grupos de trabajo, tenemos que tratarnos los unos a los otros como iguales. Esto
comienza a socavar las divisiones entre los calificados y los no calificados y la jerarquia

dentro de los obreros.

En cualquier restaurante los obreros tienen que ser capaces en gran medida de
administrar el trabajo ellos mismos. Tenemos que ser capaces de dar prioridad a las tareas, asi
como de comunicarnos y coordinarnos con otros obreros. En los restaurantes mas pequefios a
veces el patrén se ira y tendremos que manejar todo nosotros mismos. Esto significa que
nuestro resentimiento hacia el trabajo a menudo toma la forma de una critica de como se
administra el restaurante. Nos quejamos de la falta de “clase” del propietario del restaurante
por comprar ingredientes baratos o servir alimentos vencidos. Hacemos comentarios acerca de
que si nosotros administramos el lugar, las cosas serian diferentes. Desarrollamos nuestras
propias ideas acerca de como deberian ser cocinados y servidos los alimentos, y acerca de

cuanto deberian costar las cosas. (Orwell, 2012)

Esta es una causa constante de conflictos, pero también es facilmente cooptada. A
menudo el patrén cedera a nuestro deseo de manejar las cosas nosotros mismos. Cuanto mas
desorganizado e ineficiente sea el restaurante, mas probable es que suceda esto. El dejara que
la anfitriona se encargue de los problemas de los clientes. No comprarén suficientes insumos o
no arreglard una maquinaria, y tendremos que arreglar las maquinas o aportar los insumos
nosotros mismos. Dejara a un solo cocinero con 10 6rdenes a la vez, o a una camarera con 10
mesas a la vez diciéndole “arréglatelas”. Y tenemos que presionarnos a nosotros mismos en
lugar de ser presionados directamente. De hecho, parte de ser un buen empleado de
restaurante es haber interiorizado el ritmo de produccion, y ser capaz de presionar lo suficiente
para que la administracién no tenga que hacerlo. En estos casos tratamos de ayudarnos entre
nosotros y hacemos pequefias partes del trabajo del otro —nuestra solidaridad con nuestros
compafieros de trabajo es usada contra nosotros para lograr que trabajemos mas duro. (Orwell,
2012)



Empleabilidad en Bares Turistico.

Segun (Vasconez, 2016) Las personas encargadas de estos establecimientos tienen
diferentes funciones es una de las actividades de ocio més tradicionales. Parte del trabajo del
responsable de bar es encargarse de que los clientes queden satisfechos con el servicio, el
entorno y la atmdsfera, y al mismo tiempo que conseguir un beneficio econdmico. Hay dos
tipos de responsable de bar: arrendatario y propietario. Un arrendatario paga el alquiler a la
empresa propietaria de la cadena y lo dirige como trabajador por cuenta propia. El propietario
es un empresario autbnomo por cuenta propia que posee el bar que dirige. También hay
diferentes tipos de bares, como los bares tradicionales, los bares gastronémicos o las

cafeterias.

En algunos casos, la atencidn se centra en crear una atmosfera familiar. En otros,
hay espectaculo, como musica en vivo y karaoke. Algunos tienen sala de juegos con dardos,
mesas de billar y (a veces) boleras, por ejemplo. Muchos bares sirven comida, que puede ir
desde bocadillos a la hora de comer hasta las clasicas comidas de restaurante de alta calidad.
Independientemente de qué tipo de responsable de bar se quiera ser, y de qué tipo de bar se
desee dirigir, hay elementos comunes en el tipo de tareas que hay que desempefiar. Una de las
mayores partes del trabajo del responsable de bar es la gestion del personal. Hay personal de
barra, limpiadores, posiblemente personal de catering o porteros. Muchos de ellos pueden
trabajar a tiempo parcial, por lo que el trabajo debe organizarse en turnos para que haya el
nimero adecuado de personas de servicio en cualquier momento. Los responsables de bar,

forman, organizan y motivan al personal. (Vasconez, 2016)

También llevan el control de las existencias, y encargan el suministro de articulos
alimentarios y bebidas antes de que se agoten. Supervisan las entregas de suministros, llevan
las cuentas bancarias del bar, retiran el dinero de los sueldos y organizan actividades,
actuaciones y ofertas especiales que atraigan a mas clientes. También son responsables de la
salud, higiene, seguridad y proteccion. Los responsables de bar también hacen el mismo
trabajo que su personal. Atienden a los clientes, recogen los vasos vacios y los lavan, toman



nota de los pedidos de comida y sirven las mesas. En algunos bares, el personal viste

uniforme, aunque solo sean vaqueros y camiseta del mismo color. (Vasconez, 2016)

TURISMO Y EMPLEO

Segun (Pou, 2000) En este articulo se discute el perfil del empleo en el sector
turistico espafiol y se comentan las principales tendencias esperables en el futuro. En
contraposicion a su presentacion como un sector emergente, en el articulo se destaca que las
condiciones laborales del sector son inferiores a la media nacional. En el articulo se argumenta
que la precariedad laboral en el sector aumentara en el futuro, por lo que, para contrarrestarlo,
se hace necesaria una politica publica activa.

POLITICAS DE EMPLEO EN LA PLANIFICACION TURISTICA LOCAL DE
ECUADOR

Segun (Navarro, 2003) La necesidad de una planificacion y una gestion estratégicas
en el sector turismo devuelve vigencia al papel del Estado en el desarrollo sectorial, junto a los
privados, y pone en evidencia el potencial que tiene la equidad de género en estos procesos.
No obstante, en Ecuador la planificacion estratégica a nivel cantonal ocurre en un momento de
retraccion del Estado y centralidad del mercado, con las limitaciones econémicas y normativas
que ello implica. En este contexto, los municipios pueden convertirse en referentes para la
articulacién de las demandas de diversos sectores poblacionales, manifestadas en el proceso
de planificacion. Sin embargo, no todos lo sectores tienen iguales posibilidades de participar.
Hay colectivos que por razones historicas y culturales han estado marginados de las instancias
de negociacién y decision y que cuando estan presentes no tienen suficiente poder para incidir
en las decisiones. Este es el caso de las mujeres. De ahi que se requieran intervenciones para
promover una participacion equitativa de éstas en relacion a los hombres en la planificacion,
aportando con ello a un ejercicio efectivo de la ciudadania y al fortalecimiento de la
democracia. Un modelo de desarrollo integral que abarque las dimensiones econdémica, social,
ambiental, territorial, cultural e institucional requiere de un nuevo estilo de planificaciéon y de

gestion. (Navarro, 2003)
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En este sentido, los planes estratégicos emergen como los instrumentos indicados
para integrar la equidad de género en las decisiones y acciones en el nivel local. En el presente
trabajo se identifica lo local y el turismo como espacios cruciales para vincular el desarrollo
econdémico con politicas de generacion de empleo e ingresos. Por ello se plantea articular la
formulacion de estas politicas a los procesos de planificacion y gestion turistica, que se
impulsan tanto a nivel central como local y vincular operativamente su ejecucién al desarrollo
de productos turisticos, en tanto que agrupan territorialmente a servicios turisticos “estrellas”
que presentan vinculos e interdependencias. Los Ultimos gobiernos ecuatorianos han optado
por impulsar el turismo como sector basico y estratégico del desarrollo econémico del pais
dado que contribuye sustancialmente a incrementar el ingreso de divisas, disminuir el déficit

fiscal y, sobre todo, a generar empleo. (Navarro, 2003)

El objetivo del presente documento es proporcionar herramientas conceptuales y
metodoldgicas para la formulacién de politicas de generacién de empleo e ingresos con
enfoque de género en el sector turismo de Ecuador. Esto en el marco de los procesos de
planificacion y gestion en el nivel local, que se desarrollan en el contexto de la
descentralizacion que esta en curso en el pais. EI documento esté dirigido a las autoridades de
los gobiernos locales y al personal técnico de instancias gubernamentales y no
gubernamentales involucradas en actividades turisticas; camaras de turismo, empresa privada,
prestadores de servicios turisticos, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones de

turismo comunitario. (Navarro, 2003)
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HIPOTESIS.
Determinando la relacion entre las actividades turisticas se mejorara la tasa de empleabilidad

del canton Buena Fe en el afio 2019.

METODOLOGIA

METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Esta investigacion fue realiza a base de investigaciones cuantitativas, cualitativas, descriptiva
e investigacion de campo, con la ayuda de cuestionarios realizados por los investigadores a los
gerentes y propietarios de cada una de las empresas encuestadas, a base de esto se tomé una
pequefia muestra del lugar para las soluciones del problema encontrado en el canton Buena Fe,
ya que en el cantdn no cuentan con personas profesionales en el ambito turistico en las

diferentes empresas turisticas.

MODALIDAD DE INVESTIGACION.

Esta investigacion es de investigacion cualitativa y cuantitativa, ya que para realizarla se
tomado una muestra cuantitativa de las personas profesionales en turismo que no tienen
empleo en las empresas turisticas del cantén Buena Fe.

Métodos.

Investigacion Cualitativa.
(Jauregui, 1999)

En este trabajo se ara por medio de la investigacion cualitativa ya que nos basamos mas en

observar a las empresas turisticas que no contratan profesionales en el ambito turistico y

los datos obtenidos son claros.
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Investigacion Cuantitativa.

(Morales, 1994)
Este trabajo también obtendrd investigacion cuantitativa ya que haremos investigacion a
base de datos controlados por la tasa de desempleos que tiene el canton Buena Fe en las

empresas turisticas.

La metodologia descriptiva la utilizaremos en este trabajo ya que vamos a tener la
descripcion de cada empresa turistica y sus actividades turisticas que no emplean a

personal profesional en el &mbito turistico. (Morales, 1994)

TECNICAS e INSTRUMENTOS

Encuestas. - Esta técnica permitira analizar cual es el problema para los propietarios de los

atractivos turisticos para contratar a los profesionales en turismo.

INSTRUMENTOS

Cuestionarios. - Este se lo aplicara a los propietarios que esté realizado con preguntas

estructuradas para una mejor compresion.
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POBLACION Y MUESTRA

CUADRO N° 1: POBLACION Y MUESTRA

ITEMS DETALLE POBLACION | MUESTRA %
1 Empleados 10 10 29%
2 Desempleados | 40 40 71%
TOTAL 50 50 100%
ELABORADO: Karen Loor Moreira
FUENTE: Canton Buena Fe

EMPLEABILIDAD TURISTICA

DESEMPLEADOS
71%

Elaborado: Karen Loor Moreira

Fuente: Cantén Buena Fe
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RESULTADOS OBTENIDOS
Desarrollo del caso.

Preguntas dirigidas a los propietarios de atractivos turisticos en el canton Buena Fe en el afio
20109.

1. ¢Tiene contratado wusted a personas profesionales en turismo en su

establecimiento?

Cuadro N° 2

ITEMS DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
1 Sl 25 33%

2 NO 50 67%

PROFESIONALES ENTURISMO

mS| mNO

Elaborado: Karen Loor Moreira

Fuente: Canton Buena Fe

ANALISIS E INTERPRETACION: El grafico nos indica mediante la encuesta que
la mayoria de los propietarios de locales turisticos no contratan a personas

profesionales en el &rea turistica ya que se debe a la falta de economia en el canton.
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2. ¢Porgue usted no contrata a profesionales del turismo para su establecimiento,

cobran demasiado?

Cuadro N° 3

ITEMS DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
1 Sl 50 33%

2 NO 25 67%

Elaborado: Karen Loor Moreira

Fuente: Canton Buena Fe

ANALISIS E INTERPRETACION: En la encuesta realizada a los propietarios la

mayoria de ellos no contratan a personal profesional en turismo porque no tienen

presupuesto para pagarles el sueldo establecido solamente el 33% tiene personal

profesional el 67% no cuenta con profesionales.
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3. ¢Considera usted necesario contratar profesionales para sitios turisticos?

Cuadro N°4

ITEMS DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE

1 Sl 50 83%

2 NO 10 17%
m S|
= NO

Elaborado: Karen Loor Moreira

Fuente: Canton Buena Fe

ANALISIS E INTERPRETACION.- Las personas encuestadas saben la importancia
de tener profesionales en sitios turisticos pero la mayoria no contrata por el salario solo

el 17% piensa que si es necesario el 83% piensa que no.
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4. ¢Como encuentran las empresas a los profesionales en turismo?

Cuadro N°5

ITEMS DETALLE CANTIDAD PORCENTAJES
1 EFICIENTE 20 29%

2 DEFICIENTE 10 71%

Elaborado: Karen Loor Moreira

Fuente: Canton Buena Fe

ANALISIS E INTERPRETACION. - Los resultados de esta encuesta tienen como

resultado la inexperiencia de los profesionales a no ser contratados para ejercer la

profesion sin embargo la mayoria no les da la oportunidad para que los profesionales

obtengan la experiencia adquirida.

18




5. ¢Recomendaria usted a los propietarios de sitios turisticos a contratar

profesionales en turismo?

Cuadro N° 6

ITEMS DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
1 Sl 50 9%

2 NO 5 91%

mSlI mNO

Elaborado: Karen Loor Moreira

Fuente: Cantén Buena Fe

ANALISIS E INTERPRETACION. - La mayoria de las personas recomiendan
contratar personal profesional en los sitios turisticos por la falta de conocimiento de los
propietarios, pero sin embargo son pocos los que toman en cuenta la recomendacion de

los profesionales.
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CONCLUSIONES.

En base a la investigacion realizada la mayoria de los autores nos informa que a nivel
mundial el turismo es una base clave para el desarrollo de un pais, a su vez nos dirige
directamente a darle més importancia a los lugares turisticos de como brindar buenos

servicios a los turistas asi incrementar la economia del pais

El turismo es una actividad que ha evolucionado a nivel mundial a través de los afios y
cada dia se incrementan los sitios turisticos siendo una de las potencias econdémicas

mas fuertes del pais.

El canton Buena Fe es un sitio turistico y muy visitado por la poblacion de sus

alrededores, y cada dia se hace mas reconocido por turistas.

De acuerdo a la investigacion realizada estos sitios turisticos solamente cuenta con un
29% de empleados profesionales en sus establecimientos y el restante son

desempleados, la mayoria profesionales.

Lo mas importante la falta de experiencia de los profesionales a no obtener trabajos
por falta de oportunidades, sin experiencia no contratan en la mayoria de los

establecimientos requieren dos afios de experiencia.
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RECOMENDACIONES.

e Se debe tener en claro la importancia del turismo en su desarrollo por la poblacion en

el Ecuador

e Se debe incrementar la promocion en el canton Buena Fe para ser méas conocido por la

poblacion.

e Ayudar a los establecimientos turisticos a capacitarse para dar mejorar servicios a los

turistas.

e Incrementar el contrato de personal profesional turistico en los sitios que brindan

servicios a los turistas.

e Dar mas oportunidades a los profesionales en turismo en el ambito laboral para

aumentar su experiencia y poder tener mas conocimientos.
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ANEXOS

EMPLEO TURISTICO SEGUN DISTINTAS FUENTES, POR ANO (2010-

2014)

% Diferencia en Empleos

Aporte al empleo Empleos totales imiles)

Tuwristicos

2.000

6.000

4.000

2000

2%

1.5%

1.0%

0,5%

0,0%

10,0%

5,0%

0,0%

2009

FRRE]

3%

a1

5%

i}

| | '

o

i 7%
7%

] I
0 ;3

.92

1,8%

10,0%

14

714

9%

78%

UK

Empleos Turisticos

23



EMPLEO EN HOTELES Y RESTAURANTES DE ACUERDO A LA ENEMDU,
TRIMESTRAL (2010-2016)
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ENCUESTA

NOMBRE: FECHA:

1. ¢Tiene contratado usted a personas profesionales en turismo en su

establecimiento?
Sl

NO

2. ¢Porgue usted no contrata a profesionales del turismo para su establecimiento,

cobran demasiado?

Sl

NO

3. ¢Considera usted necesario contratar profesionales para sitios turisticos?

Si
NO

4. ¢Cbomo encuentran las empresas a los profesionales en turismo?

EFICIENTE
DEFICIENTE

5. ¢Recomendaria usted a los propietarios de sitios turisticos a contratar
profesionales en turismo?
Sl
NO
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