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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en las Unidades de Turismo que forman parte de los Gads

de la provincia de Los Rios.

En primera instancia identificando qué son las Unidades de Turismo, debido a las
amplias definiciones, en este caso estudiamos tales como departamentos, oficinas o &reas de
turismo, encargados de la planificacion de todas las actividades turisticas de los cantones,

controlando mediante las leyes implantadas, y con los correctos usos de recursos existentes.

De haber estos departamentos se exige el grado de responsabilidad para la proyeccion de
trabajos en conjunto con otras autoridades que tienen el deber de dar a conocer todos los

recursos existentes de una demandada area o lugar especificada.

Palabras clave: Unidades de turismo, recursos, turismo, areas turisticas.
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ABSTRACT

The present study focuses on the Tourism Units that are part of the Gads of the province
of Los Rios.

In the first instance identifying what the Tourism Units are, due to the broad definitions,
in this case we study such as departments, offices or tourism areas, in charge of the
planning of all the tourist activities of the cantons, controlling through the laws
implemented, and with the correct uses of existing resources.

If there are these departments, the degree of responsibility is required for the projection of
works in conjunction with other authorities that have the duty to publicize all the existing
resources of a demanded area or specified place.

Keywords: Units of Tourism, resources, tourist, tourism areas.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que involucra el desempefio de diferentes elementos que la
conforman, se tiene como referente a cada uno de estos componentes que cumplen un rol
importante en el mundo de la industria turistica, ya sea en la planificaciéon de nuevos
emprendimientos o proyectos de temas economicos, sino también porque es una industria
amplia en la cual se apegan diversas ramas de los intereses sociales, tales como la recreacion a
través de visitas turisticas, el deseo de satisfaccion alimentaria como el aspecto gastronémico,
los servicios de desplazamientos y relax o descanso, que sin duda alguna conforman el ocio y

la satisfaccion de necesidades propias del turista.

El turismo es una parte fundamental para el desarrollo econémico de un lugar, debido a
que turistas tienen el deseo de probar, aventurarse y disfrutar de los recursos o producto
turistico que una ciudad posee, esto da un aporte para que proyectos sean desarrollados para el

crecimiento turistico y para la comodidad del turista.

En la provincia de Los Rios se consideran importantes los negocios que impulsan el
sector turistico a través de sus estrategias de captacion de demandas, sin embargo, entre varios
cantones existen deficientes usos y aprovechamientos de recursos, de alguna u otra manera la
causa se relaciona a los temas ideoldgicos de lo politico o lo social, ademas de aliarse a los
desintereses apropiados por las comunidades debido al bajo resultado obtenido por medio de

la industria.

Las Unidades de Turismo que forman parte de la provincia de Los Rios, son coordinadas
por el Gad Municipal del canton Babahoyo, el Ministerio de Turismo el cual es el
departamento encargado de regular los bienes, servicios y procesos que conforman la planta

turistica local, también toma como parte de sus labores afines las Camaras de Turismo de cada
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uno de sus cantones, con el objetivo de trabajar con empresas turisticas, armar aliados
estratégicos para la recepcion de turistas en la ciudad, a pesar de ser un ente privado, es uno de
los motores principal hasta de internacionalizar turisticamente una ciudad, recursos, a que se
debe esto, a dar a conocer junto con los aliados, a mercados exteriores, dispuestos a conocer y
salir de esa zona de confort.

El estudio planteado se basa en varios capitulos detallados organizadamente, en los
cuales se presentan puntos de referencias a los temas relacionados con el caso de
investigacion, el primer capitulo consta del tema de estudio, el planteamiento del problema,
objetivo y fundamentacion teorica entre otros puntos asociados que ayudan a validar la
investigacion detallada, en el segundo capitulo se establece el desarrollo del caso, situaciones
detectadas y posibles soluciones ademéas de conclusién y recomendacion en base a los

resultados obtenidos.



CAPITULO I - MARCO METODOLOGICO

1.1. DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

Unidades de Turismo en los Gads Municipales de la provincia de Los Rios.

1.2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La provincia de Los Rios estd conformada por trece cantones politicamente delimitadas,
poseen riqueza natural y cultural, sin embargo, debido a la magnitud surge la necesidad de
analizar los departamentos encargados de gestionar las actividades turisticas de la localidad, el
canton Babahoyo tiene como organismo delegado el Ministerio de turismo el cual es el ente

rector que lidera la actividad turistica del Ecuador.

Los cantones de la provincia realizan festividades, eventos culturales, recreaciones
deportivas, entre otros, sin embargo se enfatiza los cantones con mayor demanda turistica,
como Babahoyo, capital de la provincia que tiene sus casas flotantes, la casa de olmedo, el

Cerro Cachari, y sus tradiciones culinarias.

Uno de los problemas principal se encuentra en las ideologias policitas de las Unidades
de turismo de los Gads municipales de la provincia de Los Rios, el personal no idéneo para los
departamentos clasificados dentro de la Municipalidad, escasa informacion turistica del canton

y beneficios propios.



1.3. JUSTIFICACION

Mediante la investigacion planteada se pretende identificar las Unidades de Turismo
existentes dentro de los Gads Municipales de la provincia de Los Rios, para aquello debemos
examinar a través de organismos si aun constan con la misma designacion, cuéles son los

deberes a realizare.

Los entes reguladores del turismo deben aportar de forma positiva al desarrollo de
nuevas ideas de emprendimientos turisticos, el cual es un factor importante debido a que
ayuda a mejorar el desarrollo provincial en base a este tipo de industria, por lo tanto; realizar
el estudio y andlisis de las Unidades de Turismo en los Gads municipales de la provincia de
Los Rios debe ser considerada por los aportes que brinda como una fuente alternativa
econdmica y el desarrollo social. Ademas de aportar con beneficios amplios, ayuda a mejorar
la calidad de vida de una poblacion, permitiendo que aporten y se motiven a la creacion de

ideas y emprendan sus propios negocios.

Para realizar el analisis se deba investigar a través de toda la informacion necesaria que
fundamente los diversos temas detallados en el presente proyecto, se deben considerar
conceptos o teorias de autores que se involucran en la investigacién cientifica en base al
sistema turistico local, y de manera que cada dato obtenido resulte relevante para dar

veracidad al caso de estudio de estudio presentado.



1.4. OBJETIVO

Analizar la Unidad de Turismo del Gad municipal de la ciudad de Babahoyo, provincia

de Los Rios.



1.5. FUNDAMENTACION TEORICA

Unidades de turismo. — Son departamentos derivados organizacionales, que conforman
un conjunto de acciones encargados de analizar, planificar, promocionar, implementar y
ejecutar, servicios derivados en el sector turistico dentro de entes reguladores, como los
Municipios de cada Cantén o Provincia, como cualquier otro departamento designado dentro

de la misma.

Elementos de la planta turistica. - La planta turistica estd compuesta por todas las
instalaciones, bienes y servicios que satisfacen lo que requiere el turista como: transporte,
alojamiento, seguridad, alimentacion, servicio de apoyo (hospitales, seguridad policial,

subcentro, farmacias, entre otros), siempre y cuando cumplan el correcto funcionamiento.

Transporte: Contribucion a los turistas, para el paseo o traslado a recursos turisticos

que goza los destinos.

Alojamiento: Atencién al huésped, comodidad en el hospedaje y seguridad, descanso

que permita la privacidad, limpieza y atencion las 24 horas.

Alimentacion: Ofrece servicio de restauracion, como restaurante, cafeteria, bar, huecas,

kioscos, entre otros.

Recreacion: Desarrollo de actividades divertidas, deporte, lectura, danza, juegos de

mesa, entre otros.

Servicio de apoyo: Son considerado servicios basicos que una sociedad requiere, estan

son bancos, farmacias, hospitales, gasolineras, servicios de automotriz, y demas.

Los elementos de la planta turistica son de aporte para un correcto funcionamiento en el
desarrollo de actividades turisticas, es todo un equipo de produccion que permite al turista

llegar a su despido con seguridad y confianza.



El turismo local. - Se tiene por concepto que turismo, es la actividad de desplazarse de
un lugar a otro, fuera de su residencia habitual por mas de 24 horas, sin embargo; al referirse a
nivel local, se define como al turismo que se realiza dentro de su misma area, visitando puntos
turisticos cercanos, ya siendo un rio, museos, entre otros, incentivando a los mismos valorar

los recursos existentes.

Estos pueden desarrollarse en el medio rural o urbano.

Urbana: Se destacan actividades para el turismo de negocios, turismo educacional,

existe una adecuada infraestructura para el desarrollo de las mismas.

Rural: Actividades que se desarrollan dentro de atractivos o recursos naturales.

En este sentido, parece oportuno recordar aqui la caracterizacion que hace la Asociacion
Castellano Leonesa de Turismo Rural (ACALTUR) que acepta como actividad de turismo
rural aquella actuacién turistica en el medio rural que cumple las siguientes condiciones: "Es
una actividad productiva tanto desde el punto de vista social como desde el econémico que se
desarrolla en el marco de una renovacion econoémica, para el medio rural, a través de una

economia mixta'".

Autoridad. - Poder politico u organismos que establecen y regulan las leyes, normas o

politicas, dentro de una region, pais o nacion.

La autoridad, como hemos dicho antes, es la razon de las sociedades; la que forma y
dirige sus destinos; la que conduce a su prosperidad o al desorden; la que asegura tranquilidad
interior, la satisfaccion de las necesidades de todos y sus relaciones con las otras sociedades; la

que impone leyes para una mejor estabilidad social.



Ideologia Politicas: Se entiende por ideologias politicas a los conjuntos de ideas
fundamentales que caracterizan a los partidos politicos en relacion a como deberian funcionar
las instituciones de un Estado, una sociedad o una poblacion. Segun los estudios sociales, una
ideologia politica es un juego ético de ideales, principios, laborales y econémico doctrinas,
mitos o simbolos de un movimiento social, institucion, clase o un grupo grande que explica

como la sociedad deberia funcionar. Coppa, F. J. (2006)

Ministerio de turismo.- Ente regulador de la planificacion de actividades turisticas a
nivel Nacional (Ecuador), analizando las competencia ejercidas por todas las unidades o

departamentos de turismo existentes , el cual estan clasificados por coordinaciones zonales.

El Ministerio de Turismo se encarga de ejercer la rectoria, regulacion, control,
planificacion, gestion, promocion y difusion, a fin de posicionar al Ecuador como un destino
turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del
turismo consciente como actividad generadora de desarrollo socio econémico y sostenible de
esta forma se comprende como la entidad encargada de gestionar los bienes, servicios y

procesos del sector turistico.

El deber a cumplir como Ministerio de Turismo, es fomentar al turismo interno,

Incrementar el turismo receptivo,

Céamara de turismo.- Una oficina de turismo, encargada de proveer informacion a los
turistas potenciales y turistas que visitan un determinado lugar con el fin de facilitar su
decision de viajar, facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias negativas durante

su viaje, influyendo positivamente en la imagen del destino turistico.



La Cémara de Turismo es de caracter privado, sin fines de lucro, que como objetivo
representar, respaldar y fortalecer a sus afiliados mediante la prestacion de servicios
especializados que contribuyan a la calidad y al desarrollo del sector turistico. Uno de los
servicios principales es brindar informacion acerca del catastro del sector hotelero, manejando

también, las oportunidades o bolsas de empleos para los profesionales en turismo.

Estas oficinas de turismo también se las puede conocer como centro de informacion
turistica, suelen proporcionar materiales informativos gratuitos como mapas, planos y folletos,
postales, afiches, recuerdos, videos, listados de empresas registradas y otros materiales de
interés, que aportan a la orientacion del turista en un determinado lugar, esto ayuda a mejorar
su perfil empresarial por parte de las camaras de turismo en dicha actividad de forma local.
Otro de los objeticos que tiene es impulsar el desarrollo turistico.

1.6. HIPOTESIS

Analizar las Unidades de Turismo en los Gads municipales de la provincia de Los Rios,

demostrara el aporte a la actividad turistica provincial.



1.7.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Tipos de Investigacion

Investigacion Historica

Por medio de la investigacion historica se obtienen datos relevantes para
conocer sobre los aportes que han brindado y que generan las Unidades de Turismo de
la provincia de Los Rios a nivel local y provincial, la informacion se logra obtener a
través de medios de informacion como libros, documentos, internet, de manera que

aporte al fundamento del trabajo realizado.

Investigacion exploratoria

Por medio de esta investigacion se realiz6 el primer acercamiento con el
personal de trabajo dentro de la Alcaldia del cantdn, esto conllevé a tener un poco mas
de conocimiento sobre las actividades que realiza o la obligacion que tiene el
departamento de turismo con la localidad, en conjunto de la Camara de Turismo y
Ministerio de Turismo.

Investigacion documental

Mediante la investigacion documental se logré obtener informacion que
ayudaron a la conceptualizacion de los diversos temas relacionados al estudio; la
informacion requerida se la logro obtener de diferentes medios como libros, revistas,
informes o de sitios web donde se detallan aportes investigativos de diferentes teorias
basadas a la experiencia del investigador, en funcion del desempefio de las unidades de

turismo.
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1.7.2. METODOS DE INVESTIGACION

Método de Observacién

Mediante el método de observacion se logré obtener informacion fundamental, ya que
se analiza de forma directa las funciones cumplidas por parte de los Gads municipales en
conjunto con las unidades el turismo, de modo que se logra conocer las deficiencias de cada
uno de los elementos que los conforman siendo os organismos encargados de regular y
ejecutar acciones que beneficien a los cantones de la provincia d ellos rios en el &mbito

turistico.

Método de Analisis

Mediante el método de analisis se detectara los departamentos de turismo existentes en
los Gads de los cantones de la provincia de Los Rios, haciendo como punto de referencias la
ciudad de Babahoyo, siendo la cabecera cantonal de la provincia, este método se utilizada con

fines de evaluar el aporte de los Gads municipales en el sector turistico local.

Método de Sintesis

En este método se deduce todos los elementos que se obtienen a través del método de

andlisis empleado en el lugar visitado, de manera que cada restaurante analizado después de

obtener la informacién correspondiente, dard los datos necesarios para llevar a cabo una

resolucion clara del estudio realizado.
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CAPITULO Il - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1.DESARROLLO DEL CASO

Segun la investigacion desarrollada, y analisis, se detecto que en la ciudad de Babahoyo
existen 3 entes publicos, como Alcaldia, Gobernacion y Prefectura, cada uno de estos es
responsable de tener una vida organizacional dentro de poblacion, posee departamentos de
turismo, en la Alcaldia Y Prefectura, tenemos un departamento de coordinacion turistica, en la

Gobernacion existe una Camara de Turismo.

Las Unidades de Turismo que forman parte de los Gads municipales de la provincia de
Los Rios deben entablar socializaciones con los diferentes elementos que conforman la planta
turistico con el fin de aportar de forma mas eficiente al desarrollo del turismo en el sector
local, de acuerdo al problema establecido, los paradigmas e ideologias politicas de gobierno
por parte de los organismos que posicionan el puesto en los Gads municipales en relacion al
turismo, reflejan efectos que influyen a la localidad, el turismo representa beneficios en
economia a nivel global, por lo tanto deberia ser tomado en cuenta como una de las industrias

que contribuye con alternativas de desarrollo local por parte de estas autoridades.

Los paradigmas e ideologias politicas pueden ser representados como persuasion de los
involucrados al posicionamiento gubernamental a traves de propuestas que en la mayoria de
las ocasiones no comprenden el desarrollo de nuevas ideas de emprendimientos de proyectos
para el sector turistico, por lo tanto esta actividad queda enlazada al modelo social continuo

sin prometer un posible cambio futuro a nivel regional.
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A qué se debe esto, se debe a que no existe un estudio o un levantamiento de catastro, ni
tampoco investigan las necesidades de una poblacion y tienen un concepto lineal en mantener
al pueblo con los mismos ideales que a través del deporte por medio de creaciones de canchas
sintéticas pueden motivar a la comunidad a salir de un vida mondétona, y este solo estd
enlazado a una poblacion joven. Porque no se da la oportunidad de producir en ellos la
curiosidad, valor, distraccion, salir de la rutina por medio de aprobaciones de proyectos
turisticos, los proyectos turistico no solo estan dirigido a un grupo determinado de poblacién,
es real que estos proyectos son para traer turistas y ayudar al crecimiento econémico a una
poblacion, pero hay que recordar que nosotros debemos ser los promotores de vender nuestra
ciudad, nuestros paisajes, nuestra comida, todo esto encierra un que el turista sepa donde

llegar, a través de la promocion.

En nuestra ciudad si existen proyectos que se han desarrollado y le dan prioridad al turismo.

Un ejemplo claro, los cantones de la provincia de Los Rios que poseen la mayor nivel de
relevancia en temas de turismo son pocos, uno de ellos el canton Montalvo, es evidente el
recurso natural y gastronomia capaz de atraer la atencion de muchos visitantes del sector local
y regional, sin embargo es importante pausar la punto de vista general el cual se enmarca en
solo generar ventas a través de la comercializacién y aprovechamiento de recursos debido a
que no promete grandes beneficios sin una planta turistica organizada, es afirmante que el
problema se debe a el paradigma e ideologia politico de los gobernantes del lugar, de modo
que el impulso no se observa legitimamente por la escasa asocitividad de los elementos de la
planta turistica en los cuales involucran diferentes entidades, incluso las unidades de turismo
como lideres en la regulacion de este tipo de actividades, este tipo de problema se enlazan a

los demas cantones que forman parte de la provincia.

Entre las causas que se consideran a crear el problema detectado se determina el uso
ineficiente de conocimientos sobre el turismo por parte de las autoridades responsables de
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liderar este tipo de labores, por lo tanto este tipo de causas atraen como consecuencias escaso
desarrollo o potenciacion de atractivos turisticos, en los cuales se deben observar recursos ya
existentes en los cantones que forman parte de la provincia de Los Rios que no han
evidenciado cambios positivos con el pasar de los afos, de esta manera se establece otra causa
que influye en el problema del paradigma e ideologia politica de gobierno local, la insuficiente

inversioén en el sector turistico.

Se determina los escasos proyectos de emprendimientos turisticos, en lo cual, los
profesionales de la rama no se encuentran motivados en dar a conocer sus capacidades o en
mucho de los casos no sienten el interés de participar en temas de turismo, esto se debe a la
escases del impulso al desarrollo de esta actividad en el sector local, por lo tanto se puede
considerar que se relaciona a la escasa inversion en turismo por parte de las autoridades de la

region.

Este tipo de causa ocasiona como efecto la fuga de profesionales de turismo a otros
lugares en donde pueden aprovechar sus conocimientos obtenidos mediante sus preparacion
académica; por lo general los profesionales de la actividad turistica conllevan en su modelo
ideoldgico que el turismo se encuentra en lugares mayormente desarrollados y apoyados por el

sistema gubernamental, lo cual toma referencia el problema plantado en el presente estudio.

La ciudad de Babahoyo, también posee recursos importantes que permiten darle a la
misma un concepto relevante de ciudad turistica, han sido espectadores quienes han fijado que
la ciudad solo se vuelve turistica en fechas patronales, fechas vacacionales, este si puede ser
un punto estratégico pero se puede reforzar, en ninguna de las paginas web que pertenece a
una de estas entidades tiene algin calendario disponible para que turistas y residentes puedan
tener un concepto de la ciudad. Lamentablemente se ha perdido la credibilidad en que nuestra
ciudad esta preparada para ser una ciudad que puede ofrecer un turismo seguro, agradable y
sustentable.
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La ideologia politica es una de los principales problemas que se pudo detectar, pero
existen mas como este, en los departamentos sea de coordinacion turistica, oficinas turisticas,
camara de turismo, no posee el personal idoneo como guia fundamental para potencializar
turisticamente una ciudad, localidad. El desconocimiento de estos de la existencia de estos
departamentos es una desventaja para las investigaciones y obtener informacion turistica de la

ciudad de Babahoyo.

Cuando existe la posibilidad de hacer conocer a Babahoyo sus rutas turisticas,
gastronomia, potencial en arte y cultura, y otras actividades recreacionales es gracias a otros
grupos sociales que sin algan fin de lucro organiza eventos para un beneficio en conjunto y es
mantener a nuestra ciudad tanto activa, dindmica, adoptar conocimiento e indirectamente
potencializar sus recursos. Esto conlleva a que dichos grupos sociales trabajen en conjunto con
los Gads, Ministerio de Turismo, Policia Nacional, Bomberos, Cruz Roja y otros entes,

dependiendo del la ejecucion del proyectos o eventos.

Hay que destacar que gracias a estos eventos son mas los residentes quienes se
convierten en unos representantes de compartir informacion acerca de los valiosos recursos
que posee la ciudad de Babahoyo, eventos como la vuelta al Cachari, esta es una actividad
recreacional deportiva, que destaca el desempefio de resistencia, ensefia el valor del cuidado
ambiental y revela paisajes que goza esta localidad, es una ruta y competencia que realizan

grupo de bicicletas, con todo el equipamiento necesario para la participacion de la misma.

La vuelta al Cachari se ha ido conociendo mucho por redes sociales y otros medios de
informacion como radio, periddicos, medio por los cual aprovechan para relatar y darle realce
a este recurso que tiene de existencia miles de afios y mucha leyendas que cuentan nuestros

ante pasados.
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Otro evento es el Cuchara Brava, organizada por Julio Cruz, chef, festival gastronomico
“callejero” que se organiza en Babahoyo, para rendir tributo a la comida tradicional, donde

residentes y turistas puedan disfrutar de las delicias.

Algunas otras organizaciones y eventos, también las realiza Casa de la Cultura, la
Alcaldia. Espacios culturales para joévenes, adultos, nifios que normalmente se ejecutan en la

malecon, “Concha Acustica”, y demas eventos recreacionales en fecha patronales.

Todo este estudio y analisis es necesario para concluir si las Unidades de turismo
trabajan por beneficios propios, donde la un concepto correcto es como departamentos de
coordinacion, porque quien debe actuar con | aparte legal para el desarrollo de estos eventos es

el Ministerio de Turismo.

Continuando como la ideologia politica el principal problema de este estado, se sabe que
estas son los conjuntos de ideas fundamentales que caracterizan a los partidos politicos en
relacion a como deberian funcionar las instituciones de un Estado, una sociedad o una
poblacidn. Esto quiere decir que ciertos conjuntos de sujetos politicos deberian de fusionar sus
ideas para el beneficio de la sociedad, convirtiéndolas en promesas y con la esperanza que se

cumplan.

Uno de los tantos problemas a recalcar es que los profesionales de turismo migraban a
otras ciudades por mas oportunidades laborales. En Babahoyo, si existen fuentes de trabajos
para que el profesional de turismo desemperfie ese rol como tal, la desventaja sigue siendo la
poca confianza que tienen los encargados en contratar y darle la oportunidad a jovenes que
con esfuerzo y dedicacion terminan una carrera universitaria, la ciudad esta creciendo en

infraestructura regalandole a loa babahoyense una diferente perspectiva del desarrollo
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econdmico, de cierta forma las autoridades se han estado trabajando en que la ciudad tenga un

entorno cultural y recreativo.

Uno de los pronto proyectos que se ha desarrollado, fue el Centro de Arte, donde lo
principal es la exposicion de fotos que representan una importante historia de Babahoyo, el
progreso y el crecimiento a medida de los afios, esto si fue un proyecto creado por parte de la
Alcaldia, con aliados rescatando el valor historico de la ciudad. Entonces se puede deducir que
oportunidades laborares si existen, hay que aplicar una de las soluciones como plantear
alternativas de desarrollo local. Un centro de arte, museo o centro de interpretacion es lo que a

la ciudad de Babahoyo le hacia falta para obsequiarle un toque cultural.

Entre otras soluciones esta la de establecer programas de apoyo para la sustentacion de
nuevos proyectos de emprendimientos turisticos.

Mediante capacitaciones, charlar es posible guiar a los profesionales de turismo, estos
programas abren plazas de participaciones como la exposicion de nuevos emprendimientos,
convirtiéndolos en detonante positivos porque se aquellos participantes realizaran analisis,
donde estudiaran las necesidades de una poblacion y mediante esto se puede actualizar o crear

nuevo catastro de la ciudad de Babahoyo.

El trabajo en conjunto de las Unidades de Turismos en los Gads, debe seguir siendo
positivo para el crecimiento turistico para el cantén, seguido de una sustentabilidad de sus
recursos naturales y culturales aprovechandolos, sin dejar a un lado el control adecuado

haciendo responsables a los profesionales de turismo.
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2.2.SITUACIONES DETECTADAS

Entre las situaciones detectadas le lograron observar diferentes aspectos tanto negativos
como positivos en lo que respecta a la actividad turistica, y el aporte por parte de las unidades

de turismo en los Gads municipales de la provincia, varios de estos son:

La delegacidn que tiene el departamento de Turismo dentro del Gad del cantén de Babahoyo.
e Las Unidades de Turismo en los Gads municipales tienen ineficiente conocimientos
sobre turismo, lo cual promete el desinterés por impulsar este tipo de industria en la

region local.

e La insuficiente inversion en turismo se

e liga a la causa antes mencionada, debido a que mientras no se invierta en la misma no

se puede impulsar el desarrollo turistico local.

e Escasos proyectos de emprendimientos turisticos.

e Desinterés en el analisis de proyectos existentes.

2.3. SOLUCIONES PLANTEADAS

Implementar informacion de directrices y departamentos existentes en la Municipalidad de
Babahoyo a través de las paginas Web de la misma.
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Plantear alternativas de desarrollo local a través del turismo, en el cual se implementen
campafias, puntos de informacion turistica y promocion o marketing en base al turismo con el
fin de generar tendencia que aporten al cambio de ideologias politicas para el posicionamiento
de nuevos proyectos dirigidos a esta industria.

Implementar programas de apoyo para la sustentacion de nuevos proyectos de
emprendimientos turisticos, como areas abiertas dispuestas a recibir nuevas ideas, es decir en
la municipalidad al existir un departamento de turismo se deberian implementar un buzén de
ideas en las cuales se obtengan nuevos emprendimientos de desarrollo en el sector turistico y

generen plaza de empleos.

Crear una oficina de turismo dentro de lugares estratégicos como el terminal del ciudad de

Babahoyo.
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2.4. CONCLUSIONES

Mediante el analisis del presente proyecto se puede concluir que si existe una disminucion
de interés por las actividades turisticas debido a las diferentes ideologias politicas por partidos
extremistas, dando como prioridad a proyectos de renovacion de infraestructura e imagen, para
pequefias empresas, desaprovechando los mantenimientos y proteccion de recursos naturales,
mejora de imagen a sus alrededor, seguridad al turista, y pasando por alto las leyes del

Ministerio de Turismo.

Estos departamentos tienen la obligacion de trabajar en conjunto con las demés area,
debido a que la circunscripcion de turismo no solo se lo designa como planificador de
actividades, sino que debe abarcar toda, desde un profundo andlisis sobre turistas que salen y
entran de la ciudad, levantamiento de catastro donde incluyen restaurante, hoteles, vias
alternas, transporte, entra otros; por lo tanto la economia de una ciudad, provincia o pais

depende también de esto.

2.5. RECOMENDACIONES

e Realizar convenios con otros departamentos o Gads, una conjunta ayuda sobre la

mejora del turismo dentro de sus areas respectivas.

e Efectuar un levantamiento de catastro de recursos existentes.

e Mejorar la atencion o suplantar profesionales con el adecuado perfil para estos

espacios.
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ANEXOS

2.1. CATEGORIZACION DE VARIABLES

Método inductivo

2.2. MATRIZ DE PROBLEMATIZACION

Método deductivo

TEMA: Unidades de turismo en los Gads municipales de la provincia de los Rios.

PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS POSIBLES SOLUCIONES
Uso ineficiente de
. . conocimientos  sobre Plantear  alternativas de
leerenf;las de’_ {Urismo Escaso desarrollo de desarrollo local a través del
Ildeoé%jé)as poblltlcals de Insuficit.ante inversion atractivos turisticos. turismo
0S s sobre e .
turismo en turismo.

Escasos proyectos de
emprendimientos
turisticos.

Fuga de profesionales
de turismo.

Establecer programas de
apoyo para la sustentacion de
nuevos proyectos de
emprendimientos turisticos.

OBJETIVO

Analizar la Unidad de Turismo del Gad municipal de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.

HIPOTESIS

Analizar las Unidades de Turismo en los Gads municipales de la provincia de Los Rios, demostrara
el correcto desarrollo de actividades turistica de los cantones.




Cuestionario

1.

¢ Conoce ud que son las Unidades de Turismo?

Si

No
¢ Sabe ud cuales de las ente correspondiente es la encargada de realizar eventos
artisticos, gastronomicos, culturales y deportivos en la ciudad?

Alcaldia__
Prefectura_

Ministerio de turismo___
Todos

Conoce ud de algun departamento de turimso dentro de las instituciones
Gubernamentales de la ciudad de Babahoyo?

Si

No
¢Cree ud que la ciudad de Babahoyo esté lista para ser aprovechada
turisticamente?

Si

No

¢ Como servirdor publico de la Municipalidad, cree ud que se estan gestionando
correctamente los trabajados dentro del departamento de turismo?

Si_

No
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1. ¢Conoce ud que son las Unidades de Turismo?

L)
ENO

2. ¢Sabe ud cuales de las ente correspondiente es la encargada de realizar eventos
artisticos, gastronémicos, culturales y deportivos en la ciudad?

® Alcaldia
B Prefectura
W Ministerio de turismo

® Todos
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3. Conoce ud de algun departamento de turisMo dentro de las instituciones
Gubernamentales de la ciudad de Babahoyo?

= S
= NO
4. ¢Cree ud que la ciudad de Babahoyo esté lista para ser aprovechada
turisticamente?
0%
= S
= NO
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5. ¢Como servidor publico de la Municipalidad, cree ud que se estan gestionando
correctamente los trabajados dentro del departamento de turismo?

m S
ENO
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Elaborado por: Alexa Franco
Fuente: Municipalidad de la ciudad de Babahoyo
Encuesta unidades de turismo en el GAD de la ciudad de Babahoyo.

Elaborado por: Alexa Franco
Fuente: Municipalidad de la ciudad de Babahoyo
Encuesta a servidor publico de la Municipalidad
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