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RESUMEN

Se describe un caso clinico diagnosticado como Z56.4. Problemas relacionados con
desavenencias con el jefe y los comparieros de trabajo en una docente de 27 afios de edad, para
la cual se aplico las respectivas pruebas psicologicas que permitieron confirmar el diagndstico,
por ende, se describe el cuadro sintomatoldgico que se dan en el trastorno y el malestar que
ocasiona en los diferentes &mbitos del individuo. Este presente estudio de caso se propuso
identificar los factores que en el ambito laboral son percibidas como estresantes, cabe mencionar

que este estudio se realiz6 en una institucion educativa de la ciudad de Babahoyo.

El trabajo es un tipo de investigacion descriptiva y explorativa que ayudan a indagar y conocer
la problemética planteada, para determinar cuéles son los factores estresantes, se utilizo la Escala
de fuentes de estrés en profesores el cual tiene como finalidad identificar cuales son los factores
estresantes con mayor incidencia. Otro cuestionario fue el de la escala de ansiedad de Hamilton
que ayuda a medir el grado de ansiedad a nivel psiquica y somatica y el Gltimo es el de escala de
depresién de Beck. Entre las conclusiones a las que se lleg6 fueron: Presento factores estresantes
tanto a nivel psicoldgico y bioldgico medianamente significativos y aquellos incidian en el
desempefio laboral y dentro de las recomendaciones esta el de implementar talleres que ayuden

a mejorar la comunicacion entre comparfieros y jefe de la institucion.

Palabras Claves: Estrés, desempefio laboral, factores estresantes, docente.
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ABSTRACT

A clinical case diagnosed as Z56.4 is described. Problems related to disagreements with
the boss and co-workers in a 27-year-old teacher, for which the respective psychological tests
were applied that confirmed the diagnosis, thus describing the symptomatic picture disorder and
discomfort in the different areas of the individual. This case study aimed to identify factors that
are perceived as stressful in the workplace, it is worth mentioning that this study was conducted

at an educational institution in the city of Babahoyo.

The work is a type of descriptive and explorative research that helps to investigate and
know the problems raised, to determine what are the stressors, the Scale of Stress Sources in
Teachers was used which aims to identify which are the most important stressors. Another
questionnaire was on Hamilton's anxiety scale that helps measure the degree of anxiety at the
psychic and somatic level and the latter is Beck's depression scale. Among the conclusions
reached were: | present stressors both at the medium-significant psychological and biological
level and those affected job performance and within the recommendations is to implement
workshops that help improve communication between colleagues and head of the institution.

Keywords: Stress, job performance, stressors, Teacher.



INTRODUCCION

El presente estudio tiene como propdsito identificar los factores estresantes que inciden en
el desempefio laboral en una docente, cabe indicar que este estudio de caso se realizado con una
docente, quien busco ayuda psicolégica por la situacion que estaba pasando en el lugar de trabajo,
ella manifestd que todo ocurrié cuando los comparieros de trabajo comenzaron a darles quejas al

jefe de la institucidn por el trabajo que ella realizaba.

Cabe destacar que el presente trabajo tiene relacion con la linea de investigacion de la
carrera con el asesoramiento psicoldgico y sub linea de investigacion con el malestar docente,
por ende, se utilizd estas directrices de investigacion porque estan enfocadas en el tema de estudio
planteado anteriormente. Es importante recalcar que con este estudio se brindara informacion
sobre como las situaciones estresantes afectan el diario vivir de la persona, estas situaciones estan
relacionadas tanto a factores institucionales, personales, entre otros por lo cual hace de relevancia

este estudio.

Se encontraron diferentes factores estresores como son los siguientes: exceso de trabajo,
ambiente inadecuado donde impartir las clases, mala relacion entre compafieros de trabajo, falta
de personal docente, problemas intrapersonales, problemas de salud, etc., todos estos factores
estaban provocando que el docente no realizara a tiempo y con eficacia las tareas encomendadas
lo cual provoco un bajo desempefio laboral.



JUSTIFICACION

El presente estudio se fundamenta en la necesidad de conocer como los diferentes factores
estresores pueden incidir en el desempefio laboral en la docente del Bachillerato General
Unificado con el fin de que la colectividad tome conciencia de las diferentes repercusiones que
se pueden generar de esta problematica dentro las diversas areas del individuo también se busca

optimizar la situacion para asi mejorar el desempefio laboral.

Cabe mencionar que el educador se encuentran con muchas situaciones en la labor como
por ejemplo alumnos; no quieren hacer silencio, no se quedan quietos y cuando lo hacen algunos
no les interesa aprender lo que se estd impartiendo, situaciones conflictivas en el salon,
estudiantes con problemas familiares y de aprendizaje incluso con padres de familia
irresponsables antes la situacion de su representado y sobre todo autoridades que no respaldan al
docente ante la postura del padre de familia, por ende, el docente se siente impotente, frustrado,

ganas de llorar, desanimo, ganas de renunciar, etc.

Los beneficiarios directos del estudio es la docente, por ende, podrd mitigar la situacion
que le provoque mas estrés a su vez formular posibles soluciones antes situaciones venideras; los
beneficiarios indirectos serian todo el entorno del individuo como son la familia, comparieros de
trabajo, los discentes y la familia de ellos y en general la sociedad, por lo cual se da a conocer en

si cuales y como estos factores estresores deterioran el desempefio laboral del docente.

Con este estudio de caso se quiere hacer hincapié que no solo los estudiantes necesitan de
ayuda psicologica, sino también el profesorado cabe indicar que existe un departamento de
consejeria estudiantil, pero donde solo acuden los estudiantes cabe mencionar que se deberia
crear un espacio o un departamento para que los docentes tengan atencion psicoldgica y

establecer un horario que puedan acudir sin afectar su jornada.



1.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores estresores que inciden en el desempefio docente

1.2. SUSTENTO TEORICO

Estrés

El estrés es un estado de tension superior el cual el individuo no estad acostumbrado, este
esta originado por un pensamiento o una situacion que produce en el individuo un sentimiento de
frustracion, nerviosismo o furia, por ende, desencadenando en diversas alteraciones en el sujeto
como; problemas de salud y emocional. Cabe destacar que no siempre el estrés tiene
consecuencias negativas, indicando que en ocasiones la presencia de este tiene como el
fortalecimiento de la autoestima, uso de nuevos recursos personales para asi fomentar el éxito de

situaciones futuras.

De acuerdo al autor (Cadena, 2014) el estrés favorece al proceso mediante el cual el
organismo mantiene su equilibrio, acostumbrandose a los requerimientos, tensiones en el
dominio donde el sujeto se desenvuelva, por ende, es la respuesta permitiendo la adaptacion a los

diferentes cambios y modificacion que da el ambiente alrededor del individuo.

Segun (Ramon, 2015), define al estrés como:

Un conjunto de signos y sintomas de adaptacién, por ende, un conjunto de respuestas
fisiologicas ante los diferentes estimulos de peligroso, psicolégico y fisico. Cabe indicar



las indistintas respuestas que da el organismo durante la situacion de la amenaza cual se

caracteriza por una etapa de alerta preparando al organismo dar una respuesta propicia.
(s/p).

Se da la fase de resistencia produciendo los cambios apropiados permitiendo el
enfrentamiento de la situacion, por ende, la etapa de agotamiento donde se produce el desgaste
de la energia por hacer frente a la situacibn amenazante que estd pasando el sujeto, cabe
mencionar que esto puede producirse en diferentes &mbitos como lo son a nivel fisico,

psicolégico o fisioldgico.

Factores estresantes

De acuerdo a (Acevedo, 2015) los factores que generan el estrés estan asociados al contexto
del individuo a su vez al entorno laboral, la satisfaccion del desempefio del trabajo, relaciones
interpersonales y grupales, avances tecnoldgicos, por lo cual, los diferentes estresores pueden

presentar malestar tanto a nivel de la salud fisica, emocional y fisioldgica del individuo.

Existen diferentes factores estresores en el ambito laboral segln la autora (Pereira, 2016,

pags. 171-190), por lo cual se han enumerado los siguientes:

e Trabajo excesivo

e Jornadas que producen cambios del ritmo bioldgico, familiar y fisico.
e Ambiente laboral inadecuado

e Mala organizacion

e Pequefias relaciones interpersonales

e Relaciones familiares



e Aumento de actividades lo que conlleva a un sin numero de responsabilidades
e Estresores de la tarea
e Desgaste emocional

e Insatisfaccion de remuneracion

Dentro de las indistintas investigaciones realizadas por diferentes autores cito a (Zumba,

Geltran, & Lopez, 2019, pags. 304 - 308) mencionan lo siguiente;

El estrés y el sindrome de burnout se relacionan, por ende, hace referencia que este es un
tipo de estrés laboral, pero en si el estrés se refiere a una respuesta del cuerpo provocada
por una situacion inesperada produciendo una alerta en el individuo para que pueda superar
el hecho estresante. Mientras en este sindrome el estrés se conserva por lapso prolongado
y como consecuencia se producen efectos negativos en el sujeto manifestandose como un
desgaste emocional, malestar en su trabajo, no sentirse realizado en el ambito que este se

desarrolla y personalmente también y significativamente sus relaciones interpersonales.

Estrés laboral

En el momento que se habla de estres, todos creen conocer que significa en muchas
situaciones no es asi. De acuerdo a la OIT (Trabajo, 2016): “El estrés laboral es la respuesta
emocional y fisica a una determinada situacioén causada por el desequilibrio” (s/p). Cabe indicar,
que dentro de los recursos, exigencias y capacidades percibidas que tiene un sujeto para hacer
frente a dichas exigencias planteadas como son la organizacion del trabajo y relaciones laborales

teniendo en cuenta las capacidades, recursos y habilidades que este tenga para dicha labor.



Tipos de estrés

De acuerdo a (Business School, 2018) todas las personas estan inversas a ciertos niveles de
estrés las cuales pueden aumentar dependiendo de la capacidad de reaccion que tenga el

organismo del individuo por lo que puede producir:

Eustres o estrés positivo se basa en las situaciones desafiantes cuyas demandas son altas,
pero no alteran la vida del sujeto significativamente. También puede producir el distres o
estrés positivo este se da en situaciones muy estresantes, demandas extremas que rebosan

el limite de resistencia y adaptacion de la persona. (s/p).

Cabe destacar que el estrés puede manifestarse de diferentes maneras como sensaciones de
angustia, nerviosismo, tension, agobio todo esto dependera del individuo y las experiencias para
que aquel puede canalizarlas de una manera y otro para que no provoque deterioro significativo
en la vida del sujeto. Haciendo énfasis que el estrés al inicio no esta ligada a ningun vinculo
negativo por lo que si no se trata a tiempo puede ser perjudicial para la salud tanto para el

individuo y para aquellos que lo rodean.

Las causas del estrés

De acuerdo al autor (Campell, 2015)se pueden dar diferentes causas de estrés entre ellas

menciona los siguientes:

Factores internos: todo aquello relacionado a cada individuo y asociados a los diferentes

aspectos de cada persona mencionando a los cambios psicolégicos y bioldgicos, por ende,



es importante destacar que el estresante mas directo es el propio pensamiento negativo del
sujeto ante la situacion. Dentro de los factores externos: se involucran el contexto familiar,
la escuela, la comunidad y relaciones interpersonales, son todos los agentes externos que

le puedan producir alguna alteracion en su vida. (s/p).

Se debe tener en consideracion que los mismos estresores que a un individuo le producen
eustrés a otra persona no le puede causar ningun malestar todo depende del sujeto y su capacidad
para canalizar dichos factores. Por ejemplo, para unas personas el alto nivel de tareas le puede
originar eustrés, lo cual le producird una sensacion de control y seguridad, mientras que, para
otro grupo se transformara en un factor de riesgo y desestabilidad y como resultado sera un

distrés.

Por ello se ha determinado las siguientes circunstancias de estrés laboral:

o Nivel alto de presion en el entorno al trabajo.

e Aumento en la carga de tareas ya establecidas

e Insatisfaccion en las relaciones laborales.

e Ambiente laboral-fisico inapropiado, no cuenta con los recursos para desarrollar el

trabajo eficazmente.
e Relaciones con el estudiantado y padres de familia

e Relacionados a la vida personal



Cuales son las consecuencias del estrés

Al transcurso del desarrollo de este estudio se han encontrado diversas consecuencias que
provoca el estrés segln la autora (Fernandez, 2015) menciona que un individuo padezca por un

tiempo prolongado de estrés puede causarle:

e Problemas a nivel cognitivo: baja realizacion personal en el trabajo, incompetencia
para poder desempefiar el rol profesional y baja autoestima.

e Problemas a nivel somético: tales como fatiga, dolores de espalda, cuello, cabeza,
insomnio, alteraciones gastrointestinales, etc.

e Problemas a nivel conductual: comportamiento desconfiado y rigidez lo cual le
impide estar relajado ante situaciones estresantes, dificultad para concentrarse en el
trabajo, posiblemente conductas agresivas.

e Problemas a nivel emocional: presencia de irritabilidad, dificultas para expresar y
controlas emociones, impaciencia, sentimientos depresivos, ansiedad y desorientacion.
(s/p).

Mientras que (Caldas Blanco, 2018) menciona las siguientes consecuencias del estrés
laboral:

e La salud mental: ansiedad, baja autoestima, olvidos frecuentes, depresion, enojo,
culpa, frustracion, incapacidad para tomar decisiones.

e Aspectos conductuales: adicciones, presentacion de irritabilidad, apatia y
agresividad.

e Salud fisica: alteraciones cardiovasculares, escalofrios, dilatacion de pupilas,

sudoracion, insomnio, alergias, etc.



e area social: dificultades de relacién pareja, amigos, familia y compafieros de

trabajo.

Tabla 1. Principales teorias sobre el estrés de acuerdo a (Paipay Casas, 2017) indica

las siguientes:

Relacion que existe entre el

Se basa en que es el mismo

Teoria individuo y su contexto por ende el | individuo quien tiene el control de
psicoldgica ser humano es el que asigna el | las situaciones estresantes ya sean
Lazarusy nivel de estrés que le genera el | esta positiva 0 negativas todo

folkman 1984 ambiente. depende del nivel de frustracion
del sujeto.
Se refiere a los estresores que tiene | Este autor considera que los

Teoria bilogica
Cannon 1945

la capacidad de generar cambios en

el ser humano a nivel de la salud.

estresores es el entonces donde se

desenvuelve el sujeto.

Teoria de la
apreciacion
cognitiva
Ocana 2009

Manifiesta que el nivel de estrés
siempre va depender de la
valoracion de cada individuo antes
una situacién especifica generando

dafo al sujeto en la salud integral.

Si el individuo aprende a canalizar
las situaciones estresantes este no

tendra repercusiones para la salud

Teoria del
ajusto persona-
entorno
French , Rogers
y Coob 1974

India la relacion del trabajador con
el ambiente laboral y como este

interactdian

Estos autores hacen énfasis que un

adecuado ambiente laboral

reducirian el estrés.




Desempefio laboral docente

A lo largo de la historia se ha ido complicando la situacion del docente, hoy por hoy
presenta muchas dificultades para poder cumplir con eficacia las diversas tareas encomendadas
para poder tener un buen desempefio laboral, entre esas se puede constatar los diversos factores
estresantes que pueden presentar en la vida del educador tanto en lo personal, dentro de la
institucion, salud y salud mental. Las manifestaciones a nivel somatico son las principales en ser
evidentes tales como; dolores de cabeza, fatiga, cansancio mas de lo normal debido a las altas
demandas que tienen ya no solo se enfoca en impartir el conocimiento sino al solucionar los

conflictos que se producen en el salon de clases.

Cabe indicar que los padres de familias cada vez piensan que son los maestros quien deben
hacerse responsables de cada accidn del alumno dentro y fuera de la institucion, muchas veces se
dan conflictos entre compafieros de la institucion por rumores hasta el punto que el docente desea
renunciar por el no saber como actuar antes las diferentes situaciones a raiz de ello la vida del
sujeto cada dia se va deteriorando no solo en su ambito de trabajo sino con su familia, amigos y

comunidad.

Segun el autor (Chuquilin, 2014, pags. 63 - 87) dice que el desempleo laboral:

Se enfoca en el rendimiento y la actuacion que presenta el docente al realizar las diferentes
funciones encomendadas y labores principales que exigen su cargo, por ende, se refiere a

lo que puede lograr hacer no solo lo que sabe hacer el individuo.
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El desempefio docente de acuerdo a (José Gonzalez Such, 2015, pag. 47):

Es un instructivo sistematico para obtener datos requeridos, con el objetivo de comprobar
la calidad de ensefianza dada a los alumnos, mencionando los aspectos laborales,
emocionales y personales con los representantes del estudiantado, comparieros de trabajo,
directores de la institucidn, son los factores que fortalece el desempefio del profesionalismo

y el compromiso del educador.

De acuerdo a estos autores se puede constatar que el desempefio laboral del docente no solo
es el manejo de técnicas e instrumentos para impartir la clase a sus estudiantes, sino el manejo
de las diferentes relaciones que este debe tener con todos los integrantes el sistema educativo
donde labora.

Daniel Goleman (Goleman, 2012) menciona que si se tiene un buen desarrollo de las

siguientes competencias se podra obtener un mejor desempefio laboral del docente:

e Autoconciencia: Capacidad de saber lo que se estd sintiendo en un momento
determinado a su vez tomar la decision correcta ante situaciones de alto riesgo.

e Control emocional: Se refiere que el individuo pueda manejar las emociones
indistintamente la situacion que se le puede presentar, por ende, estas no interfieran
en su labor.

e Motivacién: es el motor o el impulso que tiene el individuo para cumplir con los
objetivos planteados, ser mas eficaces, tener iniciativa y perseverar sin importar las
dificultades.

e Empatia: Es el sentimiento de ser capaces de sentir y ponerse en el lugar del otro

sin condicién alguna.

11



Cudles son las caracteristicas de un docente de calidad en el sistema educativo ecuatoriano

de acuerdo al (Ministerio de Educacion , 2017):

Es importante mencionar que un docente de calidad es aquel que proporciona
oportunidades de aprendizaje a los alumnos y ayuda, mediante la formacion de
ciudadanos que contribuyan al aporte positivo de la sociedad. El objetivo de los
diferentes estdndares de desempefio docente es proporcionar en el salén de clases
una adecuada ensefianza que ayude a los alumnos alcanzar el aprendizaje pleno

determinado por el plan curricular de la educacién. (s/p).

Cabe mencionar que los estandares de desempefio docente se establecen caracteristicas y
desempefio basico y general que deben cumplir el educador para brindar el proceso de ensefianza
e aprendizaje de calidez y calidad. Dentro de las unidades educativas cada dia surgen problemas
diferentes desde problemas de aprendizaje, desercidn, conductas destructivas, relaciones
interpersonales inadecuadas, ambiento no apropiado para la ensefianza, falta de herramientas
pedagogicas, estrés y la falta de motivacion del docente lo cual no le permite cumplir un buen
desempefio laboral. Por aquello los docentes a diario sufren de diferentes sintomatologias tanto

a nivel de su organismo y area mental.

12



1.3. Técnicas Aplicadas Para La Recoleccion De La Informacion

Investigacion descriptiva

Para la realizacion de este estudio de caso se utilizé la investigacién descriptiva la cual
permite detallar los diferentes signos y sintomas que manifest6 el individuo durante el proceso
de la primera consulta y en el transcurso de las sesiones que ayudara para poder obtener un

diagndstico.

Investigacion exploratoria

A través de esta investigacion exploratoria se busca describir la problematica que ocasiono
el bajo desemperio laboral de la docente de la Unidad Educativa Babahuyus respecto al estudio
de caso a desarrollar donde se logrd detectar que los factores estresores pueden incidir en el

desempefio laboral.

Entrevista semiestructurada

Se utiliz6 este tipo de entrevista semiestructurada la estructura de formulacién de preguntas
que son mixta, por ende, abierta y espontaneas donde el paciente puede responder abiertamente
a su vez fomentar la relacion paciente y terapeuta mediante el cual se logra el objetivo planteado.
Esta entrevista sirvio para poder constatar la informacion obtenida de las diferentes pruebas
psicométricas y de la historia clinica. Mediante esta entrevista la informacion es factible y

confiable debido a que el paciente se siente a gusto y piensa que el lleva el control de la sesion.

13



Historia clinica

Con la aplicacion de la historia clinica se procedio a la recopilacion de la informacion tanto
pasada como presente de la paciente requerida para poder tratar el caso clinico durante las

proximas sesiones.

Pruebas psicométricas

Escala de ansiedad de Hamilton

Mediante la aplicacion de esta prueba psicométrica permitié determinar que niveles de
ansiedad tenia el paciente antes las situaciones estresantes que se producian en su lugar de trabajo

y determinar qué situacion en si le producia mayor ansiedad.

Escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P)

Esta escala nos permite identificar cual o cuales son los factores que le producen estres al
paciente, gracias a ella se puedo implementar las técnicas para su reduccion o el aprender a

controlar la situacion estresante.
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Inventario de depresion de Beck

La aplicacion del test de depresion de Beck se logré evaluar el nivel de depresion que tenia
el paciente, y poder contrarrestar el sentimiento que le producia tristeza mediante la aplicacion

de técnicas psicologicas.

2.1. Resultados Obtenidos

Historia clinica

Caso numero cinco (nombre ficticio) se trata de una docente que decidid buscar ayuda
psicoldgica debido a las situaciones que ultimamente estaba afectando su salud y su trabajo él

cual se desarroll6 a lo largo de seis sesiones cada una con una duracion de 45min.

Sesion 1 Fecha: 04 /07 /2019 Hora de duracion: 40min

Paciente de 27 afios de edad, procedente de la ciudad de Babahoyo de estado civil soltera,
de contextura delgada, cabello largo color castafio, llego al DECE con un estado de &nimo muy
afectado, manifestando llanto, impotencia, ira, ganas de gritar, dolores de cabeza, garganta. Se
esperd que la paciente se tranquilizara un poco para que pudiera hablar debido que se encontraba

en un llanto incontrolable.

Se procedid a preguntar el motivo de consulta el cual indico lo siguiente “tengo problemas

en el trabajo que estan afectando mi salud y mis relaciones familiares” toda esta situacion la llevo

15



a buscar ayuda y ella referia *~ ya estoy cansada de la situacion por la que estoy pasando estos
ultimos meses no puedo mas quisiera salir corriendo de este lugar lleno de injusticias™, cabe
mencionar que la condicion de la docente era un poco inestable debido que sufria de bajas de

presion ante situaciones estresantes.

Sesién 2 Fecha: 11 /07 /2019 Hora de duracion: 45min

Mediante la aplicacion de la historia clinica se procedio a la recoleccion de informacion e
indagar el porqué de su estado de &nimo y como este estaba afectando su desempefio laboral,
debido que ella manifestaba que se sentia muy triste y decepcionada de ella mismo. La paciente
manifestd: ““Estoy cansada del trato que me dan los estudiantes, el duefio de este lugar, los
chismes de mis compafieros™”, refiriéndose a la situacion por la que estaba sucediendo estos
inconvenientes ya llevaban meses solo que sucedi6 algo y ya no pudo soportar y reacciono

mediante el llanto lo cual le dio valor de buscar ayuda.

Los problemas en su lugar de trabajo comenzaron a complicarse a raiz de una compafiera
cuando fue a quejarse con el duefio, la paciente dice que le acusaron de lo siguiente “"esa docente
no puede controlar a sus estudiantes, hacen mucha bulla y no dejan que los demas puedan dar las
clases™’, todo esto la llevo a ser Ilamada la atencidn por el supervisor y no solo una vez sino varias

Veces.

La paciente niega todas esas acusaciones que la compafiera de trabajo dice de ella todo
porque en algin tiempo tuvieron una discusion por la forma como trataban a los estudiantes. Ella
refirid una situacion especifica donde el supervisor le dijo lo siguiente frente a los estudiantes
““usted no sabe controlar a unos chicos, que acaso no puede hacer nada ya son muchas las veces

que se quejan de usted.

16



Incluso estos estudiantes dicen que no le entienden su clase™, la paciente dice que en el
momento que el supervisor se fuera los estudiantes hicieron mas bulla, comenzaron a pasarse
para hacerle burlas y ya nadie la respetaba por el hecho que el supervisor le dio la razén los
estudiantes sin permitirle explicarle lo sucedido en ese curso. Ella dice que todo esto se
complicaba mas, por ende, relata “"que cada vez que llegaba a su hogar llega a llorar de
impotencia suele pasar molesta y debido a esta situacion su pareja la abandono””, por lo cual, fue
cuando se dio cuenta que necesitaba ayuda porque no solo estaba afectando su vida laboral,

familiar sino también su salud.

Se utilizo la técnica de analisis y evaluacion empirica con la cual se procedio a cuestionar
aquellas creencias erréneas que tenia la paciente sobre ella misma y que ella buscara una base

cientifica para sostener esa postura.

Sesién 3 Fecha: 18 /07 /2019 Hora de duracion: 40min

La paciente llego un poco mas alegra, animosa, calmada y tranquila, no presentaba la
misma sintomatologia como en las sesiones anteriores ella habia podio controlar algunas
situaciones estresantes y podia incluso ya concentrarse un poco mas en el trabajo. En esta sesion
se le proporciono la informacion necesaria de la técnica que se implementaria y como esta le

ayudaria a controlar las situaciones esta técnica se llama:

Distraccion cognitiva e imaginacion la cual tiene como finalidad ayudar al sujeto a
enfrentarse a situaciones amenazantes, por ende, incrementando la tolerancia a la frustracion,

para futuras situaciones que sienta que no puede controlarse.
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También se le dio a conocer que en la siguiente sesidn que seria el primero de agosto del
presente afo a las 10:30am, se le aplicaria unas pruebas psicométricas que ayudarian a corroborar
la hipotesis planteada al transcurso de las sesiones, que debia asistir con tranquilidad y son

pruebas féciles y sencillas.

Sesion 4 Fecha: 25/08 / 2019 Hora de duracion: 45min

Una vez obtenida toda la informacion sobre la paciente se indago sobre que test se le podia
aplicar para poder comprobar la hipotesis previamente planteada, se eligié los siguientes test que
corroborarian la hipétesis o la anularia. Al momento de la aplicacion de las pruebas psicométricas
la paciente se encontraba tranquila, postura recta y segura de si mismo por lo cual se procedio a

la aplicacion de las pruebas psicométricas.

Durante la realizacion de esta prueba de la escala de Hamilton: mostro un poco de risa
sarcéstica, movimiento de cuello, borro dos preguntas y cambio de bajo a alto indice.
Inventario de depresion de Beck: con normalidad respondia los items, pero una pregunta le causa
un poco de tristeza que hasta llego el punto de pedir un vaso de agua, se tranquilizé y procedio

con la prueba.

Escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P): La docente estaba tranquila, relajada,
y dispuesta a colaborar en lo que se le pedia y realizo esta prueba con toda normalidad, aunque

ciertos términos no comprendian y se le procedi6 a explicar.
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Sesién 5 Fecha: 01 /07 /2019 Hora de duracion: 40min

En esta sesidn se procedio a la realizacion de una entrevista semiestructurada elijada por
los resultados obtenidos previamente de las diferentes pruebas psicométricas aplicadas, mediante
esta entrevista se logré descartar aquellas dudas que resultaron de las pruebas y constatar la

informacion obtenida durante todo el proceso de las sesiones.

Durante la entrevista la paciente estaba calmada y dispuesta a colaborar, pero cuando le
hice la siguiente pregunta, “como esta su relacion con su pareja sentimental”, ella se quedo calla
por unos momentos y luego comenz6 a llorar ella supo decirme lo siguiente “terminé con el
pasemos a la siguiente pregunta psicologa”, se pudo notar que toda la situacion por la que estaba

pasando lo que mas le afectaba era el rompimiento de ese vinculo afectivo.

Sesién 6 Fecha: 08 /07 /2019 Hora de duracién: 45min

Por ultimo, dio a lugar la entrevista de devolucion donde se le da a conocer a la docente el
diagnostico final de todas las consultas, por ende, a plantearle diversas opciones para un plan
terapéutico para el tratamiento y asi pueda mejorar su estado mental, salud y relaciones
familiares, compafieros de trabajo y la mejora del desempefio laboral, cabe indicar que también
se procedio a despejar cualquier duda que le provocara sobre el diagnostico o del tratamiento que

ella eligiera.
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2.2. Situaciones detectadas

La docente presentaba un estado emocional muy alterado debido al ambiente laboral, el
mayor indicador de estrés se puedo detectar que es la comunicacion entre los comparfieros de

trabajo, el duefio de la institucion.

La paciente manifestd “que nunca pensaba que el ambiente laboral seria muy agotante y
estresante hasta el punto que le costd la separacion de su pareja sentimental entre otras
situaciones”. Hace aproximadamente seis meses todo comenzo a complicarse en el lugar de
trabajo la situacion por la cual presento sintomatologia de cansancio, dolores de cabeza, dolor
estomacal, insomnio, indigestién, llanto y aspecto poco saludable lo cual le impedia concentrarse

en el trabajo y resultar ineficaz en las tareas encomendadas.

Durante las sesiones se aplicaron diferentes pruebas psicométricas que dieron como
resultado los siguientes: la paciente tiene un gran nivel de ansiedad a nivel psiquico con el
21puntos con mayor sintomatologia en preocupacion, llanto, insomnio y cambios de humor.;
mientras que en su nivel somatico presento un 17 con mayor intensidad en dolores de cabeza y

musculares.

En el Inventario de Depresion de Beck manifestdé una puntuacion 38 que significa una
moderada depresion con altos indices en llanto y cansancio debido a las situaciones que
ultimamente esta pasando tanto dentro de la institucion como en el hogar. Escala de fuentes de
estrés en profesores dio como resultado durante la aplicacién de este test la paciente manifesto
un poco de tension debido que la mayoria de los items seleccionados tenian que ver con la
relacion con los estudiantes, relacion entre compafieros de trabajo, poca remuneracion, falta de

herramientas pedagdgicas entre otras.
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Mayor tendencia tuvo todo lo relacionado al trabajo muy poco fueron las elecciones con
relacion a la familia e relaciones fuera del trabajo. Mediante la utilizacion de diferentes técnicas
y herramientas para la obtencion de informacion de la paciente se lleg6 al siguiente diagnostico
mujer de 27 afios de edad presenta un trastorno. Z56.4. Problemas relacionados con

desavenencias con el jefe y los compafieros de trabajo

2.3. Soluciones planteadas

A la terminacién de las sesiones de intervencion y la recogida de datos y dado un
diagnostico se procedi6 a analizar qué plan terapéutico es el indicado para la paciente para la
disminucion del cuadro sindromico de este trastorno, para ello se llegd a la resolucién que lo
ideal es un esquema terapéutico utilizando las técnicas de la terapia racional emotiva conductual
la cual ayudara a mitigar el nivel de estrés, los sintomas de ansiedad y niveles significativos de

depresion.

Mediante esta aplicacion se manejaran las diferentes emociones, pensamientos
disfuncionales, relaciones personales etc., de la paciente que presenta a raiz de esto dificultad en
el desempefio laboral.

Plan terapéutico

Se determinan objetivos y tiempos para cada objetivo la terapia y se procede a preguntarle
al paciente si se compromete a colaborar con el terapeuta y a cumplir con cada tarea asignada
para la casa y si ella acepta se procede al plan terapeuta pero antes se le indica que es libre de

decidir si seguir o0 no con la terapia.
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Objetivo 1: Responsabilidad en el tratamiento

Terapia de aceptacion y compromiso

Tiene como finalidad que el paciente acepte todo lo que se va a realizar durante el
tratamiento para que el resultado sea el esperado e efectivo para la mejora de la sintomatologia,
cabe mencionar que el paciente debe realizar todos los trabajos que sean enviados a casa si asi 1o

amerite durante todo el proceso terapéutico.

Objetivo 2: El paciente se percate de que situacion son detonantes para que pueda

manejarlas y controlarlas

Reconocimiento del ABC

Con esta técnica se quiere lograr que el individuo sea consiente de los pensamientos
irracionales que provocan malestar y como consecuencia le estd afectando tanto a nivel
emocional, conductual y fisiologico. Y cada vez que tenga un pensamiento irracional lo anote y
vaya elaborando un cuaderno de anotaciones de cada uno de esos pensamientos e indicando el

nivel de frecuencia se presenta y en gque situaciones nomas se manifiestan.

Objetivo 3: La disminucion de los estados fisiologicos y las emociones.

La terapia de relajacion
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Es una herramienta basada en ensefiar las técnicas que ayudan a la reduccion de ansiedad,
estrés e insomnio de los individuos en los diferentes estados mentales que se encuentren. Con
esta técnica se puede hacer el uso del ejercicio de respiracion la cual ayuda a disminuir dicha
activacion, controlar mejor las emociones y recobrar el equilibrio en situaciones que le producen

un alto indice de alteracién en la vida diaria.

Objetivo 4: la restructuracion cognitiva

La aplicacion de esta herramienta es para que individuo aprenda a reducir las ideas
disfuncionales que lo agobian, por ende, este pueda después aplicarla al momento que se le

presenten ideas disfuncionales y asi mejorar el estado mental.

Objetivo 5: Retroalimentacion

El sujeto pueda evaluar y revisar lo aprendido durante el proceso terapéutico y poder hacer
uso de cada técnica impartida y hacer uso de ellas si llega a darse algtn caso de recaida ella podra

reconocer los sintomas y sintomas y aplicarlas.
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2.4. Conclusiones

El presente estudio de caso realizado a una docente de la Unidad Educativa de la ciudad de
Babahoyo tuvo como finalidad identificar los factores estresantes y como estos incidian en el
desempefio laboral de la misma, luego del arduo trabajo de recopilar informacion se llegé a las
conclusiones que todo depende de la situacion que ella este pasando y como le afecta, puede ser

significativa o tolerable

Mediante la aplicacion de pruebas psicolégicas se pudo detectar los siguientes factores
estresantes que tuvieron mayor predominancia como son: el ambiente laboral, relaciones de
compafieros, trato de parte del jefe de la institucion, los estudiantes, incluso los propios padres
de familia, todo este conglomerado incidia para que el desempefio laboral de la docente fuese
bajo incluso, sufriera malestares significativos a nivel psicolégico y problemas en la salud.

No solo se puede pensar en los estudiantes y los problemas que ellos tienen, sino que el
profesorado es también parte fundamental y se debe brindar las mismas condiciones y estabilidad
que las demaés profesiones, ellos también sufren de dolores musculares, intestinales, migrafia
incluso principios de derrame mientras que en la vida interpersonal se ven afectado las relaciones

familiares, amigos y comunidad produciéndole diferentes problemas en su salud mental.

Con la aplicacién de la terapia racional emotiva conductual se quiere evidenciar que le
permitiria al paciente reducir los molestares causado por el estrés y mejor el desempefio laboral,

por ende, con todo el entorno que este se desenvuelva.

Cabe mencionar la importancia de este estudio realizado en un docente donde se puede

constatar la necesitad evidente de elaborar estrategias y planes adecuados tanto para la prevencion
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y tratamiento del estrés laboral para poder evitar que el docente baje en el desempefio laboral,
por ende, evitar la presentacion de nuevos casos referentes a esta indole en la institucion

educativa.

Se recomienda que se debe implementar un departamento psicoldgico que se encargue de
atender al personal docente y administrativo de la institucién durante horas laborables y dar
talleres practicos basados en la convivencia de la triada pedag6gica para mejorar la

comunicacion.

Seria de gran importancia el estudio de este tema no solo a un docente sino a mayor escala
para averiguar si los factores estresantes son en si el responsable o es el lugar del trabajo que no

brinda las condiciones adecuadas para que el individuo labore competentemente.
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ANEXOS



ANEXO 1

HISTORIA CLINICA
PERIODO DE EVALUACION:

1.- DATOS DE

NOMBRES Y APELLIDOS:

EDAD:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:
INSTRUCCION:

OCUPACION

DIRECCION

TELEFONO:

REMITENTE

2.- MOTIVO DE CONSULTA:
MANIFIESTO

LATENTE:

3.- SINTESIS DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

4.- IRRUPCION DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

5.- TOPOLOGIA FAMILIAR:

6.- TOPOGRAFIA HABITACIONAL:

7.- ANTECEDENTES PSICOPATOLOGICOS FAMILIAR

8.- HISTORIA EVOLUTIVA
AFECTIVIDAD:

PARTO:

LACTANCIA:

LENGUAJE:

MARCHA:

CRISIS VITALES

CRISIS EXISTENCIALES

9.- ESCOLARIDAD: (PRIMERA INFANCIA)




10.- ADAPTACION ESCOLAR:

11.- RELACIONES INTERPERSONALES:

12.- ADAPTACION SOCIAL:

13.- JUEGOS:

14.- CONDUCTA SEXUAL.:

15.- ACTIVIDAD ONIRICA:

16.- HECHOS TRAUMATIZANTES:

17-ADOLESCENCIA Y MADUREZ:

18-APARICION DE LOS CARACTERES SEXUALES:

19-CONDUCTA SEXUAL:

20-ACTIVIDAD ONIRICA:

21-ADAPTACION SOCIAL:

22-ADAPTACION FAMILIAR:

23-RELACIONES INTRAFAMILIARES:

24-ACTIVIDADES, INTERESES, AFICIONES:

25.- PENSAMIENTO
CURSO DEL PENSAMIENTO:

CONTENIDO DEL PENSAMIENTO:

26.- LENGUAJE

27.- PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS:
LA FAMILIA; H.T.P; APTITUDES; ANSIEDAD; DEPRESION; OTRAS

28.- DIAGNOSTICO
FENOMENICO:

DINAMICO:

DIFERENCIAL:

ESTRUCTURAL:




29.- PRONOSTICO

30.- TERAPIA:

31.- ESQUEMA TERAPEUTICO




ANEXO 2

Inventario de Depresion de Beck (BDI-2)

NombIe:.....oeviiiiiiiiiiiiie Estado Civil.................. Edad:............... Sexo.....  Ocupacién

Instrucciones: Este cuestionario consta de 21 grupos de afirmaciones. Por favor, lea con atencion cada uno de ellos
cuidadosamente. Luego elija uno de cada grupo, el que mejor describa el modo como se ha sentido las dltimas dos
semanas, incluyendo el dia de hoy. Marque con un circulo el nimero correspondiente al enunciado elegido Si varios
enunciados de un mismo grupo le parecen igualmente apropiados, marque el nimero mas alto. Verifique que no
haya elegido mas de uno por grupo, incluyendo el item 16 (cambios en los habitos de Suefio) y el item 18 (cambios
en el apetito)

1. Tristeza
0 No me siento triste.
1 Me siento triste gran parte del tiempo 2 Me siento triste todo el tiempo.

3 Me siento tan triste o soy tan infeliz que no puedo soportarlo.

2. Pesimismo

0 No estoy desalentado respecto del mi futuro.

1 Me siento mas desalentado respecto de mi futuro que lo que solia estarlo.
2 No espero que las cosas funcionen para mi.

3 Siento que no hay esperanza para mi futuro y que sélo puede empeorar.

3. Fracaso

0 No me siento como un fracasado.

1 He fracasado mas de lo que hubiera debido.

2 Cuando miro hacia atras, veo muchos fracasos. 3 Siento que como persona soy un fracaso total.

. Pérdida de Placer
Obtengo tanto placer como siempre por las cosas de las que disfruto.
No disfruto tanto de las cosas como solia hacerlo.
Obtengo muy poco placer de las cosas que solia disfrutar.
No puedo obtener ningun placer de las cosas de las que solia disfrutar.
. Sentimientos de Culpa
No me siento particularmente culpable.
Me siento culpable respecto de varias cosas que he hecho o que deberia haber hecho.
Me siento bastante culpable la mayor parte del tiempo.
Me siento culpable todo el tiempo.

W NP OO01TwDNPEFE O D

6. Sentimientos de Castigo

0 No siento que este siendo castigado 1 Siento que tal vez pueda ser castigado.
2 Espero ser castigado.

3 Siento que estoy siendo castigado.



7. Disconformidad con uno mismo.

0 Siento acerca de mi lo mismo que siempre.
1He perdido la confianza en mi mismo.

2 Estoy decepcionado conmigo mismo.
3 No me gusto a mi mismo.

8. Autocritica

0 No me critico ni me culpo mas de lo habitual

1 Estoy més critico conmigo mismo de lo que solia estarlo 2 Me critico a mi mismo por todos mis errores
3 Me culpo a mi mismo por todo lo malo que sucede.

9. Pensamientos o Deseos Suicidas

0 No tengo ningln pensamiento de matarme.

1 He tenido pensamientos de matarme, pero no lo haria
2 Querria matarme

3 Me mataria si tuviera la oportunidad de hacerlo.

10. Llanto
0 No lloro més de lo que solia hacerlo. 1 Lloro mas de lo que solia hacerlo 2 Lloro por cualquier pequefiez.
3 Siento ganas de llorar pero no puedo.

11 Agitacion

0 No estoy mas inquieto o tenso que lo habitual.

1 Me siento mas inquieto o tenso que lo habitual.

2 Estoy tan inquieto o agitado que me es dificil quedarme quieto

3 Estoy tan inquieto o agitado que tengo que estar siempre en movimiento o haciendo algo.

12 Pérdida de Interés

0 No he perdido el interés en otras actividades o personas.
1 Estoy menos interesado que antes en otras personas o cosas. 2 He perdido casi todo el interés en otras personas
0 CO0sas.

3.Me es dificil interesarme por algo.

13. Indecision

0 Tomo mis propias decisiones tan bien como siempre.

1Me resulta mas dificil que de costumbre tomar decisiones 2 Encuentro mucha mas dificultad que antes para tomar
decisiones.

3 Tengo problemas para tomar cualquier decision.

14. Desvalorizacion

0 No siento que yo no sea valioso

1 No me considero a mi mismo tan valioso y Util como solia considerarme 2 Me siento menos valioso cuando
me comparo con otros. 3 Siento que no valgo nada.

15. Pérdida de Energia
0 Tengo tanta energia como siempre.
1. Tengo menos energia que la que solia tener.



2. No tengo suficiente energia para hacer demasiado
3. No tengo energia suficiente para hacer nada.

16. Cambios en los Habitos de Suefio

ONo he experimentado ningn cambio en mis héabitos de suefio.

12. Duermo un poco mas que lo habitual.

1b. Duermo un poco menos que lo habitual. 2a Duermo mucho méas que lo habitual.
2b. Duermo mucho menos que lo habitual

3% Duermo la mayor parte del dia

3b. Me despierto 1-2 horas mas temprano y no puedo volver a dormirme

17. Irritabilidad

0 No estoy tan irritable que lo habitual.

1 Estoy més irritable que lo habitual.

2 Estoy mucho més irritable que lo habitual.
3 Estoy irritable todo el tiempo.

18. Cambios en el Apetito

ONo he experimentado ningin cambio en mi apetito.

12. Mi apetito es un poco menor que lo habitual.

1b. Mi apetito es un poco mayor que lo habitual.

2a. Mi apetito es mucho menor que antes. 2b. Mi apetito es mucho mayor que lo habitual 3% . No tengo apetito en
absoluto.

3b. Quiero comer todo el dia.

19. Dificultad de Concentracion

0 Puedo concentrarme tan bien como siempre.

1 No puedo concentrarme tan bien como habitualmente 2 Me es dificil mantener la mente en algo por mucho
tiempo. 3 Encuentro que no puedo concentrarme en nada.

20. Cansancio o Fatiga

0 No estoy mas cansado o fatigado que lo habitual.

1 Me fatigo o me canso mas facilmente que lo habitual.

2Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer muchas de las cosas que solia hacer.

3 Estoy demasiado fatigado o cansado para hacer la mayoria de las cosas que solia hacer.
21. Pérdida de Interés en el Sexo

0 No he notado ningiin cambio reciente en mi interés por el sexo.

1Estoy menos interesado en el sexo de lo que solia estarlo.

2 Estoy mucho menos interesado en el sexo.

3 He perdido completamente el interés en el sexo.

Puntaje Total:



ANEXO 3

ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON

Nombre Fecha
Unidad/Centro N° Historia

ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON

Poblacion diana: Poblacion general. Se trata de una escala heteroadministrada

r un clinico tras una entrevista. El entrevistador puntia de 0 a 4 puntos cada
tem, valorando tanto la mtensidad como la frecuencia del mismo. Se pueden
obtener, ademas, dos puntuaciones que comesponden a ansiedad psiquica (items
1,2.3.4, 5 6y 14)y a ansiedad somatica (items 7, 8, 8, 10, 11, 12y 13). Es
aconsejable distingur entre ambos a Ia hora de valorar los resultados de la misma.
No existen puntos de corte. Una mayor puntuacion indica una mayor intensidad de
la ansiedad Es sensbie a3 las vanaciones 3 través del tiempo o tras rechr
tratamiento

Instrucciones para el profesional

Seleccione para cada tem I3 puntuacion gue corresponda, sSgUn SU experiencia.
Las definiciones que siguen al enunciado del item son ejemplos que sirven de guia.
Marque en & casillere situado a la derecha la cifra que defina mejor i3 intensidad
de cada sintoma en el paciente. Todos los items deben ser puntuados.

SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD

1. Estado de animo ansicso.
Preocupaciones, anticipacion de lo peor, aprension| 0 112|3 4
{anticipacion temerosa). imitabilidad

2. Tension.

Sensacion de tension, imposbidad de relsiarse,
reacciones con sobresalto, Banto facil, temblores,
sensacion de nquietud.

3. Temores.
A |3 oscuridad, 3 los desconocidos, 3 quedarse solo, alos | 0 1123 4
animales grandes. 3l trafico, a las multitudes.

4. Insomnio. .
Difcultad para dommirse, suefio interrumpido, suefio| 0 $: |72 3 4
nsatisfactonio y cansancio al despertar.

5. Inrelectual (cognitivo) o 11213
Dificultad para concentrarse, mala memona.

6. Eszado de animo deprimido.
Pérdida de nterés, insatisfaccion en las diversiones 0 11213 4
depresion, despertar prematuro, cambios de humor
| durante el dia.
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7. Sintomas somaticos generales (musculares)
Dolores y molestias musculares, ngidez muscular,
contracciones musculares, sacudidas clonicas. crujir de
gientes, voz temblorosa.

8. Sintomas somaticos generales (sensoriales)
Zumbidos de oidos, wision borrosa, sofocos y escalofrios,
sensacion de debilidad, sensacion de hormigueo.

9. Sintomas cardiovasculares.
Taquicardia, palpitaciones, dolor en & pedro iatidos
vasculares, sensacion de desmayo, extrasistole.

10. Sintomas respiratorios.
Opresion o constriccion en el pecho, sensacion de ahogo,
| Suspiros. disnea.

11.Sintomas gastromrestnales.
Dificultad para tragar, gases, dispepsia dolor antes y
despues de comer, sensacion de ardor, sensacion de
estomago lleno, vomitos acuosos, vomitos, sensacion de
estomago vacio, digestion lenta, borborigmos {ruido
ntestinal), diarea, pérdida de peso. estrefimiento.

12. Sintomas genitourinarios.

Miccicn fweweme mECCOn  urgente, amenorrea,
menon'agxa apamam de la fngdez. eyaculacion precoz.
ausencia de ereccion

13. Smromas auroNomMos.
Boca seca. rubor, palidez, tendencia a sudar, vertigos,
cefaleas de tension, piloereccion (pelos de punta)

14. Comportamiento en la entrevista (general y
fisiologico)
Tenso, no relajado, agitacion nerviosa: manos, dedes
cogidos, apretados, tics, enrollar un panueio; nqu-etud
pasearse de un lado a oo, temblor de manos, ceno
fruncido, cara trante, aumento del tono muscular,
suspiros, palidez facial.
Tragar saliva, eructar, taguicardia de reposo, frecuencia
respiratoria por encma de 20 res/mn, sacudidas
enérgicas de tendones. temblor, pupdas dilatadas,
exoftalmos {proyeccion anormal del globo del ojo). sudor,
tics en los parpados.

Ansiedad psiquica

Ansiedad somatica
PUNTUACION TOTAL




ANEXO 4

Escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P)

L-J
ltems de |a escala “fuentes de estrés en profesores”™

1. Agresicnes verbales por parte de kos alumnes.

Lna estructura jerarquica inadecuada en mi centro.

La excesiva supenvision de mi trabajo.

Malzs relaciones con superiores jerarquicos.

Conflicto entre las necesidades de mi departamento y los
punitos de vista de La direccion.

Pocos profesores para el numero de alumnos que hay.

Tratar con kos problemas nomales de comporamiento de los
alumnos.

2. Mal ambiente en el grupo de profesores.

3. Mantener |a disciplina en la imparticion de la dase.

4.  Mala consideracion de |a sociedad hacia mi profesion.

5. Ensefiar a personas que no valoran ka educacion.

6. Falta de Informacion acerca de lo que debo hacer.

7. Los profesores en conjunte pueden infiur poco en las decisiones
del centro.

8.  Cuandeo se valera mi actuacion por parte de kos demas.
9.  Falta de respaldo de los padres en problemas de disciplina.

10. Agresicnes fisicas de los akemnos.

11.  Rivalidad entre grupos de profesores.
12.  Impartr clase a un grupe con un nUMEnD elevado de ahemnos.

Presenciar las agresiones entre los alumnos.

Esguemas de trabajo muy poco definidos.

Falta de informacion sobre como debo hacer mi trabajo.
Fomacion no adecuada para responder a todas |as demandas.
Desconsideraciones por parte de los alumnos.
Desconocimento ante muchas de las exigencias alas a las

que me enfrento.
Impartr las dases en una lengua que no es mi lengua matema.

13. Trabajo excesivamente repefitive y mondtono.

14. Falta de participacion en |a toma de decisiones en el centro.
15 Inestabilidad de mi pueste de tebapo (posibdidad de guedamme
* =in trabajo)
16. Inestabilidad de mi pueste en el centmo actual {cambio de centma).

Indefinicion de mis responsabilidades.

Alumnos que intentan probarte en todo momento para ver
hasta donde llegas.

Falta de recursos o matenales para realizar mi frabajo.
Realizar cosas con [as que no estoy de acuerdo.

17, Deficiente comunicacion dentro ded equipo de ensenanza.
18. Enfrentamientos en clase con los alemnos.

Poca responsabilidad de la mayoria del personal del centro
14 ; -

hatia su frabajo.

20.  Asistir a tutorias con les padres.

NAEBER ORAEBEBENE BREBRES

Riecibir mstruccones incompatibles u opuestas.
Presiones en el ambite del centro para obtener unos
determinados resultados.

Salario bajo en refacion al trabajo que desempeno.

El hecho de que ser un buen profesar no implique
Necesaraments DICMOoon.

Constantes cambios que tienen lugar en mi profesion.
Falta de oporunidades para solicitar raslados.
Carencia de formacion para enfrentarmie con algunas
siuaciones.

21. Falta de autonomia para el desempeno de mi trabajo.
Demandas a los profesores de buenos resultados por pane de
los padres.

23, Laevaluacion a los profesores.

24. Falta de oportunidades para la promocion.

23.  Dar dases en areas que no son de mi especialidad.

26.  Impartir mas clases que ofros companercs.

27.  Tener que sustituir a companeros ausentes _
Demasiada cantidad de matena a mpartr en = bempo
disponible.

29, Falta de apoyo del equipo directivo.

La constatacion de que no me gusta la ensefnanza.

La realizacion de eambios inadecuados.

Falta de informacion sebre como han de instaurarse los
cambios.
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