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INTRODUCCION

Los Gobiernos Municipales tienen como misién promover el bienestar social y econdémico de
su circunscripcion, mediante la aplicacion de normas, creacion de politicas o programas de interés
social, por tal razén es importante contar con un talento humano capaz y comprometido con la
administracion publica, debido a que representa el medio necesario para el logro de metas u
objetivos en cada una de las dependencias de una institucion municipal, donde el compromiso,
capacidades y empoderamiento de ejercer el rol de un funcionario publico influye en la

productividad laboral de cualquier organizacion.

El caso de estudio se realiz6 en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Montalvo,
donde se analiza el entorno laboral del departamentode Avallo y Catastro, debido a que se suscitan
inconvenientes en el desarrollo normal de las actividades internas, por situaciones relacionadas al
contexto fisico, comportamiento, conductas y el perfil laboral de los funcionarios publicos,
factores que afectan la productividad laboral de forma individual y colectiva, ademas provoca que

la atencion ciudadanano sea la adecuada.

El objetivo principal del caso de estudio radicaen como la motivacion laboral de los servidores
publicos puede incidir en el desarrollo profesional y mejora continua de los procesos que se
realizan en la institucién municipal, debidoa que el talento humano en la actualidad es considerado
el activo mas valiosos de las organizaciones, puesto que son los que pueden garantizar el éxito
empresarial mediante la conformacion de un equipo de trabajo comprometido con los intereses y

metas institucionales.



El presente trabajo de investigacion se justifica desde el contexto académico — profesional,
debido a que se permite emplear los conocimientos adquiridos en la academia para analizar como
la motivacion laboral se constituye como un indicador de evaluacién de desempefio para la gestion
del talento humano en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montalvo, por lo tanto,
el caso de estudio guarda relacion con la sublinea de investigacion “Modelo de Gestion
Administrativa”, debido a que se analiza la administracion y la forma en que se ejecutan las
actividades organizacionales con el condicionante negativo de una débil satisfaccion laboral por

parte de los colaboradores de la institucion.

En el proceso investigativo se aplicé el tipo de investigacion descriptiva, debido a que permite
analizar cada uno de los fendmenos que se suscitan con respecto a la motivacion laboral, también
se empled el método inductivo, puesto que ayuda analizar los aspectos generales de una premisa
ya establecida en la investigacion, para luego realizar conclusiones generales, por ultimo se utilizo
las técnicas de la encuesta, entrevista y ficha de observacion, estructuradas con cuestionarios y
parametros que permitan detectar que factores influyen en la motivacion laboral de los

funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montalvo se vea afectada.



DESARROLLO

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Montalvo, es una entidad de naturaleza
publica, fundadael 25 de Abril del afio 1984, se encuentra situada en la Avenida Antonia de las
Bastidasy Diez de Agosto. Tiene varias funcionesy responsabilidades, entre ellas: dirigir, ejecutar
y asignar de manera equitativa los recursos econémicos y financieros, para lograr el desarrollo
sostenible de cada una de las parroquias que pertenecen al canton, a través de la realizacion de
obras requeridas por los ciudadanos, las cuales contribuyan a mejorar la calidad de vida de los

mMismos.

El GAD del canton Montalvo cuenta con cinco areas funcionales, entre las cuales se encuentra
el departamento de Avalud y Catastro, encargado de realizar varios procesos, tales como: censar
de forma analitica las propiedades inmobiliarias que poseen los ciudadanos del cantdn, realizar
estudios de valoracion de suelo y construccion, autorizacion y actualizacion de planos, entre otras
actividades. El objetivo principal de este departamento es detectar las caracteristicas de los bienes
inmuebles ubicados en el area, para identificar a los propietarios y registrar su situacion juridica-

econémica.

Uno de los aspectos mas importantes en cualquier organizacion sin duda alguna es la
motivacion, puesto que a través de esta los colaboradores pueden realizar sus tareas y cumplir sus
funciones de manera eficiente; sin embargo, los servidores publicos que laboran en el
departamento objeto de estudio presentan altos niveles de desmotivacion, la misma que ha sido
ocasionada por multiples factores y contextos que son detallados en el desarrollo de la presente

investigacion.



Segun el autor Napolitano, (2018) “Se entiende por motivacion al estado interno que activa el
esfuerzo de un individuo para realizar diversas actividades; existen dos tipos: motivacion
intrinseca que no siempre es percibida con facilidad y la denominada extrinseca, que es la que se
manifiesta de forma clara y visible” (p.2). Lo expresado por el autor define que el tipo de
motivacion que se analiza en el presente caso, es la extrinseca puesto que esta influenciada por
diversos aspectos, los cuales se encuentran expresados en la investigacion y por tanto se pueden

percibir de manera objetiva.

El impacto de la desmotivacion es evidente, los indices de productividad lo demuestran, puesto
que han disminuido de forma considerable, afirmacion que se realiza en virtud de las quejas de los
usuarios, los cuales expresan que los colaboradores que desempefian sus funciones en esta
importante area de la municipalidad, no lo hacen de manera eficiente, lo cual causa un profundo
malestar en la ciudadania del cantdn que acude a solicitar los servicios de catastro en cuanto a
codificacion o registros de datos relacionados con los planos de terrenos, que son competencia del

departamento de Avallo y Catastro.

La infraestructura en toda institucion es un factor clave para el desarrollo de tareas de forma
eficaz, eficiente y de manera motivada, de lo contrario esto genera situaciones negativas que no
solo incurren en la motivacién del talento humano, sino que influye en la productividad de toda la
empresa, porque si una persona no realiza una tarea de manera adecuada, esta incide en la sinergia
organizacional. Problema que presenta el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Montalvo, especialmente en el departamento de Avalud y Catastro. Segun Gonzélez Acedo &
Perez Aroca, (2015) “El lugar de trabajo es el area a la que accede el trabajador, en el que no
origine riesgos para la seguridad y salud del mismo, por lo que deberan cumplir con los decretos

laborales en cuanto a condiciones favorables.” (p. 22).



Una de las consecuencias de no tener una infraestructura adecuada es la débil satisfaccion
laboral de los servidores publicos, por tener un espacio reducido en comparacion a otras areas, por
tal razon este es un aspecto determinante para el desarrollo de las tareas encomendadas, ademas
de generar incomodidad entre comparfieros, debido a que en el mismo departamento laboran cinco
personas, las cuales estan encargadas de brindar informacion y de realizar trdmites que solicite la
ciudadania, por lo que el contexto interno anteriormente expresado impide atender al ciudadano

con la privacidad pertinente e influye en el desempefio laboral.

Uno de los problemas no menos importante que presenta el departamento objeto de estudio, es
gue no se encuentra en optima capacidad para almacenar el gran nimero de documentos que se
receptan, esto se debea la faltade equipos de oficina como archivadores o demas muebles enseres,
situacion que se daen gran medida por el reducido espacio que tiene el area, lo que provoca que
los documentos recibidos no tengan un orden adecuado, los procesos internos se retrasen y se
afecte el logro del objetivo departamental y de la institucion en general por no tener un lugar de

trabajo adecuado para desarrollar sus funciones de manera correcta.

Otrode lasituaciones detectadas se basa en la distribucion inadecuadadel espacio fisico, debido
a que la ubicacion del departamento de Avalud y Catastro no se encuentra en un lugar adecuado
donde los colaboradores se sientan codmodos al momento de realizar sus tareas, puesto que las
condiciones fisicas influyen en el entorno laboral, donde se presentan debilidades marcadas en la
infraestructura del area estudiada, como la falta de techado provocada porque la oficina se halla
bajo los graderios, lo cual genera inconvenientes especialmente en temporada invernal donde el

agua de lluvia ingresa y afecta el desenvolvimiento laboral de los servidores publicos.



Uno de los problemas derivados que se generan por el inadecuado espacio fisico es la débil
gestion documental, debido a que el departamento estudiado no posee el nimeros de archivadores
necesarios para la clasificacién y ordenamiento detodala documentacion que administra la unidad
de Avallo y Catastro, contexto que influyen de manera sustancial en la productividad laboral y
por lo consiguiente en el nivel de motivacion de los funcionarios publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Montalvo. Segun los autores Fernandez & Moreno, (2018) “La
productividad laboral se relaciona con la gerencia, las personas, el contexto laboral y la tecnologia,

es un indicador que permite medir en las organizaciones que tan competitivas son” (p. 4).

Ante lo mencionado anteriormente se infiere que los problemas relacionados con las
condiciones fisicas del departamento del Avalué y Catastro condiciona la productividad laboral de
los funcionarios y genera resultados laborales no esperados por cada colaborador, situacion que
denota que el gobierno municipal de Montalvo durante el periodo actual no ha realizado ninguna
mejora significativa en la infraestructura, a pesar de las quejas de los colaboradores del
departamento, lo que repercute en comportamientos inadecuados que generan conflictos al

momento de realizar las actividades y procedimientos internos.

Para que el personal de una institucion realice sus tareas de manera correcta es indispensable
mantener al talento humano motivado, esto puede ser por incentivos a su capacidad, esfuerzo y
desempefio, lo cuales son de manera verbal o economico, situacion que no sucede en el
departamento de Avalud y Catastro por la falta de reconocimiento laboral en el desarrollo de
jornadas extraordinarias realizada por ciertos colaboradores. Segun Juérez Hernandez, (2014) “Los
incentivos laborales es parte de los procesos gerenciales, y claves para tener buenas relaciones en
la empresa, es decir es la compensacion que pueden recibir los directivos y empleados cuando

logran ciertos resultados predefinidos®(p. 282).



El no reconocimiento de horas extras, es un situacion que demuestra una endeble gestion de
talento humano, lo que ocasiona que la motivacién laboral no sea la esperada para el logro de los
objetivos del departamento, puesto que en él impera un liderazgo autoritario y poco participativo,
razon suficiente para el limitado reconocimiento al esfuerzo de ciertos colaborares de la unidad de
Avallo y Catastro, ademas de no incentivar o retribuir las horas extras, todos los contextos
descritos influyen de manera directa en el desarrollo sinérgico de los procesos internos y en la
presencia de documentaciones elaboradas inadecuadamente o la pérdida de la misma, factores que

generan consecuencias negativas en la atencion ciudadana.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montalvo existen inconvenientes
relacionados con el pago de sueldos a los funcionarios, situacion causada por la falta de agilidad
en los procesos que se llevan a cabo dentro del Departamento de Talento Humano y Direccion
Financiera, de este modo los pagos de las remuneraciones no se efectlian hasta que estos dos areas
realicen las nominas del personal, descuentos de anticipos, reconocimiento de horas extras,
beneficios sociales y aprobacion de pago de forma éptima; en dicho procedimiento han existido
errores en la consolidacién de datos que impiden desarrollar con normalidad la asignacion
presupuestaria de sueldos y salarios. A continuacion se cita una base normativa para el plazo de

pagos de sueldos:

Segun el Cédido del Trabajo (2018) en el Art.83 Plazos para pago.- Los pagos los funcionarios
que laboran bajo contrato profesional no se deberan de retrasar por mas de una semana y los
sueldos a los colaboradores bajo el régimen de nombramientos y contratos ocasionales hasta

un mes.



Hay que mencionar que el problema relacionado con el proceso de pago, no siempre se dapor
problemas internos administrativos; en diferentes ocasiones las remuneraciones se retrasan por
tiempo considerable debido a organismos externos, como el Ministerio de Finanzas o el Banco
Central, donde el gobierno Municipal de Montalvo no puede realizar alguna gestién hasta que
recepte la asignacion presupuestaria; las molestias generadas en el talento humano se deben a que
no se comunica o comprende el motivo del atraso en el pago de sueldo, donde se responsabiliza
de forma directaa comparieros de trabajo en la Direccion Financiera, porque se aduce que por la

impericia de ellos no han recibido su sueldo.

El retraso del pago de las remuneraciones de los colaboradores de esta institucion afecta de
forma directa la motivacion del personal porque no se ve evidenciado el reconocimiento
economico por el cual ellos asisten diariamente a su puesto de trabajo y cumplen con sus
actividadesy tareas encomendadas, esto por lo general disminuye el desempefio laboral y afectaa
la atencién para con los usuarios que asisten a este departamento, asi como una falta de

compromiso al ejecutar estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La faltade comunicacion ala ciudadania sobre las tarifas por los servicios que se ofrecen dentro
de este departamento, es otro de las situaciones andémalas que se pueden detectar en esta
institucion, segun el articulo 589 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, (2016) menciona que “Los valores o tarifas adicionales son
establecidos mediante ordenanza, cuya idea parte de la méxima autoridad, aprobado por el consejo
en relacion a la prestacién de los servicios como (Aprobacién de planos e inspecciones de
construcciones)”’. De tal manera que los Gobiernos Autonomos Descentralizados, estan
respaldados por el articulo mencionado con anterioridad para la colocacion de tasas y montos que

a ellos les parezca conveniente y necesario, pero esta informacién no es trasmitida a la ciudadania,
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por tal razon existe desconocimiento a la hora de cancelar los pagos por el disefio de planos de

Sus terrenos.

El cabildo al no proporcionar la informacion sobre las tasas establecidas genera que la
ciudadaniaa la hora de solicitar un servicio catastral y realizar la cancelacion monetaria del mismo
perciba un ambiente de corrupcion, debido a que consideran que dichos valores econémicos que
ellos asumen debe correr por cuenta de la municipalidad. En relacién al departamento estudiado
el servicio mas solicitado es la medicion del terreno, el cual debe de ser realizado por un
profesional en esta area, por tal razon el ciudadano debe cancelar el servicio a la persona que le
realizo el trabajo y pagar a la institucion por la inscripcion de la medicion, este servicio crea mayor
controversia por la falta de conocimiento de como se ejecuta, debido a que el profesional en el

disefio de planos es proporcionado por la municipalidad pero no es funcionario publico.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montalvo presenta serios problemas que
afectan la cultura organizacional, como la contratacion por afinidad, debido a que aquellas
personas que ingresan a laborar por recomendaciones de influencias cercanas a la institucion, no
poseen habilidades y conocimientos sobre el cargo laboral que van a desempeiiar, lo cual inciden
a que las funciones internas se atrasen y se deteriore el clima laboral, debido a que cuando un
proceso es devuelto durante la comunicacion escrita interdepartamental, el titular del area
recrimina al colaborador que cometié errores en la documentacion, situaciones adversas que
condicionan la motivacion laboral del departamento de Avaltio y Catastro y de la municipalidad

en general.
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Una de las situaciones regulares que influye al deterioro del ambiente laboral es el tipo de
comportamiento y acciones que ejecutan ciertos colaboradores, debidoa que existen problemas
relacionados con la puntualidad y absentismo laboral, lo cual denota la débil evaluacion del
desempefio en los miembros de la organizaciéon por parte del Departamento de Talento Humano,
puesto que existen servidores publicos en que no se aplica el mismo régimen disciplinario de forma
equitativa, por el simple hecho de que aquella persona que cometid la infraccion posee un cargo
jerarquico superior, acciones equivocas que afectan el nivel de satisfaccion laboral del resto de

integrantes de la organizacion.

No establecer indicadores de desempefio en el control de la permanencia del colaborador dentro
de la jornada ordinaria de trabajo, provoca que existan comportamientos, conductas y acciones
inadecuadas que influyen en el deterioro del clima laboral, puesto que el simple hecho de no
sancionar al talento humano que cometi6 faltas administrativas como el absentismo o
impuntualidad por el nivel jerarquico que poseen, genera que el resto de colaboradores perciban
un trato inequitativo en la gestion interna que genera un nivel de pertenencia equivocado para con

el lugar de trabajo y su rol como servidor publico.

Para el autor Maxwell, (2014) , “el liderazgo es la capacidad de influir y de generar un impacto
en un grupo de personas para el logro de objetivos comunes, es un elemento calve para fomentar
nivel de motivacion optimos en el talento humano” (p. 45). Al existir problemas en la gestion de
talento humano sobre el control de la puntualidad y la respectiva aplicacion del régimen
disciplinario sin distincion alguna, evidencia el endeble liderazgo que se emplea en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Montalvo, donde los servidores publicos no priorizan la

creacion de un ambiente laboral fuerte desde una cultura organizacional caracterizada por un
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compromiso laboral adecuado, que permita conformar un trabajo en equipo eficaz y un proceso

de atencion ciudadana participativo.

Otra delas problematicas detectadasatravés del proceso investigativo es la falta de capacidades
necesarias por parte de los colaboradores en la realizacion de las diferentes tareas y actividades
encomendadas, al no poseer el conocimiento necesario para la elaboracion de los procesos como
el avalu6, medicion o permisos de construccion que se llevan a cabo en este departamento surgen
problemas de gran importancia, generados porque la mayoria de los funcionarios fueron
contratados por traficos de influencias o compromisos politicos de campafia, sin ninguna
evaluacion de sus conocimientos y habilidades, en otras palabras, fueron contratados por orden la
maxima autoridad sin el respectivo proceso de contratacion. El autor Pérez, (2017) dael concepto

de competencias laborales:

Las competencias laborales se definen como las capacidades, caracteristicas y conocimientos
que posee un individuo para desarrollar las actividades dentro de su puesto de trabajo que
beneficie al cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion, consiste en las actitudes

que posee un profesional a la hora de ejecutar tareas especificas.

La consecuencia principal de que los funcionarios no posean las capacidades ni los
conocimientos necesarios para realizar sus actividades de manera correcta en el departamento de
Avaluo y Catastro, es la insatisfaccion por parte de la poblacion que requiere los servicios que se
ofrecen en esta area, puesto que los usuarios pretenden que los documentos o atencién requerida
sea llevada de una manera Optima, esto no es el caso, debido a que existen retraso en los procesos
internos y en muchas ocasiones los requerimientos que ellos solicitan tienen un tiempo de demora

dedias e incluso semanas.
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La falta de capacitacion al personal de este departamento es otra de las debilidades que se
pudieron detectar, dentro de las instituciones publicas es obligatorio que sus colaboradores sean
capacitados de manera constante, porque con el transcurso del tiempo se crean nuevos métodos o
estrategias que permiten llevar a cabo tareas o actividades de manera eficiente, asi mismo los
cambios que se ejecutan en las diferentes leyes que rigen el sector publico; esta capacitacion
necesaria no se realiza en la unidad de Avaltio y Catastro, por tal razon los funcionarios se
encuentran desactualizados en temas como atencion al usuario, métodos o estrategias en la
administracion publica, articulos o normas que respalden sus actividades, entre otros temas de gran

importancia. Segun el autor Bermtdez (2015) menciona lo siguiente:

El proceso de capacitacion esta basado en un aspecto de instruccion educativo que las
instituciones la realizan de forma estratégica con el objetivo de que personal se nutra de
conocimientos y habilidades basicas relacionados con su puesto detrabajo de este modo cumplir

con los objetivos planteados.

La problemética antes mencionada genera que el desarrollo de las actividades organizacionales
no se ejecuten de forma correcta, de este modo los procesos internos de gran importancia para la
institucion como la cartografia del canton, se realiza en tiempos exagerados teniendo en
consideracion que estos procesos se deben de realizar de forma rapida y oportuna; en temas de
atencion a los usuarios no se aplican las estrategias necesarias para poder sobrellevar los

requerimientos como el registro y la actualizaciéon del catastro urbano y rural.

En relacion a la no aplicacion de la capacitacion necesaria en temas de actualizacion de los
articulos y leyes que rigen esta area determinada como el Codigo Organico de Organizacion

Territorial Autonomia y Descentralizacién, provoca que existan problemas relacionados con
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acusaciones o denuncias por parte de los usuarios que se les entregd un servicio deficiente o se les
cobro algin pago de mas, los servidores publicos no podran responder de forma efectiva ni
respaldarse en una base legal, puesto que no poseen los conocimientos necesarios sobre qué tipos

de normas o reglamentos condicionan su rol como servidor publico.

Las sanciones generadas por la no aplicacion de una ley segin Asamblea Nacional, (2017) en
las Disposiciones Generales Sexta de la Ley Organica del Servidor Publico menciona “que la falta
de aplicacién de las normas o instrumentos establecidos por el Gobierno del Ecuador por parte de
las instituciones u organismos, sera informada de rapidez hacia el Ministerio de Relaciones
laborales y a la Contraloria General del estado para efectos de que ejecuten las sanciones y
responsabilidades”. Por lo expresado anteriormente resulta necesario que los funcionarios del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montalvo se empoderen de toda la base legal que

rige su actividad.

El Departamento de Avalué y Catastro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Montalvo guarda una estrecha relacion con la atencion a la poblacion, este proceso se encuentra
deteriorado por razones de demora en solicitudes requeridas y la existencia de preferencias a la
hora de atendery solucionar los problemas de los usuarios, esto se ve reflejado en que familiares
0 amigos de los funcionarios que laboran dentro de esta area no respetan el orden de llegada o
resolucion de problemas para con la ciudadania de forma ecuanime. Se presume que se realizan
pagos no estipulados por la ley a los funcionarios que laboran dentrode esta area y que tienen trato

especial para con ciertos ciudadanos. De acuerdo al autor Lombana (2014) menciona lo siguiente:
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Cohecho es también conocido como soborno el cual consiste en el simple acto de que un
funcionario publico acepte alguna compensacion econdémica para cumplir un requerimiento u
obstaculizar el mismo acorde a la funcién que realiza en una determinada institucion, es decir,

en el &mbito de derecho es considerado como delito.

La consecuencia principal de que exista un trato diferente o especial a familiares, amigos de los
funcionarios de esta institucion o a los que presuntamente efectuaron un pago extra, crea una
deteriorada imagen de este departamento, asi como de la institucion en general, debido a que son
acciones que crean conflictos entre la poblacion y un ambiente de posible corrupcion laboral,
puesto que el pensamiento general es que si no se realiza un pago extra sus solicitudes o
requerimientos se realizaran en un tiempo no conveniente. Todas las situaciones negativas
expresadas a lo largo de la investigacion influyen en la motivacion laboral de los servidores del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Montalvo.

La comunicacion poco efectiva en el departamento de Avalué y Catastro causa diversas
situaciones que afectan las relaciones laborales, debido a que no existe un dialogo fluido entre el
titular de la unidad y los funcionarios, el encargado de este departamento no toma en cuenta las
solicitudes de permisos o aporte laboral de los colaboradores del &rea en el desarrollo de los
procesos internos, es decir, dentro del departamento estudiado no existe la empatia y liderazgo
adecuado para fomentar una cultura organizacional Optima, que impacte en la percepcion
ciudadana mediante un atencion personalizada y oportuna. Segun el autor Montafio Sobrino,
(2016) “La comunicacion es una herramienta necesaria en las organizaciones para mantenerse

dinamicas frente a los cambios que se generan en el entorno social”. (p. 37)
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Al existir una comunicacion interna deteriorada, causa que las relaciones laborales se
condicionen de forma negativa e influya en la presencia de disyuntivas en el equipo de trabajo, en
el que el entorno y la débil comprensién por parte del jefe del area ante permisos solicitados
ocasiona frecuentes salidas o ausencia del colaborador de su lugar de trabajo sin la autorizacion
respectiva, contexto que demuestra una gestion de talento humano inapropiada por parte del
responsable del departamento y de la unidad de Talento Humano, hay que mencionar que la
ausencia de un colaborador en su jornada laboral provoca el retraso de actividadesy una atencion

al usuario deficiente.

Una debilidad interna que se identificd en el proceso de investigacion es la resistencia a los
cambios tecnoldgicos por parte de los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Montalvo, debido a que la gestion institucional para mejorar la automatizacion de los
procesos de catastro y ordenamiento territorial de su jurisdiccion ha intentado actualizar el sistema
informatico que utilizan para la codificacion y procesamiento de coordenadas de los terrenos
catastrados, sin embargo, esto no ha sido posible, porque los colaboradores de dicho departamento
no se ajustan a dichos cambios, es decir; se observa una resistencia marcada a los cambios
tecnoldgicos y poca motivacion de incentivar el desarrollo profesional del individuo hacia la

organizacion. Para el autor (Artica, 2017) los cambios tecnoldgicos es:

El conjunto de elementos que utilizan las empresas como herramientas de trabajo para los
empleados, aplicando la tecnologia de informacién usada para procesar, comunicar y obtener
informacion, a través de la innovaciéon tecnoldgica se puede mejorar los mecanismos y

funciones a realizar en la produccion laboral.
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No contar con herramientas tecnoldgicas vanguardistas en el departamento de Avalud y
Catastro, provoca situaciones problematicas relacionadas a demora de procesos,
congestionamiento del sistema para codificar o procesar informacion catastral, o pérdida de
documentacion, problemas que generan consecuencias directas en la atencion a los ciudadanos,
quienes constantemente alzan su voz de protesta por la débil atencién que se brinda en las
mediaciones de la municipalidad; lo expresado anteriormente son debilidades organizacionales
que induce a la construccién de un ambiente tenso laboral y en el nivel de satisfaccion por parte

de los funcionarios publicos.

La motivacion laboral es un indicador de gestién que se asocia con problemas tangibles e
intangibles, en el desarrollo de la investigacion se ha citado problemas relacionados a la
infraestructura, comunicacion y liderazgo gerencial, sin embargo, hay otro factor que influye en el
desempefio y cumplimiento de las metas del departamento de Avallo y Catastro del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Montalvo, que es la sobrecarga de trabajo ocasionada por
el débil compromiso laboral, debido a que la gestion interna es displicente en cuanto a la
segregacion de funciones, donde ciertos colaboradores realizan tareas excesivas y horas extras, por
la ausencia del compafiero de trabajo o desorganizacion de documentos. De acuerdo con el autor

(Gonzales Acedo & Perez Aroca, 2018) manifiesta que:

La sobrecarga de trabajo se considera un riesgo laboral producido cuando los trabajadores
perciben de una forma agobiante que le exigen méas de lo que pueden ofrecer en el dmbito
laboral y tiene incidencia significativa en sus esfuerzos fisicos y carga mental sobre la cantidad

de informacion procesada o por distribucion del trabajo.
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La sobrecarga laboral provocada por la impericia en la gestién de archivos, segregacion de
funciones o ausentismo de los comparfieros del area, provoca que aquellos servidores pablicos que
tratan de cumplir sus actividades laborales de forma diligente, tengan un nivel de satisfaccion
laboral inadecuado por la excesiva carga detrabajo, ademas, se menciona que la sobrecarga laboral
puede tener consecuencias personales en los miembros del area estudiada como estrés o sindrome
de Burnout, situaciones que afectan el desempefio y productividad de los colaboradores en la

ejecucion de sus actividades.

Segun los autores Caldas Blanco & Hidalgo Ortega (2018) el estrés laboral “Es una condicion
generadaen el trabajo, se trata deuna reaccion de la tensién emocional causada por la relacion con
otras personas o en particular cuando se producen situaciones de problemas o carga laboral”
(p.129). Razon por la cual algunos de los funcionarios del departamento de Avalug y Catastro
presentan este inconveniente y se debe a varios factores, por ejemplo, conflictos entre el jefe
departamental o comparieros, jornadas extraordinarias, satisfaccion laboral y deficiente relaciones

laborales con el equipo de trabajo, entre otros.
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CONCLUSIONES

Existe una marcada desmotivacion en el Departamento de Avalud y Catastro del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Montalvo, la mayoria de colaboradores han perdido interés
en realizar las actividades con altos niveles de eficiencia; esto se debe a que la direcciéon del
departamento no ejecuta programas en los que se incluya actividades que impulsen la motivacién
de los servidores publicos, para incrementar la productividad y a la vez contribuir con el desarrollo

integral de la institucion.

La comunicacion en el departamento objeto de estudio es poco efectiva, lo que ocasiona que
las relaciones laborales se encuentren deterioradas, dicho contexto implica que el trabajo en equipo
no se pueda desarrollar como corresponde; ademas, debido a las debilidades en cuanto a la
comunicacion, el ambiente laboral no es idéneo, lo cual impacta directamente en el desempefio
laboral de los servidores publicos, quienes no pueden realizar sus actividades de manera eficiente

debido al dificil escenario en el que se encuentran.

Entre los factores determinantes para la desmotivacion de los funcionarios publicos se
encuentra la sobrecarga de trabajo, la cual ha sigo ocasionada por una distribucion inadecuada e
inequitativa de las tareas que cada colaborador debe realizar; por tal razon, algunos colaboradores
presentan estrés laboral y agotamiento mental, factores negativos condicionantes que afecta a la
calidad deltrabajo que estos realizan; demodo que los objetivos y metas que el departamentotiene

en su planificacion, no se pueden cumplir de forma satisfactoria.
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En base a las conclusiones presentadas se establece las siguientes recomendaciones:

Implementar programas de motivacion dentro del departamento de Avaludé y Catastro para
incrementar los niveles de motivacion de los colaboradores, de tal manera que estos puedan
recobrar el interés en realizar de forma eficiente las actividades y los indicadores de desempefio
puedan mejorar de forma considerable, que contribuya con el desarrollo organizacional de la

entidad.

Mejorar los canales de comunicacion con el objetivo de lograr una efectiva relacion laboral
entre comparfieros; de ser preciso, realizar programas de capacitacion en los que cada uno de los
colaboradores se empoderen sobre la importancia de mantener una buena comunicacion; ademas,
impulsar relaciones sociales sanas, en las que los servidores publicos puedan afianzar los vinculos
laborales, y mitigar asperezas generadas por el dia a dia de trabajo, de modo que se logre mejorar

el clima laboral.

Planificar de forma estructurada las actividades del departamento para que sean repartidas de
forma equitativa, evitando sobrecargas de trabajo que genere malestar en los colaboradores.
Respetar los tiempos de descanso que deben tener los servidores publicos, de manera que no se
encuentran susceptibles a presentar estrés laboral, el cual afecta de forma inevitable al desempefio
laboral; ademaés brindar a los colaboradores los recursos necesarios para que realicen su trabajo

con altos niveles de eficiencia.
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ANEXOS



ANEXO 1. Cuestionario de preguntas dirigidas a los miembros del departamento de Avallo y

Catastro.

1. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en este departamento?

4 afios

3 afios

2 afos

1 afo

2. ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral que posee el GAD del canton Montalvo?
Insuficiente

Bueno

Muy bueno

Excelente

3. ¢Usted considera que el clima laboral es el correcto para el desarrollo de las actividades
internas?

Si

No

4. ¢Se promueve de forma contante el trabajo en equipo durante la jornada laboral?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

5. ¢Considera ud que la infraestructura fisica y el acondicionamiento del area de trabajo
influyen en la motivacion laboral?

Si

No

6. ¢ Existe una cultura organizacional adecuada, libre de conductas y comportamiento
inadecuados como la impuntualidad y absentismo laboral?

Si
No

7. ¢Ha existido problemas en la atencion al usuario durante la jornada laboral?
Pocas veces

A menudo

Muy a menudo

Siempre



8. ¢Como ingreso a laborar en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Montalvo?

Concursos de méritos y oposicion
Referencias familiares, o amigos
Por afinidad

9. ¢Cbmo califica ud la gestion del talento humano en el control y evaluacion del
desempenfio de los colaboradores publicos?

Mala

Buena

Muy buena

Regular excelente

10. jExiste un trato equitativo sin distincién alguna en la gestion y direccion del talento
humano en la organizacion?

Si

No

Pocas Veces



1)

2)

3)

4)

5)

6)

ANEXO 2 Formato de entrevista al titular del Departamento de Avallo y Catastro

¢Qué factores considera Ud. que influyen en la desmotivacién del talento humano del

GAD del cantén Montalvo?

¢Como lider qué técnicas de liderazgo y comunicacion activa utilizaria para fomentar el

trabajo en equipo?

¢Se reconoce el esfuerzo y horas extras a los miembros del departamento de Avallos y

Catastro?

¢Se implementa capacitaciones que impulse el desarrollo profesional del talento humano

en la organizacion?

¢Qué herramientas utiliza para determinar que su personal requiere capacitacion?

¢Usted conoce la frecuencia en el que se elaboran reportes para conocer el nivel de

desemperio de sus colaboradores?



ANEXO 3 Ficha de observacién del departamento de Avallo y Catastro del Gobierno

Autdénomo Descentralizado del cantén Montalvo.

ESCALA &
%) )
0 p= <
z L >
= id
Malo | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente 7
i)
O
Distribucion X
interna
Techado X
Amplitud del X

espacio fisico

Ordenamiento X

interno




